
Plan evaluado: PEI-POI año 2024

N° Aspecto de mejora Recomendaciones Acción Clave Medio de verificación Centro de Costos Plazo
Estado de 

cumplimiento
Comentario 

1

Implementación Se recomienda el uso de herramientas para

monitoreo y escucha social. Además de un

profesional audiovisual para el desarrollo de

productos para las redes sociales.

Revisión y búsqueda de desinformación y

discursos tóxicos y de odio en redes sociales

a través de palabras claves. Elaboración de

reportes e informes diarios y semanales con

los resultados de las búsquedas.

Construcción y actualización de la base de

datos de desinformación y discursos de odio

para informes de análisis de datos.

Reportes e informes DCI Set - Dic

2024

No iniciado En atención a la necesidad de fortalecer el monitoreo y

análisis de menciones relativas al JNE y proceso

electoral, se encuentra enproceso de formulación de las

estrategias comuicacionales, en el marco de la gestión de

la comunicación institucional y de las actividades de Fact

Checking a cargo de la DCI.

2

Seguimiento y evaluación Realizar las encuestas durante las actividades

y tabular en el periodo que corresponde a fin

de reportar los indicadores de manera

oportuna.

Mejorar los procedimientos para la obtención

de información, con la finalidad de cumplir las

metas de los indicadores. 

Los resultados de las encuestas que

son parte del informe de la actividad.

ESEG Set - Dic

2024

Completado Entre los meses de setiembre y diciembre, la escuela

llevó a cabo 12 actividades académicas, durante las

cuales se aplicaron encuestas que fueron recogidas en el

transcurso de cada actividad y tabuladas oportunamente.

Las encuestas se realizaron a través de la plataforma

zoom a través de una ventana pop-up al término de cada

actividad, la tabulación se realizó a través de la misma

plataforma.

3

Implementación Aprobación del Plan de Ecoeficiencia año

2025-2027. 

Elaboración del Plan de Ecoeficiencia año

2025 - 2027

Documento DGRS Set - Dic

2024

Completado Se presentó el proyecto del Plan de Ecoeficiencia del JNE 

periodo 2025-2027 mediante Memorando N° 000728-

2024-DGRS/JNE de fecha 23 de Setiembre del 2024 a

DGPID para su revisión y trámite correspondiente. De la

misma manera, remitieron mediante Memorando N°

000233-2024-DGPID/JNE de fecha 13 de Diciembre del

2024 a DGNAJ para la emisión de opinión legal. De

acuerdo a las observaciones, se procedió a realizar la

subsanación de las mismas, remitiendo la versión final

del documento para el trámite de aprobación. 

Finalmente, el Plan de Ecoeficiencia año 2025 - 2027 se

aprobó mediante la Resolución N° 51-2025-DCGI/JNE. 

4

Diseño Debido a que el JNE no se encuentra en un

año donde se lleve a cabo procesos

electorales de ámbito nacional y subnacional,

el interés de la ciudadanía por temas cívico-

lectorales ha disminuido. Por lo que se

recomienda hacer un ajuste en las metas

programadas a fin de no generar un

incumplimiento

Reformular, la meta de la sub actividad

operativa: Visita Virtual del Museo Electoral y

de la Democracia de la actividad operativa

Museo Electoral y de la Democracia, para

fortalecer la implementación de la AEI

Información y sensibilización para la

participación cívico-electoral de la ciudadanía. 

Plan Operativo Institucional 

DNEF Set - Dic

2024

Completado Durante los meses de setiembre a diciembre el museo

cumplió con la nueva meta establecida de 90 visitas

mensuales, logrando en total 614 visitas.

5

Diseño Debido a la carga de actividades pendientes

de la DNEF, las actividades de formación no

pudieron llevarse a cabo en el trimestre

programado, se recomienda el cambio de la

meta para el trimestre siguiente.

Reprogramar la sub actividad operativa

Desarrollo de programas de formación

descentralizadas y en Lima en educación

cívica dirigido a los grupos objetivos de la

DNEF, para fortalecer la implementación de la 

AEI: Información y sensibilización para la

participación cívico-electoral de la ciudadanía.  

Plan Operativo Institucional 

DNEF Set - Dic

2024

Completado Durante el mes de setiembre se llevó a cabo el

“Programa de fortalecimiento de capacidades electorales”

dirigido a integrantes de partidos políticos.

6

Diseño Debido a la carga de actividades pendientes

de la DNEF, las actividades de asistencia

técnica que no pudieron llevarse a cabo en el

trimestre programado, se recomienda el

cambio de la meta para el trimestre siguiente.

Reprogramar la sub actividad operativa

Desarrollo de programas de asistencia técnica 

descentralizadas y en Lima en educación

cívica dirigido a los grupos objetivos de la

DNEF, para fortalecer la implementación de la 

AEI: Información y sensibilización para la

participación cívico-electoral de la ciudadanía.  

Plan Operativo Institucional 

DNEF Set - Dic

2024

Completado Se realizó la asistencia técnica el día 10 de octubre en la

ciudad de Lima, dirigida a 12 organizaciones políticas y

30 participantes. Se abordó el tema: Principales

modificaciones a la normativa electoral de acuerdo con la

Ley 32058.

7

Diseño Se requiere incrementar las metas para el

segundo semestre, dado que se están

recibiendo una mayor cantidad de solicitudes

de fiscalización de comites partidarios, dada

la coyuntura política-electoral.

Ajuste en las metas de la AO. 04.07. 02.01.

01. 00. Fiscalización focalizada de la

existencia y funcionamiento de Comités

Partidarios, registrados por las organizaciones 

políticas

Plan Operativo Institucional 

DNFPE Set - Dic

2024

Completado Se modificaron las metas de acuerdo a lo indicado.

 Matriz de Compromisos

Compromisos Seguimiento 



N° Aspecto de mejora Recomendaciones Acción Clave Medio de verificación Centro de Costos Plazo
Estado de 

cumplimiento
Comentario 

Compromisos Seguimiento 

8

Diseño Se requiere reformular la unidad de medida

de las subtareas de la actividad, actualizado

al procedimiento.

Modificar la unidad de medida de la subtarea

de la AO.  04.07. 02.01.  01.  00.  Fiscalización 

focalizada de la existencia y funcionamiento

de Comités Partidarios, registrados por las

organizaciones políticas

Plan Operativo Institucional 

DNFPE Set - Dic

2024

No iniciado Las unidades de medida no se modificaron para el ultimo

trimestre del 2024, pero si están modificadas para el año

2025.

9

Diseño Se requiere modificar las metas, que reflejen

el promedio anual de los últimos tres años.

Ajuste en las metas de la AO. 04.07. 02.03.

04. 00. Mantener y actualizar la gestión

documentaria de la DNFPE (archivo

periférico, archivo de gestión)

Plan Operativo Institucional 

DNFPE Set - Dic

2024

Completado Se modificaron las metas de acuerdo a lo indicado.

10

Diseño Se requiere reformular las subtareas que

reflejen los procedimientos actualizados de la

DNFPE

Reformular la AO. 04.07. 02.05. 05. 00.

Atención especializada de expedientes y/o

solicitudes en materia electoral.

Plan Operativo Institucional 
DNFPE Set - Dic

2024

Completado Se reformularon las subtareas de acuerdo a lo indicado.
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