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Resumen Ejecutivo

El Plan Estratégico Institucional 2022-2026 del Jurado Nacional de Elecciones,
aprobado mediante la Resolucion N° 033-2022-P/JNE, constituye el instrumento de
gestion que, en el mediano plazo, define la estrategia de la entidad para lograr sus
objetivos institucionales, e implementando dichas estrategias a través de las
actividades operativas e inversiones programadas en el Plan Operativo
Institucional, la ejecucion de ambos instrumentos permite producir bienes o
servicios en favor de la poblacion.

En este contexto, el PEI 2022-2026 plantea seis (06) objetivos estratégicos
institucionales (OEIl): i) Optimizar los servicios de justicia electoral para la
ciudadania y las organizaciones politicas; ii) Fortalecer la fiscalizacién de los
procesos electorales en beneficio de los actores politicos; iii) Modernizar el registro
de organizaciones politicas; iv) Promover la cultura democrética y la gestion del
conocimiento en materia civica vy electoral a favor de la ciudadania y las
organizaciones politicas y sociales; v) Fortalecer la gestion institucional y la
desconcentracion de los servicios; y vi) Fortalecer la gestidn de riesgos de desastre.

En cumplimiento a la Guia para el seguimiento y evaluacion de politicas nacionales
y planes del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), aprobada
por Resolucibn de Presidencia de Consejo Directivo N° 00015-2021-
CEPLAN/PCD, se ha elaborado el presente Informe de Evaluacion de Resultados
del PEI — PO, correspondiente al afio 2022, del Jurado Nacional de Elecciones.

El presente “Informe de Evaluacion de Resultados del PEI-POI periodo afio
2022” analiza los resultados alcanzados de los OEI, en el cual se determinaron y
validaron nueve (09) indicadores que corresponde a los OEI que son el resultado
de las intervenciones programadas y ejecutadas a través del Plan Operativo
Institucional y en el Plan Electoral, donde 89% alcanzaron y/o superaron la meta
propuesta.

Se evalla el desempefio de los indicadores, donde se mide el cumplimiento de las
metas institucionales, concentrandose una mayor cantidad en el OEI.05 “Fortalecer
la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios”, que manifiestan
mayormente un nivel de cumplimiento adecuado y aceptable logrando la meta
programada.

Con relacion a las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) registra treinta y tres
(33) indicadores, donde el 87% de los indicadores de las AEIl alcanzaron y/o
superaron la meta propuesta, ademas, se ejecuto un indicador no programado.

Respecto a la ejecucion presupuestal a nivel de devengado en el afio 2022, fue de
S/ 230, 908,328.00, esto es el 93.19% del PIM ejecutado, asimismo el cumplimiento
de las actividades y sub actividades operativas institucionales, registré que el 82%
del total, cumplieron y/o superaron la meta programada.
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1. Presentacion del Plan Estratégico Institucional

El Jurado Nacional de Elecciones es un organismo constitucionalmente auténomo,
con competencias a nivel nacional, facultado para garantizar la legitimidad de los
procesos electorales, bajo los principios de imparcialidad, integridad vy
transparencia, orientados a otorgar un gobierno democratico al pais.

Su méxima autoridad es el Pleno, integrado por cinco miembros elegidos en
diferentes instancias: uno por la Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia de la
Republica (quien lo preside); uno por la Junta de Fiscales Supremos, uno por el
Colegio de Abogados de Lima, uno por los Decanos de las Facultades de Derecho
de las Universidades Publicas y uno por los Decanos de las Facultades de Derecho
de las Universidades Privadas. La conformacién colegiada y la forma de eleccién
del Pleno garantizan la independencia e imparcialidad en la toma de decisiones de
cada uno de sus miembros; asi como la efectividad desde la perspectiva de la
gobernanza democratica del pais.

Las funciones que desarrolla son las siguientes:

a) Funcion Jurisdiccional: El INE se encarga principalmente de administrar
justicia electoral, proclamar los resultados de cualquier tipo de consulta
popular, proclamar a los candidatos elegidos en los respectivos procesos
electorales, declarar la nulidad de un proceso electoral, aprobar el
cronograma electoral y el padrén electoral definitivo; asi como definir las
circunscripciones administrativas y de justicia electoral durante las
elecciones.

b) Funcion Fiscalizadora: Garantiza la legalidad de la realizacion de los
procesos electorales, participando principalmente en la fiscalizacion de la
legalidad de la elaboracion de los padrones electorales, en la fiscalizacion
de los procesos electorales, determinando las incidencias, denuncias,
propaganda electoral, publicidad estatal, encuestas de opinién, la
neutralidad de los funcionarios publicos, elusode los recursos publicos para
fines electorales; y en la fiscalizacién de la informacion politica de cada
circunscripcion electoral a efectos de evaluar las condiciones de
gobernabilidad.

c) Funcién Educativa: fomenta mecanismos de participacion ciudadana en
los ambitos urbanos y rurales, promueve una politica inclusiva con jévenes,
mujeres, miembros de comunidades nativas, campesinas y pueblos
originarios. Asimismo, promueve practicas democraticas en el ambito
escolar y brinda formacion académica de alto nivel en la tematica electoral
através de la Escuela Electoral y de Gobernabilidad.

d) Funcion Normativa: garantiza la legalidad del sistema electoral,
proponiendo al Congreso de la Republica en ejercicio de su facultad
constitucional de iniciativa, proyectos de ley en temas electorales.

e) Funcion Administrativa y Registral: es la encargada de efectuar la
inscripcion, mantenimiento y custodia del registro de organizaciones
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politicas, asi como de la habilitacién de la Ventanilla Unica de Antecedentes
Electorales al servicio de las organizaciones politicas. Asimismo, inscribe
a los observadores electorales nacionales e internacionales.

Cabe sefalar, que el marco juridico electoral en la Republica del Perd esta
conformado por los siguientes instrumentos: Constitucion Politica, Ley Organica de
Elecciones (LOE), Ley Orgéanica del JNE (LOJNE), Ley Organica de la ONPE
(LOONPE), Ley Organica del RENIEC (LORENIEC) y Ley de Organizaciones
Politicas. Adicionalmente, deben considerarse las resoluciones del JNE y los
Decretos Supremos.

Ahora bien, los elementos del PEI estdn conformado por la declaracion de mision,
que refleja la razén de ser de la institucion, en el marco de las competencias y
funciones establecidas en la Constitucion. ElI INE, considera a la poblacién, la cual
sirve y los atributos que caracterizan su desempefio, como también se detallan los
valores institucionales que presentamos a continuacion:

Mision Institucional:

"Garantizar la legitimidad del sistema democratico en el Perd, a través de una imparcial
administracién de justicia electoral, la fiscalizacion efectiva de los procesos electorales,
el mantenimiento y custodia de un moderno registro de organizaciones politicas y una
educacion electoral con equidad".

- J

Tabla 01: Valores Individuales

El INE actia con respeto a la Constitucién y las leyes, garantizando
que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o0 en el
cumplimientode los procedimientos administrativos, se respeten los
derechos a la defensay al debido procedimiento.

ElI INE actlia con objetividad y carencia de prejuicios, aplicando criterios
de justicia sin influencias de sesgos, prejuicios o tratos diferenciados
por motivos de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicion
econdmica o decualquier indole.

El JNE genera confianza en la ciudadania respecto de su labor
administrativa y jurisdiccional considerando su capacidad técnica,
experticia, eficiencia, transparencia y el mas irrestricto y riguroso
respeto por la ley y la ética publica. Todo ello provee fiabilidad en la
ciudadania respecto de la proclamacién de los resultados de los
procesos electorales y de sus actividades administrativas.

El JNE facilita permanentemente el acceso de la poblacion a la
informacion publica de manera trasparente y oportuna, especialmente
en lo referidoa los procesos electorales y a la utilizacion de los recursos
publicos.

El JNE impulsa la calidad que es el grado en el queun conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con las necesidades o expectativas
establecidas, que suelen ser implicitas u obligatorias. Losestandares
aplicados por el JNE en sus intervenciones jurisdiccionales y
administrativas sondel mas alto nivel de exigencia, conforme a las
mejores préacticas de politicas publicas de los paisesque cuentan con
sistemas democraticos.

Imparcialidad

Confiabilidad

Transparencia
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Asimismo, los servidores del JNE se esmeran en brindar un servicio de
calidad, basado en la economia de tramites, simplicidad vy
transparencia, cumpliendo las normas establecidas y siempre
orientados a la satisfaccién del ciudadano.

El INE promueve el acceso equitativo de las personas al ejercicio de
Inclusion su derecho a la participacion politica, asi como a integrarse en calidad
social de servidor o servidora de su fueroinstitucional, con estricta observancia
de las restricciones establecidas por la Ley.

Contexto

En el Perd, la pandemia dio lugar a una profunda crisis sanitaria que manifesto la
fragilidad que presenta los servicios publicos y de profunda crisis institucional que
presento el pais, llevandose a cabo 3 vacancias presidenciales en los ultimos 7
afos. Pese a ello, durante el 2022, fue un afio de incertidumbre a nivel politico,
social, econémico y sanitario, donde la actividad econdmica peruana se ha visto
afectada por la inflacion internacional, viéndose reflejado en el alza de precios de
los productos de la canasta basica familiar peruano; y la crisis politica que generé
la tercera vacancia presidencial.

Cabe sefialar, que el PEI fue actualizado y se desarrollé en un contexto marcado
por la pandemia provocado por el brote del COVID-19, generando crisis social y
sanitaria, tomandose medidas como el confinamiento, declarandose el Estado de
Emergencia Nacional. Asimismo, es preciso destacar que la actualizacion del PEI
también se desarrolla luego de un proceso de Elecciones Generales con resultados
ajustados, hecho que ha polarizado politicamente a la ciudadania, en ese sentido
el INE se vio en la necesidad de definir su mision, visién y las estrategias de analisis
para el uso de nuevas herramientas adaptandose a la coyuntura actual, planteando
nuevos objetivos y tomando las acciones necesarias para mejorar los procesos y
optimizar los recursos de la entidad; y asi ofrecer servicios de calidad a los
ciudadanos.

En este periodo, se realizaron las Elecciones Regionales y Municipales (ERM
2022), que se llevaron a cabo el domingo 02 de octubre en todo el Perd, eligiéndose
a los gobernadores regionales, alcaldes provinciales y alcaldes distritales, asimismo
la segunda vuelta regional (SER 2022), se efectué el domingo 04 de diciembre,
ambos procesos electorales de gran envergadura y complejidad. Es preciso
sefalar, que los resultados obtenidos de los procesos manifiestan el fiel reflejo de
la voluntad popular expresadas en las urnas, llevandose a cabo de manera
imparcial y transparente.

Evaluacion de logros alcanzados en los objetivos estratégicos

Se evalla treinta y nueve (39) de cuarenta y dos (42) indicadores identificados en
el PEIl aprobado y, de los dos (02) indicadores no evaluados uno (01) corresponden
a OEl y uno (01) a AEI. Asimismo, hay un indicador no programado ejecutado
(AEI.01.01) correspondiente al Pleno del JNE.
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Tabla 02: Indicadores de OEl y AEl a evaluarse segln sus logros esperados en el

afio 2022
Total de Indicadores | Indicadores Indicadores
Evaluacion PEI Indicadores _°" Metas sin No % % %
afo 2022 ) Establecidas | Ejecucion Programados | (2)/(1) (3)/(1) (4)/(2)
(2) (©) 4

OEl 9 8 1 88.89% | 11.11%

AEI 33 31 1 1 93.94% | 3.03% | 3.03%

Total 42 39 2 1 92.86% | 4.76% | 2.38%

Fuente: Informacién enviada por los Centros de Costos

Se tienen un (01) indicador de OEI que durante el 2022 no ha sido ejecutado a pesar
de estar programado, debido al estado de emergencia y por actividades recargadas
por motivo del desarrollo de las Elecciones Regionales y Municipales 2022 y la
Segunda Eleccion Regional 2022.

Como se mencion6 anteriormente, el 2022 fue netamente electoral, realizandose
las Elecciones Regionales y Municipales (ERM 2022), debido a este evento, el INE
implemento estrategias que se adaptaron segun la coyuntura para el cumplimiento
de los mismos.

3.1. Resultado integral del Plan

En este punto se analizara el logro de los OEI del JNE, y se culminara con el
analisis integral del estado alcanzado en el horizonte del PEI.

A continuacién, se detalla en la siguiente tabla, el logro esperado, valor
obtenido y el nivel de cumplimiento de los nueve (09) indicadores de los ocho
(08) OEI del JNE.

Tabla 03: Resumen de los Indicadores de los OEI*

OEI Nombre del Indicador Unidad de Logro Valor Nivel de Centro
medida  esperado obtenido cumplimiento de
Cédigo ‘ Descripcién ‘ 2022 2022 costos
I.OEL01.01. indice de Porcentaje | 95.00% 72.63% 76.45% | 01.01.PL
eficiencia jurisdiccional
electoral
Optimizar los servicios
de justicia electoral para - -
la ciudadania y las I.OEI.01.02. Porcentaje de Porcentaje | 86.00% 98.32% 114.33% | 01.01.PL
organizaciones politicas controversias electorales .
resueltas en el plazo
establecido Adecuado
S A ER o= vyl |.OEI.02. indice de cobertura | Porcentaje | 18.00% 16.00% 88.89% 04.07.
de los procesos distrital de fiscalizacién DNFPE
electorales en beneficio
de los actores politicos
(V(elo I IPZTRINCI S i(oNe [l |.OEI.03.01 Porcentaje de Porcentaje | 35.00% 78.02% 222.91% 02.06.
organizaciones politicas [EUSIE{eENIACIfalel N (=] ' DNROP
Registro de Organizaciones
Politicas satisfechos con la Exceso
atencion recibida

! Nivel de Cumplimiento de los Indicadores de los OEI y AEI:
e Bajo cumplimiento: meta menor del 75%;
o Aceptable: mayor e igual que 75% y menor que 95%;
e Adecuado: mayor e igual que 95% y menor que 115%; y
e Exceso: mayor e igual que 115%.
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I.OEI.03. 02 Porcentaje de Porcentaje | 95.00% 100.00% 105.26% 02.06.
expedientes de inscripcion . DNROP
de organizaciones politicas Adecuado
atendidos oportunamente
Promover la cultura I.OEI.04. Porcentaje de Porcentaje | 86.00% 95.38% 110.91% 04.08.
EIMEUERAER-S )l participantes satisfechos con . DNEF
del conocimiento en las acciones educativas
materia civica y Adecuado
electoral a favor de la
ciudadania y las
organizaciones politicas
y sociales
Fortalecer la gestion I.OEI.05.01. Porcentaje de | Porcentaje | 95.00% 85.82% 90.34% 04.01.
institucional y la usuarios externo de las DCGI
desconcentracion de los  [EIIGEGIEEReIGERIEN
servicios dependientes de la DCGI
satisfechos con la atencion
recibida
I.OEI.05.02. Porcentaje de Porcentaje | 80.00% 97.18% 121.48% 04.01.
usuarios internos de la DCGI ' DCGI
satisfechos con la atencién
recibida
Exceso
Fortalecer la gestion de I.OEI.06. Porcentaje de Porcentaje | 20.00% 0.00% 0.00% 04.01.
riesgos de desastre colaboradores capacitados _ DCGI
en acciones de gestion de Sin Ejecucion
riesgo de desastres

Fuente: Informacién enviada por los Centros de Costos

Para cada OEIl se analiza el desempeiio y los factores que influyen en el
cumplimiento del PEI:

e OEI.OL1. Optimizar los servicios de justicia electoral parala ciudadania
y las organizaciones politicas

El presente objetivo estratégico se enmarca en la funcién de administrar
justicia en materia electoral, la cual es conferida al INE por la Constitucion,
como 6rgano del sistema electoral peruano. La finalidad de la justicia
electoral es la proteccion auténtica o tutela eficaz del derecho a elegir o ser
elegido para desempefar un cargo publico, mediante un conjunto de
garantias a los participantes a efecto de impedir que pueda violarse en su
perjuicio la voluntad popular, contribuyendo a la autenticidad, certeza,
transparencia, objetividad, imparcialidad, legalidad y justicia de los actos y
procedimientos electorales

Este objetivo se monitorea mediante dos indicadores: indice de eficiencia
jurisdiccional electoral y el de Porcentaje de controversias electorales
resueltas en el plazo establecido, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 04: Avance de los Indicadores del OEIL.01

Indicadores de Resultado
Logro Valor % de
esperado obtenido Cumplimiento
2022 2022
72.63%

Objetivo Nombre del Indicador
Estratégico

Institucional

I.OEL.01.01. Indice de
eficiencia jurisdiccional
electoral

76.45%

Optimizar los
servicios de justicia
electoral para la
ciudadania y las
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organizaciones .OEIL.01.02. Porcentaje 86% 98.32% 114.33%
politicas de controversias
electorales resueltas en
el plazo establecido

Fuente: Informacion enviada por los Centros de Costos

En el primer indicador, identifica la brecha entre los expedientes resueltos
y el total de los expedientes recibidos relacionados a conflicto electoral,
podemos notar que el resultado obtenido es de (72.63%), el cual tiene un
nivel de cumplimiento aceptable, que tiene como fin optimizar y
perfeccionar los procesos de soporte y criticos en el marco de la justicia
electoral. El segundo indicador mide la oportunidad en la resolucién de
controversias electorales respecto a expedientes de nulidad, exclusion,
tachas y actas observadas. En tal sentido, obtuvo un resultado de
(98.32%), con un adecuado nivel de cumplimiento.

e OEI.02. Fortalecer la fiscalizacion de los procesos electorales en
beneficio de los actores politicos.

Mediante este objetivo, la fiscalizacion electoral es una de las principales
funciones que la Constitucion otorga al JNE. Asimismo, esta considerada
en la Ley Organica de Elecciones y en la Ley Organica del JNE. La
fiscalizacién debe ser entendida como la garantia que todo el proceso se
desarrolla con total y absoluta normalidad o que se estan superando las
deficiencias encontradas y dentro de las condiciones democréticas que
debe tener toda eleccion y eso se mide con el siguiente indicador,
encargado por la Direccion de Fiscalizacion de Procesos Electorales.

Tabla 05: Avance de los Indicadores del OEIL.02

Objetivo Nombre del Indicador Indicadores de Resultado
Estratégico

0,
Institucional Logro Valor 0% de

esperado obtenido Cumplimiento
2022 2022

OEI.02 Fortalecer la I.OEL02. indice de 18.00% 16.00% 88.89%

S r W e [CHEM cobertura distrital de
procesos electorales RiSelr£ el

en beneficio de los

actores politicos.

Fuente: Informacion enviada por los Centros de Costos

El indicador de resultado que se propone, es el de indice de cobertura
distrital de fiscalizacion, el cual busca evaluar de manera integral la calidad
del proceso de fiscalizacion a nivel distrital que el JNE realiza, expresado
como la proporcion de los distritos que son fiscalizados de forma adecuada
en los diferentes procesos electorales, obteniendo un resultado de
(16.00)%, bajo dos puntos porcentuales a la meta esperada, cabe sefalar
que tiene un nivel de cumplimiento aceptable (88.89%), debido a la
dotacién de recursos necesarios para la fiscalizacion del proceso electoral,
monitoreo permanente de la fiscalizacién en campo y compromiso de los
colaboradores de la DNFPE.
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e OELO3. Modernizar el Registro de Organizaciones Politicas

El Registro de Organizaciones Politicas est4 a cargo del Jurado Nacional
de Elecciones a través de la Direccion Nacional de Registro de
Organizaciones Politicas. Es de caracter publico y estd abierto
permanentemente, excepto en el plazo que corre entre el cierre de las
inscripciones de candidatos y un mes después de cualquier proceso
electoral. El registro comprende la informacion sustantiva de las
organizaciones como denominaciones, simbolos, nombres de directivos,
personeros, representantes legales, afiliados, estatutos, comités, estado
de afiliacion, entre otros. Mediante el Sistema de Registro de
Organizaciones Politicas (SROP), se busca facilitar el acceso de
informacion actualizada de las organizaciones politicas. Comprende el
registro de los partidos politicos, movimientos regionales, organizaciones
politicas locales y el de alianzas electorales. Se mide mediante los
siguientes indicadores:

Tabla 06: Avance de los Indicadores del OEIL.03

Cad. Objetivo Estratégico Nombre del Indicadores de Resultado
Institucional Indicador Logro Vvalor % de

esperado obtenido  Cumplimie
2022 2022 nto
OEI.03 | Modernizar el registro I.OEI.03.01 35.00% 78.02% 222.9%
de organizaciones Porcentaje de
politicas usuarios externos de
Registro de
Organizaciones
Politicas satisfechos
con la atencién
recibida
I.OEI03. 02 95.00% 100.00% 105.26%
Porcentaje de
expedientes de
inscripcion de
organizaciones
politicas atendidos
oportunamente

Fuente: Informacion enviada por los Centros de Costos

Podemos notar que ambos indicadores superan la meta propuesta. El
indicador Porcentaje de usuarios externos de Registro de Organizaciones
Politicas satisfechos con la atencion recibida, se propuso como meta (35%)
y se logré un (78.02%), el cual obtuvo una calificacién en exceso, ya que
el servicio que brinda la ROP, se ve reflejado el grado en el que se cumple
las necesidades y expectativas.

En cuanto al indicador, Porcentaje de expedientes de inscripcion de
organizaciones politicas atendidos oportunamente, se mide la oportunidad
de la inscripcion de las organizaciones politicas, el cual consta de
diferentes etapas, unos dependiendo directamente del JNE y otras de
instituciones como el RENIEC/ONPE. La importancia del proceso implica
la necesidad de hacer un control de los plazos y de los expedientes que

10
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cumplen con este atributo de calidad, el cual supero la meta propuesta de
(95%) a (100%), esto se debe a la experiencia del personal de la ROP.

e OEI.04. Promover la cultura democratica y la gestion del
conocimiento en materia civicay electoral en favor de la ciudadaniay
las organizaciones politicas y sociales

Mediante este objetivo se busca consolidar la formacion y educacion civico
- electoral en la ciudadania y en las organizaciones politicas con la finalidad
de consolidar una cultura democratica que propugne la participacion
politica de manera ordenada a través de los procesos electorales.
Asimismo, comprende la gestion del conocimiento con su componente de
investigacion electoral en temas relacionados a la democracia y
gobernabilidad y se mide mediante el siguiente indicador.

Tabla 07: Avance de los Indicadores del OEI.04

Cad. Objetivo Estratégico Nombre del Indicadores de Resultado
Institucional Indicador

Logro Valor % de
esperado obtenido Cumplimiento
2022 2022
OEI.04 | Promover la cultura I.OEI.04. Porcentaje 86.00% 95.38% 110.91%
democratica y la de participantes
gestion del satisfechos con las
conocimiento en acciones educativas
materia civica y
electoral a favor de la
ciudadania y las
organizaciones
politicas y sociales
Fuente: Informacion enviada por los Centros de Costos

El indicador Porcentaje de participantes satisfechos con las acciones
educativas, mide integralmente la percepcién de los participantes que han
asistido a las acciones educativas implementadas en los diferentes grupos
objetivos, respecto a su satisfaccion, en cumplimiento al procedimiento de
Evaluacién de la Satisfaccién del Cliente, el cual se logré el (95.38%),
superando la meta programada de (86%), esto se debe a que el 2022, fue
un afio con proceso electoral de &mbito sub nacional ERM 22, que permitié
que la labor educativa se brinde de manera descentralizada permitiendo
una mayor participacion ciudadana respecto a lo planificado. Asimismo, la
realizacion de actividades virtuales en algunas acciones educativas,
permitié contar con un mayor nimero de participantes, llegando ser muy
favorable para la DNEF.

e OEI.05. Fortalecer la gestion institucional y la desconcentraciéon de
los servicios

Lo que se busca con este objetivo, es optimizar la administracion de la
entidad, con el fortalecimiento de sus capacidades institucionales
relacionadas a la infraestructura fisica y equipamiento institucional,
afianzando la gestion de calidad, gestion del talento humano, cultura
organizacional y tecnologias de la informacién y comunicacién. Asimismo,
se busca fortalecer la gestién desconcentrada con la finalidad de llevar los
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servicios electorales al interior del pais a través de la mejora de las
condiciones operativas de las oficinas desconcentradas existentes, y de
implementacion de nuevas oficinas desconcentradas. Se presenta a
continuacion el analisis del cumplimiento de los logros esperados al 2022
en funcién a los indicadores establecidos conforme a la siguiente tabla:

Tabla 08: Avance de los Indicadores del OEIL.05

Ccad. Objetivo Estratégico Nombre del Indicadores de Resultado
Institucional Indicador

Logro Valor % de
esperado obtenido Cumplimiento
2022 2022
95.00% 85.82%

OEI.05 | Fortalecer la gestion 1.OEIL05.01.
institucional y la Porcentaje de
desconcentracion de usuarios externo de
los servicios las unidades

organicas

dependientes de la

DCGI satisfechos con

la atencién recibida

1.OEI.05.02. 80.00% 97.18% 121.48%

Porcentaje de

usuarios internos de

la DCGI satisfechos

con la atencién

recibida

Fuente: Informacién enviada por los Centros de Costos

90.34%

El primer indicador del OEI.05, Porcentaje de usuarios externo de las
unidades organicas dependientes de la DCGI satisfechos con la atencion
recibida, esta a cargo de la DCGI, que es el 6rgano de alta direccion, quien
se encarga de planificar, dirigir, organizar, coordinar y supervisar las
actividades de gestion electoral, educativa, administrativa, normativa,
planificadora y tecnolégica del JNE, en ese sentido el indicador se mide
cuando han sido evaluados todos los indicadores de satisfaccion de los
organos y unidades organicas del &mbito de la DCGI, el cual se tuvo un
(85.82%) por debajo de la meta programada de (95%), pese a ello tuvo un
nivel de cumplimiento aceptable, lo que contribuyo es la consolidacion del
Sistema Integrado de Gestién (SIG) y el uso de tecnologias de la
informacién para el recojo de informacion.

El segundo indicador del OEI.05, Porcentaje de usuarios internos de la
DCGI satisfechos con la atencién recibida, este indicador se mide cuando
han sido evaluados todos los indicadores de satisfaccion de los érganos y
unidades organicas del ambito de la DCGI, teniendo un valor de (97.18%)
sobre pasando la meta programada de (80%), presentando un nivel de
cumplimiento en exceso, lo que contribuyo este logro, es a la Optima
consolidacion del Sistema Integrado de Gestion del JNE.

e OEI.06. Fortalecer la gestion de riesgos de desastre

Este objetivo se orienta a implementar en el JNE los procesos de gestion
de riesgos relacionados a desastres de origen natural, como la ocurrencia
de terremotos; de origen antrépico como los incendios, de origen sanitario
como la pandemia por COVID-19 y de origen tecnoldgico.
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Tabla 09: Avance de los Indicadores del OEI.06

Objetivo Nombre del Indicador Indicadores de Resultado
Estrategico Logro Valor % de
Institucional esperado  obtenido Cumplimiento
2022 2022
OEI.06 | Fortalecer la I.OEI.06. Porcentaje de 20.00%

S s We SN [-ETs [} colaboradores

de desastre capacitados en
acciones de gestion de
riesgo de desastres

Fuente: Informacion enviada por los Centros de Costos

El indicador Porcentaje de colaboradores capacitados en acciones de
gestion de riesgo de desastres, el cual se mide el porcentaje de
colaboradores que han recibido capacitacion en GRD respecto del total de
colaboradores. En el afio 2022, uno de los factores que impidié que no se
realice las actividades para alcanzar este objetivo, es debido a las
actividades recargadas y directamente relacionadas con el desarrollo de
las Elecciones Regionales y Municipales 2022 (ERM 2022) y la Segunda
Eleccion Regional (SER 2022).

Grafico 1: Logro de los indicadores de los OEI del PEI del JNE 2022

Nivel de Cumplimiento de los Indicadores de los
OEl del PEI

Sin Ejecucion;
1;12%

Aceptable;
3;33%

Exceso;
2;22%

Fuente: Informacion enviada por los Centros de Costos

Como podemos notar en el grafico 1, en cuanto a los logros que se tuvieron en
el periodo evaluado, de los nueve (09) indicadores OEI que son el resultado las
actividades operativas del POl y del Plan Electoral, 22% presenta un nivel de
cumplimiento calificado en exceso (sobrepasa la meta establecida), el 33%
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presenta un nivel calificado como adecuado, el 33% con un nivel de
cumplimiento aceptable y el 12% (01) sin ejecucion.

De las metas institucionales, se concentran una mayor cantidad en el OEI.05
“Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios’,
donde se manifiesta mayormente un nivel de cumplimiento en exceso y
adecuado en el que cumplen o sobrepasan el logro esperado, esto se debe al
buen manejo de la administracién del JNE, el cual garantiza la transparencia
de los procesos electorales, con la debida fiscalizacion, reglamentacion de
normas por parte del Pleno y el de modernizacibn del registro de
organizaciones politicas, como también la parte educativa , el cual brinda
asistencia técnica y de la escuela electoral, mostrandose el compromiso en
generar la mayor confianza a la ciudadania.

3.2. Andlisis de los OEI en funcién del desempefio, coherenciay

pertinencia de las AEI
Mediante la siguiente tabla, se detalla el valor obtenido y el nivel de

cumplimiento de los treinta y tres (33) indicadores AEI, de los cuales, (31) con
metas establecidas ejecutadas, (01) sin ejecucién y (01) no programado.

Tabla 10: Resumen de los indicadores de los AEI

AEI

Descripcion ‘

Nivel de
cumplimiento

Centro de
costos

Unidad Logro Valor
de esperado obtenido
medida 2022 2022

‘ Nombre del Indicador

Cédigo ‘

OEIO1 ‘

Optimizar los servicios de justicia electoral para la ciudadania y las organizaciones politicas

Propuestas I.LAEI.01.01. NUmero Numero 01.01.PL
01.01 | normativas y de reglamentos en

reglamentarias materia electoral

elaboradas para la aprobados

mejora de la NP

administracion de

justicia electoral
AEI. Promocién de la I.LAEI.01.02. NUmero Numero 20.00 20.00 100.00% 01.01.PL
01.02 | reforma electoral o de eventos de .

procesos electorales | promocion de la

a la ciudadania reforma electoral o Adecuado

procesos electorales

AEL Pronunciamientos en | .AEI.01.03. Porcentaje | Porcentaje | 86.00% 90.69% 105.45% 01.01.PL/
01.03 | materia electoral de resoluciones ' 03.01.SG

emitidos para la jurisdiccionales

mejora de la publicadas Adecuado

administracion de oportunamente

justicia electoral
AEL. Servicios de I.AEI.01.04 Porcentaje | Porcentaje | 80.00% 56.62% 70.78% 03.01.SG
01.04 | ventanilla Gnica de organizaciones '

atendidos politicas que hacen

integralmente para las | uso de la Ventanilla Bajo

organizaciones Unica para uso cumplimiento

politicas electoral
AEI. Jurados electorales I.AEI.01.05 Porcentaje | Porcentaje | 100.00% | 100.00% 100.00% 03.01.SG
01.05 | especiales de personal de los JEE .

fortalecidos para la capacitados en

gdmipistracién de materia jurisdiccional ™ Adecuado |

justicia electoral

Fortalecer la fiscalizacion de los procesos electorales en beneficio de los actores politic

Verificacion oportuna | I.AEI.02.01. Porcentaje | Porcentaje | 95.00% | 100.00% 105.26%
02.01 | de operatividad de de comités partidarios DNFPE

comités partidarios con verificacion

realizada Adecuado
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Modernizar el registro de organizaciones politicas

AEI Nombre del Indicador Unidad Logro Valor Nivel de Centro de
de esperado obtenido = cumplimiento costos
medida 2022 2022
AEI Fiscalizacion eficiente | I.AEI.02.02. Porcentaje | Porcentaje | 80.00% 98.51% 123.14% 04.07.
02.02 | de las declaraciones | de reportes validados . DNFPE
juradas de hojas de en el SIPE
vida de candidatos 0 | oportunamente
autorl_dades de EXCeso
elecciones
nacionales,
regionales o locales
AEL Fiscalizacion efectiva | 1.AEI.02.03. Porcentaje | Porcentaje | 100.00% | 100.00% 100.00% 04.07.
02.03 | de procesos de registros del SIPE . DNFPE
electorales a nivel de las acciones de
nacional, regional o fiscalizacion realizadas Adecuado
local oportunamente
AEI Fiscalizacién I.AEI.02.04. Porcentaje | Porcentaje | 40.00% 75.76% 189.40% 04.07.
02.04 | focalizada de de fiscalizaciones de ' DNFPE
elecciones de mecanismos de
representantes ante participacion
los CCR, CCL, ciudadana y otros Exceso
CCLD; elecciones de | procesos electorales
autoridades a CCPPN | atendidas
Yy Otros procesos oportunamente
AEL Asistencia técnica I.AEI.02.05. Porcentaje | Porcentaje | 100.00% | 100.00% 100.0% 04.07.
02.05 | oportuna a de solicitudes de ' DNFPE
entidades en materia | asistencia técnica
de fiscalizacion atendidas Adecuado
electoral oportunamente
AEI. Fiscalizacién .LAEI.02.06. Porcentaje | Porcentaje | 100.00% | 100.00% 100.00% 04.07.
02.06 | centralizada de la de ' DNFPE
actualizacion informes de
trimestral del padrén | fiscalizacion del
electoral pad_r_én electoral Adecuado
emitidos
oportunamente
AEI. Programa de I.LAEI.02.7. Porcentaje | Porcentaje | 85.00% 95.35% 112.18% 04.07.
02.07 | capacitacion de de fiscalizadores que . DNFPE
fiscalizadores obtienen nota mayor o
electorales igual a 12 en pruebas
en materia de Adecuado
fiscalizacion electoral

Promover la cultura

Programas de

HLECERIERAES

I.AEI.04.01. Porcentaje

democratica y la gestion del conoci
organizacio

Porcentaje

86.00% 94.53%

miento en materia civica y electoral a
nes politicas y sociales

109.92%

AEI. Solicitudes de registro | I.AEI.03.01. Porcentaje | Porcentaje | 88.00% 96.99% 110.22% 02.06.
03.01 | de organizaciones de DNROP
politicas atendidas solicitudes de
oportunamente modificacién de partida Adecuado
electronica atendidas
oportunamente
AEIl. | Sistema de Registro I.AEI.03.02. Porcentaje | Porcentaje | 90.00% | 100.00% 111.11% 02.06.
03.02 | de Organizaciones de . DNROP
Politicas-SROP interfaces del Sistema
optimizado de Registro de Adecuado
Organizaciones
Politicas optimizadas

favor de la

materia electoral,

satisfechos que

04.01 | formacion civico- de participantes . DNEF
politica dirigidos ala | satisfechos con las
ciudadania, actividades de
orgﬁnizacioneg form_acién civico Adecuado
politicas y sociales politicas
AEI. Asistencia técnica a I.AEI.04.02. Porcentaje | Porcentaje | 79.00% 94.16% 119.19% 04.08.
04.02 | organizaciones de participantes ‘ DNEF
politicas y sociales a | satisfechos (as) con
favor de la las actividades de
participacion politico- | asistencia técnica Exceso
electoral
AEI. Informacién y I.AEI.04.03. Porcentaje | Porcentaje | 80.00% 95.67% 119.59% 04.08.
04.03 | sensibilizacion para la | de participantes ‘ DNEF
participacion civico- satisfechos con las
electoral de la actividades de
ciudadania informacién y Exceso
sensibilizacién
AEI. Programas I.AEI.04.04. Porcentaje | Porcentaje | 80.00% 33.84% 42.30% 04.02.
04.04 | académicos en de participantes ' ESEG
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Nombre del Indicador

Unidad
de
medida

Logro Valor
esperado obtenido
2022 2022

Nivel de

cumplimiento

Centro de
costos

Cédigo Descripcion
democracia y
gobernabilidad
implementados para
servidores y
ciudadania en general

culminaron los
programas
académicos en
materia electoral,
democracia y
gobernabilidad

Bajo

cumplimiento

AEL
05.01

vinculados a la
gestion electoral

Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracién de los servicios

Servicios al
ciudadano atendidos
de manera eficiente

I.AEI.05.01. Porcentaje
de usuarios externos
de servicios al
ciudadano satisfechos

Porcentaje

95.00% 84.72%

89.18%

AEL Programas de .AEI.04.05. Numero 4.00 6.00 150.00% 04.08.
04.05 | investigacion Investigaciones en ‘ DNEF/
especializada en gobernabilidad 04.02.
gobernabilidad democratica y gestion ESEG/
democrética y gestion | electoral publicadas Exceso 04.04
electoral COPE
implementados
AEIl. | Observatorio parala | I.AEI.04.6. Promedio Numero 7.00 5.58 79.71% 04.04.
04.06 | Gobernabilidad- de paginas del COPE
INFOGOB fortalecido | Observatorio para la
bajo los enfoques de | Gobernabilidad
gobierno abierto y de | INFOGOB visitadas
acceso a la por usuario
informacién
AEI. Implementacién y I.LAEI.04.7. Porcentaje | Porcentaje | 30.00% 8.33% 27.77% 04.08.
04.07 | gestion del repositorio | de documentos ' DNEF
digital institucional digitalizados para el
repositorio digital Bajo
institucional cumplimiento
AEI. Monitoreo y I.LAEI.04.8. Porcentaje | Porcentaje | 85.00% 89.00% 104.7% 04.04.
04.08 | seguimiento para la de riesgos y conflictos COPE
prevencion y vinculados a la gestion
tratamiento de electoral con
conflictos sociales monitoreo permanente Ad
ecuado

04.11.04.SC

AEL.
05.02

Sistema de gestion
institucional
optimizado

I.AEI.05.02. Porcentaje
de usuarios internos
de las unidades
organicas
dependientes de la
DGRS satisfechos con
la atencién recibida

Porcentaje

80.00% 90.58%

113.23%

Adecuado

04.11.01.
DGRS

AEL.
05.03

Sistemas de
Seguridad y Salud,
Control Interno y
Ecoeficiencia
fortalecidos

I.AEI.05.03. Porcentaje
de actividades del Plan
de Ecoeficiencia, del
Sistema de Control
Interno y del Sistema
de Seguridad y Salud
ejecutadas
oportunamente

Porcentaje

82.00% 87.13%

106.26%

Adecuado

04.11.01.
DGRS /
04.01. DCGI

AEL.
05.04

Sistema Integrado de
Gestion fortalecido

.LAEI.05.04.01
Porcentaje de
colaboradores que
obtienen nota

mayor o igual a 13 en
pruebas referentes a
las normas del
Sistema Integrado de
Gestion (SIG)

Porcentaje

80.00% 84.28%

105.35%

Adecuado

04.09.
DGPID

.AEI.05.04.02
Porcentaje de
tratamientos aplicados
a los riesgos,
oportunidades 'y
acciones correctivas
eficaces

Porcentaje

60.00% 61.54%

102.57%

Adecuado

04.09.
DGPID

AEL
05.05

Creacion de oficinas
desconcentradas e
implementadas en el
territorio nacional

.AEI.05.05. NUumero
de oficinas
desconcentradas
creadas e
implementadas

Numero

2.00 3.00

150.00%

Exceso

04.01. DCGI
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‘ Nombre del Indicador

Unidad
de
medida

Logro

esperado obtenido

2022

Valor

2022

Nivel de
cumplimiento

Centro de
costos

AEIl. | Gestion del talento I.AEI.05.06. Porcentaje | Porcentaje | 35.00% 73.58% 210.23% 04.11.02.
05.06 | humano fortalecida de trabajadores que ' RRHH
para el desarrollo participan en
institucional acciones de
capacitacion Exceso
AEI Programa de I.AEI.05.07. Tasa de Porcentaje | 5.00% 7.48% 149.60% 02.04.DCI
05.07 | comunicacién sobre crecimiento de
el sistema electoral audiencia en las redes
fortalecido sociales
Exceso
AEL Implementacién del 1.AEI.05.08. Porcentaje | Porcentaje | 67.00% 75.00% 111.94% 04.05.
05.08 | proceso de de proyectos de DRET
transformacion digital | innovacién y mejora
implementados en el
marco de gobierno y Adecuado
transformacion digital
AEI Procesos de servicios | I.AEI.05.09. Porcentaje | Porcentaje | 80.00% 93.62% 117.03% 04.05.
05.09 | ciudadanos, de usuarios externos ' DRET
educacion electoral y | satisfechos con la
gestion atencion recibida en
administrativa las Oficinas Exceso
implementados Desconcentradas
desconcentradamente
en las oficinas
desconcentradas
Fortalecer la gestion de riesgos de desastre
AEI. Desarrollar la gestion | 1.AEI.06.01 Porcentaje | Porcentaje | 100.00% 0.00% . 0.00% | 04.01. DCGI
06.01 | interna del riesgo de | de sesiones de trabajo ()
desastres realizadas por el grupo N
de trabajo de la Sin Ejecucion
gestion  de
riesgos de desastres

Fuente: Informacion enviada por los Centros de Costos

Gréfico 2: Logro de los indicadores de los AEIl del PEI del INE 2022

Nivel de Cumplimiento de los Indicadores de las
AEI del PEI

Sin Ejecucion;

Exceso;
9;28% _,

1;3%

Fuente: Informacién enviada por los Centros de Costos

Bajo
cumplimiento;
3;10%

A

ceptable;
2;6%
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En el grafico 2, se detalla los logros de las AEI, de los treinta y tres (33)
indicadores evaluados, el (28%) en exceso (sobre pasa la meta esperada),
(53%) tuvo una calificacion adecuada, (6%) fueron aceptables, (10%) presenta
un bajo cumplimiento, (3%) sin ejecucién y un (01) indicador no programado.

Al respecto, sobre el indicador no programado, que es referente al “Numero de
reglamentos en materia electoral aprobados”, se efectuaron 2 reglamentos, en
el marco de las ERM 2022, con resoluciones: (Resolucion N° 0362-2022-JNE)
y (Resolucion N° 0012-2022-JNE).

La gran mayoria de las AEI efectuadas, presenta indicadores que alcanzaron
un cumplimiento con un rango de calificacion adecuada y en exceso, lo que
significa que la mayoria de AEI, son validas para llegar a cumplir con los
objetivos estratégicos de la institucion.

Por otro lado, se analizara a los AEl con indicadores con calificacion de
aceptable y bajo cumplimiento, se detalla a continuacion los OEI, AEl e
indicadores:

OELI.01: Optimizar los servicios de justicia electoral para la ciudadania y
las organizaciones politicas

El cual presenta una AEI con indicador con bajo cumplimiento, que se explica
a continuacion:

AEI.01.04: Servicios de ventanilla Unica atendidos integralmente para las
organizaciones politicas

Tabla 11: Avance del indicador AEIL.01.04

AEI Nombre del Indicador Indicadores de Resultado Centro
de
costos

Descripcion Logro Valor % de

esperado obtenido Cumplimiento
2022 2022

Servicios de ventanilla | I.AEI.01.04 Porcentaje | 80.00% | 56.62% 70.78%
01.04 | Unica atendidos de organizaciones SG
integralmente para las | politicas que hacen
organizaciones uso de la Ventanilla
politicas Unica para uso
electoral

Fuente: Informacion enviada por los Centros de Costos

Mediante la Ventanilla Unica, permite a las agrupaciones politicas conocer los
antecedentes que registran los postulantes respecto de sentencias
condenatorias por delito doloso vigentes y en condicidbn de cosa juzgada,
ordenes de captura nacional e internacional y deudas por obligaciones
alimentarias o por acreencias judiciales. A continuacion, se detalla los factores
gue limitaron el logro del indicador:

» Poco conocimiento en el uso de la ventanilla Gnica por parte de las

OP.
» Poca difusién por parte del area de comunicaciones del JNE.
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» deficiencia en la disponibilidad de informacion de las instituciones que
suministran informacién a la PIDE.

Cabe sefialar, que mediante Resolucion N° 122-2021P/JNE, de fecha
09.12.2021, se dispuso que la Secretaria General asuma competencia en la
gestion de la Ventanilla Unica de Antecedentes para Uso Electoral.

OEL04: Promover la cultura democraticay la gestion del conocimiento en
materia civica y electoral a favor de la ciudadania y las organizaciones
politicas y sociales

Se detalla los AEIl con indicadores con calificacibn aceptable y bajo
cumplimiento:

AEI.04.04 Programas académicos en materia electoral, democracia y
gobernabilidad implementados para servidores y ciudadania en general

Tabla 12: Avance de indicador AEI.04.04

AEI ‘ Nombre del Indicador Indicadores de Resultado Centro

Descripcion Logro Valor % de
esperado obtenido Cumplimiento
2022 2022

Programas académicos | |.AEI.04.04. 80.00% | 33.84% 42.30%
04.04 | en materia electoral, Porcentaje de ESEG
democracia y participantes
gobernabilidad satisfechos que
implementados para culminaron los
servidores y ciudadania | programas
en general académicos en
materia electoral,
democraciay
gobernabilidad

Fuente: Informacion enviada por los Centros de Costos

La AEI.04.04, siendo el 6rgano encargado la Escuela Electoral y de
Gobernabilidad, el cual orienta a fomentar el conocimiento, asi como también
a fortalecer la educacion electoral y promocionar los valores democraticos, a
través de los programas de formacion académica en temas electorales, de
democracia y de gobernabilidad dirigidos a funcionarios, servidores publicos y
a la ciudadania en general. La AEI obtuvo un valor de 33.84% calificado con
bajo cumplimiento. Es preciso sefialar, que la ESEG cumplié con ejecutar sus
actividades académicas programadas, siendo en su gran mayoria en
modalidad virtual (plataforma zoom), lo cual permitié que las exposiciones y/o
clases se dieran en tiempo real, ddndose la interaccion entre docentes o
expositores y los participantes, asi como la absolucién de consultas en relacion
a los temas de interés.

En cuanto a las actividades de martes electorales, conferencias (otros eventos),
catedra democracia y programa de lideres politicos tuvo una convocatoria
mayor, superando el nimero de participantes a la meta programada. Sin
embargo, al tener mayor nimero de participantes, no todos aplicaron la
encuesta de satisfaccion, obteniendo un nimero bajo no real de personas
satisfechas. En cuanto a la actividad de catedra y lideres se realizaron de
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manera presencial, pero no se aplicaron encuestas, ya que tuvo otra
metodologia de ensefianza. Asimismo, debido a la alta carga de actividades
tanto por funcionamiento como por proceso electoral, no se ejecutaron las
actividades de curso de especializacion y programa de extension universitaria.

En ese sentido, considerando que, el valor de la meta no se puede medir con
nameros exorbitantes. El factor que limita el logro de la meta, es a razon de las
personas satisfechas en las actividades que tienen mayor numero de
participantes (martes electorales, catedra democracia y otros eventos), puesto
gue al ser desarrolladas en modalidad virtual a través de la plataforma de
seminario zoom, que cuenta con una capacidad de 1,000 personas, se tendra
siempre un numero mayor de participantes a lo programado, y aplicando la
encuesta un porcentaje menor, a diferencia de las demas actividades que son
los cursos, diplomados y programas académicos, que se limita a un nimero de
participantes por la metodologia educativa y tiempo de duracion, para ello se
tendra que modificar el indicador para que sea pertinente a evaluacion.

AEI.04.06 Observatorio parala Gobernabilidad- INFOGOB fortalecido bajo
los enfoques de gobierno abierto y de acceso a la Informacion

Tabla 13: Avance de indicador AEI.04.06

AEI Nombre del Indicadores de Resultado Centro

o[}
costos

Descripcion I fezelen Logro Valor % de

esperado | obtenido Cumplimiento
2022 2022

. | Observatorio para la .AEIL.04.6. . . 79.71%
04.06 | Gobernabilidad- Promedio de COPE
INFOGOB fortalecido péaginas del
bajo los enfoques de Observatorio para
gobierno abierto y de la Gobernabilidad
acceso a la INFOGOB
informacién visitadas por
usuario

Fuente: Informacion enviada por los Centros de Costos

Mediante esta accion estratégica, se orienta a mejorar la plataforma tecnolégica
INFOGOB con la finalidad de dotarla de mayor capacidad para albergar y
procesar informacién, pero el alcance de difusion de la plataforma web fue un
tanto bajo, con un cumplimiento aceptable, llegando a tener un 5.58 de visitas
en la plataforma.

AEI.04.07 Implementacién y gestidon del repositorio digital institucional

Tabla 14: Avance de indicador AEI.04.07

AEI Nombre del Indicador Indicadores de Resultado Centro
de
costos

Descripcion Logro Valor % de

esperado obtenido Cumplimiento
2022 2022

Implementacion y I.AEI.04.7. Porcentaje 30.00% 27.77%
04.07 | gestion del repositorio de documentos DNEF
digital institucional digitalizados para el
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repositorio digital
institucional

Fuente: Informacion enviada por los Centros de Costos

Con la accién estratégica AEI.04.07, se orienta a administrar de manera
oportuna y efectiva el repositorio institucional en materia juridica, politica-
electoral y educacion civica electoral, albergando normas electorales
nacionales, documentos académicos, publicaciones periddicas, articulos
monogréficos, entre otros para su difusién a la poblacién en general, que tuvo
un bajo nivel de cumplimiento con un 8.33% de documentos digitalizados. Si
bien uno de los factores que limitaron el logro, es por las actividades realizadas
por el CEDIE, que se realizaron en modalidad mixta en el marco de la
emergencia nacional sanitaria ocasionada por la COVID-19, por lo que no pudo
realizar la digitalizaciéon de publicaciones.

OEI.05: Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los
servicios

Presenta una AEI con indicador aceptable, el cual se podria mejorar y que se
explica a continuacion:

AEI.05.01: Servicios al ciudadano atendidos de manera eficiente

Tabla 15: Avance de indicador AEI.05.01

AEI Nombre del Indicadores de Resultado
Descripcion I fezelen Logro Valor % de
esperado obtenido Cumplimiento
2022 2022
Servicios al I.AEIL.05.01. 95.00% 84.72% 89.18% 04.11.04
05.01 | ciudadano Porcentaje de SC
atendidos de usuarios externos de
manera eficiente servicios al
ciudadano
satisfechos

Fuente: Informacion enviada por los Centros de Costos

Se orienta a fortalecer el sistema de atencidn a los ciudadanos a cargo de la
unidad organica de Servicios al Ciudadano, a través de la capacitacion
constante de los colaboradores, pese a ello se obtuvo una calificacion
aceptable, esto es debido al incremento significativo de la demanda en la
presentacion de solicitudes por el canal virtual y presencial.

Por otro lado, hubo restricciones en el aforo para el ingreso de los ciudadanos
a la sede central. Como también modificaciones de la normativa relacionada al
proceso de ERM 2022, principalmente la orientada a la modificacion de plazos
establecidos para hitos del cronograma electoral.

3.3. Perspectivas de logro de los OEl para el resto del horizonte del
PEI

Con el analisis de los resultados de los indicadores de cada OEIl y de los AEI
fueron adecuados, los cuales se orientan a mejorar los procesos y servicios
gue brinda la entidad.
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Cabe precisar, que de las acciones estratégicas, comprende dos tipos: las que
estan orientadas a brindar bienes o servicios finales entregados a los usuarios
externos y las que brindan bienes y servicios intermedios que son entregados
a usuarios internos.

Los primeros son las AEI vinculados a los OEI de: Optimizar los servicios de
justicia electoral para la ciudadania y las organizaciones politicas; Fortalecer la
fiscalizacion de los procesos electorales en beneficio de los actores politicos;
Modernizar el registro de organizaciones politicas y el Promover la cultura
democratica y la gestion del conocimiento en materia civica y electoral a favor
de la ciudadania y las organizaciones politicas y sociales, todos estos objetivos
han tenido una respuesta favorable en la evaluacion, el cual se ve reflejado en
la adecuada organizacion institucional, logrando desarrollar el proceso electoral
de las Elecciones Regionales y Municipales 2022 y la Segunda Eleccion
Regional 2022, llevandose a cabo de manera imparcial y trasparente.

Respecto a los OEI de Fortalecer la gestion institucional y la desconcentraciéon
de los servicios, el cual se brinda bienes y servicios intermedios entregados a
los usuarios internos, da fiel reflejo que los diferentes 6rganos y unidades
organicas involucrados, con la ejecucion de sus actividades y sub actividades
operativas, y adecuada calificacion, han dado respuesta a un trabajado
eficiente.

4. Evaluacion de implementacién de las acciones estratégicas

4.1. Nivel de implementacion de las AEl en funcion de la ejecucion
de las AO e inversiones

Se program6 134 actividades y 362 sub actividades operativas en el POl 2022,
con la consistencia PIA llego a 133 actividades operativas y 362 sub actividades
y en cuanto a su modificacion se incrementaron a 142 actividades y 366 sub
actividades, siendo un total de 508 actividades y sub actividades operativas
programadas.

Con relacion al POI ejecutado, comprendié de 142 actividades y 366 sub
actividades operativas.

Respecto a la ejecucion presupuestal a nivel de devengado en el afio 2022, fue
de S/ 230, 908,328.00 esto es el 93.19% del PIM ejecutado, asimismo el
cumplimiento de las actividades y sub actividades operativas, registré que el
82% del total, cumplieron y/o superaron la meta programada.

Segun lo reportado por los centros de costos, el nivel de cumplimiento de las
actividades y sub actividades operativas, presentaron un logro de meta
ejecutada de; el 35% presento una calificacion en exceso, el 37% como
adecuado, el 9% como aceptable, el 12% bajo cumplimiento y el 6% sin
ejecucion, en ese sentido se alcanz6 un cumplimiento adecuado de las metas?.

2 Informe de Evaluacion de Implementacion POI Il Semestre 2022.
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En relacion a las modificaciones del POI, afecto positivamente en la
implementacién de las acciones estratégicas, sobre todo a las acciones
estratégicas conformadas por el OEI 04. que es el de Promover la cultura
democratica y la gestion del conocimiento en materia civica y electoral a favor
de la ciudadania y las organizaciones politicas y sociales, en este caso con la
actividad operativa de Enfoque de cultura de paz implementado a forma de
permanente para la prevencion de conflictos electorales, se realizé la campafia
ciudadana "Elige una Cultura de Paz” a través de talleres descentralizados de
capacitacion en 12 regiones. En cuanto a la SAO de la DNEF sobre la
“Digitalizacion de publicaciones para el repositorio digital” se tuvo un indicador
con calificacion baja, ya que se implement6 a partir del segundo semestre y un
factor que se debe de considerar es que las labores realizadas eran en
modalidad mixta por ende no se pudo realizar la digitalizacién de publicaciones
de manera efectiva. La OEI 05. con el fortalecimiento de la gestion institucional
y la desconcentracion de los servicios, se incorporaron siete nuevas actividades
operativas en el marco de las inversiones IOARR efectuadas por la Direccion
de Recursos y Servicios (DGRS), esto es con la adquisicion de equipos de TI,
equipos de comunicacion, vehiculos, construccién de cerco perimétrico, entre
otros. Las actividades operativas efectuadas por las DNFPE, DNROP y SG son
prioritarias para el JNE donde se cumplieron cabalmente, sobre todo , con la
debida fiscalizaciébn programada respecto a la actualizacion del padrén
electoral, mantener y actualizar los sistemas funcionales y administrativos de
gestion implementados, atencion de solicitudes de inscripcion de
organizaciones politicas, atencion de solicitudes de ciudadanos e instituciones
publicas y finalmente con la con la emisién de autos y resoluciones del Pleno
en materia jurisdiccional vinculada a diversos procesos electorales y de
audiencias publicas como de los pronunciamientos.

Ejecucion del Plan Operativo Institucional — POI

El POI 2022 se aprob6 mediante Resolucion N° 133-2021-P/INE con fecha 29
de diciembre 2021, se programaron 134 actividades y 362 sub actividades
operativas, luego con la consistencia PIA se llegd a reducir una actividad,
llegando a ser 133 actividades operativas y 362 sub actividades
respectivamente y en cuanto a su modificacion se incrementaron a 142
actividades y 366 sub actividades, siendo un total de 508 AO y SAO
programadas.

Las AO y SAO programadas tomando en cuenta la modificacién POI, tuvieron
una ejecucion del 82.00% que fueron cumplidas y/o superaron la meta, asi
mismo, el 12.00% de las metas programadas tuvieron un cumplimiento menor
a lo programado y el 6.00% no han presentado ejecucién alguna.
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Tabla 16: Cumplimiento de Metas Programadas del Afio 2022

N° de Actividades y Sub Actividades Operativas (AO y SAO) % de Avance de Metas Fisicas
2022 2022

-
Programadas  AO/SAO AO / SAO ACé/aS_OAO % S{On % Bajo
AO/SAO Ejecutadas | Sin Ejecutar 40 Ejecutadas . Cumplimiento
Cumplimiento Ejecutar

508 418 28 62 82.00% 6.00% 12.00%

Fuente: Informacién enviada por los centros de costo.

Por otro lado, la ejecucion presupuestal a nivel de presupuesto de
funcionamiento fue de S/ 63, 026,700.00 que sumando el presupuesto por
proceso electoral S/ 167, 881,629.00, presento un gasto a nivel de devengado
de S/ 230, 908,328.00 que representa el 93.19% del PIM (S/ 247,784,090.00).

4.2.1. Andlisis de las modificaciones al POI

Con la Modificacion del POI, se procedié a realizar el andlisis de la
pertinencia técnica de la modificacién de actividades operativas, referente a
la reprogramacion de meta fisica, asi como a la incorporacion de
actividades.

Estas dos modificaciones del POI, fueron aprobadas mediante las siguientes
resoluciones:

La primera modificacién del POI fue efectuado con Resolucién N° 052-2022-
P/IJNE, agregandose la actividad operativa: Enfoque de cultura de paz
implementando de forma permanente para la prevencién de conflictos
electorales correspondiente a la Central de Operaciones del Proceso
Electoral y las 4 SAO: Implementacién de la campafia ciudadana "Elige una
Cultura de Paz"; Talleres descentralizados de capacitacion en "Cultura de
Paz"; Conducir la actualizacién o modificacion del TUPA y la Digitalizacion
de publicaciones para el repositorio digital, estas sub actividades pertenecen
a la Central de Operaciones del Proceso Electoral, Direccion General de
Planeamiento, Innovacién y Desarrollo; y a la Direcciébn Nacional de
Educacién y Formacién Civica Ciudadana respectivamente.

En cuanto a la segunda modificacion, se incorporaron siete nuevas
actividades operativas en el marco de las inversiones IOARR adscritas a la
Direccion General de Recursos y Servicios aprobado con Resolucion N°092-
2022-P/JNE, por consiguiente, se efectud el registro en el aplicativo
CEPLAN v0.1 y actualizacion de matrices de actividades y sub actividades.

4.2.2. Ejecucion Fisicay Financiera de los Centros de Costos

El nivel de ejecucion, con relacion al devengado? del afio 2022 fue de S/ 230,
908,328.00 que representa el 93.19%, donde se programaron 142
actividades y 366 sub actividades y se ejecutaron 138 AO y 342 SAO.
Asimismo, la ejecucién por fuente de financiamiento, se detalla que los
Recursos Ordinarios (RO) presenta S/ 189.61 millones que corresponde un

3 Informacién reportada con fecha de corte al 21 de febrero 2023.
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avance de 94.55 % del PIM, en cuanto a los Recursos Directamente
Recaudados (RDR) con S/ 41.23 millones correspondiente al 87.41 % del
PIM.

En la tabla 16, presenta la ejecucidn fisica y financiera de las actividades y
sub actividades operativas por centro de costo del JNE, en base a la
referencia presentada en el Informe de Seguimiento de Implementacion POI
del 2do semestre del afio 2022.

Tabla 17: Calificacion de AO y SAO y de ejecucién financiera Afio 2022

% %
Ejecucion | % Avance de AO SAO AO SAO Avance Avance
Centro de PIM Devengado Ejecucion Programadas Programadas Ejecutada Ejecutada de las de las

costos 1) 2022 Presupuestal (2022) (2022) (2022) (2022) AO SAO
() /(1) ©) (4) (5) ) (2022)  (2022)
(©)/(B) (6)/(4)

01.01 Pleno 1,935,355 | 1,894,247 98% 3 0 2 0 67% 0%

02.01
Presidencia
02.02 Organo de
Control 697,123 681,555 98% 2 9 2 8 100% 89%
Institucional
02.03 Direccion
General de 1,528,963 | 1,337,503 87% 4 14 4 14 100% 100%
Defensa Juridica
02.04 Direccion
de
Comunicaciones
e Imagen

02.05 Oficina de
Cooperacion y
Relaciones
Internacionales
02.06 Direccion
Nacional de
Registro de 1,042,793 838,544 80% 5 21 5 18 100% 86%
Organizaciones
Politicas

03.01 Secretaria
General

04.01 Direccion
Central de
Gestion
Institucional
04.02 Escuela
Electoral y de 1,173,469 892,751 76% 7 13 7 9 100% 69%
Gobernabilidad
04.03 Direccion
General de
Normatividad y 1,068,782 858,753 80% 9 0 9 0 100% 0%
Asuntos
Juridicos

04.04 Central de
Operaciones del
Proceso
Electoral

04.05 Direccion
de Registros,
Estadisticas y 14,709,464 | 14,502,042 99% 5 13 5 13 100% 100%
Desarrollo
Tecnolégico
04.06 Unidad de
Cobranza

04.07 Direccion
Nacional de
Fiscalizaciéon y 2,307,329 | 2,273,112 99% 12 34 11 30 92% 88%
Procesos
Electorales
04.08 Direccion
Nacional de
Educacion y 1,402,821 1,354,273 97% 8 23 8 23 100% 100%
Formacion Civica
Ciudadana

2,009,241 | 1,963,677 98% 4 0 4 0 100% 0%

1,901,800 | 1,800,316 95% 4 12 4 12 100% 100%

435,788 424,712 97% 2 10 2 10 100% 100%

1,423,967 | 1,201,081 84% 8 19 7 18 88% 95%

1,590,291 | 1,419,654 89% 8 0 8 0 100% 0%

535,723 411,757 7% 7 25 7 24 100% 96%

1,020,060 963,762 94% 6 21 6 18 100% 86%
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% %
Ejecucion | % Avance de AO SAO AO SAO Avance Avance
Centro de PIM Devengado Ejecucion Programadas Programadas Ejecutada Ejecutada de las de las

costos ) 2022 Presupuestal (2022) (2022) (2022) (2022) AO SAO
&) 2)0(1) 3 4 ©®) (6) (2022)  (2022)
®)E)  (6)/4)

04.09 Direccion
General de
Planeamiento, 1,594,804 1,103,210 69% 6 21 6 19 100% 90%
Innovacion y
Desarrollo
04.10 Direccion
de Oficinas 4,156,948 | 3,953,309 95% 6 14 6 14 100% 100%
Desconcentradas
04.11.01
Direccién
General de 6,453,340 6,272,731 97% 12 39 12 37 100% 95%
Recursos y
Servicios
04.11.02
Recursos 9,282,482 | 5,473,978 59% 6 16 5 15 83% 94%
Humanos
04.11.03
Logistica
04.11.04
Servicios al 3,824,553 | 3,677,144 96% 7 0 7 0 100% 0%
Ciudadano
04.11.05
Tesoreria
04.11.06
Contabilidad
Total de
Presupuesto de 70,554,791 b s 89.33% 93%

6,722,795 | 6,088,285 91% 5 17 5 17 100% 100%

2,775,286 | 2,727,219 98% 4 17 4 16 100% 94%

961,614 913,088 95% 2 28 2 27 100% 96%

Funcionamiento

Presupuesto de
Procesos
Electorales
Total (Se incluye
el Presupuesto
de Procesos
[SERGIEES)
Fuente: Informacion enviada por los centros de costo y el area de Presupuesto.

177,229,299 | 167,881,629

247,784,090 230,908,328 93.19%

Como podemos notar, los centros de costos que presentaron mayor
ejecucion de su presupuesto fueron: la Direccion Nacional de Fiscalizacién
y Procesos Electorales y la Direccién de Registros, Estadistica y Desarrollo
Tecnolégico ambas direcciones ejecutaron el (99%); el Pleno, Organo de
Control Interno y Presidencia con el (98%) de ejecucion, la Direccion
Nacional de Educacién y Formacion Civica Ciudadana, la Direccién General
de Recursos y Servicios , la Oficina de Cooperacion y Relaciones
Internacionales todas estas direcciones efectuaron el (97%) de su
presupuesto y finalmente Servicio al Ciudadano con el (96%) de ejecucién
respecto al PIM.

Por otro lado a los centros de costo que registran una mayor ejecucion de
metas de actividades y sub actividades son, la Direccion General de Defensa
Juridica, Direccion de Comunicaciones e Imagen, Direccion Nacional de
Registro de Organizaciones Politicas, Oficina de Cooperacion y Relaciones
Internacionales, Secretaria General, Direccién Nacional de Fiscalizacion y
Procesos Electorales, Direccion Nacional de Educacion y Formacion Civica
Ciudadana, Direccién de Registros, Estadisticas y Desarrollo Tecnolégico y
Direccion de Oficinas Desconcentradas.
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Medidas para la mejora del logro de resultados del PEI

Para ello la institucién, enfatiz6 en adoptar medidas y el uso de nuevas
herramientas excepcionales para el cumplimiento de las metas programadas y
mejora en los procesos.

En cuanto a las medidas para la mejorar del logro de resultados del PEI
tenemos:

OELI.01: Optimizar los servicios de justicia electoral para la ciudadania y las
organizaciones politicas, se mejoraron los servicios de justicia electoral, a lo
concerniente a resolucién y emisioén de los pronunciamientos, el cual fue elevada la
carga jurisdiccional pero se efectué en un corto plazo el procedimiento de cada
expediente, debido a la realizacion del proceso electoral, asi como también se
generd proyecto de ley que modifica el articulo 4 de la Ley N.° 28094, la iniciativa
legislativa tiene por finalidad optimizar la labor del Registro de Organizaciones
Politicas.

El Jurado Nacional de Elecciones, en el marco de la transformacion digital, ha
implementado el Sistema Integrado de Jurisdiccion Electoral - SIJE, herramienta
informatica diseflada para dar celeridad, confiabilidad y transparencia a los
procesos y procedimientos jurisdiccionales. En el afio 2022, se implementd la nueva
mesa de partes del SIJE, que tiene como fin la recepcion de documentos (digitales
y/o electrénicos) que posteriormente forma parte de un expediente electrénico.
Entre los trdmites habilitados estan: Conformacién de personal ODPE, propaganda
electoral, Inscripcién de lista, proclamaciéon de resultados, entre otros.

OEI.02: Fortalecer lafiscalizacion de los procesos electorales en beneficio de
los actores politicos, la fiscalizacion del proceso de las ERM 2022 se realiz6 de
manera oportuna, eficiente garantizando que los comicios sean transparentes para
los ciudadanos en general. Con relacion a la actualizacion del padrén electoral fue
efectuado cada trimestralmente, respecto a la fiscalizacion focalizada de la
existencia y funcionamiento de comités partidarios, el proceso de inscripcion de las
organizaciones politicas fue satisfactorio.

OEI.03 Modernizar el registro de organizaciones politicas, con las mejoras del
sistema SROP, facilitar al ciudadano el facil acceso a los tramites, solicitudes o
consultas. Se emitieron constancias de estado de afiliacion de un ciudadano a una
organizacion politica y las constancias de estado de inscripcion de organizacion
politica, como también se emitieron solicitudes de desafiliacion de manera
inmediata. Como también se organizaron, estandarizaron y custodiaron
expedientes de inscripcibn de organizaciones politicas (partidos politicos,
movimientos regionales, organizaciones politicas locales), estas incluyen los
legajos y los planillones de adherentes.

OEIL.04 Promover la cultura democratica y la gestion del conocimiento en
materia civica Yy electoral a favor de la ciudadania y las organizaciones
politicas y sociales, durante este proceso electoral se tuvo mayor alcance y
participacion de la ciudadania en general, en temas de materia civico electoral,
como por ejemplo la DNEF, que mediante los foros y/o mesas de trabajo sobre
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temas de participacion civica y electoral, presenta un gran incremento en el nUmero
de participantes debido a que se han realizado mas charlas descentralizadas con
motivo de las ERM 2022. Por otro lado con el inicio de clases en los colegios y
participacién en eventos masivos como ferias, ha permitido difundir el museo virtual
y con ello el incremento de visitas a la pégina. Los voluntarios de manera
descentralizadas, participaron en alguna actividad o rindieron evaluacion o
asistieron a los talleres virtuales informativos. En cuanto a la Escuela Electoral, las
capacitaciones y martes electorales, se efectuaron en la plataforma Zoom que tiene
una capacidad de hasta 1,000 personas, por lo que estas actividades tienen mayor
acogida a nivel nacional. En referencia al Diplomado Internacional en Justicia
Electoral: Una perspectiva Latinoamericana y europea; y también se efectud la
segunda edicién del Diplomado de Acoso Politico y Violencia de Género, se deberia
tomar en cuenta que el indicador de porcentaje de participantes satisfechos que
culminaron los programas académicos en materia electoral, democracia vy
gobernabilidad, tuvo una calificacibn baja esto es porque los participantes no
realizan las encuestas de satisfaccion por ende se deberia de reformular el
indicador.

OEI.0O5 Fortalecer la gestiéon institucional y la desconcentracién de los
servicios, tomando en cuenta la coyuntura actual y el trabajo en conjunto de la
parte administrativa de la entidad, como por ejemplo; se ha hecho mejoras en
cuanto a las coordinaciones y la comunicacion de manera permanente de todas los
o6rganos y unidades organicas para el seguimiento y monitoreo de las actividades
operativas y cumplimiento de los objetivos institucionales. Se implemento el
Sistema de Gestibn Documental (SGD), mejorando el intercambio de la
documentacién al interior y fuera de la entidad; asimismo, se ha optimizado el
Sistema de Dispensa Virtual, Pago en linea y otras herramientas tecnolégicas que
facilita la accesibilidad de la informacion para los usuarios internos y externos, sobre
todo de las ERM y SER 2022. Mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de
Gestion del INE (1ISO 9001 e ISO 37001), realizando auditorias internas y externas,
asimismo se implementado tres (03) nuevas oficinas desconcentradas. Finalmente,
estamos en proceso de implementacién de la estrategia de integridad, a fin de
asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion y la implementacion del Modelo de Integridad para las entidades del
sector publico.

OELI.06 Fortalecer la gestion de riesgos de desastre, los procesos de gestiéon de
riesgo relacionados a desastre de origen natural, antrépico, tecnolégico y/o
sanitario, se prevé efectuando actividades mensuales de seguridad y prevenciéon
del riesgo de desastres en las sedes del JNE tanto en oficinas desconcentras como
sede central y nazca pese a ello aun no se ha desarrollado sesiones de trabajo por
el grupo de trabajo de la gestidn de riesgos de desastres, priorizando las actividades
del proceso electoral ERM y SER 2022.
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Conclusiones

El Plan Estratégico Institucional 2022-2026 del Jurado Nacional de Elecciones
contiene 6 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y 32 Acciones
Estratégicas Institucional (AEl), los cuales se miden a través de 9 y 33
indicadores, respectivamente.

En el Aio 2022, de los 9 indicadores que corresponden a los OEIl, el 22%
presenta un nivel calificado como exceso (sobrepasa la meta establecida), 33 %
aceptable, 33% adecuada y el 12% bajo cumplimiento, al respecto el 88% los
OEl alcanzaron y/o superaron la meta propuesta.

Las AEI registran 33 indicadores, de los cuales el (28%) presentaron una
calificacion en exceso (sobre pasa la meta esperada), el (53%) tuvo una
calificacion adecuada, el (6%) fueron aceptables, el (10%) presentaron bajo
cumplimiento, el (3%) sin ejecucion y un indicador no programado, al respecto el
87% los AEI alcanzaron la meta propuesta.

La ejecucion en el afio 2022, fue de S/ 230, 908,328.00 esto es el 93.19% del
PIM ejecutado, asimismo el cumplimiento de las actividades y sub actividades
operativas, registré que el 82% del total, cumplieron y/o superaron la meta
programada, el cual comprendi6 de 142 actividades y 366 sub actividades
operativas.

Recomendaciones

Se recomienda optimizar los procesos y procedimientos internos acorde a las
necesidades y contexto actual, mediante la transformacion digital,
implementando soluciones estratégicas y tecnoldgicas. Asi como también,
fortalecer las capacidades de los funcionarios y de los servidores de la entidad
para el correcto manejo de estas, involucrando a todos los centros de costos y
asi cumplir con los objetivos prioritarios.

Brindar permanentemente capacitaciones, talleres, programados, asistencias
técnicas en materia electoral, buscando contribuir a mejorar la educacion civica
ciudadana en los diversos espacios sociales del pais.

Impulsar la implementacion de la estrategia de integridad, a fin de asegurar el
cumplimiento de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion
y la implementacion del Modelo de Integridad para las entidades del sector
publico.

Se recomienda la reconformacion del grupo de trabajo de la Gestion del Riesgo
de Desastres del Jurado Nacional de Elecciones, y la elaboracion del plan de
trabajo para la implementacion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres.

Debido al limitado presupuesto institucional, los centros de costos deben
optimizar el uso de los recursos asignhados para el logro de los objetivos y metas
institucionales.
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8. Anexos

- Anexo N° 01: Reporte de seguimiento del PEI 2022

- Anexo N° 02: Reporte de seguimiento del POl 2022

- Anexo N° 03: Sistema Integrado de Indicadores: Evaluacién de indicadores del
PEI 2022
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Anexo N° 01

Reporte de seguimiento del PEI 2022
del aplicativo CEPLAN V.0.1

https://www.jne.gob.pe/transparencia/2023/DGPID/Repor_seguim PEI ANUAL2022.
pdf




Anexo N° 02

Reporte de seguimiento del POl 2022
del aplicativo CEPLAN V.0.1

https://www.jne.gob.pe/transparencia/2023/DGPID/Repor_seguim POI ANUAL2022.

pdf



Anexo N° 03

Evaluacion de indicadores del PEI 2022



SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluaciéon del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

OEI.01 Optimizar los servicios de justicia electoral para la ciudadania y las organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion —
Responsable
1.OEI.01.01. Indice de eficiencia jurisdiccional electoral 95% 72.63% 76.45% ) Aceptable 01.01 PL

Factores que contribuyeron al logro del Indicador
En el afio 2023, se realizé los procesos Elecciones Regionales y Municipales 2022 y Segunda Eleccién Regional 2022,
asi como también las Elecciones de Autoridades de Municipalidades de Centros Poblados de 2022. El logro alcanzado
es aceptable debido principalmente a los plazos cortos y gran cantidad de expedientes.

Factores que limitaron al logro del Indicador

% Variacién en ejecucion
variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de expedientes resueltos en materia electoral 205.78%

Numero total de expedientes recibidos por afio 1,350 5,389

299.19%

Alerta-Indicador

Numerador 205.78%

1.OEI.01.01. Indice de eficiencia jurisdiccional electoral Aceptable

Denominador 299.19%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01 Optimizar los servicios de justicia electoral para la ciudadania y las organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion —
Responsable

1.OEL.01.02. Porcentaje de controversias electorales resueltas oportunamente 86% 98.32% 114.32% O Adecuado 01.01 PL

Factores que contribuyeron al logro del Indicador
-Experiencia y capacidad técnica del equipo profesional en materia electoral.
-Definicion de criterios juridicos para la resolucién de conflictos de matera objetiva e imparcial.
-Regulacion para un adecuado desarrollo de las audiencias publicas.

Factores que limitaron al logro del Indicador

% Variacion en ejecucion
variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de controversias electorales en procesos electorales resueltas en el plazo establecido -0.12%

Numero de controversias electorales en procesos electorales presentadas 950 833

-12.32%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

Numerador -0.12%

1.OEI.01.02. Porcentaje de controversias electorales resueltas oportunamente Adecuado

Denominador -12.32%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.01 Optimizar los servicios de justicia electoral para la ciudadania y las organizaciones politicas

Indicador

Valor obtenido

% Cumplimiento Alerta de Gestion

uo
Responsable

1.AEI.01.01. Numero de reglamentos en materia electoral aprobados

NP NP

01.01 PL

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

-Reglamento Marco para las Elecciones de Autoridades de Municipalidades de Centros Poblados de 2022 (Resolucién
N° 0362-2022-JNE)

-Reglamento de Gestion de los Jurados Electorales Especiales para las Elecciones Regionales y Municipales 2022 en
el Contexto de la Emergencia Sanitaria (Resoluciéon N° 0012-2022-JNE).

Variable

Numero de reglamentos aprobados en materia electoral

1.AEI.01.01. Numero de reglamentos en materia electoral aprobados

Programado

Alerta-Indicador

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

% Variacion en
ejecucion variables

% Variacién en ejecucion variables

Numerador _




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.01 Optimizar los servicios de justicia electoral para la ciudadania y las organizaciones politicas

Indicador

1.AEI.01.02. Eventos de promocion de la reforma electoral o pr lectorales

Valor obtenido

20 20

uo
Responsable

% Cumplimiento Alerta de Gestion

100.00% O Adecuado 01.01 PL

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

-Curso virtual internacional “Integridad del proceso electoral”.

-XXI Conferencia del Protocolo de Quito.

-Seminario descentralizado “Buen gobierno regional y local”.

-Sétima reunion ordinaria del Grupo de trabajo para el fortalecimiento de la participacion politica indigena.
-Taller informativo para presidentes y miembros de los JEE.

-Diplomado internacional en Justicia Electoral: una perspectiva latinoamericana y europea.

-Mesa de Gobernanza Electoral.

-Primer Encuentro Binacional de Justicia Electoral entre el JNE de Pert y la Camara Nacional Electoral (CNE) de
Argentina.

-Programa Justicia Electoral para Abogados.

-Programa de formacion politica indigena 2022, “Los pueblos deciden”.

-Capacitacion al Consejo Interreligioso del Peru.

-Seminario electoral “Fortaleciendo el rol del periodismo y medios de comunicacién en procesos electorales”.
-Jornada informativa para los representantes de las misiones de observacion internacional.

-Programa Justicia Electoral para Abogados.

-Campafa “Semillas de paz, arboles por la democracia”.

-Catedra Democracia Peru "Domingo Garcia Rada".

-Encuentro Nacional de Egresados del Programa de Lideres Politicos: Fortalecimiento de capacidades para la
democracia y la gobernabilidad.

-Primer Encuentro Nacional de Comunicadores y Periodistas “Informacion para la democracia”.

-XV Reunion Interamericana de Autoridades Electorales.

-Seminario “Conociendo la legislacion electoral para fortalecer la democracia”.

Variable

Numero de eventos de difusion de reforma electoral o procesos electorales

|I.AEI.01.02. Eventos de promocion de la reforma electoral o procesos electorales

Factores que limitaron al logro del Indicador

Programado Ejecutado

% Variacion en
ejecucion variables

0.00%

Alerta-Indicador % Variacioén en ejecucion variables

Adecuado




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.01 Optimizar los servicios de justicia electoral para la ciudadania y las organizaciones politicas

Indicador

1.AEI.01.03. Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente

86%

uo
Responsable

01.01 PL
O Adecuado 03.01 SG

Valor obtenido Alerta de Gestion

% Cumplimiento

90.69% 105.45%

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

2. La definicion de plazos establecidos en cada una de las actividades internas que realiza la SG.
3. Seguimiento constante y permanente de las actividades que se realizan en la SG.
4. Monitoreo permanente respecto al avance en la calificacion de expedientes jurisdiccionales ingresados a la SG.

1. La SG cuenta con personal capacitado y con experimentado en calificacion de expedientes en materia electoral.

Variable

Numero de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Unas de las limitaciones que se identifico en el afio 2022, que el Pleno del JNE no habia votacién en mayoria, lo que
generaba la elaboracion de fundamento de votos, votos en minoria, o votos en discordia imposibilitaba la votacion
inmediata de los causas, que gener6 un poco de demora en la publicacion de los pronunciamientos.

% Variacion en

Ejecutado . i .
ejecucion variables

14.41%

Numero de resoluciones jurisdiccionales publicadas

1,050

1,138

1.AEI.01.03. Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador 14.4%

Denominador 8.4%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.01 Optimizar los servicios de justicia electoral para la ciudadania y las organizaciones politicas

Indicador

1.AEL.01.04. Porcentaje de organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso
electoral (VU)

80%

Valor obtenido

56.62%

% Cumplimiento Alerta de Gestion

uo
Responsable

70.78% O Bajo cumplimiento 03.01 SG

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

1. Se habilita la ventanilla Gnica seguln la ley de ventanilla tnica para uso electoral.

2. Se pone en conocimiento de los personeros de las OP.

3. Suministros de informacion de alertas de INTERPOL se registra de manera manual y oportuna.
4. Registro de sentencias condenatorias requiere una validacion manual.

Variable

Numero de organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de antecedentes para uso electoral (VU)

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

1. Poco conocimiento en el uso de la ventanilla Gnica por parte de las OP.
2. Poca difusion por parte del area de comunicaciones del JNE.
3. deficiencia en la disponibilidad de informacién de las instituciones que suministran informacion a la PIDE.

Ejecutado

Numero de organizaciones politicas competentes para participar en determinado distrito electoral

219

219

1.AEI.01.04. Porcentaje de organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso
electoral (VU)

Alerta-Indicador

Bajo cumplimiento

Numerador

% Variacion en
ejecucion variables

-29.14%

-29.1%

Denominador

0.0%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.01 Optimizar los servicios de justicia electoral para la ciudadania y las organizaciones politicas

Indicador

uo

Alerta de Gestion
Responsable

Valor obtenido

% Cumplimiento

1.AEI.01.05. Porcentaje de personal de los Jurados Electorales Especiales capacitados en materia jurisdiccional

100%

100% 100.00% Adecuado 03.01 SG

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

1. Coordinacion directa con la escuela para la realizacién de las capacitaciones.

2. Asientes Jurisdiccionales con experiencia de procesos anteriores.

3. participacion del equipo SIJE en la realizacién de las capacitaciones en temas jurisdiccionales relacionados a temas
técnicos del sistema.

VEUELY

Numero de personal en los JEE capacitados en materia jurisdiccional

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

No se presentaron limitaciones en dicho periodo.

% Variacion en

Ejecutado . Py .
ejecucion variables

13.04%

Numero total de personal en los JEE

744

841 13.04%

|I.AEI.01.05. Porcentaje de personal de los Jurados Electorales Especiales capacitados en materia jurisdiccional

Alerta-Indicador

Adecuado

% V. variables
Numerador 13.04%
Denominador 13.04%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

co Institucional

OEI.02 Fortalecer la fiscalizacién de los procesos electorales en beneficio de los actores politicos

Indicador

Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion g
Responsable

1.0EI.02.01. indice de cobertura distrital de fiscalizacion 18% 16% 88.89% ) Aceptable 04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador
Dotacion de recursos necesarios para la fiscalizacion del proceso electoral, monitoreo permanente de la fiscalizacion
en campo y compromiso de los colaboradores de la DNFPE con el cumplimiento de las metas.

Factores que limitaron al logro del Indicador

Variable

% Variacion en
ejecucion variables

(Promedio de asignacion de una fiscalizador por distrito *Factor de ponderacion%)+ (Promedio de evaluacién de 16% 11.11%
fiscalizadores calificado como "Buena*Factor de Ponderacion) ° R

Programado Ejecutado

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

_1 1 ] 1 1 D/D
I.OEL.02. indice de cobertura distrital de fiscalizacion Aceptable




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.02 Fortalecer la fiscalizacién de los procesos electorales en beneficio de los actores politicos

Indicador

1.AEI.02.01. Porcentaje de comités partidarios con verificacion realizada

95%

Valor obtenido

100%

% Cumplimiento Alerta de Gestion

105.26% O Adecuado

uo
Responsable

04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Dotacién de recursos necesarios para realizar la fiscalizacion en campo y compromiso de los colaboradores de la
DNFPE con el cumplimiento de las metas.

Variable

Numero de informes de fiscalizacion de comités partidarios remitidos a la DNROP oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de informes de fiscalizacion de comités partidarios remitidos a la DNROP

60

|.AEI.02.01. Porcentaje de comités partidarios con verificacion realizada

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador

% Variacion en
ejecucion variables

-28.07%

-31.67%

-28.07%

Denominador

-31.67%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.02 Fortalecer la fiscalizacién de los procesos electorales en beneficio de los actores politicos

Indicador

1.AEI.02.02. Porcentaje de reportes validados en el SIPE oportunamente

80%

Valor obtenido

99%

% Cumplimiento

123%

Alerta de Gestion

Exceso

uo
Responsable

04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Convenios suscritos con las entidades que dotaron de informacion referente a las DJHV de los candidatos y
colaboradores de la DNFPE comprometidos con la fiscalizacién de acuerdo al cronograma electoral.

Variable

Numero de hojas de vida de candidatos fiscalizadas de manera centralizada

Programado

88,000

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero total de hojas de vida de candidatos

110,000

89,881

|.AEI.02.02. Porcentaje de reportes validados en el SIPE oportunamente

Alerta-Indicador

Exceso

Numerador

% Variacion en
ejecucion variables

0.61%

-18.29%

0.61%

Denominador

-18.29%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.02 Fortalecer la fiscalizacién de los procesos electorales en beneficio de los actores politicos

Indicador

1.AEI.02.03. Porcentaje de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas oportunamente

100%

Valor obtenido

100%

% Cumplimiento

100.00%

Alerta de Gestion

Adecuado

uo
Responsable

04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Compromiso de los colaboradores de la DNFPE en registrar la informacién en el SIPE oportunamente y funcionamiento
adecuado de la plataforma tecnolégica SIPE.

VEUELY

Numero de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

ST EL)

Numero de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion

1.AEI.02.03. Porcentaje de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacién realizadas oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

% Variacion en
ejecucion variables

16.67%

16.67%

% V. variables
Numerador 16.67%
Denominador 16.67%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.02 Fortalecer la fiscalizacién de los procesos electorales en beneficio de los actores politicos

uo
Responsable

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion

1.AEI.02.04. Porcentaje de fiscalizaciones de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos electorales

. 40% 76% 189% Exceso 04.07 DNFPE
atendidas oportunamente

Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador
Convenios suscritos con las Municipalidades Provinciales y compromiso de los colaboradores de la DNFPE.

% Variacion en

Variable . . A
ejecucion variables

Programado Ejecutado

Numero de fiscalizaciones de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos electorales atendidas

56.25%
oportunamente

Numero de solicitudes de fiscalizaciéon de mecanismos de participacién ciudadana y otros procesos 40 33

Alerta-Indicador

. " o . T Numerador 56.25%
|.AEI.02.04. Porcentaje de fiscalizaciones de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos electorales

atendidas oportunamente Exceso

Denominador -17.50%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.02 Fortalecer la fiscalizacion de los procesos electorales en beneficio de los actores politicos

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.AEL.02.05. Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente 100% 100% 100.00% O Adecuado 04.07 DNFPE
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Compromiso de los colaboradores de la DNFPE en atender de manera oportuna las asistencias solicitadas. Se precisa
que las atenciones de asistencia en mecanismos de participacion estan medidas por provincia, siendo un total de 87
provincias las atendidas.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente 1300.00%

Numero de solicitudes de asistencia técnica 25 350 1300.00%

Alerta-Indicador % Variacién en ejecucion variables

Numerador 1300.00%
1.AEI.02.05. Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente Adecuado

Denominador 1300.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.02 Fortalecer la fiscalizacién de los procesos electorales en beneficio de los actores politicos

Indicador

1.AEI.02.06. Porcentaje de informes de fiscalizacion del padron electoral emitidos oportunamente

100%

Valor obtenido

100%

% Cumplimiento

100.00%

Alerta de Gestion

Adecuado

uo
Responsable

04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Compromiso de los colaboradores de la DNFPE para realizar la fiscalizacion del padréon dentro del plazo
correspondiente.

Variable

Numero de informes de fiscalizacion del padron electoral emitidos oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de informes de fiscalizacion del padron electoral

|.AEI.02.06. Porcentaje de informes de fiscalizaciéon del padrén electoral emitidos oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador

% Variacion en
ejecucion variables

0.00%

0.00%

0.00%

Denominador

0.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.02 Fortalecer la fiscalizacién de los procesos electorales en beneficio de los actores politicos

Indicador

1.AEI.02.07. Porcentaje de fiscalizadores que obtienen nota mayor o igual a 12 en pruebas en materia de
fiscalizacion electoral

85%

Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion

112.18% O Adecuado

95%

uo
Responsable

04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Se ha considerado la evaluacién de los monitores de fiscalizacion.

Variable

Numero de fiscalizadores con nota promedio mayor igual a 12 en evaluaciones de conocimiento en materia de
fiscalizacion electoral

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

% Variacion en

Ejecutado

Numero total de fiscalizadores

43

|.AEI.02.07. Porcentaje de fiscalizadores que obtienen nota mayor o igual a 12 en pruebas en materia de fiscalizacion
electoral

Alerta-Indicador

Adecuado

% Variacion en ejecuci

Numerador

ejecucion variables

-91.96%

-92.83%

variables

-91.96%

Denominador

-92.83%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de loaro del Indicador
Ind. OEI X

Ind. AEI

OEI.03. Modernizar el registro de organizaciones politicas

Alerta de uo
Gestion Responsable

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento

Ire?;ﬁl,.gzm Porcentaje de usuarios externos de Registro de Organizaciones Politicas satisfechos con la atencion 35% 78.02% 222.92% . Exceso 02.06 DNROP

Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores gue limitaron al logro del Indicador
La experiencia del personal de la DNROP.

% Variacion en
ejecucion variables

VEUELY Programado Ejecutado

Numero de usuarios externos satisfechos con la atencion recibida 914.29%

Numero de usuarios externos que completaron las encuestas de satisfaccion remitidas 20 91 355.00%

Alerta-Indicador

. X ) . . ", ) ., Numerador 914.29%
1.OEI.03.01. Porcentaje de usuarios externos de Registro de Organizaciones Politicas satisfechos con la atencion

recibida Adecuado

Denominador 355.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de loaro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

OEI.03. Modernizar el registro de organizaciones politicas

Indicador

1.OEI.03.02. Porcentaje de expedientes de inscripcion de organizaciones politicas atendidos oportunamente

95%

Alerta de uo
Gestion Responsable

Valor obtenido % Cumplimiento

100% 105.26% O Adecuado 02.06 DNROP

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

La experiencia del personal de la DNROP.

Variable

Numero de expedientes de inscripcion atendidos oportunamente en las diferentes etapas del procedimiento de
inscripcion.

Programado

Factores gue limitaron al logro del Indicador

El cambio de la legislacion electoral alter6 el tramite ordinario de las solicitudes de inscripcién de las organizaciones
politicas, haciendo que el mismo se dilate un poco mas de lo usual.

% Variacion en

Ejecutado . A q
ejecucion variables

-69.31%

Numero total de expedientes de inscripcion de organizaciones politicas comprendidos en las diferentes etapas del
procedimiento de inscripcion.

490

143 -70.82%

1.OEI.03.02. Porcentaje de expedientes de inscripcion de organizaciones politicas atendidos oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador -69.31%

Denominador -70.82%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de loaro del Indicador

OEI.03. Modernizar el registro de organizaciones politicas

Ind. OEI

Ind. AEI

Indicador

1.AEL.03.01.Porcentaje de solicitudes de modificacion de partida electréonica atendidas oportunamente

88%

Valor obtenido

96.99%

% Cumplimiento

110.21%

Alerta de
Gestion

Adecuado

uo
Responsable

02.06 DNROP

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

La experiencia del personal de la DNROP.

Variable

Numero de solicitudes de modificacién de partida electrénica atendidas por DNROP oportunamente.

Programado

Factores gue limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

% Variaciol

ejecucion variables

Numero total de solicitudes de modificacion de partida electrénica presentadas

460

365

|.AEI.03.01.Porcentaje de solicitudes de modificacion de partida electrénica atendidas oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

-12.59%

-20.65%

en ejec variables
Numerador -12.59%
Denominador -20.65%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de loaro del Indicador

OEI.03. Modernizar el registro de organizaciones politicas

Ind. OEI

Ind. AEI

Indicador

1.AEI.03.02.Porcentaje de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas

90%

Valor obtenido

100%

% Cumplimiento

111.11%

Alerta de
Gestion

Adecuado

uo
Responsable

02.06 DNROP

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

La experiencia del personal de la DNROP.

Variable

Numero de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas

Programado

Factores gue limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Total de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas

|.AEI.03.02.Porcentaje de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador

% Variacion en

ejecucion variables

5.56%

-5.00%

5.56%

Denominador

-5.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

OEI.04. Promover la cultura democratica y la gestion del conocimiento en materia civica y electoral en favor de la ciudadania y las organizaciones politicas y sociales.

Indicador

1.OEI.04.01 Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las acciones educativas

86%

Valor obtenido

Alerta de Gestion uo
Responsable

% cumplimiento

95.38% 110.90% Adecuado 04.08 DNEF

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

El equipo de profesionales multidisciplinario de la DNEF, que contribuyo a la elaboraciéon e implementacion de
actividades educativas adecuadas para cada publico objetivo priorizado y la ciudadania en general.
Al ser el 2022 un afio con proceso electoral de ambito sub nacional (ERM2022), permitié que la labor educativa se
brinde de manera descentralizada permitiendo una mayor participacion ciudadana respecto a lo planificado.

La realizacion de actividades virtuales en algunas acciones educativas, permiti6 contar con un mayor numero de
participantes.

Variable

Numero de participantes que validan satisfactoriamente las acciones educativas

Programado

Factores gue limitaron al logro del Indicador

Uno de los factores que limité el logro del indicador esta referido a que no se esta realizando labores presenciales
permanentes en el Centro de Informacion Electoral - CEDIE.

% Variacion en

Ejecutado . e N
ejecucion variables

730.92%

Numero de participantes encuestadas(os) en las acciones educativas

1,155

8,651

649.00%

1.OEI.04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las acciones educativas

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador 730.92%

Denominador 649.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.04. Promover la cultura democratica y la gestion del conocimiento en materia civica y electoral en favor de la ciudadania y las organizaciones politicas y sociales.

Indicador Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.AEI.04.01.Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de formacion civico politicas 86% 94.53% 109.92% O Adecuado 04.08 DNEF

Factores que contribuyeron al logro del Indicador
El equipo de profesionales de la DNEF que cuenta con experiencia para la elaboracién de materiales educativos
adecuados.

El interés de la ciudadania por conocer sobre participacion politica.

Factores gue limitaron al logro del Indicador

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero participantes que se encuentran satisfechas por las actividades de formacion civico-politica 22.92%

Numero participantes en las actividades de formacién civico-politica 295 329 11.53%

Alerta-Indicador

Numerador 22.92%
1.AEI.04.01.Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de formacion civico politica Adecuado

Denominador 11.53%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.04. Promover la cultura democratica y la gestion del conocimiento en materia civica y electoral en favor de la ciudadania y las organizaciones politicas y sociales.

Indicador Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.AEI.04.02. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de asistencia técnica 79% 94.16% 119.19% . Exceso 04.08 DNEF

Factores que contribuyeron al logro del Indicador
El equipo de profesionales de la DNEF que cuenta con experiencia para la elaboracién de materiales educativos
adecuados.

El interés de la ciudadania por conocer sobre participacion politica.

Factores gue limitaron al logro del Indicador

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de participantes que se encuentran satisfechos con las actividades de asistencia técnica 588.35%

Numero de participantes que participan en las actividades de asistencia técnica 130 753 479.23%

Alerta-Indicador

Numerador 588.35%
|.AEI.04.02. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de asistencia técnica Exceso

Denominador 479.23%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Objetivo E:

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.04. Promover la cultura democratica y la gestion del conocimiento en materia civica y electoral en favor de la ciudadania y las organizaciones politicas y sociales.

Indicador

1.AEI.04.03. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de informacion y sensibilizacion

80%

Valor obtenido

95.67%

% cumplimiento Alerta de Gestion

119.59% . Exceso

uo
Responsable

04.08 DNEF

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

En el contexto de Elecciones Regionales y Municipales, la labor educativa se descentraliza y se cuenta con personal
en cada region, lo que permite realizar actividades de sensibilizacién a nivel nacional.

El equipo de profesionales que realizaron labor descentralizada fueron debidamente capacitados para la adecuada
atencion de la ciudadania.

Variable

Numero de participantes que se encuentran satisfechos con las actividades de informacion y sensibilizacion

Programado

Factores gue limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de participantes que participan en las actividades de informacion y sensibilizacion

370

6,401

|.AEI.04.03. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de informacion y sensibilizacion

Alerta-Indicador

Exceso

% Variacion en eje:

Numerador

% Variacion en
ejecucion variables

2068.92%

1730.00%

2068.92%

Denominador

1730.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Insti onal

OEI.04 Promover la cultura democratica y la gestion del conocimiento en materia civica y electoral en favor de la ciudadania y las organizaciones politicas y sociales

uo
Responsable

Indicador Valor obtenido Alerta de Gestion

% Cumplimiento

|.AEL.04.04. Porcentaje de participantes satisfechos que culminaron los programas académicos en materia
electoral, democracia y gobernabilidad

80%

34%

42.30%

Bajo cumplimiento

04.02 ESEG

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Variable

Numero de usuarios externos encuestados satisfechos que culminaron los programas académicos implementados por la
ESEG

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Respecto al porcentaje obtenido del indicador, es preciso sefialar que la ESEG cumplié con ejecutar sus actividades
académicas programadas, siendo en su gran mayoria en modalidad virtual (plataforma zoom), lo cual permitié que las
exposiciones y/o clases se dieran en tiempo real, dandose la interacciéon entre docentes o expositores y los
participantes, asi como la absolucion de consultas en relacion a los temas de interés. Las actividades de martes
electorales, conferencias (otros eventos), catedra democracia y programa de lideres politicos tuvo una convocatoria
mayor, superando el nimero de participantes a la meta programada. Sin embargo, al tener mayor numero de
participantes, no todos aplicaron la encuesta de satisfaccién, obteniendo un numero bajo no real de personas
satisfechas. En cuanto a la actividad de catedra y lideres se realizaron de manera presencial, pero no se aplicaron
encuestas, ya que tuvo otra metodologia de ensefianza. Asimismo, debido a la alta carga de actividades tanto por
funcionamiento como por proceso electoral, no se ejecutaron las actividades de curso de especializacién y programa
de extensién universitaria. En ese sentido, considerando que, el valor de la meta no se puede medir con numeros
exorbitantes. El factor que limita el logro de la meta en la ESEG, es a razén de las personas satisfechas en las
actividades que tienen mayor numero de participantes (martes electorales, catedra democracia y otros eventos),
puesto que al ser desarrolladas en modalidad virtual a través de la plataforma de seminario zoom, que cuenta con una
capacidad de 1,000 personas, se tendrd siempre un nimero mayor de participantes a lo programado, y aplicando la
encuesta un porcentaje menor, a diferencia de las demas actividades que son los cursos, diplomados y programas
académicos, que se limita a un nimero de participantes por la metodologia educativa y tiempo de duracién. Finalmente,
se debe precisar que para el diplomado internacional, no se aplicaron encuestas debido a que se encontraba a cargo
de Esparia, de acuerdo al convenio suscrito entre el JNE, el TCE y el CESJ.

% Variacién en

Ejecutado . > .
ejecucion variables

497.65%

Numero de usuarios externos encuestados que culminaron los programas académicos implementados por la ESEG

425

6,005

1312.94%

|I.AEI.04.04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con los programas académicos en sistemas electorales y
gobernabilidad

Alerta-Indicador

Bajo cumplimiento

Numerador 497.65%

Denominador 1312.94%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES:

EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.04. Promover la cultura democratica y la gestion del conocimiento en materia civica y electoral en favor de la ciudadania y las organizaciones politicas y sociales.

Indicador

1.AEI.04.05. Investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas

Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
04.04 COPE/
6 150.00% . Exceso 04.02 ESEG/
04.08 DNEF

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

El proceso electoral ERM 2022 permitié contar con un equipo de profesionales dedicados a la investigacién electoral y
sistematizacion de la informacion recogida en campo.

El interés de otras instituciones por con editar libros con el JNE sobre temas de interés politico y/o electoral.

Se realizé la publicacién de las siguientes investigaciones: 1) Catedra Democracia N.° 6: "Desinformacion electoral y
retos para la democracia”, del autor Rafael Rubio; y 2) Ensayos ganadores del Concurso 2022 "PROPUESTAS PARA
ENFRENTAR LA CORRUPCION EN LA POLITICA".

Variable

Numero de investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas

|.AEI.04.05. Investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas

Programado

Alerta-Indicador

Factores que limitaron al logro del Indicador

De acuerdo a lo programado para la ESEG, se publicaron 2 de 3 investigaciones, debido a la alta carga de actividades
académicas por funcionamiento como en el marco electoral.

% Variacion en

Ejecutado . e A
ejecucion variables

50.00%

% Variacion en ejecucion variables




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.04 Promover la cultura democratica y la gestiéon del conocimiento en materia civica y electoral en favor de la ciudadania y las organizaciones politicas y sociales

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
|.AEI.04.06. Promedio de paginas del Observatorio para la Gobernabilidad INFOGOB visitadas por usuario 7 5.58 79.71% ( ) Aceptable 04.04 COPE
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Alcance de difusion de la plataforma web INFOgob.

% Variacion en

VEUE]Y Programado Ejecutado . 2 .
ejecucion variables

Promedio de paginas del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario X -20.29%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

Aceptable

|1.AEI.04.06. Promedio de paginas del Observatorio para la Gobernabilidad INFOGOB visitadas por usuario




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.04. Promover la cultura democratica y la gestion del conocimiento en materia civica y electoral en favor de la ciudadania y las organizaciones politicas y sociales.

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.AEI.04.07. Porcentaje de documentos digitalizados para el repositorio digital institucional 30% 8% 27.78% O Bajo cumplimiento 04.08 DNEF
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Durante el afio 2022, las actividades realizadas por el CEDIE si hicieron en modalidad mixta, por lo que no pudo realizar
la digitalizacion de publicaciones faltantes.
Cabe mencionar que el CEDIE previamente, ya ha digitalizado gran parte de las publicaciones con las que cuenta.

% Variaciol
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de documentos digitalizados -72.22%

Numero de documentos a digitalizar 120 120

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

AEI.04.07. Porcentaje de documentos digitalizados para el repositorio digital institucional Bajo cumplimiento




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.04 Promover la cultura democratica y la gestiéon del conocimiento en materia civica y electoral en favor de la ciudadania y las organizaciones politicas y sociales

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.AEI.04.08. Porcentaje de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral con monitoreo permanente. 85% 89% 104.71% O Adecuado 04.04 COPE
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

El nivel de coordinaciones intrainstitucionales e interinstitucionales realizado en el marco de las Elecciones Regionales
y Municipales 2022 y la Segunda Eleccién Regional 2022.

Variable Programado Ejecutado

Numero de riesgos y conflictos vinculados a la gestién electoral identificados, con una o mas acciones de seguimiento 88.26%

Numero de riesgos y conflictos vinculados a la gestién electoral identificados 250 451 80.40%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

Numerador 88.26%

|1.AEI.04.08. Porcentaje de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral con monitoreo permanente. Adecuado
Denominador 80.40%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

o Institucional

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios

uo
Responsable

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion

1.OEI.05.01. Porcentaje de usuarios externos de las unidades organicas dependientes de la DCGI satisfechos con

< i 95% 86% 90.34% 04.01 DCGI
la atencion recibida

Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador
1. Consolidacioén del Sistema Integrado de Gestion (SIG).
2. Uso de tecnologias de la informacién para el recojo de informacion.

% Variacion en
ejecucion variables

VEUELY Programado Ejecutado

Numero de usuarios externos de los 6rganos dependientes de la DCGI satisfechos de la atencion recibida -~
.5%

Numero de usuarios externos de los érganos dependientes de la DCGI encuestados

22.3%

Alerta-Indicador

. . . - ) . Numerador 10.5%
1.OEI.05.01. Porcentaje de usuarios externos de las unidades organicas dependientes de la DCGI satisfechos con la

atencion recibida

Aceptable
Denominador 22.3%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios

Indicador

1.OEI.05.02. Porcentaje de usuarios internos de las unidades organicas dependientes de la DCGI satisfechos con la
atencion recibida

80%

Valor obtenido

97%

% Cumplimiento Alerta de Gestion

121.47% Exceso

uo
Responsable

04.01 DCGI

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

1. Consolidacioén del Sistema Integrado de Gestion (SIG).
2. Uso de tecnologias de la informacion para el recojo de informacion.

Variable

Numero de usuarios internos de los 6rganos dependientes de la DCGI satisfechos de la atencion recibida

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de usuarios internos de los 6rganos dependientes de la DCGI encuestados

1,620

1,489

1.OEI.05.02. Porcentaje de usuarios internos de las unidades organicas dependientes de la DCGI satisfechos con la
atencion recibida

Alerta-Indicador

Exceso

Numerador

% Variacion en
ejecucion variables

11.65%

-8.09%

11.65%

Denominador

-8.09%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios

Indicador

1.AEI.05.01. Porcentaje de usuarios externos de servicios al ciudadano satisfechos

95%

uo

Alerta de Gestion
Responsable

Valor obtenido

% cumplimiento

85% 89.19% Aceptable 04.11.04 SC

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Se implementaron las mejoras planteadas como acciones correctivas, tales como la conformacion de un equipo para la
toma de encuestas, evidenciandose el resultado positivo, al haberse optimizado la tabulacién y filtros de las encuestas
lo que nos ha permitido obtener repuestas ligadas directamente al servicio evaluado.

Variable

Numero de usuarias(os) externas que se encuentran satisfechas(os) con la atencion recibida

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Incremento significativo de la demanda en la presentacion de solicitudes por el canal virtual y presencial.
Resultado negativo de lo solicitado, que independientemente de la atencién brindada en el marco de nuestras
competencias, es asumido por el ciudadano como la atencién global.

Restricciones en el aforo para el ingreso de los ciudadanos a la sede central.

Modificaciones de la normativa relacionada al proceso de ERM 2022, principalmente la orientada a la modificacion de
plazos establecidos para hitos del cronograma electoral.
Error en la tabulacion de la informacion recogida en las encuestas.

Ejecutado . q
ejecucion variables

40.41%

Numero de usuarias(os) externas encuestadas

3,600

57.44%

5,668

|.AEI.05.01. Porcentaje de usuarios externos de servicios al ciudadano satisfechos

Alerta-Indicador

Aceptable

% Variacion en ejecucion variables

Numerador 40.41%

Denominador 57.44%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de loaro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEL.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios

Indicador Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion I
Responsable
I.A!EI.05.02. Porcentaje de l.ls'uarla_s(f)s) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DGRS 80% 91% 113.23% Adecuado 04.11.01 DGRS
satisfechas(os) con la atencion recibida

Factores que contribuyeron al logro del Indicador
La aplicaciéon de encuestas de manera virtual, permite encuestar al personal aun cuando se encuentre realizando
trabajo remoto.

Factores que limitaron al logro del Indicador
El limitado nimero de encuestas aplicadas, poca respuesta a las encuestas.

% Variacion en ejecucion
variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de encuestas de usuarios internos de las UO dependientes de la DGRS que muestra la satisfaccion con la 65.3%
atencion recibida =

Numero de encuestas de usuarios internos de las UO dependientes de la DGRS 900

ta-Indicador

) . . . - . Numerador -65.3%
|.AEI.05.02. Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DGRS

. L. - Adecuado
satisfechas(os) con la atencién recibida

Denominador -69.3%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES:

EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios

Indicador

1.AEI.05.03. Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de
Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente

82%

uo
Responsable

04.11.01 DGRS /
04.01 DCGI

Valor obtenido Alerta de Gestion

% cumplimiento

87% 106.25% Adecuado

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Compromiso de la Alta Direcciéon y unidades organicas con la implementacion de los sistemas de Ecoeficiencia,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Control Interno.
Retorno progresivo a las labores presenciales, menos restricciones para organizar las capacitaciones y eventos.

Variable

Numero de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud
ejecutadas oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Limitado interés del personal por participar en las capacitaciones programadas tanto de Ecoeficiencia como de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

% Variacion en

Ejecutado A A q
ejecucion variables

274.07%

Total de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud

33

88 166.67%

|.AEI.05.03. Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de
Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

% Variacion en ejecucion variables

Numerador 274.07%

Denominador 166.67%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios

Indicador

1.AEI.05.04.01. Porcentaje de colaboradores que obtienen nota mayor o igual a 13 en pruebas referentes a las
normas del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

80%

Valor obtenido

84%

uo

% cumplimiento Alerta de Gestion Responsable

105.00% O Adecuado 04.09 DGPID

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

El establecimiento de una metodologia sistematica, a raiz de la implementaciéon de la ISO 37001:2016 (Sistema de
Gestién Antisoborno) en nuestro organismo electoral, que tiene como pilar la generacién de una cultura antisoborno y la
toma de conciencia entre los colaboradores de la institucion.

Variable

Numero de Colaboradores con nota promedio mayor igual a 13 en evaluaciones de conocimiento sobre las normas
comprendidas en el SIG

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero Total de colaboradores capacitados en temas del SIG

65

878

1.AEI.05.04.01. Porcentaje de colaboradores que obtienen nota mayor o igual a 13 en pruebas referentes a las normas
del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador

% Variacion en
ejecucion variables

1323.08%

1250.77%

1323.08%

Denominador

1250.77%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios

Indicador

1.AEI.05.04.02. Porcentaje de tratamientos aplicados a los riesgos, oportunidades y acciones correctivas eficaces

60%

uo
Responsable

Valor obtenido Alerta de Gestion

% cumplimiento

62% 102.56% Adecuado 04.09 DGPID

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

El establecimiento de tratamientos (plan de accién) realistas, de facil coordinaciéon e implementacion. Ademas, del
seguimiento realizado por el personal responsable del SIG, que promovié el cumplimiento de los plazos y el registro de
las evidencias por parte del personal de enlace de los procesos.

Variable

Numero de tratamientos aplicados a los riesgos, oportunidades y acciones correctivas eficaces

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Cuando los tratamientos estuvieron vinculados a temas relacionados al desarrollo de sistemas y/o aplicativos
(software), su implementacién quedo en proceso o desestimada debido a la limitada capacidad operativa del area de
desarrollo informatico.

% Variacion en

Ejecutado A ha q
ejecucion variables

Numero total de riesgos, oportunidades y acciones correctivas con tratamientos a implementar

7

65

1.AEI.05.04.02. Porcentaje de tratamientos aplicados a los riesgos, oportunidades y acciones correctivas eficaces

Alerta-Indicador

Adecuado

% Variacion en ejecucioén variables

Numerador -13.04%

Denominador -15.58%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios

uo
Responsable

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion

1.AEI.05.05. Numero de oficinas desconcentradas creadas e implementadas 2 3 150.00% Exceso 04.01 DCGI
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Compromiso de la Alta Direccién con la modernizacion de la gestion institucional, orientada a la desconcentracion

institucional.

Priorizacion de recursos, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

% Variaciol

Variable Programado Ejecutado . ‘. .
ejecucion variables

Numero de Oficinas Desconcentradas creadas e implementadas 50.00%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

|.AEI.05.05. Numero de oficinas desconcentradas creadas e implementadas




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios

Indicador

uo
Responsable

Valor obtenido Alerta de Gestion

% cumplimiento

1.AEI.05.06. Porcentaje de trabajadores que participan en acciones de capacitacion

35%

100% 285.71% Exceso 04.11.02 RRHH

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Predisposicién favorable a capacitarse por parte de una parte importante de servidores basada en una permanente
exhortacion tanto de la Oficina de RRHH y de los funcionarios y directivos.

Variable

Numero de trabajadores capacitados

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

1ro. La coyuntura electoral, priorizé el trabajo de todas las areas del JNE. Esa priorizacién se materializé con los
desplazamientos, encargos adicionales provocadas por la selecciéon de servidores contratados, busquedas de local,
inestabilidad politica y social.

2do. La capacitacion, pese a los incentivos de mayor financiamiento, extension de la duracion y la penalidad de no
acceder a las capacitaciones que se programen para el 2023, no fue requerida masivamente porque algunas empresas
proveedoras estaban inhabilitadas por el OSCE, no existian ofertas convincentes del mercado en cuanto a la
credibilidad y confiabilidad de los expositores y de las empresas ofertantes y, las capacitaciones ofrecidas no
satisfacian las expectativas programadas.

3ro. La disponibilidad de horarios para las clases remotas estuvo centrada en horarios matutinos o nocturnos y los
servidores percibieron que las capacitaciones constituian una prolongacion del trabajo, a veces recargado y
extenuante. Tomaron en cuenta que desaprobar una capacitacion por ausencias o reducida calificacién de
conocimientos, provocaria la obligatoriedad de devolver el dinero invertido al JNE.

% Variacion en

Ejecutado . .
ejecucion variables

234.29%

Numero de trabajadores programados en acciones de capacitacion

100

117 17.00%

|I.AEI.05.06. Porcentaje de trabajadores que participan en acciones de capacitacion

Alerta-Indicador

Exceso

Numerador 234.29%

Denominador 17.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Objetivo Estratégico Institucional

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios

Indicador

Valor obtenido

uo

% cumplimiento Alerta de Gestion Responsable

1.AEI.05.07. Tasa de crecimiento de audiencia en las redes sociales

5%

7.48%

149.60% . Exceso 02.04. DCI

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Sobre la experiencia de las EG-2021, para las ERM-2022 se pusieron en practica una serie de estrategias basadas,
principalmente, en dos ejes de accion.

El primero de estos se refiere a la mejora de los contenidos de las redes sociales, lo que incluye su segmentacion de
acuerdo a la naturaleza de cada una de ellas para proporcionar una experiencia de usuario mas gratificante.

En tanto, el segundo alude a la renovacién del disefio de cada una de esta vias comunicativas, lo que permiti6 innovar
la propuesta grafica y hacerla mas atractiva. Todo lo cual incidié en el mayor alcance y aceptacion de las redes
sociales institucionales en este ultimo proceso de elecciones.

Variable

Nuevos seguidores en las redes sociales

Numero total de seguidores en la redes sociales

|.AEI.05.07. Tasa de crecimiento de audiencia en las redes sociales

Programado

Alerta-Indicador

Exceso

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

74,179

991,693

% Variacion en ejecucion variables

Numerador

Denominador




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios

Indicador

1.AEI.05.08.Numero de proyectos de innovacion y mejora implementados en el marco de gobierno y transformacion
digital

67%

Alerta de uo

Valor obtenido Gestion Responsable

% Cumplimiento

75% 111.94% Adecuado 04.05 DRET

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Constante comunicacién y colaboracién por parte de la Oficina de Logistica y la DRET.

Envias de requerimientos con plazos aceptables.

Presupuesto disponible.

Se logro el objetivo, gracias al apoyo de los directores y usuarios de las areas interesadas de los proyectos, asi como
el conocimiento, la buena gestion y experiencia del personal de desarrollo.

Proveedor cumplié con la entrega de la implementacion en el tiempo acordado.

Compromiso de los equipos de desarrollo, infraestructura y base de datos, con las revisiones y validaciones de los
sistemas

Variable

Numero de proyectos implementados en el marco de gobierno y transformacion digital

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

No hubieron factores que limitaron el logro del indicador
Falta de presupuesto para la adquisicion de herramientas externas.
Retraso de entrega de equipos fisicos debido a la coyuntura (COVID 19).

% Variacion en

Ejecutado . > N
ejecucion variables

50.00%

Numero de proyectos planificados en el marco de gobierno y transformacion digital

4 33.33%

|.AEI.05.08.Numero de proyectos de innovacion y mejora implementados en el marco de gobierno y transformacion
digital

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador

Denominador




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES:

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios

Indicador

1.AEI.05.09.Porcentaje de usuarios externos satisfechos con la atencion recibida en las Oficinas Desconcentradas

80%

Valor obtenido

93.62%

% cumplimiento

117.02%

Alerta de Gestion

Exceso

O/UO Responsable

04.10 DNOD

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

El factor primordial para logar el cumplimiento de este indicador es el compromiso de los colaboradores de las 18
Oficinas Desconcentradas en el desempefio de las actividades encomendadas en cumplimiento con las metas y
objetivos institucionales, en marco a la virtualizacién de los sistemas que se viene trabajando en los diversos
sistemas administrativos que ayudan al levantamiento de informacién como el SORIC.

Variable

Numero de usuarios externos satisfechos con el servicio recibido por las Oficinas Desconcentradas

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de usuarios externos encuestados de las Oficinas Desconcentradas

36,200

30,226

1.AEI.05.09.Porcentaje de usuarios externos satisfechos con la atencién recibida en las Oficinas Desconcentradas

Alerta-Indicador

Exceso

Numerador

% Variacion en
ejecucion variables

3.42%

3.42%

Denominador

-16.50%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

OEI.06 Fortalecer la gestion interna de riesgos de desastre

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.0OEL.06. Porcentaje de colaboradores capacitados en acciones de gestion de riesgo de desastres 20% 0% 0.00% O Sin Ejecucion 04.01 DCGI
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Actividades recargadas por motivo del desarrollo de las Elecciones Regionales y Municipales 2022.

% Variaciol

Variable . =
ejecucion variables

Programado Ejecutado

Numero de colaboradores capacitados en gestién de riesgo de desastres -100.00%

Numero de total de colaboradores 236 0 -100.00%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

Numerador -100.00%
1.OEI.06. Porcentaje de colaboradores capacitados en acciones de gestion de riesgo de desastres Sin Ejecucion

Denominador -100.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.06 Fortalecer la gestion interna de riesgos de desastre

Indicador

1.AEI.06.01. Porcentaje de sesiones de trabajo realizadas para la implementacion de la gestion de riesgos de
desastres

100%

Valor obtenido

0%

% cumplimiento Alerta de Gestion

0.00% O Sin Ejecucion

uo
Responsable

04.01 DCGI

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Variable

Numero de sesiones de trabajo realizadas para la implementacion de la gestion de riesgo de desastres

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Actividades recargadas por motivo del desarrollo de las Elecciones Regionales y Municipales 2022.

Ejecutado

Numero de sesiones de trabajo planificadas para la implementacion de la gestion de riesgo de desastres

|.AEI.06.01. Porcentaje de sesiones de trabajo realizadas para la implementacion de la gestion de riesgos de desastres

Alerta-Indicador

Sin Ejecucion

Numerador

% Variacion en
ejecucion variables

-100.0%

-100.0%

-100.0%

Denominador

-100.0%
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