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RESOLUCION N° 033 -2022-P/JNE

Lima,
119 ABR. 2022

VISTOS: El Informe Técnico N° D000061-2022-CEPLAN-DNCPPEI, de la Direccion Nacional de
Coordinacién y Planeamiento Estratégico del CEPLAN, el Informe N° 000043-2022-DGPID/JNE,
de la Direccién General de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo y el Informe N° 000022-2022-
ORA-DGNAJ, de la Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos.

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1088, se creé el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, como érgano rector,
orientador y de coordinacion de dicho sistema, y como un organismo técnico especializado
adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros.

Que, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017/CEPLAN/PCD,
modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00009-2021/CEPLAN/PCD,
se aprueba la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD denominada “Directiva para la formulacion y
actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional”, cuyo objetivo es establecer los
lineamientos para la formulacion y actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional —
PEDN, dentro del marco de una vision compartida y concertada del pais con prospectiva de

/ onsejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, modificada por Resoluciones de Presidencia de
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Consejo Directivo N° 062-2017/CEPLAN/PCD, N° 053-2018/CEPLAN/PCD y N° 016-
2019/CEPLAN/PCD, establece las pautas para el planeamiento institucional que comprende la
politica y los planes que permiten la elaboracion o modificacién del Plan Estratégico Institucional
- PEl y el Plan Operativo Institucional — POI, en el marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico
para la mejora continua; asimismo, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
00015-2021-CEPLAN/PCD, se aprueba la Guia para la elaboracion de indicadores de politicas
nacionales y planes estratégicos.

Que, el numeral 4.1 de la Guia para el Planeamiento Institucional, sefiala que el Plan Estratégico
Institucional es un instrumento de gestién que define la estrategia del Pliego para lograr sus
objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir
una mejora en el bienestar de la poblacién a la cual sirve. Estos objetivos se deben reflejar en
resultados.

Que, en relacién con la validacion y aprobacién del Plan Estratégico Institucional, la citada Guia,
establece en el numeral 5.7, que el Pliego remite su Plan Estratégico Institucional por correo
electronico al CEPLAN, el cual verifica y valida la metodologia, la consistencia y coherencia del
Plan Estratégico Institucional con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y la Politica General
de Gobierno, y emite un informe técnico, el cual contiene la Evaluacion de Disefio del Plan
Estratégico Institucional.

Que, mediante la Resolucion N° 51-2021-P/JNE, se aprobé el Plan Estratégico Institucional
Ampliado 2018-2024 del Jurado Nacional de Elecciones.

Que, la Direccion General de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo, advirtié que, ante el
contexto actual causado por la pandemia de COVID-19, y prioridades y retos institucionales,
resulta de gran importancia la formulacién de un nuevo PEI, con un periodo de vigencia distinto,
que redefina el direccionamiento estratégico institucional; por tanto, remitié al CEPLAN el Plan
Estratégico Institucional 2022-2026 del Jurado Nacional de Elecciones; y, solicitd el informe
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técnico respectivo de dicho 6rgano, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.7 de la
Guia para el Planeamiento Institucional.

Que, mediante Informe Técnico N° D000061-2022-CEPLAN-DNCPPEI, de fecha 04 de abril de
2022, la Direccién Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico del CEPLAN, verifica y
valida el Plan Estratégico Institucional 2022-2026 del Jurado Nacional de Elecciones, sefialando
que fue elaborado en aplicacion a las orientaciones que establece la Guia para el Planeamiento
Institucional modificada con la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°016-
2019/CEPLAN/PCD; por lo que, recomendod continuar con los tramites correspondientes para su
aprobacién mediante acto resolutivo.

Que, con Informe N° 000043-2022-DGPID/JNE, la Direccion General de Planeamiento
Innovacién y Desarrollo, concluye que habiendo cumplido con la metodologia y aplicado los
criterios técnicos establecidos por CEPLAN, y contando con el correspondiente informe de
validacion, resulta necesario que el Titular del Pliego emita el correspondiente acto resolutivo de
7o de gRrobacion del PEI y disponga su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la
;‘ Ca i\ jdad conforme a lo establecido en el numeral 5.7 de la Guia.
>\ , a través del Informe N° 000022-2022-ORA-DGNAJ/JNE, la Direccion General de
Remwepdormatividad y Asuntos Juridicos, al contar con el informe de validacién sobre la consistencia y
coherencia del Plan Estratégico Institucional 2022-2026 del JNE, emitido por la Direccion
Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico del CEPLAN; considera viable la
b aprobacion del mismo.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5.7 de la Guia para el Planeamiento
Institucional, el Titular de la entidad debera emitir el acto resolutivo de aprobacién del Plan
Estratégico Institucional y disponer su publicacién en el Portal de Transparencia Estandar de la
entidad. Asimismo, la entidad registra todos los elementos relevantes del Plan Estratégico
Institucional en el aplicativo CEPLAN V.01 para permitir el registro del Plan Operativo Institucional
Multianual, y realizar el seguimiento.

Con el visado de la Direccion Central de Gestion Institucional, de la Direccion General de
Planeamiento, Innovacién y Desarrollo y de la Direccién General de Normatividad y Asuntos
Juridicos.

El Presidente del Jurado Nacional de Elecciones en uso de sus atribuciones;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucién N° 051-2021-P/JNE, de fecha 11
de mayo de 2021, que aprueba el Plan Estratégico Institucional ampliado 2018 - 2024 del Jurado
Nacional de Elecciones.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR el Plan Estratégico Institucional 2022-2026 del Jurado
Nacional de Elecciones, que forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion y del Plan
Estratégico Institucional 2022 — 2026 del Jurado Nacional de Elecciones, en el Portal de
Transparencia Institucional.

ARTICULO CUARTO.- TRANSCRIBIR la presente resol
organicas del Jurado Nacional de Elecciones.

i6n a los 6rganos y unidades

Registrese y comuniquese,
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Presentacion

El régimen democratico es una forma de gobierno que se sustenta en la
democracia representativa, segun la cual la capacidad de los representantes
electos para la toma de decisiones politicas esta sujeta al Estado de derecho y
es moderada por la Constitucidon, que regula la proteccion de los derechos y
libertades individuales y colectivos. En el régimen politico del Estado Peruano la
Constitucion constituye la norma fundamental que establece las restricciones
tanto de gobernantes como de gobernados.

En el marco del régimen democratico peruano, los derechos y libertades
garantizados por la Constitucion son principalmente aquellos que se refieren a
los derechos a un debido proceso, intimidad, propiedad privada e igualdad ante
la ley; asi como las libertades de expresion, asociacion y culto, los cuales son
considerados derechos fundamentales y estan regulados por ley. Ademas, en el
marco de una democracia existen instituciones civiles con la capacidad de
reforzar el ejercicio de dichos derechos. Entre las principales caracteristicas de
la democracia se encuentra la tolerancia y el pluralismo politico, asi como la
celebracién periddica de elecciones donde los distintos grupos politicos compiten
para alcanzar el gobierno.

En este contexto, el Plan Estratégico Institucional del Jurado Nacional de
Elecciones para el periodo 2022 — 2026 establece los lineamientos esenciales
que habréa de seguir la mas importante institucion del sistema electoral del pais,
encargada de velar por la vigencia y perfeccionamiento de la democracia. En el
marco de la Constitucion Politica de 1993, el Jurado Nacional de Elecciones tiene
como funciones esenciales administrar justicia en materia electoral, fiscalizar los
procesos electorales, impartir educacion electoral y mantener el registro de las
organizaciones politicas, con la finalidad de garantizar el respeto de la voluntad
ciudadana, consolidar el sistema de partidos politicos y fortalecer la
institucionalidad democratica del Perl, de forma transparente, eficiente y
moderna.

La actualizacion del Plan Estratégico Institucional del JNE para el periodo 2022-
2026 se desarrolla en un contexto dramaticamente particular, marcado por la
pandemia del COVID-19 que ha asolado al mundo, generando una crisis social
y sanitaria sin precedentes, con millones de personas afectadas en casi todos
los paises del globo, impactando en el quiebre de la economia mundial y dando
lugar a drasticos cambios, en muchos casos irreversibles, en el modo de vida de
las personas.

En el caso del Peru la pandemia ha dado lugar a una profunda crisis sanitaria
que ha puesto de manifiesto la fragilidad de nuestros servicios publicos e
instituciones, dando como resultado el fallecimiento de casi 190 mil personas



desde su inicio en marzo del 2019, asi como al quiebre de la economia del pais,
la que cayd casi un 40% en abril del mismo afio debido a la cuarentena sanitaria.
Esta situacion ha estado acompafiada, lamentablemente, de una profunda crisis
institucional en el pais, la cual ha llevado a dos vacancias presidenciales en
menos de cinco afios durante el periodo 2016 - 2020.

Es de destacar que la presente actualizacion de la orientacién estratégica
institucional se desarrolla luego de un proceso de elecciones generales con
resultados sumamente ajustados, hecho que inevitablemente ha polarizado
politicamente a la ciudadania.

Con la finalidad de hacer frente al contexto anteriormente sefialado, en el marco
de la actualizacion del PEI para el periodo 2022 - 2026, el JNE ha definido su
misidn con miras a renovar su irrevocable vocacidon democratica y mejorar los
servicios que ofrece a los ciudadanos. De este modo, la declaracién de mision
gueda expresada en la frase siguiente:

“Garantizamos la legitimidad del sistema democratico en el Peru, a través
de una imparcial administracién de justicia electoral, la fiscalizacién
efectiva de los procesos electorales, el mantenimiento y custodia de un
moderno registro de organizaciones politicas y una educacién electoral
con equidad."

Esta mision, se orienta al logro de su vision institucional, alineada a la vision del
pais al 2050, en la cual el INE se define como:

“Organismo electoral transparente, eficiente y moderno, para un pais libre,
democratico, préspero, justo y sostenible”,

Por otro lado, y en forma consistente con las declaraciones anteriores, el Plan
Estratégico Institucional del Jurado Nacional de Elecciones estructura el futuro
accionar de la institucién en base a seis objetivos estratégicos relacionados a
sus funciones esenciales. Estos son los siguientes:

e Optimizar los servicios de justicia electoral para la ciudadania y las
organizaciones politicas.

e Fortalecer la fiscalizacion de los procesos electorales en beneficio de los
actores politicos.

e Modernizar el registro de organizaciones politicas.

e Promover la cultura democratica y la gestién del conocimiento en materia
electoral en favor de la ciudadania y las organizaciones.

e Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios.

e Fortalecer la gestidon de riesgos de desastre en el JNE.



Finalmente, en esta perspectiva, cabe destacar que los grandes retos estan
relacionados con estrategias orientadas a lograr la elaboracion y gestion de una
nueva propuesta de Coédigo Electoral que compendie y mejore el sistema
electoral; mejorar los sistemas tecnologicos, fortalecer la Escuela Electoral y de
Gobernabilidad y descentralizar la gestion del INE mediante la implementacion
de nuevas oficinas desconcentradas.

El Plan Estratégico Institucional 2022-2026 cuenta ademas con un conjunto de
indicadores que permitirdn una mejor programacioén, monitoreo y evaluacion.
Todo el proceso, como no podia ser de otra manera, ha sido desarrollado
tomando en consideracion la normativa y orientaciones metodologicas del
CEPLAN, ente rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.



1. El Jurado Nacional de Elecciones

En el marco del disefio institucional nacional, el Jurado Nacional de Elecciones
es un organismo constitucionalmente autbnomo, con competencias a nivel
nacional, facultado para garantizar la legitimidad de los procesos electorales,
bajo los principios de imparcialidad, integridad y transparencia, orientados a
otorgar un gobierno democrético al pais.

Su maxima autoridad es el Pleno, integrado por cinco miembros elegidos en
diferentes instancias: uno por la Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia de
la Republica (quien lo preside); uno por la Junta de Fiscales Supremos, uno por
el Colegio de Abogados de Lima, uno por los Decanos de las Facultades de
Derecho de las Universidades Publicas y uno por los Decanos de las Facultades
de Derecho de las Universidades Privadas. La conformacion colegiada y la forma
de eleccion del Pleno garantizan la independencia e imparcialidad en la toma de
decisiones de cada uno de sus miembros; asi como la efectividad desde la
perspectiva de la gobernanza democratica del pais.

1.1 Competencias institucionales

De conformidad con su Reglamento de Organizaciéon y Funciones, el JNE
administra justicia en materia electoral, fiscaliza la legalidad del ejercicio de
sufragio en los procesos electorales, referéndum y otras consultas populares; asi
como en la elaboracion de los padrones electorales. Asimismo, el JNE mantiene
y custodia el Registro de Organizaciones Politicas, proclama los resultados del
referéndum o de cualquier otro tipo de consulta popular, proclama y expide la
credencial de los candidatos elegidos en los respectivos procesos lectorales del
referéndum u otras consultas populares, declara la nulidad de los procesos
electorales en los casos sefialados por la Constitucién Politica del Peru y las
leyes, y absuelve consultas no referidas a casos concretos formuladas por los
demas organismos electorales sobre la aplicacion de las leyes electorales.

El INE, por otra parte, disefia y ejecuta programas de capacitacion electoral,
desarrolla de manera permanente e ininterrumpida programas de educacion
electoral que permitan crear conciencia civica ciudadana, y ejerce las demas
atribuciones de su competencia establecidas por su ley organica y la legislacion
electoral vigente.

1.2 Breve historia del INE

En los albores de la época republicana del pais no existia un verdadero 6rgano
rector de las elecciones populares. El Estatuto Electoral aprobado mediante
Decreto Ley N° 7177 de fecha 26 de mayo de 1931 instituye al JINE como
maximo responsable de la vigilancia de las elecciones, del Registro Electoral
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Nacional y, en general, de todos los actos inherentes a las elecciones de
presidentes y representantes al Congreso, dandosele plena autonomia.

El INE se instal6 por primera vez el 22 de septiembre de 1931. Desde su inicio
tuvo una conformacion colegiada, que denota la importancia de su
institucionalidad y la envergadura de la funcién asignada. En la Constitucion de
1933 se distingue la autonomia de un poder electoral, independiente del
ejecutivo, legislativo y judicial, configurandose en un poder garante de la voluntad
popular y libre de cualquier interferencia. La Constitucion de 1979 incorpora
al INE dentro de la estructura del Estado.

Con la Constitucién del afio 1993 se crearon tres organismos electorales: el INE,
en calidad de d&rgano electoral jurisdiccional, el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC), al que se le asigné la funcion de
inscripcién de los hechos y actos relativos a la capacidad y estado civil de las
personas naturales, preparacion y mantenimiento del padron electoral, y emisién
de los documentos de identidad; y la Oficina Nacional de Procesos Electorales
(ONPE), a la que se le dio la funcion de organizar los procesos electorales,
elaborar y disefiar la cédula de sufragio, entregar los materiales necesarios para
el escrutinio, y difusion de resultados, entre otras. Estos organismos son dirigidos
por sus respectivos jefes nombrados por la Junta Nacional de Justicia.

1.3. Funciones institucionales

En el marco del disefio constitucional peruano, el JNE desarrolla funciones
jurisdiccionales, fiscalizadoras, educativas, normativas y administrativas
electorales. A estas, debe afiadirse la funcion de soporte administrativo y las de
servicios directos a la ciudadania.

Funciones jurisdiccionales

El Pleno, maxima autoridad jurisdiccional del JNE, administra justicia en materia
electoral. Por mandato constitucional sus resoluciones son dictadas en instancia
final y definitiva, y tienen el caracter de no revisables. Asi, el Pleno del JNE:

- Administra justicia en instancia final en materia electoral.

- Declara la nulidad parcial o total de los procesos electorales, del referéndum
y de otras consultas populares.

- Proclama los resultados electorales y a los candidatos electos, asi como
expedir las credenciales correspondientes.

- Declara la vacancia de autoridades municipales y regionales.

- Resuelve en instancia ultima y definitiva, sobre la inscripcion de las
organizaciones politicas y la de sus candidatos en los procesos electorales.



- Resuelve, en Ultima instancia, las tachas formuladas contra la inscripcion de
candidatos u opciones.

- Resuelve, en ultima instancia, las reclamaciones que se presenten sobre la
constitucion y el funcionamiento de los Jurados Electorales Especiales, asi
como las apelaciones, revisiones y quejas que se interpongan contra sus
resoluciones.

Funciones fiscalizadoras

Mediante la Direccion Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales, el JNE
garantiza el respeto a la voluntad ciudadana, ejecutando las acciones siguientes:

- Fiscalizaciéon de la legalidad del ejercicio del sufragio.

- Fiscalizacion de la legalidad de la realizacion de los procesos electorales, de
referéndum y otras consultas populares.

- Fiscalizacion de la legalidad en la elaboracion de los padrones electorales,
asi como su actualizacion y depuracion final, previa a cada proceso electoral.

- Fiscalizacion de los procesos electorales de para la eleccion de autoridades
de municipalidades de Centros Poblados, de los representantes de la
sociedad civil ante los Consejos de Coordinaciéon Regional y Local, juntas
vecinales comunales, asi como otros procesos de eleccién de diferentes
organizaciones que cuenten con reconocimiento oficial y segun los
procedimientos aprobados.

- Vela por el cumplimiento de las normas sobre organizaciones politicas y
demas disposiciones referidas a materia electoral.*

Funciones educativas

El INE desarrolla acciones de educacion electoral y formacién civica ciudadana
orientadas a la promocion de una ciudadania activa e involucrada en los asuntos
publicos a nivel local, regional y nacional, con el objetivo final de consolidar el
sistema democratico y la gobernabilidad del pais. Estas acciones se encuentran
dirigidas a diversos sectores de la sociedad, con especial énfasis en grupos
poblacionales histéricamente discriminados, y son ejecutadas por la Direccion
Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana. En tal perspectiva,
implementa sus actividades a través de las siguientes lineas de accion:

- Asistencia técnica: acciones especificas orientadas a generar capacidades
para la competencia politica-electoral que contribuyan a mejorar la calidad
del sistema democratico; convenios con diversas instituciones para esta
tarea.

! Fuente: Portal JNE.



Formacion: programas formativos y talleres de aprendizaje para la promocion
de valores democréaticos y el ejercicio efectivo de la participacion politica de
los publicos objetivo.

Difusion: espacios deliberativos y de transmision de informacion civica
electoral para la sensibilizacion y concientizacion de la ciudadania en
general.

Investigacion e innovacion: estrategias metodologicas orientadas a la
medicion de resultados e impacto de las intervenciones educativas, e
investigaciones académicas y publicaciones especializadas en temas afines
a la educacion civica electoral.

De otro lado, el JNE, a través de la Escuela Electoral y de Gobernabilidad,
organo especializado de altos estudios e investigacion, desarrolla programas
académicos de alta especializacion, foros de discusion, critica e investigaciones
que brinden conocimientos especializados de alto nivel en materia de
democracia y de gobernabilidad.

Funciones normativas

El INE realiza, a través del Pleno, las funciones siguientes:

Presenta al Congreso de la Republica proyectos de ley en materia electoral.
Determina el nimero de escafios para el Congreso por cada distrito electoral,
asi como el niumero de consejeros/as regionales de cada Consejo Regional
y de regidores/as de cada Concejo Municipal.

Reglamenta la aplicacion de las cuotas de género, jovenes y de
representantes de comunidades nativas y pueblos originarios, de acuerdo al
porcentaje legal.

Reglamenta los procedimientos propios de sus funciones, en materias como:
inscripcion de listas de candidatos, propaganda electoral, publicidad estatal y
neutralidad de funcionarios publicos, encuestadoras electorales, tachas a los
integrantes de las Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales, etc.

Funciones administrativo - electorales

A través de diversos 6rganos, el JNE ejerce su funcién administrativa, entre las
gue destacan las acciones siguientes:

Determinar las circunscripciones electorales y las sedes de los JEE.
Acreditar a los observadores electorales, nacionales e internacionales.
Presentar el presupuesto del sistema electoral.

Registrar a las encuestadoras electorales.

Designar mediante sorteo a los miembros de los JEE.

Integrar el Comité de Coordinaciéon Electoral.



- Otorgar dispensa por omision al sufragio y justificacién por no instalar la
Mesa.
- Aprobar el padrén electoral.

1.4 Estructura organica

A continuacion, se presenta la estructura organica del JNE.
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Grafico 1. Organigrama del INE
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2. Declaracion de la Politica Institucional

La democracia consiste en la participacion efectiva y la igualdad de voto de los
ciudadanos, y en decisiones bien informadas tanto sobre la agenda de temas
publicos como sobre las propuestas politicas ciudadanas.

Como sefiala Josep Colomer (2009)? diferentes férmulas institucionales pueden
producir diferentes resultados desde la perspectiva de la calidad democrética.
En la préactica, sin embargo, los elementos minimos que hacen que la
democracia sea mejor que la dictadura son el respeto de la libertad y el ejercicio
del sufragio. Sus componentes esenciales incluyen libertad de asociacion,
libertad de expresion y de informacién, amplios derechos de sufragio, derecho a
formar candidaturas para los cargos publicos, elecciones libres y equitativas, y
politicas de gobierno que dependan de los resultados electorales.

Por otro lado, democracia y desarrollo, entendido este ultimo como desarrollo
socioeconémico, mantienen relaciones complejas, aunque de refuerzo mutuo.
En una primera direccién, el crecimiento econdmico y la complejidad social
tienden a reducir los niveles probables de conflicto cuando se establece un
régimen democrético y, por tanto, favorecen su viabilidad y duracién. En la
direccién inversa, la democracia también puede crear condiciones favorables
para el desarrollo econdémico y cultural.

A la luz de estas consideraciones conceptuales, el desarrollo de nuestro pais
depende esencialmente de la consolidacion del sistema democratico y el estado
de derecho, y el fortalecimiento del sistema politico en su conjunto. La promocion
de una auténtica y amplia participacion politica de los ciudadanos y la generacién
de una visién compartida en el pais, que entienda el mandato de la auténtica
soberania popular expresada en el ejercicio del derecho de sufragio y otras
formas de participacion, permitira conducir al pais por los caminos del desarrollo
sostenido y el pleno respeto y vigencia de los derechos fundamentales.

2.1 Ejes de la Politica Institucional del INE

El INE ha establecido su politica institucional en base a tres ejes o pilares
fundamentales:

: Fortalecimiento del Sistema Electoral, como base del desarrollo politico
Ejel e . L
institucional y la gobernabilidad democratica.

2 Josep Colomer (2009), Ciencia de la Politica. Ariel ediciones, Espafia.
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Gestion del conocimiento en materia electoral y fortalecimiento de

Eje 2 .. ) .
J valores democraticos en la ciudadania.

Gestion institucional eficiente, moderna y descentralizada al servicio del

Eje 3 .
pais.

Marco juridico

El marco juridico electoral en la Republica del Pert estd conformado por los
siguientes instrumentos: Constitucion Politica, Ley Organica de Elecciones
(LOE), Ley Organica del JNE (LOJNE), Ley Organica de la ONPE (LOONPE),
Ley Organica del RENIEC (LORENIEC) y Ley de Organizaciones Politicas.
Adicionalmente, deben considerarse las resoluciones del JNE y los Decretos
Supremos.

2.2 Lineamientos de Politica Institucional del JNE

El Jurado Nacional de Elecciones se orienta a la legitimizacion del gobierno
democrético a través de elecciones libres y transparentes. En este contexto, el
JNE es el garante de la voluntad popular, los derechos politicos de la ciudadania
y el pluralismo politico; al mismo tiempo que promueve el fortalecimiento de las
organizaciones politicas, el respeto al equilibrio de poderes y la alternancia en el
poder.

Los principios antes sefialados se expresan en los lineamientos de politica que
guian el accionar institucional, tal como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Lineamientos de Politica Institucional del INE

S Lineamientos Descripcion

Eje 1. 1. Desarrollo de Desarrollo de propuestas de mejora
Fortalecimiento Iniciativas del Sistema Electoral.

del Sistema legislativas

Electoral como

base del 2. Justicia electoral  Aplicacion ~ del marco juridico,
desarrollo con equidad y actuando con la verdad,
politico transparencia independencia e imparcialidad en la
institucional y la proteccion o restablecimiento de los
gobernabilidad derechos  electorales de  los
democratica ciudadanos, garantizando la

celebracion de elecciones libres, justas
y auténticas.

Eje 2. 3. Investigacion y Realizacion de investigaciones en
gestion de la materia electoral, contribuyendo con
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Gestion del
conocimiento en
materia electoral
y fortalecimiento
de valores
democraticos en
la ciudadania

Eje 3.

Gestion
institucional
eficiente,
modernay
descentralizada
al servicio del
pais

informacién en
materia electoral

. Transmision del

conocimiento en
materia electoral

. Participacion

ciudadana

Igualdad de
género,
interculturalidad
y derechos
humanos e
inclusién

. Gestion por

resultados

. Gestion integral

de riesgos de
desastre

. Innovacion

tecnoldgica y
competitividad

10. Gestidn

desconcentrada

2.3 Alineamiento de Objetivos

la comunidad académica y aportando
al debate sobre el fortalecimiento de la
democracia.

Formacion académica de alto nivel en
temas electorales, democraticos y de
gobernabilidad, contribuyendo a
fomentar conocimiento.

Promocibn de la  participacion
ciudadana en las decisiones publicas,
buscando que dichas decisiones
representen sus intereses y, de este
modo, fortalecer el sistema
democratico del pais

Aplicacion de los enfoques de igualdad
de género, interculturalidad y derechos
humanos de manera transversal en
todas las actuaciones individuales y
corporativas

Promocion de la eficiencia, la
innovacion y la mejora continua, en el

marco del Sistema Integrado de
Gestion basado en los normas
internacionales - ISO.

Implementacion de una cultura

orientada a la prevencion, reduccion y
el control permanente de los factores
de riesgo de desastres, asi como la
adecuada preparacién y respuesta

Provisiéon a la ciudadania de servicios
digitales con miras a fortalecer el
gobierno digital, y la competitividad de
la institucion a través de la
capacitacion  constante de  sus
colaboradores.

Gestion desconcentrada, con la
finalidad de contribuir al desarrollo
armonico del conjunto de las regiones
del pais.

La politica institucional del JNE se encuentra armonizado con las politicas de
Estado expresadas estas en el Acuerdo Nacional, los Objetivos de Desarrollo del
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Plan Bicentenario y los Ejes comprendidos en la Politica General del Gobierno
al 2026.

Alineamiento con las Politicas del Acuerdo Nacional

El Acuerdo Nacional comprende 35 Politicas de Estado, las que han sido
agrupadas en cuatro ejes tematicos: (i) Democracia y Estado de derecho; (ii)
Equidad vy justicia social; (iii) Competitividad del pais; y (iv) Estado eficiente,
transparente y descentralizado.

En relacion al Acuerdo Nacional, el JNE enmarca su accionar principalmente en
el Eje 1. Democraciay Estado de Derecho. Al respecto, destacan las politicas
gue se describen brevemente a continuacion.

Fortalecimiento del régimen democratico y del Estado

Esta politica destaca la labor del JNE como organismo constitucionalmente
autonomo, responsable de administrar justicia electoral, fiscalizar los procesos
electorales, impartir la educacion electoral y mantener el registro de las
organizaciones politicas. EI JNE busca consolidar el régimen democrético y el
Estado de derecho en el Perd, con miras a lograr un clima de estabilidad y
cooperacion politica, promoviendo la competencia democrética y garantizando
el desarrollo de elecciones libres y transparentes, el pluralismo y la alternancia
en el poder.

La institucién reafirma su conviccidon de que la democracia representativa es la
base de la organizaciéon del Estado de derecho, sobre la base de una
participacion ciudadana permanente, ética y responsable. EI JNE defiende el
imperio de la Constitucion, el respeto a las ideas, las organizaciones politicas y
demas organizaciones de la sociedad civil, y fomenta una cultura democratica
que promueva una ciudadania consciente de sus derechos y deberes.

Democratizacion de la vida politica y el fortalecimiento del sistema de
partidos

Politica orientada a promover la participacién ciudadana para la toma de
decisiones publicas, mediante los mecanismos constitucionales de participacion
y las organizaciones de la sociedad civil, con especial énfasis en la funcién que
cumplen los partidos politicos.

En este marco, el Estado promueve normas que garanticen el pleno respeto y la
vigencia de los derechos politicos; asegura la vigencia del sistema de partidos
politicos mediante normas que afiancen su democracia interna, su transparencia
financiera y la difusion de programas y doctrinas politicas; garantiza la
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celebracion de elecciones libres y transparentes; mantiene la representacion
plena de los ciudadanos y el respeto a las minorias en las instancias constituidas
por votacion popular; y favorece la participacion de la ciudadania para la toma
de decisiones publicas a través de los mecanismos constitucionales y legales,
asi como de los partidos politicos y de las demas organizaciones representativas
de la sociedad. Asimismo, el JNE desarrolla sus actividades tomando en

consideracion las siguientes politicas:

e Descentralizacion politica, econdmica y administrativa para propiciar el
desarrollo integral, armoénico y sostenido del Peru.
¢ Afirmacion de un Estado eficiente y transparente.
e Promocion de la ética y la transparencia y erradicacion de la corrupcion, el
lavado de dinero, la evasion tributaria y el contrabando en todas sus formas
e Gestion del Riesgo de Desastres.

e Sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento.

Alineamiento con los objetivos del Plan Bicentenario

Politicas de Estado del Acuerdo Nacional

Democracia y Estado de
Derecho

Equidad vy justicia social

Competitividad del pais

Estado eficiente,
transparente y
descentralizado

|

|

(

Régimen democratico y
Estado de derecho

Reduccién de la pobreza

Afirmacién de la economia
social de mercado

Estado eficiente y
transparente

[

Democratizacion y
fortalecimiento del sistema
de partidos
T

Igualdad de oportunidades
sin discriminacién

T
Competitividad,
productividad, y

formalizacién econémica

1

Institucionalidad de las
Fuerzas Armadas

Afirmacién de la identidad
nacional

Acceso universal a la
educacién y promocién de

Desarrollo sostenible y
gestién ambiental

r
Etica, transparencia y
erradicacién de la

T

la cultura y el deporte
T

corrupcion
T

Institucionalizacién del
dialogo y la concertacion

Acceso universal a
servicios de salud y
seguridad social
T

Desarrollo de la ciencia y la
tecnologia

Erradicaciéon del
narcotrafico

Planeamiento estratégico y
transparencia

Acceso al empleo pleno,
digno y productivo

|
Desarrollo de la
infraestructura y la

T
Plena vigencia de la
Constitucion y los derechos

vivienda
I

humanos
T

Politica exterior para la
democracia y el desarrollo

Promocion de la seguridad
alimentaria y la nutricién

Ampliacién de mercado
con reciprocidad

Acceso a la informacién y
libertad de expresiéon

Seguridad ciudadana y
erradicacién de la violencia

|
Fortalecimiento de la
familia y proteccién de la
nifiez

Desarrollo agrario y rural

Eliminacién del terrorismo
y reconciliacion nacional

Descentralizacién politica,
econdmica y administrativa

Seguridad nacional

Sostenibilidad fiscal y
reduccién de |la deuda
publica

En el marco del Plan Bicentenario, y debido a su naturaleza juridica, el JNE
articula su accionar en el Objetivo Nacional 1 y el Objetivo Especifico 1.3.
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Objetivo Nacional 1: Plena vigencia de los derechos fundamentales y la
dignidad de las personas

e Objetivo Especifico 1.3: Consolidacion de la institucionalidad democrética y
la participacion politica de la ciudadania

Asimismo, se alinea con el Objetivo Nacional 3 y Objetivo Especifico 3.1

Objetivo Nacional 3: Estado democratico y descentralizado que funciona con
eficacia, eficiencia y articuladamente entre sus diferentes sectores y los tres
niveles de gobierno al servicio de la ciudadania y el desarrollo, garantizando la
seguridad nacional.

e Objetivo Especifico 3.1 Agilidad, transparencia y eficacia de la administracion
publica en todos sus niveles, al servicio de los derechos de las personas en
general y de los emprendedores e inversionistas en particular, con
revaloracion de los servidores y funcionarios publicos.

Politica General del Gobierno 2021 - 2026

A través del Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, publicado el 16 de octubre de
2021 en el diario El Peruano, se aprobo la Politica General de Gobierno para el
periodo 2021- 2026. La Politica General de Gobierno (PGG) es el conjunto de
politicas priorizadas que orientan el desarrollo y actualizacion de politicas
nacionales, planes e intervenciones gubernamentales, y se encuentran
interrelacionadas con las Politicas de Estado, el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional y la Visién del Peru al 2050.

La PGG contiene 10 ejes que cuentan con lineamientos prioritarios y lineas de
intervencidén que orientan las acciones de las entidades publicas para superar
las mayores brechas identificadas en el ejercicio efectivo de los derechos
fundamentales de las personas, asi como en los servicios elementales. Estos
son los siguientes:

1. Generacion de bienestar y proteccion social con seguridad alimentaria.
Reactivacion econdmica y de actividades productivas con desarrollo
agrario y rural.

Impulso de la ciencia, tecnologia e innovacion.

Fortalecimiento del sistema educativo y recuperacion de los aprendizajes.
Descentralizacion, fortalecimiento institucional y del servicio civil.
Fortalecimiento del sistema democrético, seguridad ciudadana y lucha
contra la corrupcion, narcotrafico y terrorismo.

N

o0 kW
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7. Gestion eficiente de riesgos y amenazas a los derechos de las personas
y su entorno.

8. Gobierno y transformacion digital con equidad.

9. Conduccion de una diplomacia nacional, autbnoma, democratica, social y
descentralizada.

10.Estado Intercultural para la promocion de la diversidad cultural.

Si bien esta politica estad orientada a las instituciones que forman parte del
Ejecutivo, el INE coincide en el Eje 6, Fortalecimiento del sistema democratico,
seguridad ciudadana y lucha contra la corrupcién, narcotrafico y terrorismo.

3. Mision Institucional

3.1 Declaracién de misién

La declaracion de mision del Jurado Nacional de Elecciones es una proposicion
que refleja la razon de ser de la institucidn, en el marco de las competencias y
funciones establecidas en la Constitucién, asi como en la Ley Orgéanica del INE3.
Considera la poblacion a la cual sirve y los atributos que caracterizan su
desempeiio.

En lineas generales, la misién refleja su fin supremo, consistente en velar por el
respeto y cumplimiento de la voluntad popular manifestada en los procesos
electorales, alineada a las politicas y planes nacionales y territoriales.

Declaracion de la Mision Institucional del Jurado Nacional de Elecciones

"Garantizar la legitimidad del sistema democratico en el Peru, a través de
una imparcial administracion de justicia electoral, la fiscalizacion efectiva
de los procesos electorales, el mantenimiento y custodia de un moderno
registro de organizaciones politicas y una educacion electoral con
equidad”.

3.2 Declaracion de Valores

De acuerdo al Cédigo de Etica y Conducta del Jurado Nacional de Elecciones,
se asume el compromiso ético de defender y propugnar los siguientes valores
institucionales:

3 Ley 26486 Ley Orgéanica del Jurado Nacional de Elecciones.
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1. Respeto

2. Imparcialidad

3. Confiabilidad

4. Transparencia

5. Calidad

6. Inclusién social

El JNE actia con respeto a la Constitucion y las
leyes, garantizando que en todas las fases del
proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento
de los procedimientos administrativos, se respeten
los derechos a la defensay al debido procedimiento.

El JNE actia con objetividad y carencia de
prejuicios, aplicando criterios de justicia sin
influencias de sesgos, prejuicios o tratos
diferenciados por motivos de origen, raza, sexo,
idioma, religién, opinion, condicion econdmica o de
cualquier indole.

El INE genera confianza en la ciudadania respecto
de su labor administrativa y jurisdiccional
considerando su capacidad técnica, experticia,
eficiencia, transparencia y el mas irrestricto y
riguroso respeto por la ley y la ética publica. Todo
ello provee fiabilidad en la ciudadania respecto de
la proclamacién de los resultados de los procesos
electorales y de sus actividades administrativas.

El JNE facilita permanentemente el acceso de la
poblacion a la informacion publica de manera
trasparente y oportuna, especialmente en lo referido
a los procesos electorales y a la utilizacién de los
recursos publicos.

El INE impulsa la calidad que es el grado en el que
un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con las necesidades o expectativas establecidas,
gue suelen ser implicitas u obligatorias. Los
estandares aplicados por el JNE en sus
intervenciones jurisdiccionales y administrativas son
del mas alto nivel de exigencia, conforme a las
mejores practicas de politicas publicas de los paises
gue cuentan con sistemas democraticos.

Asimismo, los servidores del JNE se esmeran en
brindar un servicio de calidad, basado en la
economia de tramites, simplicidad y transparencia,
cumpliendo las normas establecidas y siempre
orientados a la satisfaccion del ciudadano.

El JNE promueve el acceso equitativo de las
personas al ejercicio de su derecho a Ia
participacion politica asi como a integrarse en
calidad de servidor o servidora de su fuero
institucional, con estricta observancia de las
restricciones establecidas por la Ley.
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4. Objetivos Estratégicos Institucionales

Los objetivos estratégicos definen los resultados que el JNE espera lograr en las
condiciones de vida de la poblacion a la que atiende y en sus condiciones
internas en cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de
administracion interna definidas en la de acuerdo a su mandato constitucional.
Son metas de mediano y largo plazo, orientadas al logro de la mision de la
organizacion. Deben ser convergentes, es decir, apuntar en forma concurrente
al logro de la misién y, por ende, contribuir a alcanzar la vision.

Como resultado del analisis estratégico se han determinado los siguientes
Objetivos Estratégicos Institucionales que deberan ser alcanzados por el JNE
durante los proximos cinco afios comprendidos durante el periodo 2022 — 2026.
Estos objetivos son los retos que la institucion se plantea en el marco de su
mision institucional:

1. Optimizar los servicios de justicia electoral para la ciudadania y las
organizaciones politicas.

2. Fortalecer la fiscalizacion de los procesos electorales en beneficio de los
actores politicos.

3. Modernizar el Registro de Organizaciones Politicas.
4. Promover la cultura democratica y la gestién del conocimiento en materia

civicay electoral en favor de la ciudadania y las organizaciones politicas
y sociales.

5. Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de los servicios.

6. Fortalecer la gestion de riesgos de desastre.

Breve explicacién de los Objetivos Estratégicos Institucionales

OEIl. 01. Optimizar los servicios de justicia electoral para la ciudadaniay las
organizaciones politicas
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El Objetivo Estratégico Institucional 01 se enmarca en la funcién de administrar
justicia en materia electoral, la cual es conferida al JNE por la Constitucion?,
como organo del sistema electoral peruano.

En su acepcion mas difundida el termino justicia electoral alude a los diversos
medios (juridico — técnicos) de control que son utilizados para garantizar la
regularidad de las elecciones, con la finalidad de corregir eventuales errores o
infracciones electorales. °. La finalidad de la justicia electoral es la proteccién
auténtica o tutela eficaz del derecho a elegir o ser elegido para desempefiar un
cargo publico, mediante un conjunto de garantias a los participantes a efecto de
impedir que pueda violarse en su perjuicio la voluntad popular, contribuyendo a
la autenticidad, certeza, transparencia, objetividad, imparcialidad, legalidad y
justicia de los actos y procedimientos electorales®.

En un sentido méas amplio, el objetivo plantea desarrollar todas aquellas medidas
encaminadas a la 6ptima realizacion de la democracia representativa, como la
celebracion de elecciones periddicas, libres y genuinas, a través del sufragio
universal, libre, secreto y directo. En este sentido el Objetivo Estratégico
Institucional 1 busca mejorar los servicios de justicia electoral que el INE brinda
a la ciudadania entre los que se tiene la elaboracion de propuestas de normas y
elaboracion de reglamentos en materia electoral; los pronunciamientos del pleno
durante los procesos electorales; las sentencias del pleno, asi como las
resoluciones jurisdiccionales en administracion electoral.

Indicador: indice de eficiencia jurisdiccional electoral

El indicador identifica la brecha entre los expedientes resueltos y el total de los
expedientes recibidos relacionados a conflicto electoral, a fin de optimizar y
perfeccionar los procesos de soporte y criticos en el marco de la justicia electoral.

Indicador: Porcentaje de controversias electorales resueltas en el plazo
establecido

El indicador mide la oportunidad en la resolucion de controversias electorales
respecto a expedientes de nulidad, exclusion, tachas y actas observadas. En tal
sentido, comprende la proporcién de resoluciones emitidas segun los plazos
establecidos para los tipos de expedientes comprendidos; o que coadyuva a la
mayor transparencia ante la ciudadania respecto a sus candidatos y a los
pronunciamientos.

4 Constitucidn Politica del Perd. Articulo 178.
5J. Jesus Orozco Enriquez. Los Sistemas de Justicia Electoral desde una Perspectiva Comparativa.
6 ) Jests Orozco Henriquez, Los sistemas de justicia electoral.
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OEIl. 02. Fortalecer la fiscalizacidon de los procesos electorales en beneficio
de los actores politicos

La fiscalizacion electoral es una de las principales funciones que la Constitucion
otorga al JNE. Asimismo, esta considerada en la Ley Organica de Elecciones y
en la Ley Organica del INE. De acuerdo a la Constitucion, el INE debe fiscalizar
la legalidad del ejercicio del sufragio y de la realizacion de los procesos
electorales, del referéndum y de otras consultas populares, asi como también la
elaboracion de los padrones electorales’.

La fiscalizacion consiste en la puesta en practica de todos los medios de
vigilancia y control electorales por parte de la autoridad competente. Se fiscaliza
la elaboracion y actualizacion del padron electoral, el sorteo de miembros de
mesa, su capacitacion electoral, el material electoral, la difusién del proceso, las
garantias del proceso, la seguridad, la propaganda electoral, los softwares
utilizados y en general todo el comportamiento de todos los actores electorales.
La labor de fiscalizacién del JNE cubre todas y cada una de las etapas del
proceso, desde la convocatoria del proceso hasta la proclamacion de resultados.
Comprende todas las actividades desarrolladas por los organismos electorales y
por los demas actores del proceso durante el desarrollo del mismo.

La fiscalizacion busca asegurar que el proceso se realice dentro del marco de la
legislacion electoral, permitiendo garantizar que los comicios traduzcan la
expresion libre espontdnea y autentica de los ciudadanos.

La fiscalizacién que desarrolla el INE debe ser entendida como la garantia que
todo el proceso se desarrolla con total y absoluta normalidad o que se estan
superando las deficiencias encontradas y dentro de las condiciones
democraticas que debe tener toda eleccion®.

Indicador: Cobertura distrital de fiscalizacién electoral

El indicador refleja de manera integral la calidad del proceso de fiscalizacion a
nivel distrital que el JNE realiza, expresado como la proporcién de los distritos
gue son fiscalizados de forma adecuada en los diferentes procesos electorales.
Comprende el trabajo realizado por los fiscalizadores en los distritos, expresado
en dos componentes: cualitativo (evaluacién del fiscalizador) y cuantitativo
(numero de fiscalizadores por distrito).

OEI 03. Modernizar el Registro de Organizaciones Politicas

7 Constitucion Politica del Peru. Articulo 178.

8 Basado en: JNE: Trabajo de campo en fiscalizacién electoral:
https://portal.jne.gob.pe > files » escuela electoral.
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Segun la Constitucion Politica del Pertu de 1993 compete al Jurado Nacional de
Elecciones mantener y custodiar el Registro de Organizaciones Politicas. El
Registro de Organizaciones Politicas es un registro de caracter publico donde se
inscriben las organizaciones politicas y permanece abierto permanentemente,
excepto en el plazo que corre entre el cierre de las inscripciones de candidatos
y un mes después de cualquier proceso electoral. El registro comprende la
informacion sustantiva de la organizacion como el nombre del partido politico, la
fecha de su inscripcion, los nombres de los fundadores, de sus dirigentes,
representantes legales, apoderados y personeros, la sintesis del Estatuto y el
simbolo®.

El Registro de Organizaciones Politicas comprende el Sistema de Registro de
Organizaciones Politicas (SROP) cuyo objetivo es facilitar al ciudadano el
acceso rapido a los tramites, solicitudes o consultas. Comprende el registro de
los partidos politicos, movimientos regionales, organizaciones politicas locales y
alianzas electorales. EI OEl 03, Modernizar el Registro de Organizaciones
Politicas busca mejorar tanto la plataforma del SROP como los procesos de
atencion y registro de las solicitudes, con miras a actualizar su certificacion.

Indicador: Porcentaje de usuarios externos de Registro de Organizaciones
Politicas satisfechos con la atencion recibida

El indicador mide la percepcion de los usuarios externos (ciudadanos y
organizaciones politicas) sobre los diversos servicios que brinda el ROP,
reflejando el grado en el que se cumplen las necesidades y expectativas.

Indicador: Porcentaje de expedientes de inscripcién de organizaciones
politicas atendidos oportunamente

El indicador mide la oportunidad de la inscripcion de las organizaciones politicas,
el cual resulta ser un proceso complejo, contando con diferentes etapas, algunas
de las cuales dependen directamente del JNE y otras de instituciones como el
RENIEC y el ONPE.

La relevancia del proceso, asi como su impacto en la ciudadania implica la
necesidad de hacer un control estricto de los plazos y de los expedientes que
cumplen con este atributo de calidad.

OEI 04. Promover la cultura democratica y la gestion del conocimiento en
materia civica y electoral en favor de la ciudadania y las organizaciones
politicas y sociales

% Ley de Partidos Politicos. Ley 28094.( Publicada el 1 de Noviembre de 2003)
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Este objetivo busca consolidar la formacion y educacion civico - electoral en la
ciudadania y en las organizaciones politicas con la finalidad de consolidar una
cultura democratica que propugne la participacion politica de manera ordenada
a través de los procesos electorales. Asimismo, comprende la gestién del
conocimiento con su componente de investigacion electoral en temas
relacionados a la democracia y gobernabilidad.

Indicador: Porcentaje de participantes satisfechos con las acciones
educativas

El indicador mide integralmente la percepcion de los participantes que han
asistido a las acciones educativas implementadas en los diferentes grupos
objetivos, respecto a su satisfaccion, en cumplimiento al procedimiento de
Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente.

Mide el promedio de la satisfaccién obtenida cuando han sido evaluados todos
los indicadores de satisfaccion de las diferentes acciones educativas a las
organizaciones politicas, de jovenes, de mujeres, indigenas o campesinasy a la
ciudadania en general.

OEI 05. Fortalecer la gestién institucional y la desconcentracion de los
servicios

Este objetivo busca optimizar la administracion de la entidad, mediante el
fortalecimiento de sus capacidades institucionales relacionadas a la
infraestructura fisica y equipamiento institucional, afianzando la gestion de
calidad, gestiéon del talento humano, cultura organizacional y tecnologias de la
informacion y comunicacion. Ademas, se busca fortalecer la gestion
desconcentrada con la finalidad de llevar los servicios electorales al interior del
pais a través de la mejora de las condiciones operativas de las oficinas
desconcentradas existentes, asi como de la implementacion de nuevas oficinas
desconcentradas.

Indicador: Porcentaje de usuarios externos de la DCGI satisfechos con la
atencién recibida

La DCGI es el 6rgano de alta direccidn, encargado de planificar, dirigir, organizar,
coordinar y supervisar las actividades de gestidn electoral, educativa,
administrativa, normativa, planificadora y tecnologica del JNE. Para cumplir las
competencias asignadas tiene a su cargo tanto del segundo como tercer nivel
organizativo. En consecuencia, resulta conveniente medir la satisfaccion
promedio de los usuarios externos por los servicios prestados por las unidades
organicas que se encuentran en su ambito, en la medida que expresan la eficacia
del ejercicio de las funciones de DCGI. El indicador se mide cuando han sido
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evaluados todos los indicadores de satisfaccién de las unidades organicas del
ambito de la DCGI.

Indicador: Porcentaje de usuarios internos de las unidades organicas
dependientes de la DCGI satisfechos con la atencién recibida

Mide integralmente la satisfaccion de los usuarios internos de las unidades
organicas que se encuentran en el ambito de la DCGI sintetizado en el promedio
de la satisfaccion por la atencion recibida por estas unidades orgénicas. El
indicador se mide cuando han sido evaluados todos los indicadores de
satisfaccion de las unidades organicas del ambito de la DCGI.

OEI 06. Fortalecer la gestion de riesgos de desastre

El Peru, estd propenso a la manifestacion de diversos fendmenos naturales
cuyos efectos generalmente se encuentran asociados a las condiciones de
vulnerabilidad de la poblacion y sus medios de vida. El riesgo, producto de la
interaccién de los factores de peligros y vulnerabilidad, es dinamico y cambiante
en la medida en que también lo son los factores que lo producen.

Es importante considerar que de conformidad con la normativa del SINAGERD,
el JNE fortalecerd las capacidades a nivel central y de las oficinas
desconcentradas en la gestion integral del riesgo de desastres, garantizando de
este modo la continuidad operativa, incluso en la ocurrencia de los peores
escenarios.

Este objetivo se orienta a implementar en el JNE los procesos de gestion de
riesgos relacionados a desastres de origen natural, como la ocurrencia de
terremotos; de origen antrépico como los incendios, de origen sanitario como la
pandemia por COVID-19 y de origen tecnoldgico.

Indicador: Porcentaje de colaboradores capacitados en acciones de
gestion de riesgo de desastres

Mide el porcentaje de colaboradores que han recibido capacitacion en GRD
respecto del total de colaboradores.

5. Acciones Estratégicas Institucionales

Las Acciones Estratégicas Institucionales son iniciativas que contribuyen a
implementar la estrategia establecida por los Objetivos Estratégicos
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Institucionales. Se concretan en productos (bienes o servicios) que la entidad
entrega a la ciudadania, sobre la base de sus competencias y funciones.

La naturaleza de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) depende del tipo
de OEIl al cual contribuyen. De esta forma el Plan Estratégico del JINE comprende
dos tipos de acciones estratégicas: Acciones estratégicas orientadas a brindar
bienes o servicios finales entregados a usuarios externos y acciones estratégicas
institucionales orientadas a brindar bienes o servicios intermedios que seran
entregados a los usuarios internos.°

Cabe mencionar que en el periodo 2022-2026 el JNE deberd conducir dos
importantes procesos electorales: las elecciones regionales y municipales del
2022 y las elecciones generales 2026. Algunas de las acciones estratégicas
también se orientan a mejorar los dichos procesos.

A continuacion, se presentan las siguientes acciones estratégicas institucionales
para cada uno de los objetivos estratégicos:

Acciones Estratégicas Institucionales

Optimizar los servicios de justicia electoral para la ciudadania

OEI. 01 |y |as organizaciones politicas

Acciones Estratégicas del OEI. 01

Propuestas normativas y reglamentarias elaboradas para la

AEI 1.1 . . . o
mejora de la administracion de justicia electoral
AE] 1.2 Promocién de la reforma electoral o procesos electorales a la
"7 ciudadania.
AE] 1.3 Pronunciamientos en materia electoral emitidos para la mejora de
"7 la administracion de justicia electoral
AEL 1.4 Servicios de ventanilla Unica atendidos integralmente para las
" 77 organizaciones politicas
AE] 1.5 Jurados electorales especiales fortalecidos para la administracion

de justicia electoral

Fortalecer la fiscalizacion de los procesos electorales en

beneficio de los actores politicos

10 CEPLAN: Guia para el Planeamiento Institucional.
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Acciones Estratégicas del OEI. 02

AEIl. 2.1 Verificacion oportuna de operatividad de comités partidarios

AEI.

AEI.

AEl.

AEl.

AEI.

AEl.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Fiscalizacion eficiente de las declaraciones juradas de hojas de
vida de candidatos o autoridades de elecciones nacionales,
regionales o locales.

Fiscalizacion efectiva de procesos electorales a nivel nacional,
regional o local

Fiscalizacion focalizada de elecciones de representantes ante los
CCR, CCL, CCLD; elecciones de autoridades a CCPPN y otros
procesos

Asistencia técnica oportuna a entidades en materia de
fiscalizacion electoral

Fiscalizacion centralizada de la actualizacidn trimestral del padron
electoral

Programa de capacitacion de fiscalizadores electorales.

Modernizar el Registro de Organizaciones Politicas

Acciones Estratégicas del OEI. 03

AEI.

AEI.

3.1

3.2

Solicitudes de registro de organizaciones politicas atendidas
oportunamente

Sistema de Registro de Organizaciones Politicas-SROP
optimizado

Promover la cultura democratica y la gestion del
conocimiento en materia civicay electoral en favor de la

ciudadania y las organizaciones politicas y sociales

Acciones Estratégicas del OEI. 04
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Programas de formacion civico-politica dirigidos a la ciudadania,

AEIl. 4.1 o o )
organizaciones politicas y sociales

Asistencia técnica a organizaciones politicas en favor de la

AEI. 4.2 . L .
participacion politico-electoral

Informacion y sensibilizacion para la participacion civico-electoral

AEl. 4.3 de la ciudadania

Programas académicos en materia electoral, democracia y
AEIl 4.4 gobernabilidad implementados para servidores y ciudadania en

general

Programas de investigacion especializada en gobernabilidad
AEI. 4.5 ‘o = :

democrética y gestion electoral implementados
AEL 4.6 Observatorio para la Gobernabilidad - INFOGOB fortalecido bajo

los enfoques de gobierno abierto y de acceso a la informacion

AEI. 4.7 Implementacion y gestion del repositorio digital institucional

Monitoreo y seguimiento para la prevencion y tratamiento de

AEI. 4.8 . . . .
conflictos sociales vinculados a la gestion electoral

Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de

los servicios

Acciones Estratégicas del OEI. 05

AEIl. 5.1 Servicios a los ciudadanos atendidos de manera eficiente

AEIl. 5.2 Sistema de gestion institucional optimizado

Sistemas de seguridad y salud, control interno y ecoeficiencia

AEI. 5.3 fortalecidos

AEIl. 5.4 Sistema Integrado de Gestion fortalecido

Creacion de oficinas desconcentradas e implementadas en el

AEI. 5.5 o .
territorio nacional
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Gestion del talento humano fortalecida para el desarrollo

AEl.L56 .~ . .
institucional

AEI. 5.7 Programa de comunicacion sobre el sistema electoral fortalecido

AEIl. 5.8 Implementacién del proceso de transformacion digital

Procesos de servicios ciudadanos, educacion electoral y gestion
AEIl. 5.9 administrativa implementados desconcentradamente en las
oficinas desconcentradas

Fortalecer la gestion de riesgos de desastres

Acciones Estratégicas del OEI. 06

AEL6.1 Desarrollar la gestion interna del riesgo de desastres

5.1 Acciones Estratégicas Institucionales del OEI 01

AEI 1.1 Propuestas normativa y reglamentarias elaboradas para la mejora
de la administracion de justicia electoral

Esta accion estratégica se orienta a desarrollar propuestas normativas y
reglamentarias relacionadas a la mejora de la administracion de justicia electoral.

Indicador: Sumatoria de reglamentos en materia electoral aprobados.

AEl 1.2 Promocion de la reforma electoral o procesos electorales a la
ciudadania

Esta accion estratégica se orienta a desarrollar eventos de promocién y difusion
del Cédigo Electoral a la ciudadania.

Indicador: Sumatoria de eventos de promocion de la reforma electoral o
procesos electorales.
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AEI 1.3 Pronunciamientos en materia electoral emitidos para la mejora de
la administracion de justicia electoral

Esta accion estratégica se orienta a administrar justicia electoral a través de los
pronunciamientos del Pleno.

Indicador:  Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales publicadas
oportunamente.

AEIl 1.4 Servicios de ventanilla Unica atendidos integralmente para las
organizaciones politicas

La Ventanilla Unica permite a las agrupaciones politicas conocer los
antecedentes que registran los postulantes respecto de sentencias
condenatorias por delito doloso vigentes y en condicion de cosa juzgada,
ordenes de captura nacional e internacional y deudas por obligaciones
alimentarias o por acreencias judiciales.

Indicador: Porcentaje de organizaciones politicas que hacen uso de la
Ventanilla Unica para uso electoral.

AEI 1.5 Jurados electorales especiales fortalecidos para la administracién
de justicia electoral

Esta accion estratégica se orienta a mejorar las capacidades de los funcionarios
de los JEE con la finalidad que les permitan brindar mejores servicios de
administracion de justicia electoral en primera instancia durante los procesos
electorales.

Indicador: Porcentaje de JEE capacitados.

5.2 Acciones Estratégicas Institucionales del OEI 02

AEI 2.1 Verificacion oportuna de la operatividad de comités partidarios
Esta accion estratégica se orienta a verificar que las organizaciones politicas
cuenten con comités partidarios que cumplan con la composicion, el nimero de
afiliados y el nimero de comités establecidos en la Ley y Reglamento de
Organizaciones Politicas, lo que les permita lograr su inscripcion y participacion

en los procesos electorales.

Indicador: Porcentaje de comités partidarios con verificacion realizada.
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AEI 2.2 Fiscalizacion eficiente de las declaraciones juradas de hojas de vida
de candidatos o autoridades de elecciones nacionales, regionales o locales

Esta accidn estratégica se orienta a fiscalizar las hojas de vida de los candidatos
a autoridades durante los procesos electorales de alcance nacional, regional o
local. La labor de fiscalizacion se realiza con la finalidad de transparentar la
trayectoria declarada de los candidatos frente a la ciudadania e incentivar la
participacion activa de los electores en la revision de la informacion contenida en
las DJHV.

Indicador: Porcentaje de reportes validados en el SIPE oportunamente.

AEIl 2.3 Fiscalizacion efectiva de procesos electorales a nivel nacional,
regional o local

Esta accion estratégica se orienta a la fiscalizaciéon de todas las etapas del
proceso electoral desde la convocatoria hasta la proclamacién de resultados.

Indicador: Porcentaje de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion
realizadas oportunamente.

AEI 2.4 Fiscalizacion focalizada de elecciones de representantes ante los
CCR, CCL, CCLD; elecciones de autoridades a CCPPN y otros procesos

Esta accién estratégica se orienta a la fiscalizacion de los procesos de elecciones
de representantes de la sociedad civil ante los 6rganos de coordinacién de los
gobiernos regionales y locales (Consejos de Coordinacién Regional y Local), asi
como a la eleccibn de representantes de juntas vecinales (6rganos de
coordinacién integrado por representantes de agrupaciones urbanasy rurales de
un distrito) y demas organizaciones que lo requieran en el marco de los
procedimientos establecidos.

Indicador: Porcentaje de fiscalizaciones de mecanismos de participacion
ciudadana y otros procesos electorales atendidas oportunamente.

AEI 2.5 Asistencia técnica oportuna a entidades en materia de fiscalizacién
electoral.

Esta accion estratégica se orienta a brindar asistencia técnica para la
fiscalizacion de los procesos de elecciones de representantes ante los Consejos
de Coordinacion Regional y Local, asi como juntas vecinales y demas
organizaciones que lo requieran en el marco de los procedimientos establecidos
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Indicador: Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica atendidas
oportunamente.

AEI 2.6 Fiscalizacion centralizada de la actualizacion trimestral del padrén
electoral

El padron electoral es la relacion de ciudadanos habiles para votar, la cual es
mantenida y actualizada por el RENIEC. El objetivo de la fiscalizacion es validar
que el padrén a ser utilizado durante el proceso electoral sea el reflejo real de la
poblacién habilitada para participar. EI JNE fiscaliza permanentemente los
envios trimestrales que realiza el RENIEC (altas bajas y modificaciones).

Indicador: Porcentaje de informes de fiscalizacion del padrén electoral emitidos
oportunamente.

AEI 2.7 Programa de capacitacion de fiscalizadores electorales

Esta accion estratégica se orienta a desarrollar un programa académico que
tenga por finalidad mejorar las capacidades de los fiscalizadores de la DNFE.

Indicador: Porcentaje de fiscalizadores con nota promedio mayor igual a 12 en
evaluaciones de conocimiento en materia de fiscalizacion electoral.

5.3 Acciones Estratégicas Institucionales del OEI 03

AEl 3.1 Solicitudes de registro de organizaciones politicas atendidas
oportunamente

Esta accidn estratégica se orienta a brindar una atencion oportuna a las
solicitudes de registro de organizaciones politicas presentadas al SROP a través
de Servicios al Ciudadano o a través de las oficinas desconcentradas.
Indicador: Porcentaje de expedientes atendidos oportunamente

AEI 3.2 Sistema de Registro de Organizaciones Politicas-SROP optimizado
Esta accion estratégica se orienta a mejorar la plataforma del Sistema de
Registro de Organizaciones Politicas, el cual redundara en la mejora integra del

servicios que brinda la DNROP.

Indicador: Porcentaje de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones
Politicas optimizadas.
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5.4 Acciones Estratégicas Institucionales del OEI 04

AEI. 4.1 Programas de formacion civico-politica dirigidos a la ciudadania,
organizaciones politicas y sociales

Esta accion estratégica se orienta a desarrollar programas de formacion civico
politica dirigidos a la ciudadania.

Indicador: Porcentaje de participantes satisfechos con las actividades de
formacion civico politicas.

AEIl. 4.2 Asistencia técnica a organizaciones politicas en favor de la
participacion politico-electoral

Esta accion estratégica se orienta a desarrollar programas de asistencia técnica
a organizaciones politicas.

Indicador: Porcentaje de participantes satisfechos con las actividades de
asistencia técnica.

AEI. 4.3 Informacién y sensibilizacién para la participacién civico-electoral
de la ciudadania

Esta accion estratégica se orienta a desarrollar eventos de informacion y
sensibilizacion para la participacion civico electoral.

Indicador: Porcentaje de participantes satisfechos con las actividades de
Informacion y sensibilizacion

AEIl. 4.4 Programas académicos en materia electoral, democracia y
gobernabilidad implementados para servidores y ciudadania en general

Esta accidn estratégica se orienta a fomentar el conocimiento, asi como también
a fortalecer la educacion electoral y promocionar los valores democraticos, a
través de los programas de formacion académica en temas electorales, de
democracia y de gobernabilidad dirigidos a funcionarios, servidores publicos y a
la ciudadania en general.

Indicador: Porcentaje de participantes satisfechos que culminaron los
programas académicos en materia electoral, democracia y gobernabilidad

AEIl. 4.5 Programas de investigacion especializada en gobernabilidad
democratica y gestion electoral implementados
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Esta accion estratégica se orienta a desarrollar investigaciones en temas
relacionados a gobernabilidad, fortalecimiento de la democracia, justicia y
gestion electoral, participacion politica con equidad, entre otros.

Indicador: Sumatoria de investigaciones en gobernabilidad democratica y
gestidn electoral publicadas.

AEI. 4.6 Observatorio para la Gobernabilidad-INFOGOB fortalecido bajo los
enfoques de gobierno abierto y de acceso a la informacion

Esta accidn estratégica se orienta a mejorar la plataforma tecnologica INFOGOB
con la finalidad de dotarla de mayor capacidad para albergar y procesar
informacion

Indicador: Promedio de péaginas del Observatorio para la Gobernabilidad
INFOGOB visitadas por usuario.

AEI. 4.7 Implementacién y gestién del repositorio digital institucional

Esta accidn estratégica se orienta a administrar de manera oportuna y efectiva
el repositorio institucional en materia juridica, politica-electoral y educacion civica
electoral, albergando normas electorales nacionales, documentos académicos,
publicaciones periodicas, articulos monogréficos, entre otros para su difusion a
la poblacion en general.

Indicador: Porcentaje de documentos digitalizados para el repositorio digital
institucional

AEIl. 4.8 Monitoreo y seguimiento para la prevencién y tratamiento de
conflictos sociales vinculados a la gestion electoral

Esta accion estratégica se orienta a fortalecer la plataforma tecnol6gica, asi
como las capacidades de los especialistas que desarrollan el monitoreo y
seguimiento para la prevencién de conflictos sociales en temas vinculados a la
gestion electoral.

Indicador: Porcentaje de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral
con monitoreo permanente.

5.5 Acciones Estratégicas Institucionales del OEI 05

AEI. 5.1 Servicios al ciudadano atendidos de manera eficiente
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Esta accion estratégica se orienta a fortalecer el sistema de atencion a los
ciudadanos a cargo de Servicios al Ciudadano, a través de la capacitacion
constante de los colaboradores, asi como al mejoramiento de las capacidades
de la plataforma tecnoldgica.

Indicador: Porcentaje de usuarios externos de servicios al ciudadano
satisfechos.

AEI. 5.2 Sistema de gestion institucional optimizado

Esta accion estratégica se orienta a fortalecer gestion administrativa y
modernizar los procesos operativos para la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

Indicador: Porcentaje de usuarios internos de las unidades organicas
dependientes de la DGRS satisfechos con la atencion recibida

AEIl. 5.3 Sistemas de Seguridad y Salud, Control Interno y Ecoeficiencia
fortalecidos

Esta accidon estratégica se orienta a mejorar los procesos relacionados a los
sistemas de seguridad y salud, Control Interno y Ecoeficiencia en el JNE.

Indicador: Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de
Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente.

AEI. 5.4 Sistema Integrado de Gestién fortalecido

El Sistema Integrado de Gestién es el conjunto de politicas, instrumentos y
procesos que articula los sistemas de gestion de calidad, antisoborno, control
interno, seguridad de la informacion, riesgo de desastres, continuidad operativa,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo y que permiten al INE brindar
servicios a los ciudadanos y cumplir con su misién institucional.

Indicador: Porcentaje de colaboradores que obtienen nota mayor o igual a 13
en pruebas referentes a las normas del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Indicador: Porcentaje de tratamientos aplicados a los riesgos, oportunidades y
acciones correctivas eficaces.

AEIl. 5.4 Creacion de oficinas desconcentradas e implementadas en el
territorio nacional.
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Esta accidn estratégica se orienta a crear e implementar nuevas oficinas
desconcentradas al interior del pais.

Indicador: Porcentaje de oficinas desconcentradas creadas e implementadas.
AEI 5.6 Gestion del talento humano para el desarrollo institucional

Esta accion estratégica se orienta a mejorar las capacidades de los
colaboradores del JNE.

Indicador: Porcentaje de trabajadores que participan en acciones de
capacitacion.

AEI. 5.7 Programa de comunicacion sobre el sistema electoral fortalecido

Esta accion estratégica se orienta a desarrollar programas de comunicacién que
permita difundir las actividades del JNE a la ciudadania.

Indicador: Tasa crecimiento de audiencia en las redes sociales.
AEI. 5.8 Implementacién del proceso de transformacion digital

Esta accidn estratégica se refiere al desarrollo e implementacién de los procesos
de la transformacion digital y gobierno digital en la entidad, para el uso actual y
futuro de las tecnologias digitales acorde a los cambios tecnoldgicos y en lo
referido a la regulacién y enfoque estratégico, mejorando la prestacion de los
servicios publicos digitales de cara a la ciudadania.

Indicador: Porcentaje de proyectos de innovacion y mejora tecnolOgica
implementados en el marco de gobierno y transformacion digital.

AEI. 5.9 Procesos de servicios ciudadanos, educacién electoral y gestién
administrativa implementados desconcentradamente en las oficinas
desconcentradas.

Esta accion estratégica se orienta a implementar los procesos de servicios al
ciudadano, educacion electoral y gestion administrativa en las OD.

Indicador: Porcentaje de usuarios externos satisfechos con la atencién recibida
en las oficinas desconcentradas.

5.6 Acciones Estratégicas Institucionales del OEI 06
AEI. 6.1 Desarrollar la gestion interna del riesgo de desastres
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Esta accion estratégica se orienta a implementar la gestion interna del riesgo de
desastres, con la finalidad de prevenir la generacion de riesgos y responder de
manera efectiva ante una situacion de desastre.

Indicador: Porcentaje de sesiones de trabajo realizadas por el grupo de trabajo
de la gestion de riesgos de desastres.
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6. Ruta Estratégica

La ruta estratégica permite establecer un orden de prioridad Unico y ascendente para los OEIl y AEI que el Jurado Nacional de
Elecciones establecera facilitando la asignacion de los recursos. La Ruta estratégica se establece en relacion a los objetivos y
acciones estratégicas. A continuacion, se muestra la ruta estratégica priorizada por el INE:

Objetivo Estratégico Institucional
Vinculacion

con la PGG

Prioridad Codi

1 OEIl. 01 | Optimizar servicios de EJE. 6,
justicia electoral para la LIN.6.1,
ciudadaniay las organizaciones = LIN.INT. 6.1.1.
politicas
2 OEI. 02 Fortalecer la fiscalizacion de los EJE. 5,
procesos electorales en LIN.5.3,
beneficio de los actores LIN.INT.5.3.3.
politicos EJE. 6,
LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.1.

1

AEI. 1.1

AEI. 1.2

AEI. 1.3

AEIl. 1.4

AEI. 1.5

2.1.
AEI. 2.2

Accion Estratégica Institucional
Prioridad

Propuestas normativas y
reglamentarias elaboradas para la
mejora de la administracién de justicia
electoral

Promociéon de la reforma electoral o
procesos electorales a la ciudadania
Pronunciamientos en materia electoral
emitidos para la mejora de la
administracion de justicia electoral
Servicios de ventanilla Unica atendidos
integralmente para las organizaciones
politicas

Jurados electorales especiales
fortalecidos para la administracion de
justicia electoral

Verificacion oportuna de operatividad
de comités partidarios

Fiscalizacion eficiente de las
declaraciones juradas de hojas de vida
de candidatos o autoridades de
elecciones nacionales, regionales o
locales

Vinculaciéon
con la PGG

EJE. 6, LIN.6.1,

LIN.INT. 6.1.1.

EJE. 6, LIN.6.1,

LIN.INT. 6.1.1.

EJE. 6, LIN.6.1,

LIN.INT. 6.1.1.

EJE. 6, LIN.6.1,

LIN.INT. 6.1.1.

EJE. 6, LIN.6.1,

LIN.INT. 6.1.1.

EJE. 6, LIN.6.1,

LIN.INT. 6.1.1.

EJE. 6, LIN.6.1,

LIN.INT. 6.1.1.

uo

Responsabl

e

PLE

PLE

PLE/SG

SG

SG

DNFPE

DNFPE
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3

4

OEI. 03

OEl. 04

Modernizar el registro de
organizaciones politicas

Promover la cultura
democratica y la gestion del
conocimiento en materia civica
y electoral en favor de la
ciudadania y las organizaciones
politicas y sociales

EJE. 5,
LIN.5.3,

LIN.INT.5.3.1.

EJE. 6,
LIN.6.1,

LIN.INT. 6.1.1.

EJE. 6,
LIN.6.1,

LIN.INT. 6.1.2.

AEI. 2.3

AEI. 2.4

AEI. 2.5

AEIl 2.6

AEI. 2.7

AEI.

3.1.

AEl 3.2

AEIl. 4.1

AEI. 4.2

AEI. 4.3

AEI. 4.4

Fiscalizacion efectiva de procesos
electorales a nivel nacional, regional o
local

Fiscalizacion focalizada de elecciones
de representantes ante los CCR, CCL,
CCLD; elecciones de autoridades a
CCPPN vy otros procesos

Asistencia  técnica  oportuna a
entidades en materia de fiscalizacién
electoral

Fiscalizaciébn centralizada de la
actualizacion trimestral del padron
electoral

Programa de  capacitacion  de
fiscalizadores electorales

Solicitudes de registro de
organizaciones politicas atendidas
oportunamente

Sistema de Registro de Organizaciones
Politicas-SROP optimizado

Programas de formacion civico-politica
dirigidos a la ciudadania,
organizaciones politicas y sociales
Asistencia técnica a organizaciones
politicas y sociales en favor de la
participacion politico-electoral
Informacion y sensibilizacién para la
participacion civico-electoral de la
ciudadania

Programas académicos en materia
electoral, democracia y gobernabilidad
implementados para servidores y
ciudadania en general

EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.1.

EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.1.

EJE. 5, LIN.5.3,
LIN.INT.5.3.3.
EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.1.
EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.1.

EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.1.
EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.1.

EJE. 5, LIN.5.3,
LIN.INT. 5.3.1.

EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.2.

EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.2.

EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.2.

EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.2.

DNFPE

DNFPE

DNFPE

DNFPE

DNFPE

DNROP

DNROP

DNEF

DNEF

DNEF

ESEG
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OEI. 05 Fortalecer la gestién EJE. 5,
institucional y la LIN.5.3,
desconcentracion de los  LIN.INT.5.3.1,
servicios LIN.INT.5.3.3,

LIN.INT.5.3.4.
EJE. 6,
LIN.6.1,

LIN.INT. 6.1.1.
EJE. 8,
LIN.8.1,

LIN.INT.8.1.3.

AEI. 4.5

AEIl 4.6

AEI. 4.7

AEI 4.8

AEI.
5.1.

AEI.

AEI.

AEI.

AEI.

AEI.

AEI.

AEI.

AEI.

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

59

Programas de investigacion
especializada  en gobernabilidad
democratica y gestion electoral
implementados

Observatorio para la Gobernabilidad-
INFOGOB fortalecido bajo los enfoques
de gobierno abierto y de acceso a la
informacién

Implementacién y  gestion  del
repositorio digital institucional
Monitoreo y seguimiento para la
prevencion y tratamiento de conflictos
sociales vinculados a la gestion
electoral

Servicios al ciudadano atendidos de
manera eficiente
Sistema de
optimizado
Sistemas de Seguridad y Salud, Control
Interno y Ecoeficiencia fortalecidos
Sistema Integrado de  Gestién
fortalecido

Creacién de oficinas desconcentradas
e implementadas en el territorio
nacional

Gestion del talento humano fortalecida
para el desarrollo institucional
Programa de comunicacion sobre el
sistema electoral fortalecido
Implementacion del proceso de
transformacion digital

Procesos de servicios ciudadanos,
educaciéon  electoral 'y  gestion
administrativa implementados
desconcentradamente en las oficinas
desconcentradas

gestién  institucional

EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.2.

EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.2.

EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.2.
EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.2.

EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.1.
EJE. 5, LIN.5.3,
LIN.INT. 5.3.1.
EJE. 5, LIN.5.3,
LIN.INT. 5.3.1.
EJE. 5, LIN.5.3,
LIN.INT. 5.3.1.
EJE. 5, LIN.5.3,
LIN.INT. 5.3.4.

EJE.5, LIN.5.3,
LIN.INT. 5.3.3.
EJE.5, LIN.5.3,
LIN.INT. 5.3.1.
EJE. 8, LIN.8.1
LIN.INT. 8.1.3.
EJE. 6, LIN.6.1,
LIN.INT. 6.1.1.

DNEF/ESEG
/ICOPE

COPE

DNEF

COPE

SC

DGRS

DCGI/DGRS

DGPID

DCGI

RRHH

DCI

DRET

DNOD
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6

OELI. 06  Fortalecer la gestion de riesgos
de desastre

EJE. 7,
LIN.7.2,
LIN.INT.7.2.1.

1

AEI. 6.1 Desarrollo de la gestiéon interna del
riesgo de desastres

EJE. 7, LIN.7.2,
LIN.INT.7.2.1

DCGI
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Anexo 1. Matriz de articulacién de planes (Anexo B-1)

Objetivo Nacional Objetivo Especifico Objetivo Estratégico Institucional

Nombre
del

Nombre del
Indicador

Explicacién de Relacion Causal con
ON u OE

OEN.0O1 Plena vigencia de OEE.01.03 Consolidacion de Partidos

los derechos
fundamentales y la
dignidad de las
personas

la
institucionalidad

Indicador

politicos
con

democratica y la  elecciones

participacion
politica de
ciudadania

la

internas

OEI.01

OEI.02

OEI.03

Optimizar  los
servicios de
justicia electoral
para la
ciudadaniay las
organizaciones
politicas

Fortalecer la
fiscalizacién de
los  procesos
electorales en
beneficio de los
actores

politicos

Modernizar el

registro de
organizaciones
politicas

indice de
eficiencia
jurisdiccional
electoral
Porcentaje de
controversias
electorales
resueltas en el
plazo
establecido
Cobertura
distrital de
fiscalizacion
adecuada

Porcentaje de

usuarios
externos de
Registro de

Organizaciones
Politicas
satisfechos con
la atencion
recibida
Porcentaje de
expedientes de
inscripcion  de
organizaciones
politicas
atendidos
oportunamente

El JNE otorga legitimidad a los procesos
electorales y a las autoridades electas,
de modo que su reconocimiento por
parte de la poblacion contribuye a elevar
los niveles de gobernabilidad del pais.

La fiscalizacion electoral contribuye a
garantizar el respeto de la voluntad
popular, el cumplimiento de la normativa
electoral y, por ende, la realizacién de
procesos electorales limpios y seguros,
todo lo cual garantiza la legitimidad de
las autoridades electas y por ende la
gobernabilidad del pais.

El servicio del ROP es un componente
indispensable para la realizacion de
procesos electorales competitivos y
seguros con respeto de la normativa
electoral, garantizando el derecho de los
ciudadanos a participar en las justas
electorales y, por ende, hacer ejercicio
pleno del derecho al sufragio universal.



OEN.03 Estado
democratico y
descentralizado
gue funciona con
eficacia, eficiencia
y articuladamente
entre sus
diferentes sectores
y los tres niveles de
gobierno al servicio
de la ciudadania y
el desarrollo,
garantizando la
seguridad nacional.

OEE.03.01 Agilidad,

Efectividad

transparencia y gubernam

eficacia de
administracion
publica en todos
sus niveles, al
servicio de los
derechos de las
personas en
general y de los
emprendedores e
inversionistas en
particular, con
revaloracion de
los servidores y
funcionarios
publicos

la  ental

OEI.04

OEI.05

OEI.06

Promover la
cultura
democraticay la
gestién del
conocimiento

en materia
civica y
electoral en

favor de la
ciudadaniay las
organizaciones

politicas y
sociales
Modernizar la
gestién

institucional con
una orientacion
desconcentrada

Fortalecer la

gestion de
riesgos de
desastre

Porcentaje de
participantes
satisfechos con
las acciones
educativas

Porcentaje de

usuarios
externo de las
unidades
organicas
dependientes
de la DCGI
satisfechos con
la atencion
recibida
Porcentaje de
usuarios
internos de la
DCGI
satisfechos con
la atencion
recibida

Porcentaje de
colaboradores
capacitados en
acciones de
gestion de
riesgo de
desastres

Mediante las acciones de educacién
civico-electoral a la ciudadania, se
garantiza que la participacion de ésta en
los comicios electorales se dé con el
conocimiento de las caracteristicas de
los candidatos y de sus respectivas
ofertas electorales. La educacién de la
ciudadania es un elemento
indispensable para la seleccién
adecuada de las preferencias
electorales.

Las funciones de caracter jurisdiccional y
otras de caracter cuasi jurisdiccional
como la fiscalizacién electoral y el
servicio del ROP, necesitan del soporte
administrativo y tecnoldgico que brindan
la plataforma de gestion del JNE. Al
mismo tiempo, el caracter complejo del
territorio nacional, conlleva que esta
plataforma de soporte tenga un caracter
desconcentrado, a fin de que sus
beneficios alcancen a todas las regiones
del pais.



Anexo 2. Matriz del Planeamiento Estratégico Institucional (Anexo B-2)

Sector: Jurado Nacional de Elecciones
Pliego: Jurado Nacional de Elecciones

Periodo: 2022-2026

Misién institucional: Garantizar la legitimidad del sistema democratico en el Per(, a través de una imparcial administracion de justicia electoral, la fiscalizacion efectiva de los

procesos electorales, el mantenimiento y custodia de un moderno registro de organizaciones politicas y una educacion electoral con equidad.

OEIl / AEI Descripcion del Indicador Llnea se Logros esperados uo
Responsable

Codigo Descripci bre odo de calculo idad de Valor 2022 2023 2025 2026 del indicador
medida ERM EMC CPR EG/
ERM

OEl Optimizar indice de eficiencia (Numero Porcentaje 2019 95% 95% 95% 95% 95% PLE
01.01  servicios de ]UStICIa jurisdiccional expedientes
electoral para la electoral resueltos en
ciudadania y las materia electoral /
organizaciones NUmero total de
politicas expedientes
recibidos por afio) x
100
OEI Porcentaje de (Numero de Porcentaje 98% 2020 86% 87% 91% 84% 88% PLE
01.02 controversias controversias
electorales electorales en

resueltas en el procesos

plazo establecido electorales
resueltas en el
plazo establecido /

Numero de
controversias
electorales en
procesos
electorales

presentadas) x 100

Acciones estratégicas del OEI 01

AEI 1.1 Propuestas Numero de | Sumatoria de Numero 2 2019 0 0 0 8 5 PLE
normativas y | reglamentos en | reglamentos
reglamentarias materia  electoral aprobados en
elaboradas para la  aprobados materia electoral

mejora de la



AEI 1.2

AEI'1.3

AEI 1.4

AEI 1.5

OEI 02

administracion  de
justicia electoral
Promocion de la
reforma electoral o
procesos
electorales a la
ciudadania
Pronunciamientos
en materia electoral
emitidos para la
mejora de la
administracion  de
justicia electoral

Servicios de
ventanilla Unica
atendidos

integralmente para
las organizaciones
politicas

Jurados electorales
especiales
fortalecidos para la
administracion  de
justicia electoral

Fortalecer la
fiscalizacion de los
procesos

electorales en

beneficio de los
actores politicos

Numero de eventos
de promocién de la
reforma electoral o
procesos
electorales
Porcentaje de
resoluciones
jurisdiccionales
publicadas
oportunamente

Porcentaje de
organizaciones
politicas que hacen
uso de la Ventanilla
Unica para uso
electoral

Porcentaje de JEE
capacitados

indice de cobertura
distrital de
fiscalizacion

Sumatoria de
eventos de difusion
de reforma electoral

o] procesos
electorales
(Numero de

resoluciones
jurisdiccionales

publicadas
oportunamente /
Ndmero de

resoluciones
jurisdiccionales
publicadas) x 100
(Ndmero de
organizaciones
politicas que hacen
uso de la Ventanilla
Unica de
Antecedentes para
uso electoral (VU) /

Numero de
organizaciones
politicas
competentes para
participar en

determinado distrito
electoral) x 100

(Numero de
personal en los JEE
capacitados en
materia

jurisdiccional /

Ndmero total de
personal en los

JEE) x 100

(Promedio de
asignaciéon de una
fiscalizador por
distrito*Factor  de
ponderacion) +
(Promedio de
evaluacion de

fiscalizadores

calificado como

Numero

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

14

99%

25%

ND

100%

2019

2019

2019

2019

2019

20

86%

80%

100%

18%

86%

72%

100%

97%

86%

0%

100%

0%

10

86%

0%

100%

97%

30

88%

85%

100%

17%

PLE

PLE/SG

SG

SG

DNFPE



Acciones estratégicas del OEI 2

AEl 2.1

AEI 2.2

AEI 2.3

AEIl 2.4

Verificacion
oportuna de
operatividad de

comités partidarios

Fiscalizacion
eficiente de las
declaraciones
juradas de hojas de
vida de candidatos
0 autoridades de
elecciones
nacionales,
regionales o locales

Fiscalizacion
efectiva de
procesos
electorales a nivel
nacional, regional o
local

Fiscalizacion
focalizada de
elecciones de
representantes ante
los CCR, CCL,
CCLD; elecciones
de autoridades a
CCPPN 'y otros
procesos

Porcentaje de
comités partidarios
con verificacion
realizada

Porcentaje de
reportes validados
en el SIPE
oportunamente

Porcentaje de
registros del SIPE
de las acciones de
fiscalizacion
realizadas
oportunamente

Porcentaje de
fiscalizaciones de
mecanismos de
participacion
ciudadana y otros
procesos
electorales
atendidas
oportunamente

“Buena’*Factor de
Ponderacion)

(Numero de
informes de
fiscalizacion de
comités partidarios

remitidos a la
DNROP
oportunamente /

Numero de
informes de
fiscalizacién de

comités partidarios
remitidos a la
DNROP) x 100

(NUamero de
reportes de
incidencias del
SIPE validados

oportunamente /
Ndmero total de
reportes de
incidencias del
SIPE registrados) x
100

(Numero de
registros del SIPE
de las acciones de

fiscalizacion
realizadas
oportunamente  /
Numero de

registros del SIPE
de las acciones de
fiscalizacién) x 100
(Numero de
fiscalizaciones de
mecanismos de
participacion

ciudadana y otros

procesos
electorales
atendidas
oportunamente /
Numero de

solicitudes de

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

100%

100%

100%

24%

2019

2019

2019

2019

95%

80%

100%

40%

100%

100%

100%

45%

100%

0%

0%

50%

100%

100%

100%

55%

100%

80%

100%

60%

DNFPE

DNFPE

DNFPE

DNFPE



AEI 2.5

AE 2.6

AEI 2.7

OEI
03.01

Asistencia técnica
oportuna a
entidades en
materia de
fiscalizacion
electoral
Fiscalizacion

centralizada de la
actualizacion
trimestral del
padron electoral

Programa de
capacitacion de
fiscalizadores
electorales
Modernizar el
registro de
organizaciones
politicas

Porcentaje de
solicitudes de
asistencia técnica
atendidas
oportunamente

Porcentaje de
informes de
fiscalizacién del
padrén electoral
emitidos
oportunamente

Porcentaje de
capacitacion a
fiscalizadores
electorales

implementado

Porcentaje de
usuarios  externos
de Registro de
Organizaciones
Politicas
satisfechos con la
atencion recibida

fiscalizacién de
mecanismos de
participacion
ciudadana y otros
procesos) x 100

(Ndamero de
solicitudes de
asistencia técnica
atendidas

oportunamente /
Numero de
solicitudes de

asistencia técnica) x
100

(NUamero de
informes de
fiscalizacién del
padrén electoral
emitidos

oportunamente  /
Numero de
informes de

fiscalizacién del
padrén electoral) x
100

(Ndmero de
fiscalizadores con
nota promedio
mayor igual al12en
evaluaciones de
conocimiento en

materia de
fiscalizacién

electoral / Numero
total de

fiscalizadores) X
100

(Ndmero de
usuarios externos
satisfechos con la
atencion recibida /
NuUmero de usuarios

externos que
completaron las
encuestas de

satisfaccion
remitidas) x 100

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

100%

100%

ND

ND

2019

2019

2019

2019

100%

100%

85%

35%

100%

100%

85%

40%

100%

100%

0%

45%

100%

100%

85%

50%

100%

100%

85%

55%

DNFPE

DNFPE

DNFPE

DNFPE



OEI
03.02

Porcentaje de
expedientes de
inscripcion de

organizaciones
politicas atendidos
oportunamente

Acciones estratégicas del OEI 03

AEI 3.1

AEI 3.2

OEI 04

Solicitudes de
registro de
organizaciones
politicas atendidas
oportunamente

Sistema de Registro
de Organizaciones
Politicas-SROP
optimizado

Promover la cultura
democratica y la
gestion del
conocimiento en
materia civica y

Porcentaje de
solicitudes de
modificacién de

partida electrénica

atendidas
oportunamente
Porcentaje de
interfaces del

Sistema de Registro
de Organizaciones
Politicas
optimizadas

Porcentaje de
participantes
satisfechos con las
acciones
educativas

(Ndamero de
expedientes de
inscripcion
atendidos
oportunamente en
las diferentes
etapas del
procedimiento  de
inscripcion /
Nimero total de
expedientes de
inscripcion de
organizaciones
politicas
comprendidos en
las diferentes
etapas del

procedimiento  de
inscripcién) x 100

(NUamero de
solicitudes de
modificacién de
partida electrénica
atendidas por
DNROP

oportunamente  /
Numero total de
solicitudes de
modificacién de
partida electronica
presentadas) x 100
(Ndmero de
interfaces del
Sistema de Registro
de Organizaciones
Politicas
optimizadas / Total
de interfaces del
Sistema de Registro
de Organizaciones
Politicas) x 100
(Namero de
participantes  que
validan
satisfactoriamente
las acciones

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

95%

95%

100%

85%

2020

2019

2019

2020

95%

88%

90%

86%

95%

88%

90%

87%

95%

88%

90%

87%

95%

88%

90%

88%

95%

88%

90%

88%

DNROP

DNROP

DNROP

DNEF



electoral a favor de
la ciudadania y las
organizaciones
politicas y sociales

Acciones estratégicas del OEl 04

AEl 4.1

AEI 4.2

AEI 4.3

AEl 4.4

AEIl 4.5

Programas de
formacién  civico-
politica dirigidos a la
ciudadania,

organizaciones
politicas y sociales
Asistencia técnica a
organizaciones
politicas y sociales
a favor de la
participacion
politico-electoral

Informacion y
sensibilizaciéon para
la participacion
civico-electoral de
la ciudadania
Programas
académicos en
materia  electoral,
democracia y

gobernabilidad
implementados
para servidores y

ciudadania en
general
Programas de

investigacion
especializada en
gobernabilidad
democratica y

Porcentaje de
participantes

satisfechos con las
actividades de
formacioén civico
politicas

Porcentaje de

participantes
satisfechos con las
actividades de
asistencia técnica

Porcentaje de
participantes
satisfechos con las

actividades de
Informacion y
sensibilizacion

Porcentaje de

participantes

satisfechos que
culminaron los
programas

académicos en
materia  electoral,
democracia y

gobernabilidad

Investigaciones en
gobernabilidad
democratica y
gestion electoral
publicadas

educativas /
Ndmero de
participantes
encuestados en las
acciones educativa)
x 100

Numero de
respuestas (9,10) /
Numero de
respuestas

(1,2,3,45,6,7,89 y
10) x 100
NUmero respuestas
(9,10) / NuUmero
respuestas
(1,2,3,4,5,6,7,89 y
10) x 100

Ndmero respuestas
(9,20) / Numero
respuestas
(1,2,3,4,5,6,7,8,9 y
10) x 100

(Ndmero de
usuarios  externos
encuestados
satisfechos que
culminaron los
programas
académicos

implementados por
la ESEG / Numero

de usuarios
externos
encuestados que
culminaron los
programas
académicos

implementados por
la ESEG) x 100
Sumatoria de
investigaciones en
gobernabilidad
democratica y

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Numero

92%

91%

80%

87%

1

2019

2019

2020

2020

2019

86%

79%

80%

80%

4

88%

81%

81%

80%

88%

81%

81%

85%

90%

83%

82%

85%

90%

83%

82%

90%

6

DNEF

DNEF

DNEF

ESEG

DNEF/ESEG/C
OPE



AEIl 4.6

AEIl 4.7

AEI 4.8

OEl
05.01

OEl
05.02

gestion electoral
implementados

Observatorio para
la Gobernabilidad-

INFOGOB
fortalecido bajo los
enfoques de

gobierno abierto y
de acceso a la

informacién

Implementacién y
gestion del
repositorio  digital
institucional

Monitoreo y
seguimiento para la
prevencion y
tratamiento de

conflictos sociales
vinculados a la
gestién electoral

Fortalecer la
gestién institucional
y la
desconcentracién
de los servicios

Promedio de
paginas del
Observatorio para
la Gobernabilidad

INFOGOB visitadas

por usuario
Porcentaje de
documentos
digitalizados para el
repositorio  digital
institucional
Porcentaje de

riesgos y conflictos
vinculados a la
gestiéon electoral
con monitoreo
permanente

Porcentaje de
usuarios externo de
las unidades
organicas
dependientes de la
DCGI satisfechos
con la atencién
recibida

Porcentaje de
usuarios internos de
la DCGI satisfechos
con la atencion
recibida

gestion electoral
publicadas

Promedio de
paginas del

Observatorio para
la Gobernabilidad
INFOGOB visitadas

por usuario
(Numero de
documentos
digitalizados /
Nimero de
documentos a
digitalizar) x 100
(NUmero de riesgos
y conflictos
vinculados a la
gestiéon electoral

identificados, con
una o mas acciones
de seguimiento /
Numero de riesgos

y conflictos
vinculados a la
gestion electoral
identificados) x 100
(Ndmero de
usuarios  externos
de los o¢rganos

dependientes de la
DCGI satisfechos

de la atencion
recibida / Numero
de usuarios
externos de los
6rganos

dependientes de la
DCGI
encuestados) x 100

(Numero de
usuarios internos de
los érganos

dependientes de la
DCGI satisfechos
de la atencion
recibida / Numero

Numero

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

ND

100%

95%

95%

2020

2019

2019

2020

2020

7

30%

85%

95%

80%

40%

90%

95%

80%

40%

90%

95%

85%

50%

90%

95%

85%

60%

85%

95%

90%

COPE

DNEF

COPE

DCGI

DCGI



Acciones estratégicas del OEIL.05

AEI 5.1

AEI 5.2

AEI 5.3

AEI 5.4

Servicios al
ciudadano
atendidos de

manera eficiente

Sistema de gestion
institucional
optimizado

Sistemas de
Seguridad y Salud,
Control Interno vy
Ecoeficiencia
fortalecidos

Sistema Integrado
de Gestion
fortalecido

Porcentaje de
usuarios  externos
de servicios al
ciudadano
satisfechos
Porcentaje de
usuarios internos de
las unidades
organicas

dependientes de la
DGRS satisfechos
con la atencién
recibida

Porcentaje de
actividades del Plan
de  Ecoeficiencia,
del Sistema de
Control Interno y del
Sistema de
Seguridad y Salud
ejecutadas
oportunamente

Porcentaje de
colaboradores que
obtienen nota

mayor o igual a 13

de usuarios internos
de los o6rganos
dependientes de la
DCGI encuestados)
X 100

Numero de
respuestas (9,10) /
Numero de
respuestas
1,2,3,45,6,789 y
10) x 100

(Ndmero de
encuestas de
usuarios internos de
las uo

dependientes de la
DGRS que muestra
la satisfaccion con
la atencion recibida
/ Numero de

encuestas de
usuarios internos de
las uo
dependientes de la
DGRS) x 100

(Numero de

actividades del Plan
de Ecoeficiencia,
del Sistema de
Control Interno y del
Sistema de
Seguridad y Salud
ejecutadas
oportunamente  /
Total de actividades
del Plan de
Ecoeficiencia, del
Sistema de Control
Interno y del
Sistema de
Seguridad y Salud)
x 100

(Numero de
Colaboradores con
nota promedio
mayor igual a13en

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

95%

83%

70%

ND

2020

2020

2019

2019

95%

80%

82%

80%

95%

80%

82%

84%

95%

85%

85%

85%

95%

85%

85%

85%

95%

90%

85%

90%

DGRS

DGRS/DCGI

DGPID



AEI 5.5

AEI 5.6

AEI 5.7

AEI 5.8

Creacion de
oficinas
desconcentradas e
implementadas en
el territorio nacional
Gestién del talento
humano fortalecida
para el desarrollo
institucional

Programa de
comunicacion sobre
el sistema electoral
fortalecido

Implementacion del
proceso de
transformacion
digital

en pruebas
referentes a las
normas del
Sistema Integrado
de Gestioén (SIG)

Porcentaje de
tratamientos
aplicados a los
riesgos,
oportunidades y
acciones
correctivas eficaces

Numero de oficinas

desconcentradas
creadas e
implementadas
Porcentaje de
trabajadores  que
participan en
acciones de
capacitacion

Tasa de crecimiento
de audiencia en la
redes sociales

Porcentaje de
proyectos de
innovacién y mejora
tecnologica

implementados en
el marco de

evaluaciones de
conocimiento sobre
las normas
comprendidas en el
SIG / NUmero total
de Colaboradores
capacitados en
temas del SIG) x
100

(Ndamero de
tratamientos
aplicados a los
riesgos,
oportunidades y
acciones
correctivas eficaces
/ Numero total de
riesgos,
oportunidades y
acciones
correctivas con
tratamientos a
implementar) x 100
Sumatoria total de
oficinas

desconcentradas
creadas e
implementada
(Numero de
trabajadores
capacitados/
Numero de
trabajadores
programados en
acciones de

capacitacion) x 100
(Nuevos seguidores
en las redes
sociales / Numero
total de seguidores

en la redes
sociales) x 100
(Numero de
proyectos
implementados en
el marco de
gobierno y

transformacion

Porcentaje

Numero

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

ND

ND

ND

ND

ND

2019

2020

2019

2019

2019

60%

35%

5%

67%

65%

40%

5%

50%

65%

45%

10%

100%

70%

50%

10%

50%

75%

55%

15%

67%

DGPID

DCGI

RRHH

DCI

DRET



AEI 5.9

OEI 06

Procesos de
servicios
ciudadanos,
educacion electoral
gestién

administrativa
implementados
desconcentradame
nte en las oficinas
desconcentradas

Fortalecer la
gestion de riesgos
de desastre

gobierno y
transformacion

digital
Porcentaje de
usuarios  externos

satisfechos con la
atencion recibida en
las oficinas
desconcentradas

Porcentaje de
colaboradores
capacitados en
acciones de gestion
de riesgo de
desastres

Acciones estratégicas del OEIL.06

AEI 6.1

Desarrollar la
gestién interna del
riesgo de desastres

Porcentaje de
sesiones de trabajo
realizadas por el
grupo de trabajo de
la  gestion de
riesgos de
desastres

digital/ Numero de
proyectos

planificados en el
marco de gobierno
y  transformacion

digital) x 100
(Namero de
usuarios  externos

satisfechos con la
atencion recibida en
las oficinas
desconcentradas/
Numero de usuarios
externos
satisfechos con la
atencion recibida en
las oficinas
desconcentradas) x
100

(Ndmero de
colaboradores
capacitados en

gestion de riesgo de
desastres / NUmero
de total de
colaboradores)  x
100

(Numero de
sesiones de trabajo
realizadas para la
implementacion de
la gestién de riesgo
de desastres /
Ndmero de
sesiones de trabajo
planificadas para la
implementacion de
la gestién de riesgo
de desastres) x 100

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

99%

ND

ND

2019

2020

2020

80%

20%

100%

80%

25%

100%

80%

30%

100%

80%

35%

100%

80%

40%

100%

DNOD

DCGI

DCGI



Anexo 3. Ficha técnica de Indicadores OEI/AEI (Anexo B-3)



FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Institucional

OEILO1 Optimizar los servicios de justicia electoral para la
ciudadania y las organizaciones politicas

Accién Estratégico
Institucional

Nombre del indicador:

I.OEL01.01. indice de eficiencia jurisdiccional electoral

Justificacion:

El presente indicador permitira alcanzar mayores niveles de
eficiencia, optimizando y perfeccionando los procesos de soporte y
criticos en el marco de la justicia electoral.

Responsable del
Indicador:

01.01 Pleno del Jurado Nacional de Elecciones

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No aplica.

Método de calculo:

Formula de indicador:
(Numero de expedientes resueltos en materia electoral / Namero
total de expedientes recibidos por afio) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Expediente:

Pieza documental compuesta de dos 0 mas escritos (documentos
interrelacionados) provenientes de los Jurados Electorales
Especiales y/o ingresados por la mesa de partes del Jurado
Nacional de Elecciones relacionadas a conflictos electorales.
Conflicto electoral:

Es todo conflicto jurisdiccional que el JEE y JNE resuelven de
acuerdo a su competencia, entre los que se encuentran las
denuncias contra candidatos, tachas de candidatos o listas,
exclusiones, neutralidad, propaganda electoral, publicidad estatal,
impugnacion de actas y las impugnaciones contra la proclamacion
de resultados.

Resuelto:

Se le considera resuelto, cuando el expediente cuenta con un auto
o resolucion emitido por el Pleno del JNE y este tenga el estado
resuelto en el sistema SIJE.

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Expedientes en version fisica y/o electrénica.
Medio de verificacién: Sistema Integrado Jurisdiccional de
Expedientes — SIJE.

Linea de Logros esperados
base
Afo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor ND 95% 95% 95% 95% 95%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Institucional

OEILO1 Optimizar los servicios de justicia electoral para la
ciudadania y las organizaciones politicas

Accién Estratégico
Institucional

Nombre del indicador:

I.OEI.01.02. Porcentaje de controversias electorales resueltas
oportunamente

Justificacion:

En cumplimiento de las funciones del Pleno del JNE en lo referente
a la administracién de justicia en materia electoral en lo que
corresponde a la suscripcion de resoluciones de apelaciéon resulta
pertinente el indicador para medir la oportunidad de la conclusion
de este proceso expresado en la emisién de resoluciones, lo que
coadyuva a la mayor transparencia ante la ciudadania respecto a
sus candidatos y a los pronunciamientos.

Responsable del
Indicador:

01.01 Pleno del Jurado Nacional de Elecciones

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No aplica.

Método de calculo:

Formula de indicador:

(Numero de controversias electorales en procesos electorales
resueltas en el plazo establecido / Numero de controversias
electorales en procesos electorales presentadas) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Controversia electoral

Solicitud interpuesta por los actores electorales referida a
apelaciones de tachas de candidaturas, apelaciones de exclusion
de candidaturas, apelaciones contra actas observadas Yy
apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccién.

Subscripcion

Acto que expresa la decision u opiniébn respecto a un hecho
relacionado con las apelaciones.

Oportuno

Comprende el periodo comprendido entre la fecha de la audiencia
hasta la suscripcion de la resolucion

Se considerala oportunidad:

*Apelaciones de tachas de candidaturas: 15 dias habiles
*Apelaciones de exclusion de candidaturas: 10 dias habiles
*Apelaciones contra actas observadas: 15 dias habiles
*Apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccion: 10 dias habiles

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.
Base de datos: Expedientes en version fisica y electrénica.
Medio de verificacion: Médulo de Seguimiento de Expedientes.

Linea de Logros esperados
base
Afio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 98% 86% 87% 91% 84% 88%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

OEILO1 Optimizar los servicios de justicia electoral para la

Institucional ciudadania y las organizaciones politicas
Accion Estratégico AEIL.01.01 Propuestas normativas y reglamentarias elaboradas
Institucional para la mejora de la administracion de justicia electoral

Nombre del indicador:

I.LAEL.01.01. Numero de reglamentos en materia electoral
aprobados

Justificacion:

La funcién normativa en materia electoral ejercida por el Pleno del
JNE comprende la elaboraciéon de proyectos de ley en materia
electoral, la reglamentacién en la aplicacion de las cuotas de
género, jévenes y de representantes de comunidades nativas y
pueblos originarios, asi como los reglamentos que corresponden a
sus funciones.

El indicador es importante porque aborda un componente de la
funcion normativa del Pleno que se orienta a regular diferentes
temas a través de los reglamentos.

Responsable del
Indicador:

01.01 Pleno del Jurado Nacional de Elecciones

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No aplica.

Método de calculo:

Formula de indicador:
Sumatoria de reglamentos aprobados en materia electoral

Definicion de los criterios y de las variables:

Reglamento

Documento normativo mediante el cual el Pleno reglamenta
procedimientos referidos a inscripcion de listas de candidatos,
propaganda electoral, publicidad estatal y neutralidad de
funcionarios publicos, encuestadores electorales, tachas a los
integrantes de las Oficinas Descentralizadas de Procesos
Electorales, entre otros.

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Resolucién que aprueba el reglamento.

Medio de verificacién: Seccion de Resoluciones y Acuerdos de la
Pagina Web del JNE.

Linea de Logros esperados*
base
Ano 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 2 0 0 0 8 5

*Los valores de los logros esperados del indicador estan sujeto a los procesos electorales y normativas en materia

electoral.




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

OEILO1 Optimizar los servicios de justicia electoral para la

Institucional ciudadania y las organizaciones politicas
Accion Estratégico AEI.01.02 Promocion de la reforma electoral o procesos electorales
Institucional a la ciudadania

Nombre del indicador:

I.AEI.01.02. Eventos de promocion de la reforma electoral o
procesos electorales

Justificacion:

Con la finalidad de que la opinién publica conozca y brinde apoyo
a propuestas de mejoramiento de normativa electoral,
especialmente relacionadas con la reforma electoral, o con los
procesos electorales, el Pleno desarrollara acciones de incidencia
politica a través de diferentes eventos.

Responsable del
Indicador:

01.01 Pleno del Jurado Nacional de Elecciones

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No aplica.

Método de calculo:

Férmula de indicador:
Sumatoria de eventos de difusion de reforma electoral o procesos
electorales

Definicion de los criterios y de las variables:

Evento

Accion realizada con fines de informar, difundir o hacer incidencia
respecto a la reforma electoral 0 a procesos electorales, con
presencia fisica por parte de algin miembro del Pleno.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.
Base de datos: Cronograma de programacion de eventos.
Medio de verificacion: Informes.

Linea de Logros esperados*
base
Afo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 14 20 8 5 10 30

*La tendencia de los logros esperados del indicador esté sujeto a los procesos electorales y/o consulta popular.




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEILO1 Optimizar los servicios de justicia electoral para la

Institucional ciudadania y las organizaciones politicas

Accion Estratégico AEI.01.03 Pronunciamientos en materia electoral emitidos para la

Institucional mejora de la administracidn de justicia electoral

Nombre del indicador: | I.AEI.01.03.Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales
publicadas oportunamente

Justificacion: En cumplimiento de las funciones de SG como soporte técnico del

Pleno del JNE en lo referente a la revisidon de expedientes de
recursos de apelacién y a la elaboracién de resoluciones para la
suscripciéon del Pleno resulta pertinente el indicador para medir la
oportunidad de la conclusiéon de este proceso expresado en la
publicacién de resoluciones, lo que coadyuva a la mayor
transparencia ante la ciudadania respecto a sus candidatos y a los
pronunciamientos.

Responsable del 01.01 Pleno del Jurado Nacional de Elecciones / 03.01 Secretaria
Indicador: General

Limitaciones para la No aplica.

medicion del

indicador:

Método de calculo: Foérmula de indicador:

(NUmero de resoluciones jurisdiccionales publicadas
oportunamente / NUmero de resoluciones jurisdiccionales
publicadas) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Resolucion Jurisdiccional

Resolucién que se aplica a una controversia interpuesta por los
actores electorales.

El alcance del indicador comprende las resoluciones referidas a
apelaciones de tachas de candidaturas, apelaciones de exclusion
de candidaturas, apelaciones contra actas observadas,
apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccidn, apelaciones
contra vacancias y apelaciones contra suspension.

Publicacién

La resolucion se publica en la pagina web del INE

Oportuno

Comprende el periodo comprendido entre la fecha de la audiencia
hasta la fecha de publicacién en la web.

Se considera la oportunidad :

*Apelaciones de tachas de candidaturas: 15 dias habiles
*Apelaciones de exclusion de candidaturas: 10 dias habiles
*Apelaciones contra actas observadas: 15 dias habiles
*Apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccion: 10 dias habiles
*Apelaciones contra vacancias: 30 dias habiles

*Apelaciones contra suspension: 30 dias habiles

Sentido esperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

datos: Base de datos: Expedientes en version fisica y/o electrénica.

Medio de verificacion: Modulo de Seguimiento de Expedientes.
Sistema Integrado Jurisdiccional de Expedientes.

Linea de Logros esperados
base



Afio 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 99% 86% 86% 86% 86% 88%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEILO1 Optimizar los servicios de justicia electoral para la

Institucional ciudadania y las organizaciones politicas

Accion Estratégico AEI.01.04 Servicios de ventanilla Unica atendidos integralmente

Institucional para las organizaciones politicas

Nombre del indicador: | I.AEI.01.04.Porcentaje de organizaciones politicas que hacen
uso de la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso electoral
(W)

Justificacion: LaLeyN° 30322, Ley que creala Ventanilla Unica de Antecedentes

para uso electoral, en su articulo 6 establece que el JNE debe
responder a las solicitudes de informacién presentadas por las
organizaciones politicas en un plazo maximo de 10 dias habiles.
En tal sentido, resulta conveniente medir el uso de esta herramienta
virtual por parte de los partidos politicos para mejorar la seleccion
de sus candidatos para las elecciones.

Responsable del 03.01 Secretaria General

Indicador:

Limitaciones para la Tratandose de una Eleccidon General como las ERM, no implica que
medicion del en el denominador, se consigne el nimero de organizaciones
indicador: politicas aptas para participar en cada distrito, provincia o

departamento del pais.

Tratandose de Elecciones Municipales Complementarias, no
corresponde consignar en el denominador el total de
organizaciones politicas habilitadas, pues histéricamente no todas
participan, al no existir el riesgo de perder su inscripcién ante el
ROP. Dependera del distrito o provincia donde se declare la nulidad
del proceso electoral.

Método de calculo: Foérmula de indicador:

organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica para
uso electoral (NUmero de organizaciones politicas que hacen uso
de la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso electoral (VU) /
Numero de organizaciones politicas competentes para participar en
determinado distrito electoral) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Ventanilla Unica de Antecedentes para uso electoral
Herramienta virtual que permite a las organizaciones politicas
conocer los antecedentes de sus posibles candidatos. En esta
plataforma virtual se canaliza la informacion que generan las
entidades proveedoras como el Poder Judicial, la Policia Nacional
del Perud, Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanas (SUNAT), la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos (SUNARP), el Ministerio de Justicia, y las municipalidades.
Comprende los siguientes modulos:

-Antecedentes por sentencias condenatorias por delito doloso,
vigente.

-Ordenes de captura a nivel nacional e internacional.

-Informacién sobre deudas tributarias ante la SUNAT.
-Informacién sobre deudas alimentarias ante el Registro nacional
de Deudores Alimentarios (REDAM)

-Informacién sobre bienes del Registro de Propiedad Predial,
Registro de Propiedad Vehicular, Registro de embarcaciones
pesqueras, Registro de naves y aeronaves.

-Informacién sobre Registro de Deudores Judiciales Morosos
(REDJUM).

-Informacién del Registro Nacional de Abogados Sancionados por
mala préactica profesional - RNAS.




Organizacion Politica

Organizaciéon que se encuentra registrada en el Registro de
Organizacion de Organizaciones Politicas del INE, comprende:
*Partido Politico

*Movimiento Regional

*Organizacion Politica Local Provincial

*Organizacion Politica Local Distrital

Hacer uso de la VU

Formulacién de consultas por parte de la organizacién politica a
través de su personero sobre sus posibles candidatos

Con fines de medicién del indicador se considera "uso de la VU",
cuando al menos se formula una consulta por organizacién politica,
ante la VU, en un determinado proceso electoral.

Cabe precisar que las respuestas a las consultas formuladas, son
atendidas dentro del plazo legal establecido.

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

datos: Base de datos: Reportes.

Medio de verificacion: Sistema de Ventanilla Unica de

Antecedentes.

‘ Linea de Logros esperados

base
ARo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM

Valor 25% 80% 72% 0 0 85%

*La tendencia de los logros esperados esta sujeto a los procesos electorales, asi como también de Ley N° 30322 y su

reglamento.




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

OEI.01 Optimizar los servicios de justicia electoral para la

Institucional ciudadania y las organizaciones politicas
Accién Estratégico AEI.01.05 Jurados electorales especiales fortalecidos para la
Institucional administracién de justicia electoral

Nombre del indicador:

I.AEI.01.05. Porcentaje de personal de los Jurados Electorales
Especiales capacitados en materia jurisdiccional

Justificacion:

Los miembros y personal jurisdiccional del JEE deben contar con
un cabal conocimiento y dominio de los procedimientos
jurisdiccionales, que contribuira de modo eficaz a la resolucién de
conflictos en primera instancia.

Responsable del
Indicador:

03.01 Secretaria General

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

Disponibilidad presupuesta

Método de calculo:

Férmula de indicador:
(Nimero de personal en los JEE capacitados en materia
jurisdiccional / Numero total de personal en los JEE) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Las acciones de capacitacién se realizan en el marco de la
realizacion de talleres, charlas, entre otros. La metodologia,
infraestructura, equipamiento y material sera establecida por la SG
previa coordinacion con ESEG y RRHH, segun corresponda.
Jurados Electorales Especiales: son 6rganos colegiados de
caracter temporal creados para un proceso electoral especifico. Su
ambito de accién estd definido por las circunscripciones
administrativas y de justicia electoral que establece el JINE.
Composicién de los JEE:

a. Un Juez Superior Titular en ejercicio de la Corte Superior, bajo
cuya circunscripcion se encuentra la sede del JEE, quien lo preside.
b. Un miembro designado por el Ministerio Publico, elegido entre
sus Fiscales Superiores en actividad y jubilados.

¢. Un miembro titular designados por el JINE mediante sorteo en
acto publico de una lista de veinticinco ciudadanos que residan en
la sede del JEE y que se encuentren inscritos en el RENIEC.
Personal Jurisdiccional: Secretario y asistentes jurisdiccionales.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Disponibilidad presupuestal

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Archivo documentario.

Medio de verificacidon: Informe. Registro de asistencia a
capacitacion.

Linea de Logros esperados
base
Afio 2019 2022 2023 2024 2025 2026
Valor ND 100% 100% 100% 100% 100%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEL.02. Fortalecer la fiscalizacion de los procesos electorales en
Institucional beneficio de los actores politicos

Accién Estratégico

Institucional

Nombre del indicador: | I.OEL.02.01. indice de cobertura distrital de fiscalizacién
Justificacion: La calidad de la fiscalizacion a nivel distrital constituye un aspecto

muy importante para garantizar la transparencia de los procesos
electorales, teniendo como alcance los diferentes procedimientos
de fiscalizacién electoral, contenidos en el Manual de
Procedimientos del Proceso de Fiscalizacion - Periodo Electoral.

Responsable del 04.07 Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales
Indicador:

Limitaciones para la No aplica.

medicion del

indicador:

Método de célculo: Foérmula de indicador:

(Promedio de asignacién de una fiscalizador por distrito*Factor de
ponderacién) + (Promedio de evaluacion de fiscalizadores
calificado como "Buena"*Factor de Ponderacién)

Definicion de los criterios y de las variables:

Fiscalizacion distrital

Es el prestador de servicios seleccionado y contratado por el JNE,
encargado del desarrollo y ejecucion de los procedimientos de
fiscalizacion electoral de acuerdo al ambito geografico asignado.
Funciones del Fiscalizador distrital

Ejecuta los procedimientos de fiscalizacion electoral, los que se
detallan a continuacion:

*Fiscalizacién de encuestas electorales
descentralizada/*Fiscalizacién de publicidad estatal, neutralidad en
periodo electoral, propaganda electoral y garantias del proceso
electoral/*Operativos/*Fiscalizacion de la organizacion electoral;
segun corresponda, de acuerdo a lo establecido en la Instruccion
de Trabajo correspondiente.

Cobertura distrital

Alcance distrital de la fiscalizacion electoral

Procesos Electorales

Elecciones generales, Elecciones regionales, Elecciones locales,
Consulta popular y Referéndum

Adecuada

Los criterios para calificar como fiscalizacion adecuada son los
siguientes:

-Criterio |

Cuantitativo: Asignacion de por lo menos un fiscalizador para cada
distrito

-Criterio 1l

Cualitativo: Evaluacién realizada por la DNFPE para cada
fiscalizador, en una escala de 1 a 5. Se califica como "Buena" a los
fiscalizadores comprendidos en la escala 4 y 5

La calificacibn como fiscalizacibn adecuada corresponde al
promedio ponderado:

Criterio I: 40%

Criterio 1l: 60%

Sentido esperado del Ascendente

indicador:




Supuestos:

No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.
Base de datos: Registro administrativo. Evaluacién de la DNFPE a
los fiscalizadores.
Medio de verificacion: Informe Final de Fiscalizaciéon Electoral.
Reporte de Evaluacién de Fiscalizadores DNFPE.

Linea de Logros esperados*
base
Afio 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 100% 18% 97% 0 97% 17%

*La tendencia de los logros esperados del indicador esta sujeto a los procesos electorales y/o consulta popular.




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

OEL.02. Fortalecer la fiscalizacion de los procesos electorales en

Institucional beneficio de los actores politicos
Accién Estratégico AEL02.01. Verificaciébn oportuna de operatividad de comités
Institucional partidarios

Nombre del indicador:

I.AEL.02.01. Porcentaje de comités partidarios con verificacion
realizada

Justificacion:

La fiscalizacion y emision del informe de fiscalizacion de comité
partidario por parte de DNFPE es un insumo en el proceso de
inscripcién de organizaciones politicas por la DNROP, por lo cual la
oportunidad de su remisién es importante para el desarrollo de este
proceso.

Responsable del
Indicador:

04.07 Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No aplica.

Método de calculo:

Férmula de indicador:

(Numero de informes de fiscalizacion de comités partidarios
remitidos a la DNROP oportunamente / Niumero de informes de
fiscalizacion de comités partidarios remitidos a la DNROP) x 100
Definicion de los criterios y de las variables:

Fiscalizacion de comités partidarios

Es la verificacién de la existencia de los comités partidarios que
declaran las organizaciones politicas (Movimientos Regionales,
Organizaciones Politicas Locales Provinciales y Distritales) en su
proceso de inscripcion ante el JINE.

Oportunamente

Informe remitido a la DNROP hasta los 35 dias calendario de
recibida la correspondiente solicitud.

Informe de fiscalizacion

Documento que consolida los resultados de la fiscalizacién.
Comprende antecedentes, base legal, analisis, conclusiones.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Reporte de fiscalizacion de comités de
organizaciones politicas (Movimientos Regionales, Organizaciones
Politicas Locales Provinciales y Distritales). Expediente de la
DNROP.

Medio de verificacion:

Informe de fiscalizacion de comités partidarios remitido a la DNROP
Sistema de Informacién de Procesos Electorales. Sistema de

Gestion Documental. Sistema de Informacion de Procesos
Electorales.
Linea de Logros esperados
base
Afo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 100% 95% 100% 100% 100% 100%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.02. Fortalecer la fiscalizacion de los procesos electorales en
Institucional beneficio de los actores politicos

Accion Estratégico AEI.02.02. Fiscalizacion eficiente de las declaraciones juradas de
Institucional hojas de vida de candidatos o autoridades de elecciones

nacionales, regionales o locales

Nombre del indicador: | I.LAEI.02.02.Porcentaje de reportes validados en el SIPE
oportunamente
Justificacion: El monitoreo de la fiscalizacion descentralizada de las

declaraciones juradas de hojas de vida (DJHV) de candidatos tiene
como actividad validar las incidencias registradas por el fiscalizador
de hoja de vida en los reportes del Sistema de Informacién de
Procesos Electorales (SIPE), constituyendo un aspecto muy
importante para la verificacion del cumplimiento de la normativa
electoral.

La evolucion del indicador posibilita tener conocimiento respecto a
la proporcion de hojas de vidas fiscalizadas, registradas y
validadas, teniendo en consideracion la disponibilidad de recursos
financieros y humanos, asi como la respuesta de las entidades que
brindan informacion.

Responsable del 04.07 Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales
Indicador:

Limitaciones para la No aplica.

medicion del

indicador:

Método de célculo: Formula de indicador:

(Nimero de reportes de incidencias del SIPE validados
oportunamente / Namero total de reportes de incidencias del SIPE
registrados) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Declaracion Jurada de Hoja de vida

Documento en el cual se detallan los datos personales,
académicos, laborales, politicos, la relacion de sentencias, asi
como los bienes y rentas de los candidatos.

Monitoreo de la Fiscalizacion de las declaraciones juradas de
hoja de vida

Monitorear la labor de fiscalizaciébn sobre la veracidad de la
informacidén contenida en las DJHV de los candidatos realizada por
los fiscalizadores de hoja de vida (FHV) en los JEE respectivos, en
concordancia con lo establecido en el Manual de Procedimientos
del Proceso de Fiscalizacion - Periodo Electoral.

Registro en el SIPE

Es el registro de informacion por parte de los FHV en el reporte
(SIPE) de las incidencias detectadas en la fiscalizacion
descentralizada de la DJHV de candidato.

Oportunamente

Reportes SIPE validados por los monitores de HV en un plazo
maximo de hasta (02) dias habiles contados después de registrada
la informacién de la incidencia en el reporte SIPE con la respuesta
de la entidad.

Sentido esperado del Ascendente

indicador:
Supuestos: No aplica.




Fuente y bases de

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

datos: Base de datos: Cargos de oficios remitidos a las entidades
solicitando informacion. Documentos respuesta. Cargos de
informe.
Medio de verificacion: Informe de fiscalizacion de hoja de vida.
Sistema de Procesos Electorales.
Linea de Logros esperados
base
Afo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 100% 80% 100% 0 100% 80%

*La tendencia de los logros esperados del indicador esté sujeto a los procesos electorales y/o consulta popular.




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.02. Fortalecer la fiscalizacion de los procesos electorales en

Institucional beneficio de los actores politicos

Accion Estratégico AEI.02.03. Fiscalizacion efectiva de procesos electorales a nivel

Institucional nacional, regional o local

Nombre del indicador: | I.LAEI.02.03. Porcentaje de registros del SIPE de las acciones de
fiscalizacién realizadas oportunamente

Justificacion: La fiscalizacién de los actos publicos centralizados (fiscalizacién

electoral centralizada) y el posterior registro de la informacién en el
SIPE, constituye un aspecto muy importante para verificar el
cumplimiento de la normativa electoral, respecto a las actividades
desarrolladas por la ONPE, por lo que la oportunidad de registro de
la fiscalizacion es importante para elaborar el informe
correspondiente.

Responsable del 04.07 Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales
Indicador:

Limitaciones para la No aplica.

medicion del

indicador:

Método de calculo: Formula de indicador:

(Numero de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion
realizadas oportunamente / Nimero de registros del SIPE de las
acciones de fiscalizacién) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Actos Publicos

Los actos publicos son aquellos que se realizan en presencia de
autoridades, servidores, notario, juez de paz y/o representantes de
las organizaciones politicas.

Fiscalizacion Electoral Centralizada

Es la fiscalizacion electoral desarrollada por personal de la DNFPE
0 de la sede del JNE, en donde se centraliza y procesa la
informacién que se genera en los JEE u otras entidades (ONPE,
RENIEC).

Registro en el SIPE

Es el registro del resultado de la fiscalizacién de los actos publicos
centralizados en el Sistema de Informacion de Procesos
Electorales

Oportunamente

Informacién registrada en el SIPE en un plazo maximo de un (01)
dia habil de efectuada la fiscalizacién.

La medicion del indicador implica que se registre en el SIPE el
resultado de la fiscalizacion en un plazo méximo de un (01) dia

hébil.
Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: No aplica.
Fuente y bases de Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.
datos: Base de datos: Formatos de los resultados de la fiscalizacion.

Medio de verificacion: Informe de fiscalizacién elevado a la DCGI.
Sistema de Procesos Electorales.

Linea de Logros esperados

base
Afo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM




Valor

100%

100%

100%

100%

100%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.02. Fortalecer la fiscalizacion de los procesos electorales en
Institucional beneficio de los actores politicos

Accion Estratégico AEI.02.04. Fiscalizacion focalizada de elecciones de
Institucional representantes ante los CCR, CCL, CCLD; elecciones de

autoridades a CCPPN y otros procesos

Nombre del indicador: | I.LAEI.02.04. Porcentaje de fiscalizaciones de mecanismos de
participacion ciudadana y otros procesos electorales
atendidas oportunamente

Justificacion: La fiscalizacion de los Mecanismos de Participacion Ciudadana y
otros procesos electorales constituye un aspecto muy importante
para garantizar la transparencia de dichos procesos eleccionarios
y cumplir las funciones de la DNFPE, conforme al ordenamiento
normativo vigente, en el ambito de las competencias que la ley le
asigna al Jurado Nacional de Elecciones.

Responsable del 04.07 Direccion Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales
Indicador:

Limitaciones para la No aplica.

medicion del

indicador:

Método de calculo: Formula de indicador:

(Nimero de fiscalizaciones de mecanismos de participacion
ciudadana y otros procesos electorales atendidas oportunamente /
Nimero de solicitudes de fiscalizacion de mecanismos de
participacion ciudadana y otros procesos) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Fiscalizacion de Mecanismos de Participacion Ciudadana y
otros procesos electorales

Se fiscaliza la eleccién de autoridades municipales en centros
poblados, de representantes de la sociedad civil ante el Consejo de
Coordinacion Regional (CCR), Consejo de Coordinaciéon Local
Provincial (CCLP), Consejo de Coordinacién Local Distrital (CCLD),
Juntas Vecinales Comunales y la eleccion de consejeros o
representantes de instituciones publicas, organismos auténomos,
colegios profesionales y de todas aquellas entidades que por
mandato legal (ley) deben elegir a sus consejeros o representantes
mediante sufragio.

Entidades

Gobierno Regional, Municipalidad y/o institucién que solicita la
fiscalizacion.

Oportunamente

Solicitudes de fiscalizacién que cuentan con la documentacion
completa y que son remitidas a la DNFPE con la anticipacion debida
para realizar la fiscalizacién, segun lo establecido en el Manual de
Procedimientos del Proceso de Fiscalizacion - Actividades
Ordinarias.

Informe de fiscalizacion

Documento que consolida los resultados de la fiscalizacion.
Comprende antecedentes, base legal, analisis, conclusiones.

Con fines de medicion del indicador, las solicitudes de fiscalizacion
deben cumplir los siguientes criterios:

- Documentacion completa

- Anticipacion debida al dia del acto electoral

- Contar con Convenio vigente, de ser el caso

Sentido esperado del Ascendente

indicador:




Supuestos:

No aplica.

Fuente y bases de

datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.
Base de datos: Actas de fiscalizacion.
Medio de verificacion: Informe de fiscalizacién elevado a la DCGI.
Sistema de Informacién de Procesos Electorales. Sistema de
Gestion Documental.

Linea de Logros esperados
base
Afio 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 24% 40% 45% 50% 55% 60%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

OEL.02. Fortalecer la fiscalizacion de los procesos electorales en

Institucional beneficio de los actores politicos
Accion Estratégico AEI.02.05. Asistencia técnica oportuna a entidades en materia de
Institucional fiscalizacion electoral

Nombre del indicador:

I.AEL.02.05. Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica
atendidas oportunamente

Justificacion:

Constituye un aspecto muy importante para garantizar la
transparencia y cumplir las funciones de la DNFPE, en el ambito
de las competencias que la ley le asigna al Jurado Nacional de
Elecciones.

Responsable del
Indicador:

04.07 Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

No aplica.

Método de calculo:

Formula de indicador:
(Numero de solicitudes de asistencia técnica atendidas
oportunamente / Numero de solicitudes de asistencia técnica) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Asistencia técnica

Atencion especializada de una consulta en materia de fiscalizacién
electoral.

Solicitud de asistencia técnica

Documento (fisico o electrénico) en el que se solicita la asistencia
técnica en materia de fiscalizacion electoral (mecanismos de
participacion ciudadana, propaganda electoral, publicidad estatal,
encuestas electorales, entre otros).

Atencion de asistencia técnica

Recibir la solicitud de asistencia técnica.

Analizar y elaborar documento de respuesta.

Oportunamente

Solicitudes de asistencia técnica atendidas en un plazo maximo de
15 dias habiles contados desde que el Responsable de la labor
recibe la solicitud.

Informe de asistencia técnica

Documento con el que se da atencion a la solicitud de asistencia
técnica.

Con fines de medicién del indicador, se considera que se
cumple con el criterio cuando:

La informacion para atender la solicitud se encuentra en los
expedientes del area o se requiere realizar labor de campo (aplica
para este caso el plazo maximo de 15 dias habiles).

Este plazo no aplica cuando para atender la solicitud se requiere
informacién de otras areas.

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Documento mediante el cual se solicita la
asistencia técnica.

Medio de verificacion: Informe de asistencia técnica elevado a la
DCGI. Sistema de Informacién de Procesos Electorales.




Linea de

Logros esperados

base
ARfo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 100% 100% 100% 100% 100% 100%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

OEL.02. Fortalecer la fiscalizacion de los procesos electorales en

Institucional beneficio de los actores politicos
Accién Estratégico AELI.02.06. Fiscalizacion centralizada de la actualizacion trimestral
Institucional del padrén electoral

Nombre del indicador:

I.LAEL.02.06. Porcentaje de informes de fiscalizacion del padron
electoral emitidos oportunamente

Justificacion:

La fiscalizacion del padréon electoral remitido por el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) trimestralmente
constituye un aspecto muy importante para garantizar que el
padron se encuentre actualizado y depurado, de esa manera
cumplir las funciones de la DNFPE, conforme al ordenamiento
normativo vigente, en el ambito de las competencias que la ley le
asigna al Jurado Nacional de Elecciones.

Responsable del
Indicador:

04.07 Direccion Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No aplica.

Método de calculo:

Formula de indicador:

(Namero de informes de fiscalizacion del padron electoral emitidos
oportunamente / Numero de informes de fiscalizacién del padrén
electoral) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Padrén electoral

Relacion de los ciudadanos habiles para votar donde se consignan
los nombres y apellidos, el cédigo Unico de identificacion de los
inscritos, el grupo de votacion, el cual es remitido por el RENIEC
trimestralmente.

Fiscalizacién de padron electoral

Se considera desde el procesamiento de la informacién remitida por
el RENIEC hasta el archivo del expediente de fiscalizacién del
Padrén

Electoral Trimestral.

Oportunamente

Informe remitido a la DCGI hasta los 30 dias calendario desde que
se recibe el padrén trimestral del RENIEC.

Informe de fiscalizacion

Documento que consolida los resultados de la fiscalizacion.
Comprende antecedentes, base legal, andlisis, conclusiones.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: El medio 6ptico (DVD o CD) en copia (sirve para la
actualizacion de la DRET).

Medio de verificacion: Informe de fiscalizacién elevado a la DCGI.

Linea de Logros esperados
base
ARo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 100% 100% 100% 100% 100% 100%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEL02. Fortalecer la fiscalizacion de los procesos electorales en

Institucional beneficio de los actores politicos

Accién Estratégico AEL.02.07. Programa de capacitacion de fiscalizadores electorales

Institucional

Nombre del indicador: | I.LAEI.02.07. Porcentaje de fiscalizadores que obtienen nota
mayor o igual a 12 en pruebas en materia de fiscalizacién
electoral

Justificacion: Los fiscalizadores electorales deben manejar conceptos e

informacion suficiente acerca de la base juridica de las acciones de
fiscalizadora, los procedimientos de fiscalizacién y actividades que
permita ejecutar la fiscalizacion y cautelar la legalidad del proceso

electoral.
Responsable del 04.07 Direccion Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales
Indicador:
Limitaciones para la No aplica.
medicion del
indicador:
Método de calculo: Formula de indicador:

(Numero de fiscalizadores con nota promedio mayor igual a 12 en
evaluaciones de conocimiento en materia de fiscalizacion electoral
/ NUmero total de fiscalizadores) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Fiscalizador y monitor electoral: Son los prestadores de servicios
gue ejecutan las actividades y procedimientos de fiscalizacion en el
marco de un proceso electoral, descrito en el manual de
procedimientos e instructivo.

Prueba de entrada: Prueba para evaluar los conocimientos en
materia electoral del monitor y fiscalizador al inicio de su
capacitacion.

Prueba de salida: Prueba para evaluar los conocimientos en
materia electoral del monitor y fiscalizador al final de su
capacitacion.

Nota aprobatoria: Se considera nota aprobatoria si el capacitado
obtuvo una nota superior a 12 en un rango del 1 al 20, entre las 2
pruebas.

Calificacion La calificacion de la prueba de entrada tiene un peso
de 30% vy la de salid a un 70%

Instrumento de medicién: Se mide a partir de pruebas escritas u
online.

Muestra o poblacion: Al total de monitores y fiscalizadores
electorales, siendo estos los siguientes: Monitor técnico, monitor de
hoja de vida, monitor operativo, COORFIS, FISDIS, FISPRO,
FISTEC y FHV.

Temario: Debe contar como minimo con los siguientes temas:
Aspectos administrativos, procedimientos segun su tipo, medidas
de seguridad, medidas de prevencion ante el COVID 19, uso del
SIPE, acervo documental.

Sentido esperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

datos: Base de datos: Reporte de resultados de pruebas de entrada y

salida. Reporte de asistencia a capacitacion.




Medio de verificacion: Resultados de pruebas de entrada a
monitores y fiscalizadores electorales. Resultados de pruebas de
salida a monitores y fiscalizadores electorales. Cantidad de
monitores y fiscalizadores electorales capacitados.

Linea de Logros esperados
base
Afo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor ND 85% 85% 0 85% 85%

*La tendencia de los logros esperados del indicador esté sujeto a los procesos electorales y/o consulta popular.




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEIL.03. Modernizar el registro de organizaciones politicas

Institucional

Accién Estratégico

Institucional

Nombre del indicador: | I.LOEL.03.01. Porcentaje de usuarios externos de Registro de
Organizaciones Politicas satisfechos con la atencién recibida

Justificacion: ElI ROP brinda servicios a través, de sus procesos, y el valor pablico

de estos servicios es cubrir las necesidades y expectativas de las
personas: los ciudadanos y de los representantes de las
organizaciones politicas. Entonces, se hace obligatorio medir y
evaluar el nivel de satisfaccion alcanzado por los usuarios.

Responsable del 02.06 Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas
Indicador:

Limitaciones para la No aplica.

medicion del

indicador:

Método de célculo: Foérmula de indicador:

(Numero de usuarios externos satisfechos con la atencion recibida
/ Numero de usuarios externos que completaron las encuestas de
satisfaccion remitidas) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Usuarios externos o clientes externos:

Son todos los ciudadanos y los representantes de las
organizaciones politicas que hacen uso de los servicios que brinda
la DNROP, en un periodo determinado (trimestre) y que reciben una
encuesta para calificar el grado en se cumplieron sus necesidades
y expectativas y que las completaron.

Usuario externo o cliente externo satisfecho:

Son los ciudadanos y los representantes de las organizaciones
politicas que hicieron uso de los servicios que brinda la DNROP, en
un periodo determinado (trimestre), que recibieron la encuesta para
calificar el grado en se cumplen sus necesidades y expectativas,
que completaron las encuestas y que registraron valores
determinados como satisfactorios.

Instrumento de medicién:

Se aplicaran encuestas de satisfaccion del cliente, que seran
enviadas a todos los usuarios externos que hicieron uso de los
servicios que brinda la DNROP, por medio de un link virtual, que
luego de ser aplicadas, seran procesadas por la DRET, para la
emision del informe de satisfaccion correspondiente.

Sentido esperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: No se apliquen o completen las encuestas virtuales.

Fuente y bases de Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

datos: Base de datos: Encuestas de satisfaccion remitidas y aplicadas

por los usuarios externos de la DNROP.
Medio de verificacion:
Informes de satisfaccién del cliente externo emitido por la DRET.

Linea de Logros esperados
base

2026
EG/ERM




Valor

ND

35%

40%

45%

50%

55%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.03 Modernizar el registro de organizaciones politicas

Institucional

Accién Estratégico

Institucional

Nombre del indicador: | I.OEI.03.02. Porcentaje de expedientes de inscripcion de
organizaciones politicas atendidos oportunamente

Justificacion: El indicador mide la oportunidad de la inscripcion de las

organizaciones politicas, el cual resulta ser un proceso complejo,
contando con diferentes etapas, unos dependiendo directamente
del JNE y otras de instituciones como el RENIEC/ONPE. La
relevancia del proceso asi como su impacto en la ciudadania
implica la necesidad de hacer un control estricto de los plazos y de
los expedientes gue cumplen con este atributo de calidad.

Responsable del 02.06 Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas
Indicador:

Limitaciones para la Sobre carga de presentacién de solicitudes de inscripcion en fechas
medicion del préximas a una fecha limite legalmente establecida.

indicador: Cambios en la legislacion vigente que implican un cambio del

procedimiento de inscripcion.

Método de calculo: Foérmula de indicador:

(Numero de expedientes de inscripcion atendidos oportunamente
en las diferentes etapas del procedimiento de inscripcién / Namero
total de expedientes de inscripcién de organizaciones politicas
comprendidos en las diferentes etapas del procedimiento de
inscripcién) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Procedimiento de inscripcién de organizaciones politicas
Incluye 5 etapas y sus correspondientes plazos expresados en dias
hébiles:

E1l = Tiempo de envio a "RENIEC/ONPE/DNFPE" 5 dias

E2 = Tiempo transcurrido en la "Revision de Fondo" 10 dias

E3 = Tiempo para "Revision de la subsanacion" 10 dias

E4 = Tiempo para revisar el escrito y emitir un pronunciamiento de
"Tacha" 5 dias

E5 = Tiempo para elaborar la "Resoluciéon” 5 dias

Etapa: cada vez que un expediente es atendido en las
correspondientes etapas del procedimiento de inscripcién de
organizaciones politicas.

Expediente atendido

Es aquel expediente presentado por una organizacién politica que
solicita su inscripcion en el Registro de Organizaciones Politicas.
Con fines de medicidn se considera la suma de expedientes que
son registrados en cada una de las etapas.

Registro de la informacién

Para registrar la informacion se tomara en cuenta el mes en que
se emite el documento correspondiente.

Sentido esperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

datos: Base de datos: Informe. Oficios a RENIEC. Memorando a DNFPE.

Resolucién de observaciones. Sintesis. Resolucion que deniega la
inscripcién de la Organizacién Politica. Resolucién de Inscripcion




de la Organizacion Politica. Asiento de inscripcion. Resolucion de
conclusion del Procedimiento de Inscripcion. Resolucion que
resuelve la reconsideracion. Resolucion que concede la apelacion.
Resolucién que declara improcedente la apelacion. Expediente de
Organizaciones Politicas.

Medio de verificacion: Sistema de Gestion Documental. Sistema
de Registro de Organizaciones Politicas - SROP.

Linea de Logros esperados
base
Afio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 95% 95% 95% 95% 95% 95%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.03 Modernizar el registro de organizaciones politicas

Institucional

Accién Estratégico AEIL03.01 Solicitudes de registro de organizaciones politicas

Institucional atendidas oportunamente

Nombre del indicador: | I.LAEI.03.01. Porcentaje de solicitudes de modificacion de
partida electrénica atendidas oportunamente

Justificacion: El indicador mide la oportunidad de la modificacion de la partida

electrénica de las organizaciones politicas; por lo cual por la
relevancia del procedimiento asi como su impacto en la ciudadania
se requiere hacer un control estricto de los plazos y de los
expedientes que cumplen con este atributo de calidad.

Responsable del 02.06 Direccién Nacional de Registro de Organizaciones Politicas
Indicador:

Limitaciones para la Diversidad de niveles de instruccion de parte de los integrantes de
medicion del las organizaciones politicas y la inactividad de vida partidaria en las
indicador: regiones.

Complejidad de las solicitudes de modificacion de partidas
electrénicas.

Divisionismo al interior de algunas organizaciones politicas.

Sobre carga de presentacién de solicitudes de inscripcion de
padrones en fechas préximas a una fecha limite legalmente
establecida.

Método de célculo: Formula de indicador:

(Nimero de solicitudes de modificacion de partida electrénica
atendidas por DNROP oportunamente / Nimero total de solicitudes
de modificacién de partida electrénica presentadas) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Las solicitudes de modificacion de partida electrénica

Son aquellas modificaciones que se refieren a cambio de
denominacion, simbolo, renuncia, ratificacién, renovacion,
revocacion o sustitucion de directivos; estatuto, registro de nuevos
comités, nuevos afiliados a comités ya inscritos o actualizacion de
direcciones de comités, cambio de domicilio legal, ampliaciéon de
vigencia de alianzas electorales y otras que impliquen
modificaciones en la partida electrénica de la organizacion politica.
Se consideran las que concluyen en un documento de observacion,
asiento y/o resolucion.

Oportunamente

Atendidas dentro del plazo de siete (10) dias habiles.

Registro de lainformacion

Para registrar la informacion se tomara en cuenta el mes en que
se emite el documento correspondiente.

Sentido esperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

datos: Base de datos: Informe. Expediente de Organizaciones Politicas.

Asiento.
Medio de verificacién: Sistema de Registro de Organizaciones
Politicas — SROP. Sistema de Gestion Documental.

Linea de Logros esperados
base



Afio 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 95% 88% 88% 88% 88% 88%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

OEI.03. Modernizar el registro de organizaciones politicas

Institucional
Accién Estratégico AEL.03.02. Sistema de Registro de Organizaciones Politicas-SROP
Institucional optimizado

Nombre del indicador:

I.AEI.03.02. Porcentaje de interfaces del Sistema de Registro
de Organizaciones Politicas optimizadas

Justificacion:

En el servicio de inscripcién de las organizaciones politicas requiere
contar con un sistema informatico que se encuentre en permanente
actualizacion, de tal forma que esta herramienta informatica se
encuentre en condiciones para responder a las necesidades que
demande el proceso, en el marco de la mejor continua.

Responsable del

02.06 Direccién Nacional de Registro de Organizaciones Politicas

Indicador:

Limitaciones para la Sobre carga de requerimientos de informacion en fechas préximas
medicion del a una fecha limite legalmente establecida.

indicador:

Método de calculo:

Formula de indicador:

(Numero de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones
Politicas optimizadas / Total de interfaces del Sistema de Registro
de Organizaciones Politicas) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Interface

Son los diferentes formularios electrénicos en los que esta
compuesto el Sistema, que son visualizados en la pantalla de un
dispositivo electrénico y permite al usuario interactuar con el
Sistema.

La optimizacion de la interface consiste en redisefiar la
actualmente en produccidn para que se adapte tanto a pantallas de
computadores como a pantallas de dispositivos méviles.

Con fines de medicién del indicador se considera que se ha
optimizado la interface cuando los elementos que componen las
interfaces del Sistema (botones, links, datos, cuadros de textos,
imagenes, etc.) puedan mostrarse de forma adecuada dentro de las
dimensiones de las pantallas de dispositivos moviles.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Sistema de Registro de Organizaciones Politicas
(SROP) y su base de datos.

Medio de verificacion: Los dispositivos moviles.

Linea de Logros esperados
base
Afo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 100% 90% 90% 90% 90% 90%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIL.0O4. Promover la cultura democratica y la gestion del
conocimiento en materia civicay electoral en favor de la ciudadania
y las organizaciones politicas y sociales

Accién Estratégico
Institucional

Nombre del indicador:

I.OEIL.04.01. Porcentaje de participantes satisfechos con las
acciones educativas

Justificacion:

Las acciones educativas se orientan a desarrollar y promover los
valores demaocraticos y la participacion politica ciudadana asi como
a generar capacidades en sus poblaciones objetivo; ademas de
generar un clima de paz y el respeto a las reglas y los resultados
de los comicios. El indicador global de satisfaccién del usuario
externo posibilita evaluar el trabajo realizado por la DNEF, a partir
del cual se adoptaran acciones correctivas u oportunidades de
mejora que se resulten pertinentes.

Responsable del

04.08 Direccion Nacional de Educacion y Formacién Civica

Indicador: Ciudadana
Limitaciones para la No aplica.
medicién del

indicador:

Método de calculo:

Formula de indicador:

(Nimero de participantes que validan satisfactoriamente las
acciones educativas / NUmero de participantes encuestados en las
acciones educativa) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Acciones educativas

Intervenciones que corresponden a las lineas de trabajo
establecidas en el Plan Nacional de Educacién y Formacién Civica
Ciudadana en las cuales participan ciudadanas(os) de manera
directa 0 a través de organizaciones politicas, sociales o
académicas:

*Asistencia técnica con
acompafiamiento
*Formativa, como talleres y jornadas de aprendizaje y de
programas formativos

*Difusién, con acciones publicas de informacion y sensibilizacién
*Museo electoral

*CEDIE

Participantes que validan satisfactoriamente

Corresponde al total de participantes encuestados de las acciones
educativas que se encuentran satisfechos con la accion
desarrollada.

Participantes encuestados

Corresponde al total de participantes encuestados de las acciones
educativas.

acciones de capacitacibn o

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.
Base de datos: Encuesta de evaluacion de satisfaccion del cliente.
Medio de verificaciéon: Consolidado de Indicadores. Informe de
evaluacion de las acciones educativas. Informe de evaluacién del
Plan Anual de Intervencién Educativa. Informe de Resultado de
Encuesta de Satisfaccion del Cliente por la DRET.




Linea de

Logros esperados

base
Afo 2020 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 85% 86% 87% 87% 88% 88%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.04. Promover la cultura democratica y la gestion del
Institucional conocimiento en materia civica 'y electoral en favor de la ciudadania
y las organizaciones politicas y sociales
Accion Estratégico AEI.04.01. Programas de formacion civico-politica dirigidos a la

Institucional ciudadania, organizaciones politicas y sociales

Nombre del indicador: | I.LAEI.0O4.01. Porcentaje de participantes satisfechos con las
actividades de formacion civico politicas

Justificacion: La linea de formacion se orienta a desarrollar y promover los

valores democraticos y la participacion politica ciudadana, siendo
uno de sus componentes los talleres y jornadas de aprendizaje
dirigidos a diferentes poblaciones objetivo de la DNEF. El indicador
de satisfaccion del usuario es importante para evaluar el trabajo
realizado, a partir del cual se adoptara las acciones correctivas o
las oportunidades de mejora.

Responsable del 04.08 Direccion Nacional de Educacion y Formacion Civica
Indicador: Ciudadana

Limitaciones para la No aplica.

medicion del

indicador:

Método de calculo: Foérmula de indicador:

Ndmero de respuestas (9,10) / Ndmero de respuestas
(1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Linea de Formacidn

Intervencion educativa orientada a contribuir a la construccion de
una ciudadania critica, activa y dinamica para el fortalecimiento del
sistema democratico del pais. Se puede dar a través de talleres y
jornadas de aprendizaje, los cuales pueden comprender desde 2
hasta 12 horas lectivas:

Se implementan en las zonas de intervencion en concordancia con
el Plan Anual de Intervencion Educativa (PAIE), el cual se
encuentra debidamente aprobado por la Directora de la DNEF, y
con el respectivo Plan Electoral, cuando corresponda.

Son eventos dictados de manera presencial, virtual o mixta.
Participante

Grupos representativos organizados sobre el cual se dirige la
formacién educativa. Para la medicion del indicador se considera
los siguientes grupos objetivos (que pueden ser concurrentes):
*Organizaciones politicas

*Organizaciones de jovenes

*Organizaciones de mujeres

*QOrganizaciones indigenas o campesinas

Para la medicién del indicador se considera la aplicaciéon de la
respectiva encuesta a las y los asistentes a estas actividades.
Satisfaccién del participante

Percepcion de la persona que participa en la acciéon formativa
respecto al grado en que se han cumplido sus expectativas o
necesidades.

Se mide a partir de la respuesta del usuario encuestado a la
Pregunta de la Encuesta de Satisfaccion de Cliente-Actividades
Educativas: En general ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la
actividad educativa realizada?

La determinacion de la satisfaccion es con la respuesta en la escala
9y 10 de la encuesta.




Respuesta: cada
encuestada.
-Cuando se refiere a nimero de respuestas 9 y 10 corresponde al
namero de personas encuestadas que responden en la escala 9 y
10 (Numerador)

-Cuando se refiere a nimero de respuestas 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10
corresponde al total de personas encuestadas (Denominador)

El indicador se refiere al nivel de satisfaccion global, debiendo
considerarse que cuando se realice la evaluacion se diferenciara
por grupo objetivo.

Instrumento de medicion

Se mide a partir de una Encuesta de Satisfaccion de Cliente
aplicado por el procedimiento Evaluacion de la Satisfaccion al
Cliente.

Muestra o Poblacion

Con fines de medicion del indicador se considera como participante
encuestado al 100% de personas registradas.

respuesta corresponde a una persona

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Encuesta de evaluacion de satisfaccion del cliente.
Plan Electoral DNEF.

Medio de verificacion: Informe de Evaluacién del Plan Anual de
Intervencidon Educativa. Informe de Evaluacion de las acciones
educativas. Informe de Resultado de Encuesta de Satisfaccion del
Cliente por la DRET.

Linea de Logros esperados
base
Afo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 92% 86% 88% 88% 90% 90%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIL.0O4. Promover la cultura democratica y la gestion del
conocimiento en materia civicay electoral en favor de la ciudadania
y las organizaciones politicas y sociales

Accién Estratégico
Institucional

AEL04.02. Asistencia técnica a organizaciones politicas y sociales
en favor de la participacién politico-electoral

Nombre del indicador:

I.AEL.04.02. Porcentaje de participantes satisfechos con las
actividades de asistencia técnica

Justificacion:

La asistencia técnica comprende un conjunto de acciones
especificas que se orientan a generar capacidades para la
competencia politica-electoral a fin de mejorar la calidad del
sistema democratico orientada a organizaciones politicas.

Responsable del

04.08 Direccién Nacional de Educacion y Formacién Civica

Indicador: Ciudadana
Limitaciones para la No aplica.
medicién del

indicador:

Método de calculo:

Férmula de indicador:
Numero respuestas (9,10) / Namero respuestas (1,2,3,4,5,6,7,8,9y
10) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Linea de Asistencia técnica

Consiste en el acompafiamiento que realiza la DNEF para el
desarrollo de instrumentos y acciones que fortalezcan la
institucionalizacion de las organizaciones de los publicos objetivos,
asi como para capacitar en herramientas técnicas para la
participacion politica. Son eventos dictados de manera presencial,
virtual o mixta.

La unidad de medicién del indicador es la organizacién politica y/o
social que pertenece a alguno de los grupos objetivos de la DNEF,
la cual puede recibir una o varias acciones de asistencia técnica.
Participante

Grupos representativos organizados sobre el cual se dirige la
asistencia técnica. Para la medicidn del indicador se considera los
siguientes grupos objetivos (que pueden ser concurrentes):
*Qrganizaciones politicas

*Qrganizaciones de jévenes

*Organizaciones de mujeres

*QOrganizaciones indigenas o campesinas

Poblacién o muestra

Con fines de medicién del indicador se considera al total de
participantes inscritos para la accién de asistencia técnica.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Encuesta de evaluacion de satisfaccion del cliente.
Plan Electoral DNEF.

Medio de verificaciéon: Informe de Evaluacién del Plan Anual de
Intervencion Educativa. Informe de Evaluacion de las acciones
educativas. Informe de Resultado de Encuesta de Satisfaccion del
Cliente por la DRET.

Linea de
base

Logros esperados




Afio 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 91% 79% 81% 81% 83% 83%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIL.0O4. Promover la cultura democratica y la gestion del
conocimiento en materia civicay electoral en favor de la ciudadania
y las organizaciones politicas y sociales

Accién Estratégico
Institucional

AEL04.03. Informacion y sensibilizacion para la participacion civico-
electoral de la ciudadania

Nombre del indicador:

I.AEL.04.03. Porcentaje de participantes satisfechos con las
actividades de informacién y sensibilizacién

Justificacion:

La linea de difusion implica el desarrollo de acciones de
sensibilizacion e informacion orientadas a difundir la importancia
de fortalecer el sistema democratico a través del ejercicio de la
participacion politica de la ciudadania, con el desarrollo de ferias
informativas, intervenciones urbanas, mesas, forums, entre otros.
El indicador de satisfaccion del usuario es importante para evaluar
el trabajo realizado en estas acciones, a partir del cual se adoptara
las acciones correctivas o las oportunidades de mejora.

Responsable del

04.08 Direccion Nacional de Educacion y Formacién Civica

Indicador: Ciudadana
Limitaciones para la No aplica.
medicién del

indicador:

Método de calculo:

Formula de indicador:
Numero respuestas (9,10) / Namero respuestas (1,2,3,4,5,6,7,8,9 y
10) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Accién de sensibilizacion

Intervencion orientada a contribuir a la construccion de una
ciudadania informada para el fortalecimiento del sistema
democrético del pais. Se puede dar a través:

*Foros: Eventos orientados a generar un espacio de dialogo y
deliberacién en materia de participacion politica y educacion civica
electoral, en el marco del Plan Nacional de Educacion y Formacion
Civica Ciudadana y el Plan Electoral, cuando corresponda. Con 2
horas en promedio.

*Charlas informativas: Eventos orientados a brindar informacion
civica electoral a la ciudadania.

Se implementan en las zonas de intervencién en concordancia con
el Plan Anual de Intervencion Educativa (PAIE), el cual se
encuentra debidamente aprobado por la Directora de la DNEF, y
con el respectivo Plan Electoral, cuando corresponda.

Son eventos dictados de manera presencial.

Participante

Cualquier ciudadana/o persona que pertenece a un grupo
representativo organizado de la sociedad civil, sobre los cuales se
dirige la sensibilizacién e informacién. Para la medicién del
indicador se considera los siguientes grupos objetivos (que pueden
ser concurrentes):

*Persona de organizacion o grupos representativos de mujeres
*Personas de organizacion o grupos representativos de jovenes
*Personas de organizacibn o0 grupos representativos de
organizaciones politicas.

*Persona de organizacibn o grupos
comunidades campesinas e indigenas
*Cualquier ciudadana o ciudadano, se encuentre organizada/o no
Para la medicion del indicador se considera que la persona participa
cuando asiste a la actividad (firma lista de asistencia).

representativos de




Satisfaccién del participante

Percepcion de la persona que participa en la accion de
sensibilizacion respecto al grado en que se han cumplido sus
expectativas o necesidades

Se mide a partir de la respuesta del usuario encuestado a la
Pregunta de la Encuesta de Satisfaccion de Cliente-Actividades
Educativas: En general ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la
actividad educativa realizada?

La determinacion de la satisfaccion es con la respuesta en la escala
9y 10 de la encuesta.

Respuesta: cada respuesta corresponde a
encuestada.

-Cuando se refiere a nimero de respuestas 9 y 10 corresponde al
namero de personas encuestadas que responden en la escala 9 y
10 (Numerador)

-Cuando se refiere a nimero de respuestas 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10
corresponde al total de personas encuestadas (Denominador)

El indicador se refiere al nivel de satisfaccion global, debiendo
considerarse que cuando se realice la evaluacion se diferenciara
por grupo objetivo

Instrumento de medicion

Se mide a partir de una Encuesta de Satisfaccion de Cliente
aplicado por el procedimiento Evaluacion de la Satisfaccion al
Cliente.

Muestra o Poblacion

Con fines de medicion del indicador se considera como participante
encuestado al TOTAL de personas registradas

una persona

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Encuesta de evaluacion de satisfaccion del cliente.
Plan Electoral DNEF.

Medio de verificaciéon: Informe de Evaluacién del Plan Anual de
Intervencidon Educativa. Informe de Evaluacion de las acciones
educativas. Informe de Resultado de Encuesta de Satisfaccion del
Cliente por la DRET.

Linea de Logros esperados
base
Ano 2020 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 80% 80% 81% 81% 82% 82%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIL.04 Promover la cultura democratica y la gestién del
conocimiento en materia civicay electoral en favor de la ciudadania
y las organizaciones politicas y sociales

Accién Estratégico
Institucional

AEI.04.04 Programas académicos en materia electoral, democracia
y gobernabilidad implementados para servidores y ciudadania en
general

Nombre del indicador:

I.AEL.04.04. Porcentaje de participantes satisfechos que
culminaron los programas académicos en materia electoral,
democracia y gobernabilidad

Justificacion:

Los programas de formacién académica en temas electorales, de
democracia y de gobernabilidad dirigidos a funcionarios, servidores
publicos y a la ciudadania en general se orientan a fomentar el
conocimiento en estas materias asi como fortalecer la educacion
electoral y promocionar los valores democraticos.

El indicador global de satisfaccion del usuario externo es
importante para evaluar la calidad del trabajo realizado por la ESEG
en los diferentes programas, a partir del cual se adoptaran acciones
correctivas u oportunidades de mejora que se resulten pertinentes.

Responsable del

04.02 Escuela Electoral y de Gobernabilidad

Indicador:

Limitaciones para la La difusibn de convocatorias de los programas académicos
medicién del requiere mayor cobertura en los medios de comunicacion.
indicador: El compromiso y asistencia de los participantes para culminar el

programa.
Emergencia sanitaria ocasionada por una pandemia.

Método de calculo:

Formula de indicador:

(Nimero de usuarios externos encuestados satisfechos que
culminaron los programas académicos implementados por la ESEG
/ Nomero de usuarios externos encuestados que culminaron los
programas académicos implementados por la ESEG) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:
Programas

Comprende las intervenciones académicas de
académica de alto nivel los siguientes programas:
*Programa de Excelencia Académica.

*Programa de Formacién Politica, Democracia y Gobernabilidad.
*Programa de Eventos Internacionales en materia Electoral,
Democracia y Gobernabilidad.

*Programa de Extension Universitaria en Derecho, Gestion y
Justicia Electoral.

*Programa de Excelencia Electoral para Jueces y Fiscales.
*Programa de Justicia Electoral para Abogados.

Son eventos dictados de manera presencial, virtual o mixta.
Usuarios externos satisfechos

Corresponde al total de participantes encuestados de las
programas académicos que se encuentran satisfechos con la
accion desarrollada

formacion

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Contar con el apoyo de las instituciones publicas y privadas para
alcanzar el nimero de participantes idéneos para iniciar los
programas.

Contar con el apoyo de los Colegios de Abogados para alcanzar el
namero de participantes idéneos para iniciar los programas de
justicia electoral para abogados.




Contar con el apoyo de universidades publicas y privadas para
alcanzar el namero de participantes idéneos para iniciar los
programas de extension universitaria en derecho, gestion y justicia
electoral.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Registro y/o reporte de asistencia. Encuesta de
satisfaccion del participante. Registros administrativos de
matricula. Registros de evaluacion y/o calificacion.

Medio de verificacién: Informe de evaluacion de los programas
académicos de la ESEG.

Linea de Logros esperados
base
Afio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 87% 80% 80% 85% 85% 90%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.04 Promover la cultura democratica y la gestion del
Institucional conocimiento en materia civica 'y electoral en favor de la ciudadania
y las organizaciones politicas y sociales
Accion Estratégico AEIL.04.05 Programas de investigacion especializada en
Institucional gobernabilidad democratica y gestién electoral integrales en el INE
Nombre del indicador: | I.LAEI.04.05. Investigaciones en gobernabilidad democratica y

gestion electoral publicadas
Justificacion: Los programas de investigacion del JNE se orientan al desarrollo

especializado de temas de interés institucional y de la ciudadania
relacionados con procesos electorales, partidos politicos,
gobernabilidad, sistema de partidos politicos y en general con la
gestion electoral; con el fin de contribuir a incrementar el
conocimiento en estas materias desde la perspectiva académica
asi como de su uso para la definicion de politicas o intervenciones.
En tal sentido, resulta relevante hacer una medicibn de los
productos generados en el proceso de investigacion.

Responsable del 04.08 Direcciobn Nacional de Educacion y Formacion Civica

Indicador: Ciudadana / 04.02 Escuela Electoral y de Gobernabilidad / 04.04
Central de Operaciones del Proceso Electoral

Limitaciones para la Insuficiente presupuesto e infraestructura inadecuada.

medicion del

indicador:

Método de célculo: Formula de indicador:

Sumatoria de investigaciones en gobernabilidad democratica y
gestion electoral publicadas

Definicion de los criterios y de las variables:

Investigacién

Proceso sistemético desarrollado en materia de gobernabilidad
democrética y de gestién electoral orientado a incrementar el
conocimiento en estos temas. La produccion de la investigacion
esta constituida por un documento estructurado que comprende los
resultados esenciales de la investigacion.

Temas motivo de la investigacion

Procesos electorales, partidos politicos, gobernabilidad, sistema de
partidos politicos, conflictividad electoral

Investigacion publicada

Textos publicados en el formato siguiente:

-Libros

-Cuadernos de investigacion

Estos documentos deben ser publicados cumpliendo el
procedimiento establecido por el Fondo Editorial del JNE.

Sentido esperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

datos: Base de datos: Documento publicado en version fisica y con

acceso en Biblioteca del JNE.
Medio de verificacion: CEDIE - Pagina web del JNE.

Linea de Logros esperados

base
Afo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM




Valor




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIL.04 Promover la cultura democratica y la gestién del
conocimiento en materia civicay electoral en favor de la ciudadania
y las organizaciones politicas y sociales

Accién Estratégico
Institucional

AEI.04.06 Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob
fortalecido bajo los enfoques de gobierno abierto y de acceso a la
informacion

Nombre del indicador:

I.AEL.04.06. Promedio de péaginas del Observatorio para la
Gobernabilidad INFOGOB visitadas por usuario

Justificacion:

El Observatorio para la Gobernabilidad - INFOgob es un portal web
que consolida la informacién electoral de diversas areas del JNE,
de los demas organismos electorales y de otras instituciones del
Estado, la cual es puesta a disposicion de la ciudadania y
operadores politicos a fin de que puedan conocer y comprender los
hechos politicos de su localidad y asi activar una real vigilancia
ciudadana y un ejercicio cabal de sus derechos de participacién y
control ciudadano.

Asimismo, se pone a disposicién de la comunidad académica y
publico interesado la informacion electoral del portal en calidad de
insumos para futuras investigaciones que contribuyan a la
gobernabilidad democratica.

El indicador es importante ya que permite visibilizar los resultados
del esfuerzo que se realizan para la difusion de los contenidos del
portal por parte de COPE vy por otro lado como responden los
usuarios ante la calidad del portal web, en cuanto a contenidos y a
la informacién contenida.

Responsable del

02.06 Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas

Indicador:

Limitaciones para la La DRET debe adoptar las medidas pertinentes para evitar la
medicion del interrupcién de los servicios brindados por INFOgob durante los
indicador: procesos electorales a nivel nacional.

Los servicios que brinda INFOgob no son difundidos en todas las
redes sociales, lo que limita el acceso a una mayor cantidad de
ciudadanos, y la respuesta oportuna a la demanda de informacion.

Método de calculo:

Formula de indicador:
Promedio de paginas del Observatorio para la Gobernabilidad-
INFOgob visitadas por usuario

Definicion de los criterios y de las variables:

INFOgob

Espacio virtual gratuito que brinda una completa base de datos de
los procesos electorales realizados por el INE desde 1931 hasta la
actualidad, asi como publicaciones de andlisis politicos electorales
realizados por el area.

Servicios que brinda el INFOgob

*Informacién electoral: afiliaciones partidarias, candidaturas,
resultados electorales, autoridades vigentes y electas, vacancias y
suspensiones, padrén electoral, etc.
*Analisis politico: investigaciones,
infografias.

*Descarga de base de datos: candidatos, autoridades, resultados,
padrones electorales sumariados, indicadores.
*Informacion personalizada relacionada al
vigente.

*Suscripcién a boletines.

*Atencidn a consultas de la ciudadania.
Pagina visitada

publicaciones, reportes e

proceso electoral




Pagina a la cual accede un usuario. La visita puede ocurrir el mismo
dia o en varios dias, semanas 0 meses.

Con fines de la medicion del indicador se considera la visita a las
diferentes paginas del portal INFOgob por parte de un usuario, lo
cual se realiza mediante el servicio de Google Analytics, brinda
métricas de navegacion web, utilizado a nivel institucional.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Durante cada proceso electoral, se desarrollaran maédulos
tematicos orientados a brindar informacion a la ciudadania.
Durante el desarrollo de los procesos electorales, INFOgob
incrementara los servicios brindados a la ciudadania, mediante la
implementacion de modulos tematicos que permitiran brindar
informacion electoral adecuada y en tiempo real que redunde en
una mejor toma de decisiones por parte del elector y el
fortalecimiento de la imagen del INE como una institucién confiable
y cercana al ciudadano.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Reporte de Google Analytics.

Medio de verificacién: Google Analytics administrado por la
DRET.

Linea de Logros esperados*
base
Afo 2020 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 6 7 6 6 6 7

*La tendencia de los logros esperados del indicador esté sujeto a los procesos electorales y/o consulta popular.




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.04. Promover la cultura democratica y la gestion del
Institucional conocimiento en materia civica 'y electoral en favor de la ciudadania
y las organizaciones politicas y sociales
Accion Estratégico AEI.04.07. Implementacion y gestion del repositorio digital

Institucional institucional

Nombre del indicador: | AEI.0O4.07. Porcentaje de documentos digitalizados para el
repositorio digital institucional

Justificacion: El Centro de Documentacion e Informacion Electoral del Jurado
Nacional de Elecciones - CEDIE es el repositorio de publicaciones
y/o documentos institucionales que se especializa en materias de
juridicas, politica-electoral y educacién civica electoral, alberga
normas electorales nacionales, documentos académicos,
publicaciones periédicas, articulos monograficos, entre otros. El
indicador de eficacia es importante ya que permitira medir el grado
de avance de la implementacion del repositorio digital del INE para
evitar retrasos durante la implementacion.

Responsable del 04.08 Direcciobn Nacional de Educacion y Formacion Civica
Indicador: Ciudadana

Limitaciones para la Insuficiente presupuesto para contar con personal que realice la
medicién del digitalizacion.

indicador:

Método de célculo: Formula de indicador:

(NUimero de documentos digitalizados / NUmero de documentos a
digitalizar) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Repositorio digital

Espacio virtual (repositorio) finalizado donde se albergaran las
publicaciones del Jurado Nacional de Elecciones para la consulta
de todos los ciudadanos y ciudadanas con acceso a Internet, con
la finalidad de recepcionar, registrar, organizar, preservar y difundir
la produccioén intelectual, producto de los resultados de la actividad
académica e investigativa, generada por los miembros,
funcionarios y trabajadores del JNE, asegurando su publicacion y
el cual tendrd un alcance a todos los trabajos de investigacion
realizados con el presupuesto total o parcial del INE. Asimismo, las
tesis creadas por los estudiantes de maestria de la Escuela
Electoral y de Gobernabilidad. Y, obras o colaboraciones de los
funcionarios y trabajadores del INE -con otros autores no afiliados-
, que decidan incluir en el repositorio debido a la afinidad temética.
Tipo de documentos

Normas electorales nacionales, documentos académicos,
publicaciones periddicas, articulos monogréficos, entre otros.
Digitalizacion

Proceso a través del cual las publicaciones fisicas a formato digital.
El CEDIE realizara la digitalizacion de las publicaciones necesarias
para el repositorio digital.

Sentido esperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

datos: Base de datos: Documento publicado en version fisica y con

acceso en Biblioteca del JNE.
Medio de verificacion: CEDIE - Pagina web del JNE.




Linea de

Logros esperados

base
ARfo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor ND 30% 40% 40% 50% 60%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Institucional

OEIL.04 Promover la cultura democratica y la gestién del
conocimiento en materia civicay electoral en favor de la ciudadania
y las organizaciones politicas y sociales

Accién Estratégico
Institucional

AEI.04.08 Monitoreo y seguimiento para la prevencion y tratamiento
de conflictos sociales vinculados a la gestidn electoral

Nombre del indicador:

I.AEL.04.08. Porcentaje de riesgos y conflictos vinculados a la
gestion electoral con monitoreo permanente

Justificacion:

El monitoreo permanente de riesgos y conflictos vinculados a la
gestién electoral permite la formulacion de acciones para la
mitigacion de los riesgos o desescalamiento de los conflictos
identificados, lo cual tendra un impacto positivo en las garantias
para el ejercicio del derecho de sufragio y el respeto a la voluntad
popular.

Responsable del

04.04 Central de Operaciones del Proceso Electoral

Indicador:

Limitaciones para la Falta de asignacion presupuestaria para la coordinacién
medicion del multisectorial descentralizada para la prevencion y tratamiento de
indicador: conflictos electorales.

Método de calculo:

Formula de indicador:

(Numero de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral
identificados, con una o0 mas acciones de seguimiento / Niamero de
riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral identificados) x
100

Definicion de los criterios y de las variables:

Riesgo vinculado a la gestidn electoral

Es un suceso orientado a cuestionar el proceso electoral y/o sus
actores, que de manera aislada o no, puede afectar su normal
desarrollo

Conflicto vinculado a la gestion electoral

Es un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad perciben
que sus intereses son opuestos y afectados, y esa contradiccion o
antagonismo gira en torno al cuestionamiento al proceso o la
gestion electoral, el cual puede derivar en violencia.

Monitoreo permanente

Realizacion de, por lo menos, una accién de seguimiento de los
riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral, a efectos de
establecer coordinaciones intra y/o interinstitucionales para su
prevencion y/o tratamiento, en periodo electoral o no electoral. El
Sistema PrevenCOPE optimiza la gestion de informacién resultante
de las acciones de seguimiento.

Acciones de seguimiento

Conjunto de actividades implementadas a partir de la validacion de
riesgos y conflictos vinculados a la gestién electoral. Estas pueden
referirse a comunicaciones oficiales a instancias competentes y
reuniones de coordinacion intra e interinstitucional, cuyas
evidencias son registradas en el Sistema PrevenCOPE.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Se debe contar con, al menos, un personal a dedicacion exclusiva
y permanente en el componente de conflictos electorales de la
COPE.

La COPE mantendra las coordinaciones
relacionadas a temas de conflictividad electoral.

interinstitucionales




Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos:
Comunicaciones oficiales.

Informes.

Reportes.

Correos electrénicos,

Medio de verificacién: Sistema de Informacién SIPE-DNFPE,

SAE-DNEF. PrevenCOPE — OD.

Linea de Logros esperados
base
Afo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 100% 85% 90% 90% 90% 85%

*La tendencia de los logros esperados del indicador esté sujeto a los procesos electorales y/o consulta popular.




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEL.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de
Institucional los servicios

Accién Estratégico
Institucional

Nombre del indicador: | I.OEI.05.01. Porcentaje de usuarios externos de las unidades
organicas dependientes de la DCGI satisfechos con la atencidon
recibida

Justificacion: La DCGI es el 6rgano de alta direccién, encargado de planificar,
dirigir, organizar, coordinar y supervisar las actividades de gestion
electoral, educativa, administrativa, normativa, planificadora y
tecnoldgica del JNE. Para cumplir las competencias asignadas
tiene a su cargo tanto del segundo como tercer nivel organizativo.
En consecuencia, resulta conveniente medir la satisfaccién
promedio de los usuarios externos por los servicios prestados por
las unidades organicas que se encuentran en su ambito, en la
medida que expresan en la eficacia del ejercicio de las funciones
de DCGI.

Responsable del 04.01 Direccidn Central de Gestion Institucional

Indicador:
Limitaciones para la Actividades electorales de gran demanda.
medicion del Los cambios normativos.

indicador:
Método de célculo: Férmula de indicador:

(NUimero de usuarios externos de los 6rganos dependientes de la
DCGI satisfechos de la atencién recibida / Nimero de usuarios
externos de los érganos dependientes de la DCGI encuestados) x
100

Definicion de los criterios y de las variables:

Unidad orgénica dependiente de la DCGI

Direcciones u oficinas del segundo y tercer nivel organizativo que
encuentran en el ambito de la DCGI, las cuales se detallan a
continuacion: Direccion General de Normatividad y Asuntos
Juridicos (DGNAJ), Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG),
Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnol6gico
(DRET), Direccion General de Recursos y Servicios (DGRS),
Logistica, Servicios al Ciudadano (SC), Contabilidad, Recursos
Humanos (RRHH), Tesoreria, Direccion General de Planeamiento,
Innovacién y Desarrollo (DGPID), Direccion Nacional de Educacion
y Formacién Civica Ciudadana (DNEF), Direccion Nacional de
Fiscalizacién y Procesos Electorales (DNFPE), Direccion Nacional
de Oficinas Desconcentradas, Central de Operaciones de Procesos
Electorales y Oficinas Desconcentradas.

Porcentaje de usuarios satisfechos

Corresponde al nivel de satisfaccion lograda por cada unidad
organica que presta algln servicio a usuarios externos.

Con fines de medicién el indicador se mide cuando se encuentren
evaluados los indicadores de satisfaccion de las unidades
organicas que cuentan con indicadores de satisfaccion de usuario
externo.

Sentido esperado del Ascendente

indicador:
Supuestos: No aplica.




Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.
Base de datos: Ficha de indicador de satisfaccién de usuarios
externos de las unidades organicas del ambito de DCGI. Informe

de Evaluacion de Indicadores de las unidades orgéanicas.

Medio de verificacién: Consolidado de Indicadores. Informe de
Evaluacion de Indicadores de usuarios externos de la DCGI.

Linea de Logros esperados
base
Afio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 95% 95% 95% 95% 95% 95%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracién de
Institucional los servicios

Accién Estratégico
Institucional

Nombre del indicador: | I.OEI.05.02. Porcentaje de usuarios internos de las unidades
organicas dependientes de la DCGI satisfechos con la
atencidn recibida

Justificacion: La DCGI es el 6rgano de alta direccién, encargado de planificar,
dirigir, organizar, coordinar y supervisar las actividades de gestion
electoral, educativa, administrativa, normativa, planificadora y
tecnoldgica del JNE. Para cumplir las competencias asignadas
tiene a su cargo tanto del segundo como tercer nivel organizativo.
En consecuencia, resulta conveniente medir la satisfaccién
promedio de los usuarios internos por los servicios prestados por
las unidades organicas que se encuentran en su ambito, en la
medida que expresan en la eficacia del ejercicio de las funciones
de DCGI.

Responsable del 04.01 Direccidn Central de Gestion Institucional

Indicador:
Limitaciones para la No aplica.
medicion del
indicador:
Método de célculo: Férmula de indicador:

(NUimero de usuarios internos de los érganos dependientes de la
DCGI satisfechos de la atencién recibida / Numero de usuarios
internos de los 6rganos dependientes de la DCGI encuestados) x
100

Definicion de los criterios y de las variables:

Unidad orgénica

Direcciones u oficinas del segundo y tercer nivel organizativo que
encuentran en el ambito de la DCGI, las cuales se detallan a
continuacion: Direccion General de Normatividad y Asuntos
Juridicos (DGNAJ), Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG),
Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnol6gico
(DRET), Direccion General de Recursos y Servicios (DGRS),
Logistica, Servicios al Ciudadano (SC), Contabilidad, Recursos
Humanos (RRHH), Tesoreria, Direccion General de Planeamiento,
Innovacién y Desarrollo (DGPID), Direccion Nacional de Educacion
y Formacién Civica Ciudadana (DNEF), Direccién Nacional de
Fiscalizacién y Procesos Electorales (DNFPE), Direccion Nacional
de Oficinas Desconcentradas, Unidad de Cobranza, Central de
Operaciones de Procesos Electorales.

Porcentaje de usuarios satisfechos

Corresponde al nivel de satisfaccion lograda por cada unidad
organica que presta alguin servicio a usuarios internos.

Con fines de medicién el indicador se mide cuando se encuentren
evaluados los indicadores de satisfaccion de las unidades
organicas que cuentan con indicadores de satisfaccion de usuario
externo.

Sentido esperado del Ascendente

indicador:
Supuestos: No aplica.




Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.
Base de datos: Ficha de indicador de satisfaccién de usuarios
internos de las unidades organicas del ambito de DCGI. Informe de

Evaluacion de Indicadores de las unidades orgéanicas.

Medio de verificacién: Consolidado de Indicadores. Informe de
Evaluaciéon de Indicadores de usuarios internos de la DCGI.

Linea de Logros esperados
base
Afio 2020 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 95% 80% 80% 85% 85% 90%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de

Institucional los servicios
Accién Estratégico AEI.05.01 Servicios al ciudadano atendidos de manera eficiente
Institucional

Nombre del indicador:

I.AEI.05.01. Porcentaje de usuarios externos de servicios al
ciudadano satisfechos

Justificacion:

La medicion de la satisfaccién del usuario externo posibilita evaluar
la calidad de la atencion brindada como resultado del trabajo
realizado por la Oficina de Servicios al Ciudadano, a partir del cual
se adoptara acciones correctivas u oportunidades de mejora.

Responsable del

04.11.04 Servicios al Ciudadano

Indicador:

Limitaciones para la El aumento de la demanda como consecuencia de procesos
medicion del electorales de alcance nacional pueden impactar en la calidad de
indicador: atencién de los servicios que se brindan a los usuarios externos.

Las actividades de cobranza de las multas electorales que se
generaran como consecuencia de los procesos electorales a
desarrollarse entre el 2018 al 2021 pueden impactar en la
percepcion de la ciudadania respecto a la calidad del servicio de
orientacién, pese a no encontrarse vinculado directamente a éste.
Tratandose el 2018, 2020 y 2021 de afios electorales, las
incidencias politicas referidas a las elecciones pueden incidir
negativamente en la percepcion de la satisfaccion de los servicios,
pese a no encontrarse bajo el control de esta unidad organica.

Método de calculo:

Foérmula de indicador:
Nimero de respuestas
(1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10) x 100

(9,10) / Numero de respuestas

Definicion de los criterios y de las variables:

Servicio atendido

*Recepcion documentaria

*Dispensas

*Qrientacion

Usuario externo

Ciudadana(o) que realiza un tramite en la oficina de Servicios al
Ciudadano de la Sede Central del INE

Modalidad de atencion

Presencial.

Satisfaccién del participante

Percepcion de la persona que participa en el servicio brindado por
Servicios al Ciudadano respecto al grado en que se han cumplido
sus expectativas o necesidades

Se mide a partir de la respuesta del usuario encuestado a la
Pregunta de la Encuesta de Satisfaccion de Cliente-Servicios al
Ciudadano: Cémo evalla la atencién en general en el area de
Servicios al Ciudadano?

La determinacion de la satisfaccion es con la respuesta en la escala
9y 10 de la encuesta.

Respuesta: cada respuesta corresponde a
encuestada.

-Cuando se refiere a nimero de respuestas 9 y 10 corresponde al
namero de personas encuestadas que responden en la escala 9 y
10 (Numerador)

-Cuando se refiere a numero de respuestas 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10
corresponde al total de personas encuestadas (Denominador)

una persona




El indicador se refiere al nivel de satisfaccion global, debiendo
considerarse que cuando se realice la evaluacion se diferenciara
por servicio.

Instrumento de medicién

Se mide a partir de una Encuesta de Satisfaccién de Cliente
aplicado por el procedimiento Evaluacion de la Satisfaccion al
Cliente.

La encuesta es auto aplicada, al finalizar el servicio.

Muestra o Poblacion

Con fines de medicion del indicador se considera una muestra
considerando la programacién de procesos electorales de
calendario fijo, o de revocatorias, entre otros, con un minimo de
3000 personas encuestadas

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

El marco normativo se mantenga en las mismas condiciones
actuales.

Los procesos electorales programados se realicen conforme a los
cronogramas aprobados.

El soporte tecnoldgico se mantenga en las mismas condiciones
actuales.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Ficha de indicador de satisfaccion de usuarios
externos de Servicios al Ciudadano.

Medio de verificacion: Informe de la Encuesta de DRET.

Linea de Logros esperados
base
Afo 2020 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 95% 95% 95% 95% 95% 95%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracién de
Institucional los servicios

Accion Estratégico AEI.05.02 Sistema de gestion institucional optimizado
Institucional

Nombre del indicador: | I.AEI.05.02. Porcentaje de usuarios internos de las unidades

organicas dependientes de la DGRS satisfechos con la
atencidn recibida

Justificacion: La DGRS es el érgano de encargado de planificar, dirigir, organizar
y controlar el cumplimiento de las politicas, objetivos, estrategias,
metas, funciones y acciones institucionales, en el ambito de su
competencia. Para cumplir las competencias asignadas tiene a su
cargo unidades organicas del tercer nivel organizativo: Logistica,
Servicios al Ciudadano, Tesoreria, Recursos Humanos,
Contabilidad. En consecuencia, resulta conveniente medir la
satisfaccion promedio de los usuarios internos por los servicios
prestados por las unidades orgéanicas que se encuentran en su
ambito, en la medida que expresan en la eficacia del ejercicio de
las funciones de la DGRS.

Responsable del 04.11.01 Direccion General de Recursos y Servicios
Indicador:

Limitaciones para la No aplica.

medicion del

indicador:

Método de célculo: Formula de indicador:

(Nimero de encuestas de usuarios internos de las UO
dependientes de la DGRS que muestra la satisfacciéon con la
atencién recibida / Niamero de encuestas de usuarios internos de
las UO dependientes de la DGRS) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Unidad orgénica

Oficinas del tercer nivel organizativo que encuentran en el ambito
de la DGRS: Logistica, Servicios al Ciudadano, Contabilidad,
Recursos Humanos, Tesoreria.

Porcentaje de usuarios satisfechos

Corresponde al nivel de satisfaccion por cada unidad organica que
presta algun servicio a usuarios internos

Satisfaccion del participante

Percepcion de la persona que ha participado en el servicio brindado
por las unidades orgénicas del &mbito de la DGRS respecto al
grado en que se han cumplido sus expectativas o necesidades.

Se mide a partir de la respuesta del usuario encuestado a la
Pregunta de la Encuesta de Satisfaccion de Cliente-: Cémo evalla
la atencién en general en el area de ?

La determinacion de la satisfaccion es con la respuesta en la escala
9y 10 de la encuesta.

Respuesta: cada respuesta corresponde a una encuesta.

-Cuando se refiere a nimero de respuestas 9 y 10 corresponde al
namero de encuestas que responden en la escala 9 y 10
(Numerador)

-Cuando se refiere a numero de respuestas 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10
corresponde al total de encuestas (Denominador)

Instrumento de medicion

Se mide a partir de una Encuesta de Satisfaccion de Cliente
aplicado desde la DGRS

La encuesta es autoaplicada.




Muestra o Poblacion
La aplicacion de la encuesta es trimestral. Se determinara la
muestra segun el procedimiento de Satisfaccién de usuario interno.

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

datos: Base de datos: Ficha de indicador de satisfaccién de usuarios

internos de las unidades orgéanicas del ambito de DGRS.

Medio de verificacién: Informe de satisfaccion consolidado por

DGRS.

Linea de Logros esperados
base
Afo 2020 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM

Valor 83% 80% 80% 85% 85% 90%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracién de
Institucional los servicios

Accién Estratégico AEI.05.03 Sistemas de Seguridad y Salud, Control Interno y
Institucional Ecoeficiencia fortalecidos

Nombre del indicador: | I.LAEI.0O5.03. Porcentaje de actividades del Plan de

Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de
Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente

Justificacion: La DGRS es el 6rgano encargado de planificar, dirigir, organizar y
controlar el cumplimiento de las politicas, objetivos, estrategias,
metas, funciones y acciones institucionales, en el ambito de su
competencia. Un aspecto importante es el seguimiento a los planes
elaborados para cumplir con las normatividad establecida en
materia de ecoeficiencia, sistema de control interno y del sistema
de seguridad y salud. En tal sentido, resulta conveniente medir el
avance Yy los logros establecidos en los planes de los referidos
sistemas, los cuales tienen un impacto importante en la mejora de
la gestion institucional asi como expresa la eficacia en el ejercicio
de las funciones de la DGRS.

Responsable del 04.11.01 Direccién General de Recursos y Servicios / 04.01
Indicador: Direccién Central de Gestion Institucional

Limitaciones para la Respuesta adecuada por parte de las personas con respecto al
medicién del cumplimiento de las actividades o tareas establecidas en el plan
indicador: Identificacion del personas

Método de célculo: Formula de indicador:

(NUumero de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de
Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud ejecutadas
oportunamente / Total de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del
Sistema de Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud) x
100

Definicion de los criterios y de las variables:

Actividad

Unidad basica de intervencion, a partir de la cual se asigna los
recursos y responsabilidades. Se mide en funcién de una unidad de
medida y su correspondiente meta cuantitativa anual y mensual.
Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno, del
Sistema de Seguridad y Salud

Instrumento de gestion elaborado en correspondencia a las
disposiciones establecidas en la normatividad que rige el sistema,
el cual debe estar debidamente aprobado.

Con fines de la medicién del indicador los planes deben
comprender las unidades de medida, la meta fisica anual y
mensual, asi como los criterios para su seguimiento y evaluacion.
Ejecucion

Con fines de la medicién del indicador se considera como ejecutada
una actividad cuando se logra cumplir mas del 90% de su meta
programada.

Considerando la naturaleza de cada plan, se calcula el indicador
para cada plan y luego se obtiene un promedio del nivel de
cumplimiento.

Oportunidad

Corresponde a la ejecucion de la actividad en el periodo
programado.

Sentido esperado del Ascendente

indicador:




Supuestos:

No aplica.

Fuente y bases de

datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.
Base de datos: Reportes de ejecucion de actividades por cada
area involucrada en el plan. Correos de areas involucradas

Informe de evaluacién del plan por la Comisién o Comité.

Medio de verificacién: Informe consolidado de la evaluacion de
los planes por parte de DGRS y DCGI. Consolidado de Indicadores.

Linea de Logros esperados
base
Afio 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 70% 82% 82% 85% 85% 85%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracién de
Institucional los servicios

Accion Estratégico AEI.05.04 Sistema Integrado de Gestion fortalecido

Institucional

Nombre del indicador: | I.LAEI.05.04.01. Porcentaje de colaboradores que obtienen nota

mayor o igual a 13 en pruebas referentes a las normas del
Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Justificacion: El Sistema Integrado de Gestidn del INE esta estructurado a través
de estandares internacionales como son las normas ISO
9001:2015, ISO/TS 54001:2019, ISO 27001:2013 e ISO
37001:2016. La evaluaciéon de este sistema con respecto al
conocimiento de los colaboradores en dichas normas facilita el
mantenimiento o implementacion de los requisitos de estandares
internacionales en la gestion institucional.

Responsable del 04.09 Direccion General de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo
Indicador:

Limitaciones para la Rotacion del personal

medicion del

indicador:

Método de calculo: Formula de indicador:

(NUmero de Colaboradores con nota promedio mayor igual a 13 en
evaluaciones de conocimiento sobre las normas comprendidas en
el SIG / Numero total de Colaboradores capacitados en temas del
SIG) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Normas Vinculadas al Sistema Integrado de Gestion

*|SO 9001:2015

*|SO/TS 54001:2019

*|SO 27001:2013

*|SO 37001:2016

Colaborador del Sistema Integrado de Gestién del INE
Colaborador que ejecuta actividades descritas en los
procedimientos documentados segun el alcance del Sistema
Integrado de Gestion del JNE.

Conocimiento en Normas Vinculadas al Sistema Integrado de
Gestion del JNE

Calificacién promedio mayor igual a 13 en las evaluaciones de
conocimiento sobre las normas ISO 9001:2015 y/o ISO/TS
54001:2019 y/o 1ISO 27001:2013 y/o ISO 37001:2016.
Instrumento de medicion

Se mide a partir de una evaluacion escrita u online a los
colaboradores del Sistema Integrado de Gestién del INE
Muestra o poblacion

Se aplica al total de colaboradores del Sistema Integrado de
Gestion del INE, preferentemente.

Sentido esperado del Ascendente

indicador:

Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

datos: Base de datos: Evaluacion de conocimiento sobre las normas 1ISO

9001:2015 y/o ISO/TS 54001: 2019 y/o ISO 27001:2013 y/o 1SO
37001: 2016 realizados por la Especialista en Sistemas de Gestidn,
Especialista de Calidad y Procesos y/u Oficial de Seguridad y/o
Comité de Seguridad.




Medio de verificacion: Lista de "Resultados de evaluaciones
sobre conocimientos de normas vinculadas al SIG" elaborado por
la Direccion General de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo.

Linea de Logros esperados
base
Afo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor ND 80% 84% 85% 85% 90%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracién de

Institucional los servicios

Accion Estratégico AEI.05.04 Sistema Integrado de Gestion fortalecido

Institucional

Nombre del indicador: | I.LAEI.05.04.02. Porcentaje de tratamientos aplicados a los
riesgos, oportunidades y acciones correctivas eficaces

Justificacion: El Sistema Integrado de Gestion del JNE es un sistema dinamico,

que tiene como base la mejora continua, a su vez esta mejora se
manifiesta a través, de la aplicacion de acciones correctivas para
evitar la reiteracién de eventos negativos que pudieron ocurrir.
Ademas, todo sistema es propenso a riesgos, que en caso de
materializarse generarian efectos adversos en la prestacion de
nuestros servicios y en la consecucion de nuestros objetivos, por
ello se establecen acciones preventivas para su control. De igual
manera, existen factores externos e internos que se constituyen en
oportunidades, que corresponde aprovechar. Las acciones
programadas y ejecutadas para el control de estos riesgos,
aprovechamiento de las oportunidades y el control de los eventos
negativos, deben evaluarse para determinar si su implementacion
permitio la disminucién del nivel del riesgo, el aprovechamiento de
la oportunidad y la eliminacion de la causa raiz para evitar la
reiteracion del evento negativo que se pudo materializar.

Responsable del 04.09 Direccién General de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo
Indicador:

Limitaciones para la No aplica.

medicion del

indicador:

Método de célculo: Foérmula de indicador:

(Numero de tratamientos aplicados a los riesgos, oportunidades y
acciones correctivas eficaces / Numero total de riesgos,
oportunidades y acciones correctivas con tratamientos a
implementar) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Normas vinculadas al Sistema Integrado de Gestion

*ISO 9001:2015

*ISO/TS 54001:2019

*|SO 37001:2016

*|SO 27001: 2013

Riesgos y Oportunidades identificadas

Riesgos y oportunidades identificados en los procesos que formar
parte del alcance del SIG con niveles "medio" y "alto" y con
tratamientos planteados para su control o mitigacién, para los que
se establecen también responsables y plazos para la
implementacion de estos tratamientos.

Acciones correctivas

Acciones correctivas establecidas, con acciones planteadas,
responsables y plazos establecidos para su implementacion.
Tratamiento:

Acciones propuestas para el control (mitigacién) de los riesgos,
implementacion de oportunidades y, eliminacién de la causa raiz de
una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.

Instrumento de medicion

Se evalla el logro del objetivo pretendido, a través, de la emision
de actas de evaluacion de la eficacia en un plazo determinado.
Muestra o poblacién




Se evallan todos los riesgos, oportunidades en categoria "medio’
y "alto" y todas las acciones correctivas establecidas.

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Emisién de Actas de eficacia correspondientes a
los riesgos, oportunidades y acciones correctivas cuyos
tratamientos fueron completamente implementados, redactados
por la Especialista en Sistema de Gestion, la Especialista en
Calidad y Procesos y/o el Oficial de Seguridad de la Informacion,
dentro del plazo programado.

Medio de verificacién: Registros del médulo MACP de la Intranet.

Linea de Logros esperados
base
Afo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor ND 60% 65% 65% 70% 75%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de

Institucional los servicios
Accion Estratégico AEI.05.05 Creacion de oficinas desconcentradas e implementadas
Institucional en el territorio nacional

Nombre del indicador:

I.AEI.05.05. Numero de oficinas desconcentradas creadas e
implementadas

Justificacion:

El Jurado Nacional de Elecciones viene implementando la
estrategia de desconcentracion Institucional con presencia en todas
las regiones del pais de Oficinas Desconcentradas para poder
acercar los servicios que presta a la ciudadania y a organizaciones
politicas. En el marco de este proceso, se ha programado la
creacion de nuevas Oficinas Desconcentradas, siendo importante
medir su nivel y oportunidad de su implementacion.

Responsable del
Indicador:

04.01 Direccién Central de Gestion Institucional

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No aplica.

Método de calculo:

Férmula de indicador:
Sumatoria total de Oficinas
implementada

Desconcentradas creadas e

Definicion de los criterios y de las variables:

Oficina Desconcentrada creada

Organo desconcentrado que mediante acto resolutivo de la
Presidencia del JNE se formaliza su creacion.

Oficina Desconcentrada implementada

Oficina creada a la cual se le ha dotado instrumentos técnicos,
equipo humano, infraestructura y que se encuentra prestando de
manera permanente servicios a la poblacion.

Para la medicion del indicador la OD se considera implementada
cuando se encuentra brindando servicios a la poblacion.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Resolucion de creacion de la OD. Contratos de
contratacion. Documentos administrativos.

Medio de verificacion: Sistema de Registro de actividades-SORI.
Informe de la Oficina de la DNOD elevado a la DCGI.

Linea de Logros esperados*
base
Ano 2020 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor ND 2 0 2 0 2

*La tendencia de los logros esperados del indicador esté sujeto a la disponibilidad presupuestal de la entidad.




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de

Institucional los servicios
Accion Estratégico AEI.05.06 Gestion del talento humano fortalecida para el desarrollo
Institucional institucional

Nombre del indicador:

I.AEL.05.06. Porcentaje de trabajadores que participan en
acciones de capacitacion

Justificacion:

La gestién de la capacitacién es un proceso de RRHH que desde
sus acciones busca contribuir a la estrategia del JNE, por lo tanto,
es necesario identificar si las acciones de capacitacion
consideradas en el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) son
ejecutadas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Responsable del

04.11.02 Recursos Humanos

Indicador:

Limitaciones para la Programacion de capacitaciones no compatibilizadas con los
medicion del periodos vacacionales. Licencias con y sin goce, desplazamientos,
indicador: rotaciones y ceses por jubilacién.

Capacitaciones no obligatorias.
Recargadas labores en periodos electorales.

Método de calculo:

Férmula de indicador:
(Numero de trabajadores capacitados/ NUumero de trabajadores
programados en acciones de capacitacién) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Acciones de capacitacion:

Entiéndase a los cursos de capacitacion, cursos de especializacion
y diplomados (mas de 12 horas cronoldgicas) que han culminado.
Trabajador/a:

Referido a la trabajadora o trabajador sujeto al Dleg. 728 y Dleg.
1057 (CAS), que ha sido beneficiaria/o de una accién de
capacitacion.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Compromiso activo de Alta Direccién y de directivos en todo el INE.
Asignacion presupuestal sin cambios a lo largo del afio lectivo.
Asistencia técnica permanente de SERVIR.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Matriz PDP. Matriz de Ejecucion PDP.
Requerimientos de capacitacion.

Medio de verificacién: Relaciébn o registro de aprobados.
Constancias, certificados. Evaluaciones de desempefio.

‘ Linea de Logros esperados
base
Afio 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor ND 35% 40% 45% 50% 55%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de

Institucional los servicios
Accién Estratégico AEL05.07 Programa de comunicacion sobre el sistema electoral
Institucional fortalecido

Nombre del indicador:

|.AEIL.05.07. Tasa de crecimiento de audiencia en las redes
sociales

Justificacion:

Las redes sociales son herramientas para la difusién y promocién
de las actividades que realiza la institucién en cumplimiento de las
funciones y competencias. De esa forma, contribuye a fortalecer la
imagen institucional y consolidar la comunicacién institucional.

Responsable del

02.04 Direcciéon de Comunicaciones e Imagen

Indicador:

Limitaciones para la Rotacion de personal y la posibilidad de cambios en los criterios en
medicion del la organizacion de videos vy listas de reproduccion de los mismos.
indicador:

Método de calculo:

Formula de indicador:
(Nuevos seguidores en las redes sociales / Numero total de
seguidores en la redes sociales) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Contenidos digitales

Se considera contenido digital, cualquier tipo de informacion que se
publica por medio de las redes sociales.

Seguidores

Son todos los usuarios de la red social que siguen la cuenta de la
entidad.

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Reportes de Facebook, YouTube, Twitter,
Instagram, y Tik Tok.

Medio de verificacién: Redes sociales (Facebook, YouTube,
Twitter, Instagram y Tik Tok).

Linea de Logros esperados
base
Afo 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor ND 5% 5% 10% 10% 15%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

OEI.O5 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de

Institucional los servicios
Accion Estratégico AEI.05.08 Implementacién del proceso de transformacion digital en
Institucional el INE

Nombre del indicador:

I.LAEL.0O5.08.NUmero de proyectos de innovacion y mejora
implementados en el marco de gobierno y transformacién
digital

Justificacion:

Permite realizar el seguimiento concreto de la obtencién y/o
despliegue de productos y/o servicios bajo un enfoque de gobierno
digital, con la finalidad de facilitar el proceso de transformacion
digital en la JNE.

Responsable del
Indicador:

04.05 Direccidon de Registros Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No aplica.

Método de calculo:

Formula de indicador:

(Numero de proyectos implementados en el marco de gobierno y
transformacion digital/ Numero de proyectos planificados en el
marco de gobierno y transformacion digital) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Proyecto de innovacién y mejora tecnolégica

Comprende las propuestas relacionadas con la mejora de la
tecnologia existente o el desarrollo de nuevas tecnologias vy
sistemas de informacion.

Implementado

Con fines de la medicidn del indicador se considera como ejecutada
una actividad cuando se logra cumplir el 100% de su meta

programada.
Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Plan de Gobierno Digital vigente. Proyectos
elaborados. Informe de seguimiento del proyecto. Informe de
evaluacion del proyecto.

Medio de verificacion: Informe de implementacién del POI.
Informe de personal de la DRET. Sistemas y/o aplicaciones
publicadas. Evidencia fotografica y/o imagenes.

Linea de Logros esperados*
base
Ano 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor ND 67% 50% 100% 50% 67%

*La tendencia de los logros esperados del indicador esta sujeto a los procesos electorales y/o consulta popular.




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

OEI.05 Fortalecer la gestion institucional y la desconcentracion de

Institucional los servicios
Accion Estratégico AEI.05.09 Procesos de servicios ciudadanos, educacion electoral y
Institucional gestion administrativa implementados desconcentradamente en las

oficinas desconcentradas

Nombre del indicador:

I.AEI.05.09.Porcentaje de usuarios externos satisfechos con la
atencion recibida en las Oficinas Desconcentradas

Justificacion:

La DNOD es el 6rgano de linea encargado de dirigir, supervisar y
coordinar las actividades administrativas de las Oficinas
Desconcentradas del JNE. En consecuencia, resulta conveniente
medir la satisfaccién promedio de los usuarios externos por los
servicios prestados por las Oficinas Desconcentradas que se
encuentran en su ambito.

Responsable del
Indicador:

04.10 Direcciéon Nacional de Oficinas Desconcentradas

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No aplica.

Método de calculo:

Formula de indicador:

(Numero de usuarios externos satisfechos con la atencion recibida
por las oficinas desconcentradas/ Nimero de usuarios externos
encuestados de las oficinas desconcentradas) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Oficinas Desconcentradas

Son unidades organicas encargadas de constituirse en instancias
de enlace, coordinacion y ejecucién administrativa a nivel nacional
de las actividades delegadas por diferentes érganos del JNE.
Porcentaje de usuarios satisfechos

Corresponde al nivel de satisfaccién lograda por cada Oficina
Desconcentrada que presta servicios a usuarios externos.
Medicidn del indicador

El indicador es la consolacion de la satisfaccion de cada OD, no
requiere registro de data por estar vinculada a las fichas técnicas
de las ODs.

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.

Base de datos: Ficha de indicador de satisfaccién de usuarios
externos de las Oficinas Desconcentradas del ambito de DNOD.
Informe de Evaluacién de Indicadores de las Oficinas
Desconcentradas.

Medio de verificacién: Consolidado de Indicadores. Informe de
Evaluacion de Indicadores de usuarios externos de la DRET.

Linea de Logros esperados
base
Afio 2019 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor 99% 80% 80% 80% 80% 80%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.06 Fortalecer la gestién interna de riesgos de desastre

Accién Estratégico
Institucional

Nombre del indicador:

I.OEI.06. Porcentaje de colaboradores capacitados en acciones
de gestién de riesgo de desastres

Justificacion:

El indicador permitira identificar si se viene promoviendo la
implementacion de la gestion de riesgos de desastres, para ello se
priorizara desarrollar acciones de capacitacion tales como: talleres,
charlas y cursos, con la finalidad que todo el personal tenga pleno
conocimiento sobre la gestién de riesgo de desastres a fin de que
intervengan y participen proactivamente en las acciones
prospectiva y correctiva y estar preparada para enfrentarse a las
emergencias y desastres.

Responsable del

04.01 Direccion Central de Gestion Institucional

Indicador:

Limitaciones para la -Rotacion del personal

medicion del -El indicador esté condicionado a la participacion del personal en
indicador: las acciones de capacitacién que se brinden en temas de GRD.

Método de calculo:

Férmula de indicador:
(NUimero de colaboradores capacitados en gestion de riesgo de
desastres / Numero de total de colaboradores) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

La accion de capacitacion se realiza en el marco de la realizacién
de talleres, charlas, foros, campanas, actividades, entre otros.

El calculo del numerador es el nimero total de trabajadores
contratados bajo modalidad (728 y CAS) capacitados en materia de
GRD, mientras que para el denominador se considerard la
sumatoria de todo el personal que labora en la entidad bajo la
modalidad de contratacion (728 y CAS) al cierre del afo.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.
Base de datos: Informe. Registro de asistencia.
Medio de verificacion: Archivo documentario.

Linea de Logros esperados
base
Ano 2020 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor ND 20% 25% 30% 35% 40%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Institucional

OEI.06 Fortalecer la gestion interna de riesgos de desastre

Accién Estratégico
Institucional

AEI.06.01 Desarrollar la gestion interna del riesgo de desastres

Nombre del indicador:

I.AEI.06.01. Porcentaje de sesiones de trabajo realizadas para
laimplementaciéon de la gestidon de riesgos de desastres

Justificacion:

La medicién de este indicador permitira cuantificar el avance de la
implementacion de la Gestidon de Riesgos de Desastres, a través
del desarrollo de sesiones de trabajo realizadas para planificar,
organizar, ejecutar y monitorear las acciones vinculadas con la
implementacion de la Gestidn de Riesgos de Desastres.

Responsable del
Indicador:

04.01 Direccioén Central de Gestion Institucional

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

No aplica.

Método de calculo:

Férmula de indicador:

(NUumero de sesiones de trabajo realizadas para la implementacion
de la gestion de riesgo de desastres / NUumero de sesiones de
trabajo planificadas para la implementacion de la gestién de riesgo
de desastres) x 100

Definicion de los criterios y de las variables:

Las sesiones 0 reuniones de trabajo permitiran planificar y
establecer las acciones vinculadas con la implementaciéon de la
Gestion de Riesgos de Desastres.

El numerador corresponde a la cantidad de sesiones de trabajo
realizadas (materializada en el acta), mientras que el denominador
corresponde a la cantidad de sesiones planificadas.

Acta / Documento: Documento en el cual contiene las acciones,
hechos, acuerdos y decisiones efectuadas en la celebracién de la
sesién o reunion de trabajo, con la finalidad de documentar,
formalizar y dar validez a lo sucedido, tratado o acordado.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

No aplica.

Fuente y bases de
datos:

Fuente de datos: Jurado Nacional de Elecciones.
Base de datos: Actas.
Medio de verificacién: Archivo documentario.

Linea de Logros esperados
base
Ano 2020 2022 2023 2024 2025 2026
ERM EMC CPR EG/ERM
Valor ND 100% 100% 100% 100% 100%




Anexo 4. Declaraciéon de la vision Institucional

La vision es la imagen futura que el JNE desarrolla respecto de la realidad sobre
la cual trabaja. Tiene relacidén con los cambios que desea lograr en el seno de la
poblacion objetivo y, en ocasiones, del pais en su conjunto, en términos de su
situacion actual y comportamiento. La vision del JNE, por otra parte, no prevé la
restriccion temporal que, por lo general, tienen los objetivos estratégicos, siendo
valida para periodos usualmente mayores. La declaracion de vision describe la
direccidon hacia donde se dirige la organizacion.

Declaracion de Visién del Jurado Nacional de Elecciones

“Organismo electoral transparente, eficiente y moderno, para un pais libre,
democratico, prospero, justo y sostenible”.

Esta declaracion se alinea a la Sintesis de la Vision del pais al 2050 acordada
en el marco del Acuerdo Nacional, la cual se sintetiza en la siguiente declaracion:

Sintesis de la vision del Peru al 205011

Al 2050, somos un pais democratico, respetuoso del Estado de derecho y
de la institucionalidad, integrado al mundo y proyectado hacia un futuro
gue garantiza la defensa de la persona humana y de su dignidad en todo
el territorio nacional.

Estamos orgullosos de nuestra identidad, propia de la diversidad étnica,
cultural y lingiistica del pais. Respetamos nuestra historia y patrimonio
milenario, y protegemos nuestra biodiversidad.

El Estado constitucional es unitario y descentralizado. Su accionar es
ético, transparente, eficaz, eficiente, moderno y con enfoque intercultural.

Juntos, hemos logrado un desarrollo inclusivo, en igualdad de
oportunidades, competitivo y sostenible en todo el territorio nacional, que
ha permitido erradicar la pobreza extrema y asegurar el fortalecimiento de
la familia.

11 CEPLAN: https://www.ceplan.gob.pe/visionperu2050/



Anexo 5. Matriz FODA institucional

El analisis FODA es un instrumento del pensamiento estratégico orientado a
determinar una serie de estrategias futuras a implementar, en base al analisis de
las fortalezas y debilidades internas de una entidad, asi como a sus
oportunidades y amenazas externas.'?. El propésito central es identificar las
estrategias para explotar las oportunidades externas, contrarrestar las
amenazas, desarrollar y proteger las fortalezas de la entidad y erradicar las

debilidades.

materia electoral.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 Maximo 6rgano jurisdiccional electoral en el 1 Insuficiente prestacion de servicios
pais. electorales al interior del pais.
Organismo constitucionalmente auténomo, - . L
S - Insuficiente desarrollo de la investigacion
2 | con facultad de iniciativa legislativa en 2

electoral y de la gestién del conocimiento.

Caracter de 6rgano colegiado con
3 | representacion de personalidades de la 3
comunidad juridica y académica nacional).

Insuficiente personal para fiscalizacion de
hojas de vida durante procesos electorales.

Entidad con sélido sistema integrado de

Insuficientes herramientas tecnoldgicas para

4 estion 4 | procesos misionales y administrativos en
9 ) sede central.

5 Entidad especializada en capacitacion 5 Insuficientes herramientas tecnolégicas y
electoral. conectividad en Oficinas Desconcentradas.
Capacidades institucionales ara la - o
~—apacioa . para Insuficiente personal calificado para

6 interaccion oportuna con 6rganos del sistema 6 |fiscalizacién de mesas de sufragio durante
electoral y 6rganos rectores de los sistemas

L . procesos electorales.
administrativos.
Insuficiente actualizacién del personal en
7 | Personal comprometido con la eficiencia. 7 | procesos tecnoldgicos relacionados al trabajo

remoto.

Adecuada infraestructura institucional en
Lima Metropolitana.

Inadecuada distribucién de carga procesal en
JEE durante procesos electorales.

Organizacion comprometida con el respeto

Inadecuada infraestructura y equipamiento en

e por el medioambiente. e JEE durante procesos electorales.
Entidad dotada de metodologias de control Insuﬂuente_personal y Cjebll aprovechamiento
10 |. - - 10 | del voluntariado en Oficinas
interno y gestion de riesgos.
Desconcentradas.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Creciente demanda de servicios electorales
al interior del pais.

Debilitamiento de la confianza de la
ciudadania en las instituciones del sistema
electoral.

Avances en la transformacion digital del

Incremento de fragmentacién y corrupcion al

2 2 |. 0= N 2.
Estado. interior de organizaciones politicas.
. . . Recrudecimiento de la pandemia COVID -19
Presencia en el pais de internet 5G y TIC de . P
3 | - 3 | podria generar ausentismo en procesos
Ultima generacion.
electorales.
Creciente demanda de capacitacion en
4 | formacion civica, electoral y politica en la 4 | Riesgos de desastres naturales en el pais.
ciudadania.
S Incremento de ciberataques podrian afectar
5 | Incremento de la participacién ciudadana. 5 i
los sistemas electorales.
6 Financiamiento del Estado propicia la 6 Incremento de la desinformacion en materia
transparencia de organizaciones politicas. electoral en redes sociales.
7 Apoyo de autoridades en la implementacion y Profundizacion de crisis econdémica e
desarrollo de procesos electorales. incremento de la informalidad.

12 Andrews, Concept of Corporate Strategic; Ansoff, Corporate strategic, Hofer and Schendel, Strategy

Formulation.




Incremento de conflictos sociales, crimen

8 | Mayor conciencia ambiental en la ciudadania. | 8 | organizado y resurgimiento de la violencia
politica debilitan la gobernabilidad del pais.
9 Creciente interés de la prensa en temas 9 Exclusion digital de amplios sectores de la
electorales. poblacién al interior del pais.
Existencia de redes y organizaciones Bajo nivel educativo de la poplacién, con
10 10 | efectos preocupantes en el sistema

electorales nacionales e internacionales.

democratico.






