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1. Resumen Ejecutivo

El Jurado Nacional de Elecciones, es un organismo constitucionalmente autbnomo
con competencias a hivel nacional comprometido con el fortalecimiento de nuestro
sistema democratico, que se encuentra al servicio de la ciudadania bajo los
principios rectores de imparcialidad, independencia, transparencia y eficacia.

El Plan Estratégico Institucional (2018 — 2024) del JNE, aprobado por Resolucién
N° 051-2021-P/INE, constituye el instrumento de gestion que, en el mediano plazo,
establece un marco de accion para la ejecucion de las actividades, las cuales se
ponen en marcha los objetivos estratégicos institucionales, el cual garantizan el
cumplimiento de la mision y de la vision Institucional. ElI PEI tiene un horizonte
temporal de 7 afios, donde se evalla los resultados del afio 2021, correspondiente
al POl Multianual (2021-2023), en este periodo se realizaron las Elecciones
Generales para la Eleccion del Presidente de la Republica, Vicepresidentes,
Congresistas y representantes peruanos ante el Parlamento Andino, efectuandose
la primera vuelta el 11 de abril y la segunda vuelta electoral el 6 de junio. EI 10 de
octubre se realiz6 la consulta popular de revocatoria en diez distritos del pais, asi
como de las Elecciones Municipales Complementarias (EMC) del distrito de Chipao
(Ayacucho).

Mediante el presente “Informe de Evaluaciéon de Resultados del PEI 2021”, en
el cual se determinaron y validaron ocho (8) indicadores que corresponde a los
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl), que son el resultado de las
intervenciones programadas y ejecutadas en el Plan Operativo Institucional y en el
Plan Electoral, el 37.5% presenta un nivel calificado de sin ejecucion y de bajo
cumplimiento, también se tuvo una calificacién adecuada de 37.5% y el 25% sobre
pasaron la meta establecida, al respecto el 63% los OEI alcanzaron la meta
propuesta.

En cuanto a las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) registran veintinueve
(29) indicadores, el 10% presenta una calificacion de sin ejecucién y de bajo nivel
de cumplimiento, el 10% aceptables, el 52% tuvo una calificacion adecuada y el
28% superan la meta propuesta, al respecto el 80% los AEI alcanzaron la meta
propuesta.

Cabe precisar que, respecto a la ejecucion presupuestal a nivel de Devengado en
el afio 2021, fue de S/ 160,544,279.00 esto es el 89.15% del PIM ejecutado,
asimismo el cumplimiento de actividades y sub actividades operativas, registré que
el 94% del total, cumplieron y/o superaron la meta programada.

Este informe contiene el resumen ejecutivo, la presentacion del PEI, andlisis
contextual, evaluacion del cumplimiento de los logros esperados de los OEIl y AElI,
propuestas para mejorar la estrategia; y finalmente conclusiones y las
recomendaciones.
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Presentacion del Plan Estratégico Institucional

Como se menciond anteriormente, el PEI (2018-2024) del Jurado Nacional de
Elecciones, se aprob6 mediante Resolucion N° 051-2021-P/INE, con fecha 11 de
mayo 2021, donde se dio ampliacion del horizonte temporal al afio 2024, el cual fue
resultado de modificar la Resolucion N° 055-2020-P/IJNE que aprueba el PEI 2018-
2023.

El PEI del JNE, es la guia para desarrollar las acciones en el periodo 2018-2024,
con la labor de garantizar la correcta y oportuna administraciéon de la justicia
electoral, con legitimidad y cumplimiento de la voluntad popular y transparencia de
los procesos electorales efectuados como las Elecciones Generales 2021, Consulta
Popular de Revocatoria de mandato de Autoridades 2021 y las Elecciones
Municipales Complementarias del distrito de Chipao, y asi llegar al cumplimiento de
sus responsabilidades jurisdiccionales y administrativas durante estos procesos.

En cuanto a los Elementos del PEI, estd conformado por la vision, misién y los
valores institucionales que presentamos a continuacion.

Misién Institucional

“Administrar la justicia electoral, fiscalizar los procesos electorales, impartir la
educacion electoral y mantener el registro de las organizaciones politicas;

orientado a garantizar el respeto de la voluntad ciudadana, consolidar el sistema
de partidos politicos y fortalecer la institucionalidad democratica del Peru, de
forma transparente, eficiente y moderna.”

Vision Institucional

“Organismo electoral transparente, eficiente y moderno, que promueve una
democracia estable, para un pais préspero y sostenible”.

Tabla 01: Valores Individuales

N Es la actitud de compromiso con los objetivos, misién y vision
Identificacion institucional.
Institucional

Comportamiento orientado a la eficiencia y honradez; consistencia
Integridad entre pensamiento y accion.
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Es una forma de organizacion particular del trabajo, donde se
busca en conjunto que aflore el talento colectivo y la energia de
las personas. Esta forma de organizacién es particularmente Util
para alcanzar altos niveles de calidad en la gestion de una
institucion. Se basa en la complementariedad, coordinacién,
comunicacion y confianza.

Trabajo en equipo

La proactividad no significa s6lo tomar la iniciativa, sino

asumir la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan; decidir
en cada momento lo que queremos hacer y como lo vamos a
hacer.

Base del sustento de la moral y la ética. Consiste en saber valorar
Respeto los intereses y necesidades de otro individuo.

Proactividad

Si bien en el marco de competencias de la institucion y del cumplimiento de sus
funciones, lo mas destacable es el de garantizar la transparencia y legalidad de los
procesos electorales, requiriéndose la reglamentacion normativa, fiscalizacion, la
educacion, el registro de las organizaciones politicas y asi como el de brindar
oportuna asistencia y soporte en la gestion institucional, obteniendo un buen
desempefio y generar mayor confianza a la ciudadania.

Lo que se recomienda para el afio 2022, es la implementacion de acciones
estratégicas en transformacion digital en los servicios que brinda el JNE a los
ciudadanos y en los procesos internos, como también un mayor alcance en la
comunicacion electoral a la ciudadania.

Analisis Contextual

Durante los afios 2020 y 2021, se dieron cambios radicales mundialmente a causa
de la pandemia por el brote del COVID-19, tomandose medidas como el
confinamiento, en ese sentido mediante el DS N° 044-2020-2020 PCM, se declara
el Estado de Emergencia Nacional, donde el JNE se vio en la necesidad de revisar
las estrategias de analisis para el uso de nuevas herramientas adaptandose a la
coyuntura actual, tomando las acciones necesarias para mejorar los procesos y
optimizar los recursos de la entidad, como parte de ello se incrementd
considerablemente el uso del servicio publico digital, en este caso realizando
tramites en linea, trabajo remoto para el cumplimiento de sus funciones y logro de
metas de la entidad. Se debe considerar que la ciudadania tuvo mayor participacion
alo que respecta en temas de formacion civico-politica y a organizaciones politicas,
dictadas en plataformas virtuales, los mecanismos de fiscalizacion de los procesos
electorales y de asistencia técnica fue atendido de manera oportuna.

En este periodo, se realizaron tres procesos electorales, las Elecciones Generales
2021 (EG 2021), la Consulta Popular de Revocatoria en diez distritos del pais
(CPR), asi como también las Elecciones Municipales Complementarias (EMC) del
distrito de Chipao (Ayacucho).

Se aprobaron las siguientes normativas en materia electoral:
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¢ Reglamento de Observacion Electoral, aprobado mediante la Resolucién N.°
0983-2021-JNE, la actualizacion de la norma da una mejor precision
procedimental, asi como de alcances de la acreditacion con fines de
observacion electoral. Para ello se tomé en consideracion el articulo 5 de la Ley
N.° 26486, Ley Organica del Jurado Nacional de Elecciones, le confiere a este
organismo electoral la potestad de emitir reglamentos para el cumplimiento de
sus funciones. Asi, en el marco de un proceso electoral, corresponde regular,
entre otros, el procedimiento para la acreditacion de organizaciones nacionales
o0 extranjeras con fines de observacion electoral dentro del territorio nacional y
el marco de lo previsto en el articulo 336 de la Ley N.° 26859, Ley Organica de
Elecciones.

e Ley N° 31155, Ley que previene y sanciona el acoso contra las mujeres en la
vida politica. Esta Ley tiene por objeto establecer mecanismos de atencién,
prevencion, erradicacién y sancién del acoso contra las mujeres, por su
condicién de tales, en la vida politica, con la finalidad de garantizar el ejercicio
pleno de sus derechos politicos y que participen en igualdad de condiciones.

e Ley N° 31272, Ley que modificé la Ley 28094, Ley de Organizaciones Politicas
- LOP, para uniformizar la exigencia del tiempo de afiliacion y los criterios de
designacion directa para los candidatos a las Elecciones Regionales y
Municipales.

e Ley N° 31354, Ley que incorpora disposicion transitoria a la Ley N° 26859, Ley
Orgénica de Elecciones.

e Ley N° 31357, Ley que Modifica la Ley N° 26859, Ley Orgéanica de Elecciones,
y la Ley N° 28094, Ley de Organizaciones Politicas, con la finalidad de asegurar
el Desarrollo de las Elecciones Regionales y Municipales del Afio 2022 en el
marco de la lucha contra la COVID-19, que corresponde el de emitir la
reglamentacion necesaria a fin garantizar el desarrollo del proceso de
Elecciones Regionales y Municipales 2022, tomando en cuenta la evolucion y
los efectos de la emergencia nacional sanitaria.

e Ademas, se ha aprobado varios reglamentos electorales, tales como
Reglamento sobre las Competencias del Jurado Nacional de Elecciones en
Elecciones Internas para las Elecciones Regionales y Municipales 2022,
Reglamento de Declaracién Jurada de Hoja de Vida de Candidatos a Cargos
de Eleccion Popular / Formato Unico de DJHV, Reglamento sobre Propaganda
Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad en Periodo Electoral, entre otros.

4. Evaluacion del cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI)

Como se mencioné anteriormente, el afio 2021 fue netamente electoral,
realizandose las Elecciones Generales 2021, Consulta Popular de Revocatoria de
mandato de Autoridades 2021 y las Elecciones Municipales Complementarias del
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distrito de Chipao, debido a estos eventos el JNE implemento estrategias que se
adaptaron segun la coyuntura para el cumplimiento de estos.

Los logros que se tuvieron en el periodo evaluado, de los 8 indicadores que
corresponde a los seis OEl, el 12.5% ha presentado un nivel de cumplimiento sin
ejecucion, el 25% bajo cumplimiento, el 37.5% adecuado y el 25% sobrepasaron la
meta estando en exceso.

Tabla 02: Resumen de los indicadores de los OEI*

| OE | tlombre el Inicado

Unidad de
medida

Nivel de

esperado | obtenido cumplimiento

Descripcion

OEILO1 Garantizar la 1.OEL.01.02. Porcentaje Porcentaje 116.9% 01.01.PL
optima de controversias
administracion de  electorales en procesos
justicia electoral a electorales resueltas en Exceso
la ciudadaniay a el plazo establecido
las
organizaciones
politicas.

OEI.03 Optimizar el 1.OEI03. Porcentaje de Porcentaje 95% 91% 95.8% 02.06.
servicio de expedientes de . DNROP
registro de inscripcion de
organizaciones organizaciones politicas
politicas. atendidos oportunamente Adecuado

en las diferentes etapas
del procedimiento de
inscripcion

OEI.04 Mejorar los 1.OEI.04. Porcentaje de Porcentaje 82% 93% 113.3% 04.08.
conocimientos y participantes . DNEF
capacidades en satisfechas(os) con las
materia civico- acciones educativas Adecuado
electoral y de
gobernabilidad de
la ciudadania y
organizaciones
politicas.

OEIL.0O5 Modernizar la 1.OEIL.05.01. Porcentaje Porcentaje 65% 97% 149.2% 04.01.
gestion de usuarias(os) DCGI
institucional. internas(os) de las

unidades organicas Exceso

dependientes de la DCGI

satisfechas(os) con la

atencion recibida

.OEI.05.02. Porcentaje | Porcentaje 90% 88% 98.2% 04.01.
de usuarias(os) . DCGI
externas(os) de las

unidades organicas

dependientes de la DCGI Adecuado
satisfechas(os) con la

atencion recibida

OEIL.06 Implementar enla |.OEI.06. Porcentaje de Porcentaje 70% 0% O 0% 04.01.
entidad la gestion = implementacion del DCGI
integral de riesgo  Sistema de Gestion de
de desastres. Riesgo. Sin Ejecucién

Sobre el indicador OEI 01.01 referido a la Percepcion sobre el nivel de confianza en el INE,
se ha obtenido el valor de 32%, cifra inferior al logro esperado, ello debido al contexto en el
gue se desarrollaron las elecciones, asi como también campafias de desinformacion en
diversos medios (prensa y redes sociales).

! Nivel de Cumplimiento de los Indicadores de los OEI y AEI:
e Bajo cumplimiento: meta menor del 75%;
o Aceptable: mayor e igual que 75% y menor que 95%;
e Adecuado: mayor e igual que 95% y menor que 115%; y
e Exceso: mayor e igual que 115%.
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Del mismo modo, sobre el indicador OEI 02.01 referido a la Cobertura distrital de
fiscalizacion adecuada, se ha obtenido el valor de 13%, cifra inferior al logro esperado, ello
debido al insuficiente presupuesto asignado al JNE por parte del Ministerio de Economia y
Finanzas.

En la Tabla 02, se detalla los indicadores que no lograron alcanzar su meta (Sin
ejecucion y bajo nivel de cumplimiento) son los siguientes: i) Porcentaje de
implementacién del Sistema de Gestidon de Riesgo, ii) Percepcidn sobre el nivel de
confianza en el JNE vy iii) Cobertura distrital de fiscalizacion adecuada. Los
indicadores que presentan adecuado nivel de cumplimiento son los siguientes: i)
Porcentaje de expedientes de inscripcidbn de organizaciones politicas atendidos
oportunamente en las diferentes etapas del procedimiento de inscripcion; i)
Porcentaje de participacion satisfechos(as) con las acciones educativas vy iii)
Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de las unidades organicas dependientes
de la DCGI satisfechas(os) con la atencion recibida, en cuanto al indicador con un
cumplimiento en exceso tenemos al i) Porcentaje de controversias electorales en
procesos electorales resueltas en el plazo establecido y ii) Porcentaje de
usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI
satisfechas(os) con la atencién recibida.

Gréfico 01: Nivel de Cumplimiento de los Indicadores de los OEI
Afo 2021

Nivel de cumplimiento de los indicadores
OEl

Sin ejecucion;
Exceso- 1;12.50%

2;25%

Bajo
cumplimiento;
2;25%

Adecuado;
3;37.50%

Fuente: Informacién enviada por los Centros de Costos.

Los objetivos estratégicos institucionales establecidas en el PEI del Jurado Nacional
de Elecciones han mostrado un desempefio adecuado y en exceso, esto es
principalmente en acciones de fiscalizaciébn adecuada, del servicio de registro de
organizaciones politicas, educacién en conocimientos y capacidades en materia
civico-electoral y en gestion. Sin embargo, los indicadores de bajo cumplimiento y
sin ejecucion, fueron las acciones que no se realizaron por la declaratoria del estado
de emergencia nacional, a consecuencia del brote del COVID-19 y por la dotacion
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de recursos necesarios para la fiscalizacion del proceso electoral, el cual no permitié
incrementar la cobertura de la fiscalizacion en campo.

5. Evaluacion del cumplimiento de las Acciones Estratégicas
Institucionales (AEI)

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) registran veintinueve (29)
indicadores, el 10% ha presentado un nivel de cumplimiento sin ejecucién y bajo
cumplimiento, el 10% aceptable, el 52% adecuado y el 28% en exceso con relacién
a la meta programada. Alrededor del 80% los AEI alcanzaron la meta propuesta.

Si bien el Plan Operativo Institucional aprobado, del Jurado Nacional de Elecciones
comprendié inicialmente de 134 actividades y de 364 sub actividades operativas,
luego con la consistencia del PIA, se llegé a reducir 4 actividades y 33 sub
actividades llegando a ser 130 actividades operativas y 331 sub actividades
respectivamente. Respecto al POl Modificado se incrementaron a 12 actividades y
33 sub actividades, en relacion al POI ejecutado en el afio 2021, comprende de 142
actividades y 364 sub actividades operativas el cual el 94% del total de estas
cumplieron o superaron con el objetivo propuesto, respecto al nivel de ejecucion a
nivel de devengado del afio 2021 fue de S/ 160,544,279.00 que representa el
89.15% del PIM, las metas que fueron ejecutadas en este periodo han superado lo
propuesto, por motivo del Proceso Electoral .

Tabla 03: Resumen de los Indicadores de las AEI
AEI Nombre del Unidad de Logro Valor

Indicador medida esperado obtenido

Nivel de
cumplimiento

2021 2021

OEI.01 Garantizar la 6ptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas
AEI. Propuestas de I.AEI.01.01. Ndmero 5 14 280.0% 01.01.PL
01.01 iniciativas Reglamentos en '
legislativas y materia electoral
reglamentarias aprobados Exceso
elaboradas para la
mejora de la
administracion de
justicia electoral
AEL Acciones de |.AEI.01.02. Eventos Ndmero 20 18 90.0% 01.01.PL
01.02 promocién de la de promocion de la
reforma electoral/o | reforma electoral o
procesos procesos electorales
electorales
implementadas a
nivel nacional
AEI Pronunciamientos ILAEI.01.03. Porcentaje 85% 90% 106.2% 01.01.PL
01.03 en materia Porcentaje de .
electoral emitidos resoluciones
para la mejora de jurisdiccionales Adecuado
la administracién emitidas en el plazo
de justicia electoral | establecido
AEL Gestion de las 1.AEL.01.04. Porcentaje 85% 90% 106.2% 03.01.SG
01.04 resoluciones Porcentaje de ‘
jurisdiccionales con | resoluciones
eficiencia para la jurisdiccionales Adecuado
mayor publicadas
transparencia ante | oportunamente
la ciudadania
AEL Servicios de 1.AEI.01.05. Porcentaje 4% 96% 2395.8% 04.01. DCGI
01.05 Ventanilla Unica Porcentaje de '
atendidos organizaciones
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AEI Nombre del Unidad de Logro Valor Nivel de O/Uo
Indicador medida esperado obtenido cumplimiento
= — 2021 2021
integralmente para | politicas que hacen Exceso
las organizaciones | uso de la Ventanilla
politicas Unica de
Antecedentes para
uso electoral (VU)
OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacién electoral orientada a todos los actores del sistema democratico
AEL Verificacion de la 1.AEI.02.01. Porcentaje 95% 100% 105.3% 04.07. DNFPE
02.01 operatividad Porcentaje de .
oportuna de informes de
Comités Partidarios | fiscalizacién de Adecuado
comités partidarios
remitidos a la
DNROP
oportunamente
AEI. Fiscalizacién .LAEI.02.02. Porcentaje 50.0% 100% 200.0% 04.07. DNFPE
02.02 eficiente de las Porcentaje de hojas '
declaraciones de vida fiscalizadas
juradas de hojas de | de manera
vida de candidatos | centralizada Exceso
o autoridades de
elecciones
nacionales,
regionales o
locales.
AEI. Fiscalizacion 1.AEI.02.03. Porcentaje 100% 100% 100.0% 04.07. DNFPE
02.03 efectiva de los Porcentaje de .
procesos registros del SIPE de
elec_torales ) Igs acciones de Adecuado
nacional, regional o | fiscalizacion
local. realizadas
oportunamente
AEI. Fiscalizacion 1.AEI.02.04. Porcentaje 20% 100% 500.0% 04.07. DNFPE
02.04 focalizada de Porcentaje de ‘
elecciones de fiscalizaciones de
representantes mecanismos de
ante los CCR, participacion Exceso
CCL, CCLD; ciudadana y otros
elecciones de procesos electorales
autoridades a atendidas
CCPPN y otros oportunamente
procesos.
AEI. Asistencia técnica I.AEI.02.05. Porcentaje 95% 100% 105.3% 04.07. DNFPE
02.05 oportuna a Porcentaje de .
entidades en solicitudes de
materia de asistencia técnica Adecuado
fiscalizacion atendidas
electoral. oportunamente
AEI. Fiscalizacién 1.AEI.02.06. Porcentaje 100% 100% 100.0% 04.07. DNFPE
02.06 centralizada de la Porcentaje de .
actualizacion informes de
trimestral del fiscalizacion del Adecuado
padron electoral. padrén electoral
emitidos
oportunamente
OEI.03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas
AEL Solicitudes de I.AEI.03.01. Porcentaje 91% 98% 107.2% 02.06. DNROP
03.01 registro de Porcentaje de .
organizaciones solicitudes de
politicas atendidas | modificacion de Adecuado
oportunamente partidas registrales
atendidas por
DNROP
oportunamente
AEL Sistema Registro 1.AEI.03.02. Porcentaje 90% 100% 111.1% 02.06. DNROP
03.02 de Organizaciones | Porcentaje de .
Politicas-SROP interfaces del
optimizado. Sistema de Registro Adecuado
de Organizaciones
Politicas optimizadas
OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones
: politicas
AEL Actividades de 1.AEL.04.01. Porcentaje 86% 94% 109.6% 04.08. DNEF
04.01 formacion civico- Porcentaje de .
politica integrales participantes
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Nombre del Unidad de Logro Valor Nivel de O/Uo
Indicador medida esperado obtenido cumplimiento
2021 2021
scripci
dirigidas a los satisfechas(os) con Adecuado
publicos objetivos las actividades de
de la DNEF formacion civico-
politica
AEI. Asistencia técnica .AEI.04.02. Porcentaje 80% 79% 98.7% 04.08. DNEF
04.02 para la Porcentaje de .
participacion participantes
pp!it!co-electoral satisfephas(os) con Adecuado
dirigida a los las actividades de
publicos objetivos asistencia técnica
de la DNEF.
AEI. Informacién y 1.AEI.04.03. Porcentaje 80% 92% 114.9% 04.08. DNEF
04.03 sensibilizacion Porcentaje de .
permanente de la participantes
ciud‘aSjani.a, para la satisfephas(os) con Adecuado
participacion las actividades de
civico-electoral. informacién y
sensibilizacion
AEL Programas |.AEI.04.04. Porcentaje 79% 39% 49.1% 04.02. ESEG
04.04 académicos en Porcentaje de
sistemas participantes
electorales y satisfechas(os) con i __
gobernabilidad los programas Bajo cumplimiento
implementados académicos en
para funcionarios y | sistemas electorales
ciudadania en y gobernabilidad
general.
AEL Programas de 1.AEI.04.05. Numero 2 6 300.0% 04.08. DNEF/
04.05 investigacion Investigaciones en . 04.02.ESEG/
especializada en gobernabilidad 04.04 COPE
gobernabilidad democrética y gestion EXceso
democratica y electoral publicadas
gestioén electoral
integrales en el
JINE.
AEL Observatorio para | I.AEI.04.6. Promedio Numero 6 6.5 108.3% 04.04. COPE
04.06 la Gobernabilidad- | de paginas del
INFOgob Observatorio para la
fortalecido bajo los | Gobernabilidad-
enfoques de INFOgob visitadas Adecuado
gobierno abierto y por usuario
de acceso a la
informacioén
AEL Monitoreo ILAEI.04.7. Porcentaje | Porcentaje 88% 90% 102.0% 04.04. COPE
04.07 permanente para la | de riesgos y .
prevencion y conflictos vinculados
tratamiento de ala gestién electoral Adecuado
conflictos con monitoreo
vinculados a la permanente
gestién electoral.
OEI.05 Modernizar la gestién institucional
AEL Servicios a los I.AEI.05.01. Porcentaje 95% 90% 94.7% 04.11.04.sC
05.01 ciudadanos Porcentaje de
atendidos con usuarias(os)
calidad. externas(os) de
Servicios al
Ciudadano
satisfechas(os) con la
atencion recibida
AEL Sistema de gestion | I.AEI.05.02. Porcentaje 70% 93% 133.1% 04.11.01. DGRS
05.02 institucional Porcentaje de '
optimizado en el usuarias(os)
JINE. internas(os) de las
unidades organicas Exceso
dependientes de la
DGRS
satisfechas(os) con la
atencion recibida
AEI. Sistemas de .LAEI.05.03. Porcentaje 84% 100% 119.1% 04.11.01. DGRS
05.03 Seguridad y Salud, | Porcentaje de /
Control Interno y actividades del Plan 04.01. DCGI
Ecoeficiencia de Ecoeficiencia, del Exceso
implementados en | Sistema de Control
el INE Interno y del Sistema
de Seguridad y Salud
ejecutadas
oportunamente
AEI. Sistema Integrado | .AEI.05.04. Porcentaje 78% 87% 111.4% 04.09.
05.04 de Gestion Porcentaje de DGPID
colaboradoras(es) .
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AEI Nombre del Unidad de Logro Valor Nivel de O/Uo
Indicador medida esperado obtenido cumplimiento
= — 2021 2021
implementado en el | que obtienen nota Adecuado
JINE. mayor o igual a 14 en
pruebas referentes a
las normas del
Sistema Integrado de
Gestion (SIG)
AEI. Nuevas oficinas I.AEI.05.05. Porcentaje 100% 100% 100.0% 04.01.
05.05 desconcentradas Porcentaje de . DCGI
implementadas en | Oficinas
el tgrritorio Desconcentradas Adecuado
nacional. creadas
implementadas
AEL Procesos de |.AEI.05.06. Porcentaje 80% 100% 124.8% 04.10.
05.06 servicios Porcentaje de ' DNOD
ciudadanos, usuarias(os)
educacion electoral | externas(os)
y gestion satisfechas(os) con la Exceso
administrativa atencion recibida en
implementados las Oficinas
desconcentradame | Desconcentradas
nte en las Oficinas
Desconcentradas.
AEI. Gestion del talento | I.LAEIL.05.07. Porcentaje 85% 0% 0% 04.11.02
05.07 humano para el Porcentaje de O . RRHH
desarrollo trabajadoras(es) que
institucional participan en Sin Ejecucion
acciones de
capacitacion que
logran aplicar los
conocimientos
adquiridos
AEL Proyectos de |.AEI.05.08. Porcentaje 75% 64% 84.9% 04.05.
05.08 mejora de Porcentaje de DRET
tecnologias de proyectos de mejora
informacion de tecnologias de
implementados informacion
implementados
OEI.06 Implementar en la entidad la gestién integral de riesgo de desastres
AEL Gestion del riesgo | I.LAEL.06.01. Porcentaje 95% 0% 0% 04.01. DCGI
06.01 de desastres Porcentaje de O
integral en el INE. | ejecucion del Plan del
Sistgma de Gestion Sin Ejecucion
de Riesgos de
desastres

En la Tabla 03, se detalla los indicadores que no lograron alcanzar su meta (Sin
ejecucion y bajo nivel de cumplimiento) son los siguientes: i) Porcentaje de
participantes satisfechas(os) con los programas académicos en sistemas
electorales y gobernabilidad; ii) Porcentaje de trabajadoras(es) que participan en
acciones de capacitacion que logran aplicar los conocimientos adquiridos vy iii)
Porcentaje de ejecucion del Plan del Sistema de Gestidon de Riesgos de desastres.

El indicador que alcanzé un nivel de cumplimiento (aceptable) fue el i) Porcentaje
de usuarias(os) externas(os) de Servicios al Ciudadano satisfechas(os) con la
atencion recibida, ii) Eventos de promocion de la reforma electoral o procesos
electorales vy iii) Porcentaje de proyectos de mejora de tecnologias de informacion
implementados

Los indicadores que alcanzaron o superaron su meta (adecuado/exceso) son los
siguientes: i) Reglamentos en materia electoral aprobados; ii) Porcentaje de
resoluciones jurisdiccionales emitidas en el plazo establecido; iv) Porcentaje de
resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente; v) Porcentaje de
organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de Antecedentes
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para uso electoral (VU); vi) Porcentaje de informes de fiscalizacion de comités
partidarios remitidos a la DNROP oportunamente; vii) Porcentaje de hojas de vida
fiscalizadas de manera centralizada; viii) Porcentaje de registros del SIPE de las
acciones de fiscalizacion realizadas oportunamente; ix) Porcentaje de
fiscalizaciones de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos
electorales atendidas oportunamente; x) Porcentaje de solicitudes de asistencia
técnica atendidas oportunamente; xi) Porcentaje de informes de fiscalizacién del
padron electoral emitidos oportunamente; xii) Porcentaje de solicitudes de
modificacion de partidas registrales atendidas por DNROP oportunamente; Xiii)
Porcentaje de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas
optimizadas; xiv) Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades
de formacién civico-politica; xv) Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las
actividades de asistencia técnica; xvi) Porcentaje de participantes satisfechas(os)
con las actividades de informacion y sensibilizacion; xvii) Investigaciones en
gobernabilidad democrética y gestion electoral publicadas; xvii) Promedio de
paginas del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario;
xix) Porcentaje de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral con
monitoreo permanente; xx) Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades
organicas dependientes de la DGRS satisfechas(os) con la atencion recibida; xxi)
Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno
y del Sistema de Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente; xxii) Porcentaje de
colaboradoras(es) que obtienen nota mayor o igual a 14 en pruebas referentes a
las normas del Sistema Integrado de Gestion (SIG); xxiii) Porcentaje de Oficinas
Desconcentradas creadas implementadas y finalmente xxiv) Porcentaje de
usuarias(os) externas(os) satisfechas(os) con la atencién recibida en las Oficinas
Desconcentradas.

En términos generales, las acciones estratégicas institucionales establecidas han
mostrado un buen desemperio, estos resultados reflejan el compromiso de la Alta
Direccion y de los érganos y/o unidades organicas que conforma nuestra institucion,
en aras de contribuir a mejorar y fortalecer la gestién institucional tomando las
medidas necesarias ante la situacion de emergencia nacional.
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Gréfico 02: Nivel de Cumplimiento de los Indicadores de los AEI
Afio 2021

Nivel de cumplimiento de los indicadores
AE|

Adecuado; Aceptable;
15; 52.0% 3; 10.0%
Bajo
‘ cumplimiento;
1;3.0%

Sin ejecucion;
2,;7.0%

Exceso;
8; 28.0%

Fuente: Informaciéon enviada por los Centros de Costos.

Los indicadores que presentan un adecuado nivel de cumplimiento y en exceso se
debe, a la excelente gestiébn de la entidad, sobre todo en las acciones de
fiscalizacién, educacion, reglamentaciébn normativa y de registro de las
organizaciones politicas. Cabe precisar que mediante los sistemas y aplicativos del
JNE, tuvo como finalidad ofrecer una mejor experiencia al ciudadano, sobre todo en
la atencién a la ciudadania, a causa del Estado de Emergencia Sanitaria las
actividades de los procedimientos han tenido que adecuarse a fin de cumplir con
los lineamientos de salud establecidos y ante las limitaciones de movilidad
existentes se han mejorado y optimizado los servicios virtuales y de llamadas.

Sin embargo, los indicadores de sin ejecucién y/o de bajo cumplimiento fueron las
acciones que no se llevaron a cabo debido a las restricciones sanitarias a causa del
brote del COVID-19 y/o priorizaciones en el desarrollo de los procesos electorales,
entre otros factores, en cuanto al rendimiento aceptable se debe de mejorar ain su
desempenio.

A continuacion, presentamos la evaluacién de cumplimiento de los logros
esperados de los objetivos y acciones estratégicas institucionales de los indicadores
considerados en el PEI:

5.1. OEI.01: Garantizar la éptima administracién de justicia electoral a la
ciudadaniay alas organizaciones politicas.
El presente objetivo estratégico se orienta en modernizar el capital
tecnolégico orientado a brindar soporte a la administracion de justicia electoral
mediante el mejoramiento de mecanismos para fortalecer y reafirmar criterios
juridicos con arreglo a las normas vigentes, mejoramiento de los procesos
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que permitan la predictibilidad jurisdiccional electoral y el mejoramiento de la
atencion de las demandas de la poblacion en aspectos electorales.

Este objetivo se monitorea mediante dos indicadores: Percepcion sobre el
nivel de confianza en el JNE y el de Porcentaje de controversias electorales
en procesos electorales resueltas en el plazo establecido, los cuales se
detallan a continuacion:

Grafico 03: Percepcion sobre el nivel de confianza en el INE

Percepcion sobre el nivel de Confianza en el JNE

37% 32%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mm V/alor obtenido % de cumplimiento @ - - Logro esperado

En el grafico 03, podemos observar que el resultado obtenido es de 32%,
teniendo un nivel de bajo cumplimiento. Es importante sefialar, que los
acontecimientos politicos de los ultimos afios, asi como también de campafias
malintencionadas y de desinformacién, ha mermado y reducido el nivel de
confianza que despierta la institucion en la ciudadania peruana. El JINE esta
implementando distintas acciones, tales como el Comité Técnico de Fack
Checking, charlas informativas, entre otros, a fin de contrarrestar los efectos
negativos y reforzar las labores de forma eficiente y transparente.
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Gréfico 04: Porcentaje de controversias electorales en procesos
electorales resueltas en el plazo establecido

Porcentaje de controversias electorales en procesos electoralesresueltas en el
plazo establecido
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mm V/alor obtenido % de cumplimiento @ -+ Logro esperado

Mediante este indicador se mide la oportunidad en la resolucion de
controversias electorales respecto a los expedientes de nulidad, exclusién,
tachas y actas observadas. En el grafico 04 el resultado obtenido es de 98%
superando a la meta programada que fue de 84%, teniendo un nivel de
cumplimiento adecuado, en tal sentido, comprende la proporcion de
resoluciones emitidas segun los plazos establecidos para los tipos de
expedientes comprendidos; lo que implica una mayor transparencia ante la
ciudadania respecto a sus candidatos y a los pronunciamientos. Dentro de los
factores que contribuyeron al logro del indicador fue la definicién de criterios
juridicos para la resolucion de conflictos de matera objetiva e imparcial y la
regulacion para un adecuado desarrollo de las audiencias publicas.

A continuacioén, se muestran los resultados alcanzados en las AEIl asociadas
al OEI.O1.

AEI.01.01. Propuestas de iniciativas legislativas y reglamentarias
elaboradas para la mejora de la administracion de justicia

Esta accion estratégica se mide a través del indicador “Reglamentos en

materia electoral aprobados”. Al respecto el Pleno del Jurado Nacional de

Elecciones ha aprobado 14 reglamentos, superando la meta programada para

el afio 2021, teniendo un nivel de cumplimiento en exceso. A continuacion, se

lista los reglamentos en materia electoral que fueron aprobados en el afio

2021:

e Reglamento de Justificacion y Dispensa Electoral (Resolucion N.° 0987-
2021-JNE).

¢ Reglamento de Observacién Electoral (Resolucién N.° 0983-2021-JNE).

e Reglamento del Procedimiento de Aplicacién a las Actas Observadas,
Actas con Votos Impugnados y Actas con Solicitud de Nulidad en
Elecciones Regionales y Elecciones Municipales (Resolucién N.° 0981-

2021-JNE).
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e Reglamento para la Fiscalizacion y Procedimiento Sancionador
Contemplado en el Articulo 42 de la Ley N.° 28094, Ley de Organizaciones
Politicas, sobre Conducta Prohibida en Propaganda Electoral (Resolucién
N.° 0979-2021-JNE).

e Reglamento de Inscripcion de Listas de Candidatos para Elecciones
Municipales 2022 (Resolucién N.° 0943-2021-JNE).

o Reglamento de Inscripciébn de Férmulas y Listas de Candidatos para
Elecciones Regionales 2022 (Resolucion N.° 0942-2021-JNE).

e Reglamento de Audiencias Publicas del Jurado Nacional de Elecciones
(Resolucion N.° 0939-2021-JNE).

o Reglamento sobre la Casilla Electronica del Jurado Nacional de
Elecciones (Resolucion N.° 0929-2021-JNE).

e Reglamento para la Eleccion Interna de Candidatos de los Movimientos
Regionales que no registran Reglamento Electoral para el Proceso de
Elecciones Regionales y Municipales 2022 (Resolucién N° 0928-2021-
JNE).

¢ Reglamento sobre las Competencias del Jurado Nacional de Elecciones
en Elecciones Internas para las Elecciones Regionales y Municipales
2022 (Resolucion N.° 0927-2021-JNE).

¢ Reglamento sobre Propaganda Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad
en Periodo Electoral (Resolucion N.° 0922-2021-JNE).

o Reglamento de Declaracion Jurada de Hoja de Vida de Candidatos a
Cargos de Eleccion Popular / Formato Unico de DJHV (Resolucion N.°
0920-2021-JNE).

¢ Reglamento de Justificacion y Dispensa Electoral (Resolucion N.° 0874-
2021-JNE).

e Reglamento de Gestion de los Jurados Electorales Especiales para las
Elecciones Generales 2021 en el Contexto de la Emergencia Sanitaria
(Resolucion N° 0032-2021-JNE).

AEI.01.02. Acciones de promocién de la reforma electoral o procesos
electorales implementadas a nivel nacional

Se establecio6 el indicador “Eventos de promocion de la reforma electoral o
procesos electorales”, para el cual se ha obtenido un resultado de 18 eventos
de promocion de la reforme electoral o procesos electorales, lo que representa
un avance del 90%, respecto de la meta programada para el 2021. Los
eventos en materia electoral fueron los siguientes:

e Debate técnico para elecciones presidenciales en Lima.

e Debate presidencial en Arequipa.

e Conferencia internacional “Sudamérica: elecciones en Pandemia”

e Reunion con la Misién de Expertos Electorales de la UE

e Evento Proclama Ciudadana y Juramento por la Democracia

e Evento con Observadores Electorales Internacionales

e Ceremonia institucional por el Bicentenario

e Evento: El impacto de la Pandemia y las noticias Falsas en los Procesos

Electorales (Ecuador).
e 131 sesion del Acuerdo Nacional
o Evento “Seminario Internacional de Justicia Electoral en las Américas”
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e Octava Sesion Ordinaria de la Comision de Constitucion y Reglamento

o Charla virtual “La democracia en el Peru: Avances y retos para la
participacién y representacion”

e XV Conferencia de la Unién Interamericana de Organismos Electorales
(UNIORE)

e Convencion Internacional Balance y Reformas a la Legislacion Electoral
post elecciones.

o Conversatorio sobre “Lecciones aprendidas en las Elecciones de
Argentina”.

e ler encuentro Binacional Justicia Electoral Peri — Ecuador

e |V Encuentro de Alcaldesas del Bicentenario.

e Taller de Fortalecimiento Institucional y Cierra de Gestion.

AEI.01.03. Pronunciamientos en materia electoral emitidos para la
mejora de la administracion de justicia electoral

El indicador asociado a esta accion estratégica, “Porcentaje de resoluciones
jurisdiccionales emitidas en el plazo establecido”, alcanz6 el 90.0%,
superando la meta programada de 85%, esto se debié principalmente la
experiencia y capacidad técnica del equipo del equipo profesional en materia
electoral, como también la definicién de criterios juridicos para la resolucién
de conflictos de matera objetiva e imparcial y la regulacién para un adecuado
desarrollo de las audiencias publicas.

AEI.01.04. Gestiéon de las resoluciones jurisdiccionales con eficiencia
para la mayor transparencia ante la ciudadania

El indicador de esta accion estratégica es “Porcentaje de resoluciones
jurisdiccionales publicadas oportunamente”, el cual reporta un avance del
90%, con un total de 185 resolucidon jurisdiccionales publicadas
oportunamente. Se cuenta con personal capacitado y experimentado en
calificacion de expedientes en materia electoral, se cumplieron los plazos
establecidos en cada una de las actividades internas realizadas por secretaria
general. Seguimiento constante y permanente de las actividades que se
realizan y monitoreo permanente respecto al avance en la calificacién de
expedientes jurisdiccionales ingresados.

AEIL.01.05. Servicios de Ventanilla Unica atendidos integralmente para
las organizaciones politicas

Esta accion estratégica esta representada por el indicador “Porcentaje de
organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de
Antecedentes para uso electoral (VU)” el cual se logré una meta de 96%
superando lo propuesto, ya que 23 organizaciones politicas hicieron uso de
la ventanilla Unica de antecedentes para uso electoral, dentro de los factores
gue contribuyeron al logro del indicador, fue la priorizaciébn de actividades
relacionadas a la preparacion de las Elecciones Generales 2021, como
también los oficios cursados a los personeros de la Organizaciones Politicas

para uso del SISVU.
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OEI.02: Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientadora a
todos los actores del sistema democrético.

La finalidad de este objetivo es el de asegurar la libre y espontanea expresion
de los ciudadanos, garantizando la vigencia del sistema democratico. En
cuanto a la fiscalizacion electoral permite garantizar los derechos
constitucionales y politicos, asi como la legitimidad de los procesos
electorales.

Gréafico 05: Cobertura distrital de fiscalizacién adecuada

Cobertura distrital de fiscalizacién adecuada
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Este objetivo cuenta con el indicador Cobertura distrital de fiscalizacion
adecuada, mediante este indicador refleja la calidad del proceso de
fiscalizacién a nivel distrital que realiza la institucion, esto es expresado como
la proporcion de los distritos que son fiscalizados de forma adecuada ante los
diferentes procesos electorales, principalmente es el trabajo que realizado por
los fiscalizadores en los distritos, se expresa en dos componentes
cualitativamente (evaluacién del fiscalizador) y cuantitativo (namero de
fiscalizadores por distrito). Como podemos notar en el grafico N° 05 el
resultado obtenido en el afio 2021 es de 13%, el valor obtenido no superé la
meta programada de 18%, teniendo un bajo cumplimiento esto se debe a que
los recursos necesarios para la fiscalizacién del proceso electoral fueron un
tanto escasos, no permitiendo incrementar la cobertura de la fiscalizacion en
campo, esto siendo parte también a consecuencia de la pandemia.

Cabe sefialar que presenta 6 AEI que se asociacion con continuacion:

AEIL02.01. Verificacion de la operatividad oportuna de Comités
Partidarios

El indicador empleado para medir el avance en la implementacién de la accion
estratégica es el “Porcentaje de informes de fiscalizaciobn de comités
partidarios remitidos a la DNROP oportunamente”. Durante el afio 2021, se
elaboraron 51 informes de fiscalizacidbn de comités partidarios de manera
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oportuna, alcanzando el 100% de la meta programada, se efectué una mayor
demanda de solicitudes de fiscalizacion de comités partidarios, de los
recursos necesarios para realizar la fiscalizacion en campo y compromiso de
los colaboradores de la Direccion Nacional de Fiscalizacion y Procesos
Electorales con el cumplimiento de las metas.

AEI.02.02. Fiscalizacion eficiente de las declaraciones juradas de hojas
de vida de candidatos o autoridades de elecciones nacionales,
regionales o locales

Para esta accion estratégica se establecio el indicador “Porcentaje de hojas
de vida fiscalizadas de manera centralizada”, el cual tuvo un logro obtenido
100% superando la meta propuesta de 50%, teniendo un nivel de
cumplimiento en exceso ya que se fiscalizaron 3,342 hojas de vidas de
candidatos de manera centralizada.

AEI.02.03. Fiscalizacion efectiva de los procesos electorales nacional,
regional o local

El avance de la implementacion de la AEI.02.03, se mide con el indicador
“Porcentaje de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas
oportunamente”. La DNFPE ha registrado 7 acciones de fiscalizacion en el
Sistema de Informacion de Procesos Electorales realizadas oportunamente,
alcanzando el 100% de la meta programada. Cabe sefalar, que debido al
compromiso de los colaboradores de la DNFPE se registr6 de manera
oportuna la informaciéon en el SIPE y el adecuado funcionamiento de la
plataforma tecnoldégica.

AEI.02.04. Fiscalizacion focalizada de elecciones de representantes ante
los CCR, CCL, CCLD; elecciones de autoridades a CCPPN y otros
procesos

La AEI.02.04 se mide a través del indicador, “Porcentaje de fiscalizaciones de
mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos electorales
atendidas oportunamente”, para el cual se ha obtenido un resultado de 4
fiscalizaciones de mecanismos de participaciéon ciudadana y otros procesos
electorales atendidas oportunamente, significando un avance del 100% con
relacién con la meta programada (20%).

AEIL.02.05. Asistencia técnica oportuna a entidades en materia de
fiscalizacién electoral

Esta accion estratégica se mide a través del indicador “Porcentaje de
solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente”. Al respecto, la
DNFPE atendi6 13 solicitudes de asistencia técnica oportunamente, lo que
significa una ejecucion del 100%, superando la meta programa para este
periodo (95%), esto es gracias al compromiso de los colaboradores para
atender de manera oportuna las asistencias solicitadas.

AEI.02.06 Fiscalizacion centralizada de la actualizaciéon trimestral del

padron electoral



7
24>

5.2.

Informe de Evaluacién de Resultados del PEI 2018-2024
Periodo: Afo Fiscal 2021

El indicador asociado a esta accion estratégica, “Porcentaje de informes de
fiscalizacion del padron electoral emitidos oportunamente”, alcanzé el 100%
de la meta prevista, al elaborar 4 informes de fiscalizacion del padron electoral
remitido por el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC) de
forma oportuna durante el afio 2021.

OEI.03: Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas.
Este objetivo esta orientado en mejorar la atencion del Registro de
Organizaciones Politicas, donde los partidos politicos, movimientos
regionales y organizaciones locales adquieren personeria juridica y derecho
a presentar candidatos a cargo de elecciones populares. Por lo ante expuesto
lo que se busca es mejorar el nivel de atencion de las solicitudes registrales,
asi como optimizar el sistema de registro de organizaciones politicas.

Se busca identificar la brecha entre las solicitudes de las organizaciones
politicas registradas y el total de solicitudes atendidas oportunamente, asi
como la optimizacion del sistema de registro de organizaciones politicas a fin
de actualizar el registro de organizaciones politicas y ofrecer transparencia en
los procesos de inscripcion de las organizaciones politicas con los altos
niveles de calidad a la ciudadania.

Porcentaje de expedientes de inscripcion de organizaciones politicas atendidos
oportunamente
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Este objetivo cuenta con el indicador, Porcentaje de expedientes de
inscripcion de organizaciones politicas atendidos de manera oportuna en las
diferentes etapas del procedimiento de inscripcion, el cual se detalla el en el
siguiente gréfico.

Gréfico 06: Porcentaje de expedientes de inscripciéon de
organizaciones politicas atendidos oportunamente
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Se mide la oportunidad de la inscripcion de las organizaciones politicas, el
cual consta de diferentes etapas, unos dependiendo directamente del JNE y
otras de instituciones como el RENIEC/ONPE. La importancia del proceso
implica la necesidad de hacer un control de los plazos y de los expedientes
gue cumplen con este atributo de calidad.

En el grafico N° 06 el resultado obtenido en el aflo 2021 es de 91%, con un
nivel de cumplimiento adecuado de 96%, cabe precisar que los factores que
limitaron el logro del indicador fueron: El mantenimiento del estado de
Emergencia nacional decretada por el Estado peruano debido al COVID 19 y
el cambio de la legislaciéon electoral, la promulgaciéon de las Leyes N° 30995
y 30998 durante el ultimo semestre del afio 2020, impactd en el nimero de
solicitudes de inscripcion recibidas durante el afio 2021, pues en mérito de
ellas se establecieron nuevos requisitos para la presentacién de una solicitud
de inscripcion, estableciéndose por ejemplo que, en lugar de presentar listas
de adherentes se debia presentar padrones de afiliados, pese a ello, se
atendieron todas las solicitudes recibidas en tiempo y forma.

Los resultados alcanzados por las 2 AEI asociadas al OEI.03 se muestra a
continuacion:

AEI.03.01. Solicitudes de registro de organizaciones politicas atendidas
oportunamente

Esta accion estratégica es medida a través del indicador “Porcentaje de
solicitudes de modificacion de partidas registrales atendidas por DNROP
oportunamente”, se ejecutd el 98%, superando la meta programada que fue
de 91%. Se atendieron 396 solicitudes de modificacion de partidas
electrénicas de organizaciones politicas oportunamente, cabe precisar que la
Ley N° 31272, que modificé la Ley de Organizaciones Politicas - LOP, Ley
28094 estableci6 que el fecha limite que tenian los ciudadanos para renunciar
a la organizacion politica de su afiliacién y participar como candidatos por otra
agrupacion, en el marco del proceso de Elecciones Regionales y Municipales
2022, debia ser el 31 de octubre de 2021, lo que trajo como consecuencia, a
que dicha fecha se incremente el numero de renuncias que recibié la DNROP.
De igual manera, a través de la Ley 31357, se volvi6 a modificar la LOP
fijandose que el plazo para la presentacion de las renuncias debia ser el 31
de diciembre de 2021 y la fecha limite para la presentacion de los padrones
de afiliados el 5 de enero de 2022, lo que una vez mas trajo como
consecuencia le incremento de este tipo de solicitudes.

AEIL03.02. Sistema Registro de Organizaciones Politicas-SROP
optimizado

Para esta accion estratégica se establecié el indicador “Porcentaje de
interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas”,
se muestra una ejecucion del 100%, superando la meta programada de 90%
programada para el afio 2021. Se generaron 19 interfaces del sistema de
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registro de organizaciones politicas, que contribuyendo en la mejora integral
del servicio que brinda la DNROP.

OEI.04: Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico
electoral y de gobernabilidad de las ciudadania y organizaciones.

Este objetivo tiene como finalidad la formacién y educacion en sus
dimensiones electoral, civica y especializada para la promocion de valores en
la ciudadania y en organizaciones sociales y politicas, como también la
gestidn electoral, sostenida en plataformas virtuales, que de manera efectiva
contribuyen a la transparencia de la institucion. Ademas, comprende la
gestion del conocimiento, con su componente de investigacion electoral para
fomentar la realizacién de investigacion de calidad referida a democracia,
gobernabilidad y temas de caracter a la materia electoral, el cual contribuye

Porcentaje de participantes satisfechos con las acciones educativas
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académicamente como también al debate sobre el fortalecimiento de la
democracia.

Este objetivo cuenta con el indicador Porcentaje de participantes satisfechos
con las acciones educativas, el cual se explica su evolucién en estos Ultimos
cuatro afios.

Gréfico 07: Porcentaje de participantes satisfechos con las acciones
educativas

Este indicador mide la percepcion de los participantes que han asistido a las
acciones educativas implementada a diferentes grupos objetivos, esto es
respecto a su satisfaccion.

En el 2021 obtuvo el 93%, este valor ha sobrepasado la meta de 82%,
presenta un nivel adecuado de cumplimiento de 113%, esto se debié a que el
equipo multidisciplinario esta comprometido con la institucién y la ciudadania,
como también el uso de tecnologias de informacién de aulas virtuales y el
interés de la ciudadania en temas electorales.

Cabe sefialar, que este OE cuenta con siete acciones estratégicas:
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AEI.04.01. Actividades de formacion civico-politica integrales dirigidas a
los publicos objetivos de la DNEF

El avance de la implementacion de la AEI.04.01. Se mide con el “Porcentaje
de participantes satisfechas(os) con las actividades de formacién civico-
politica”, el cual ha registrado una ejecucién del 94%, superando la meta
programada (86%). Esta intervencion educativa esta orientada a contribuir a
la construccibn de una ciudadania critica, activa y dindmica para el
fortalecimiento del sistema democratico del pais, se hace hincapié que la
metodologia de aprendizaje utilizada es la adecuada para llegar al publico
objetivo.

AEI.04.02. Asistencia técnica para la participacién politico-electoral
dirigida a los publicos objetivos de la DNEF

Esta accion estratégica es medida a través del indicador “Porcentaje de
participantes satisfechas(os) con las actividades de asistencia técnica”, tuvo
un valor de 79% con un nivel de cumplimiento adecuado, el nimero de
participantes que se encuentran satisfechos con las actividades de asistencia
técnica fueron 15, no se pudieron programar mas talleres de asistencia,
debido a que el equipo de profesionales de la Direccién de educacion se
encontraba abocado en la elaboracion del Plan Nacional de Educacion y
formacion Civica Ciudadana.

AEI.04.03. Informacion y sensibilizacién permanente de la ciudadania
para la participacion civico-electoral

Esta accién estratégica esta representada por el indicador “Porcentaje de
participantes satisfechas(os) con las actividades de informacion vy
sensibilizacion”, el cual alcanz6 un avance del 92%, superando la meta
programada de 80%, alcanzando un nivel adecuado de cumplimiento, los
factores que contribuyo al logro de este indicador fue la descentralizacién de
las actividades educativas lo cual permitié el desarrollo de charlas a nivel
nacional, con personal temporal en las regiones y provincias del Peru
seleccionadas y el interés de la ciudadania en los temas electorales permitié
su participacion masiva.

AEI.04.04. Programas académicos en sistemas electorales vy
gobernabilidad implementados para funcionarios y ciudadania en
general.

La AEI.04.04 se mide a través del indicador, “Porcentaje de participantes
satisfechas(os) con los programas académicos en sistemas electorales y
gobernabilidad”, el cual ha alcanzado una ejecucion del 39%, por debajo de
la meta programa de 79%. Es preciso sefialar que la Escuela Electoral
cumplié con desarrollar sus actividades académicas programadas, siendo
que, por razones de la pandemia, en su gran mayoria se realizaron en la
modalidad virtual, empleando recursos modernos y tecnolégicos como la
plataforma zoom, lo cual permitié que las exposiciones se dieran en tiempo
real, y pudiera darse la interaccion entre los docentes o expositores y los
24
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participantes, asi como la absolucion de consultas en relacion a los temas de
interés. Sin embargo, al tener mayor nimero de participantes, no todos
aplicaron la encuesta de satisfaccion digital, obteniendo un niamero bajo no
real de personas satisfechas, puesto que para estos casos no se puede medir
el nivel de satisfaccion, al ser la encuesta un instrumento anénimo y en
muchos casos opcional, al ver este inconveniente para el afo 2022 se
reformulara el indicador. Este indicador esta compuesto por:

- Programa de Excelencia Académica.

- Programa de Formacion Politica, Democracia y Gobernabilidad.
- Programa de Excelencia Electoral para Jueces y Fiscales.

- Programa de Justicia Electoral.

AEI.04.05. Programas de investigacion especializada en gobernabilidad
democratica y gestion electoral integrales en el JNE.

El indicado empleado para medir el avance en la implementacion de la accion
estratégica es el “Investigaciones en gobernabilidad democratica y gestién
electoral publicadas”.

Al respecto, la ESEG, COPE y DNEF han desarrollado 6 investigaciones, el
cual han alcanzado un nivel de cumplimiento en exceso sobrepasando el
100% con respecto a la meta programada (2) para el afio 2021.

AEI.04.06. Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob fortalecido
bajo los enfoques de gobierno abierto y de acceso a la informacién.

Para esta accion estratégica se establecio el indicador “Promedio de paginas
del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario”, el
cual se alcanzé un promedio de paginas que visita cada usuario de 6.5,
superando la meta programada (6).

La plataforma del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob conté con
informacion disponible para el desarrollo de los procesos electorales
consultados. Este espacio virtual gratuito brinda una base de datos completa
de los procesos electorales realizados por el JNE desde 1931 hasta la
actualidad, asi como publicaciones de analisis politico electoral realizado por
el area.

AEI.04.07. Monitoreo permanente para la prevencién y tratamiento de
conflictos vinculados a la gestién electoral.

El indicador asociado a esta accion estratégica, “Porcentaje de riesgos y
conflictos vinculados a la gestién electoral con monitoreo permanente”,
alcanzé el 90% de la meta prevista sobrepasando lo programado. Se
realizaron 105 acciones de seguimiento a partir de la validacién de riesgos y
conflictos vinculados a la gestién electoral.

OEL05: Modernizar la gestidn institucional

Este objetivo tiene como finalidad el de optimizar la administracion de los
servicios que se brinda a la ciudadania, mediante el fortalecimiento de la
infraestructura institucional, afianzando los sistemas de gestion de calidad y
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modernizacion tecnoldgica fortaleciendo la gestion administrativa y mejorando
la seguridad de la informacién. Esto es mediante la implementacién del
Sistema Integrado de Gestion.

Asi mismo se orienta a avanzar en la desconcentracion institucional con la
presencia en todas las regiones mediante las Oficinas Desconcentradas para
poder acceder a los servicios que se presta a la ciudadania y a las
organizaciones politicas.

Consta de dos indicadores Porcentaje de usuarios externos de las unidades

Porcentaje de usuarios externos de las UO dependientes de la DCGI satisfechas
con la atencidn recibida
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organicas dependientes de la DCGI satisfechos con la atencidn recibida y el
Porcentaje de usuarios internos de las unidades organicas dependientes de
la DCGI satisfechos con la atencidn recibida, donde se detalla su evolucion
en los Ultimos cuatro afos.

Gréfico 08: Porcentaje de usuarios externos de las UO dependientes de
la DCGI satisfechas con la atencién recibida

La Direccion Central de gestién Institucional (DCGI) es el 6rgano de alta
direccion de planificar, dirigir, organizar, coordinar y supervisar las actividades
de gestion electoral, educativa, administrativa, normativa, planificadora y
tecnolégica del JNE. Para ello resulta consecuente medir la satisfaccion
promedio de los usuarios externos por los servicios prestados por los centros
de costos que se encuentren en su a&mbito.

Para la obtencion de este indicador se mide cuando han sido evaluados todos
los indicadores de satisfaccion de las unidades organicas competentes a la
DCGI. En el afio 2021 obtuvo un valor de 88%, siendo menor en 7 punto
porcentuales con respecto al afio 2020. El valor obtenido presenta un nivel
adecuado cumplimiento de 98.2%, dentro de los factores que contribuyeron
al logro del indicador es la eficiente consolidacién de informacion del Sistema
Integrado de Gestién y el uso de tecnologias de informacion.
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La obtencién del indicador del grafico N° 09, es midiendo la satisfaccion de
los usuarios internos de las unidades organicas que se encuentran en el
ambito de la DCGI, sintetizando en el promedio de la satisfaccion por la
atencion recibida por estas unidades organicas. Este indicador se obtiene
midiendo cuando han sido evaluados todos los indicadores de satisfaccion de
los centros de costo competentes a la DCGI, como se puede observar se tuvo

Porcentaje de usuarios internos de las UO dependientes de la DCGI satisfechas
con la atencién recibida
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un valor de 97%, el valor obtenido sobrepaso la meta de 65%, presentando
un nivel de cumplimiento en exceso.

Grafico 09: Porcentaje de usuarios internos de las UO dependientes de
la DCGI satisfechas con la atencién recibida

Este OEI considera a las siguientes Acciones Estratégicas:
AEI.05.01. Servicios alos ciudadanos atendidos con calidad

La AEI.05.01, se mide a través del indicador “Porcentaje de usuarias(os)
externas(os) de Servicios al Ciudadano satisfechas(os) con la atencién
recibida”, el cual muestra una ejecucion de 90%, teniendo un nivel de
cumplimiento aceptable. Este indicador mide la percepcién de los ciudadanos
acerca de los servicios brindados por la unidad organica de Servicios al
Ciudadano. Estos servicios son: i) Recepcion documentaria; ii) Dispensas; y
iil) Orientacién. Cabe sefialar que dentro de los factores que limitaron el logro
de este indicador fue el incremento significativo de la demanda en la
presentacion de solicitudes por el canal virtual y presencial y las restricciones
en el aforo para el ingreso de los ciudadanos a la sede central con motivo de
la prevencién del contagio del COVID-19. Como también las modificaciones
de la normativa relacionada al proceso de ERM-2022, principalmente la
orientada a la modificacion de plazos establecidos.

AEI.05.02. Sistema de gestién institucional optimizado en el INE
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Esta accion estratégica se mide a través del indicador “Porcentaje de
usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la
DGRS satisfechas(os) con la atencién recibida”, lo que representa una
ejecucion 93%, respecto de la meta programada (70%), teniendo un nivel de
cumplimiento en exceso, se atendieron a tiempo los requerimientos y se contd
con el personal idéneo y capacitado para alcanzar las metas.

AEI.05.03. Sistemas de Seguridad y Salud, Control Interno vy
Ecoeficienciaimplementados en el JNE

Para medir esta accidn estratégica se establecio el indicador “Porcentaje de
actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del
Sistema de Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente”, registrando una
ejecucion de 100%, superando la meta propuesta de 84%, realizandose 53
actividades. Es preciso sefialar, que el resultado obtenido del indicador, se
debi6 al compromiso de la Alta direccion y de las unidades orgénicas con la
implementacién de los sistemas de Ecoeficiencia, Seguridad y Salud de
trabajo.

AEI.05.04. Sistema Integrado de Gestion implementado en el INE

Para esta accion estratégica, se establecié el indicador “Porcentaje de
colaboradoras(es) que obtienen nota mayor o igual a 14 en pruebas referentes
a las normas del Sistema Integrado de Gestion (SIG)”, registrando una
ejecucion de 87%, superando a la meta programada, obteniendo un nivel
adecuado de cumplimiento. Al respecto, la Direccion de Planeamiento,
Innovacion y Desarrollo, realiz6 el programa de capacitacion sobre
Interpretacion 1ISO 37001:2016 y Formacion de Auditores Internos del Sistema
de Gestion Antisoborno, se hace necesario que la eficacia de estas
capacitaciones sea evaluada mediante la aplicacion de un examen, cuya nota
minima debe ser alcanzada por la totalidad de los colaboradores para el logro
de este objetivo se ha establecido una metodologia que ofrece una segunda
capacitacion a los colaboradores que no alcanzaron la nota minima exigida,
incrementandose la cantidad de colaboradores que logran alcanzar la nota
minima establecida.

AEI.05.05. Nuevas oficinas desconcentradas implementadas en el
territorio nacional

La accion estratégica se mide a través del indicador “Porcentaje de Oficinas
Desconcentradas creadas implementadas”. Al respecto, la DCGI reporto que
se cred una oficina desconcentrada en la regién Tacna, en el marco de la
modernizacion de la gestion institucional y de la priorizaciéon de recursos de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal, obteniendo el 100% de la meta
programada con un nivel de calificacién adecuado.

AEI.05.06. Procesos de servicios ciudadanos, educaciéon electoral y
gestion administrativa implementados desconcentradamente en las
Oficinas Desconcentradas
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Para esta accion estratégica, se establecidé el indicador “Porcentaje de
usuarias(os) externas(os) satisfechas(os) con la atencién recibida en las
Oficinas Desconcentradas”, el cual ha alcanzado una ejecucién de 100%,
respecto a la meta programada (80%) superandolo alcanzando un nivel de
cumplimiento en exceso, los factores que contribuyeron al logro de este
indicador fue el compromiso de los colaboradores de las Oficinas
Desconcentradas al atender de manera célere y eficaz las necesidades de los
ciudadanos. Asimismo, la innovacion que durante el afio 2021 se mejoro la
atencion virtual pese a las limitaciones del COVID-19 y de las variantes
surgidas.

AEI.05.07. Gestidn del talento humano para el desarrollo institucional.

El avance de la implementacion de la AEL.02.03. se mide con el “Porcentaje
de trabajadoras(es) que participan en acciones de capacitacion que logran
aplicar los conocimientos adquiridos”, se sugiere que para el afio 2022,
modificar el indicador a "Porcentaje de trabajadoras(es) que participan en
acciones de capacitacion" ya que en la Matriz del Plan de Desarrollo de
Personas 2021, se puede visualizar que la mayoria de acciones de
capacitacion se evaluan solo a nivel de reaccién y aprendizaje.

AEI.05.08. Proyectos de mejora de tecnologias de informacién
implementados

Esta accion estratégica se mide a través del indicador “Porcentaje de
proyectos de mejora de tecnologias de informacion implementados”, el cual
registra una ejecucion de 64%, presentando un nivel aceptable de
cumplimiento. A pesar del estado de emergencia, se ejecutaron 7 proyectos
para la mejora de tecnologias de informacion, para ello influyeron varios
factores como la eficiencia y experiencia de los analistas programadores y
coordinadores de proyectos y la supervision de las implementaciones dentro
de los plazos establecidos.

OEI.06: Implementar en la entidad la gestion integral de riesgo de
desastres.

Como nuestro pais es propenso a la manifestacion de diversos fenémenos
naturales cuyos efectos generalmente se encuentran asociados a las
condiciones de vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida. La
importancia de este objetivo es que el INE fortalecera las capacidades a nivel
central y de las oficinas desconcentradas para la gestion integral del riesgo
de desastres.

Este objetivo cuenta con el indicador, Porcentaje de implementacién del
sistema de gestion de riesgo, el cual se detalla en el grafico a continuacion.
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Gréfico 10: Porcentaje de implementacion del sistema de gestion de
riesgo

Porcentaje de implementacion del sistema de gestion de riesgo
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El presente grafico nos detalla el porcentaje de implementacion del sistema
de gestion de riesgos. Cabe sefialar que no se pudo ejecutar por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del
COVID-19 vy por la priorizacion de las actividades en materia electoral
relacionadas con la planificacién, organizacion y desarrollo de las Elecciones
Generales 2022, sin embargo se realizaron coordinaciones con CENEPRED
para efectos de establecer convenio de cooperacion interinstitucional,
relacionadas con la asistencia técnica para la implementacion de la Gestion
de Riesgos de Desastres (GRD), acciones de sensibilizacién y capacitacion
en GRD.

AEI06.01. Gestion del riesgo de desastres integral en el JNE.

La AEIL.06.01 se mide a través del avance en el indicador “Porcentaje de
ejecucion del plan del sistema de gestién de riesgos de desastres”, el cual no
se pudo desarrollar como se menciond anteriormente se priorizaron
actividades entre ellas la preparacion de las Elecciones Generales 2021, asi
como también la Consulta Popular de Revocatoria de mandato de
Autoridades 2021 y las Elecciones Municipales Complementarias del distrito
de Chipao.

6. Medidas adoptadas para el cumplimiento de las metas y
medidas para mejorar la implementacion del PEI

En el presente informe de evaluacion de los indicadores de desempefio, donde se
mide el cumplimiento de las metas institucionales, concentrandose una mayor
cantidad en el OEI.O5 “Modernizar la Gestidon Institucional”’, que manifiestan



4"’ N = Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2024
Periodo: Afio Fiscal 2021

mayormente un nivel de cumplimiento en exceso sobrepasando la meta
programada. Para ello la institucidn, se vio en la necesidad de revisar las estrategias
de andlisis para el uso de nuevas herramientas adaptdndose a la coyuntura actual
por ello detallaremos las acciones para el logro de los Objetivos Estratégicos (OE),
luego se detallaran las medidas para optimizar la implementacion del PEI.

Referente a OEIL.01 “Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral

a la ciudadania y a las organizaciones politicas”.

Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEI.01

e El Pleno del JNE resolvié y emiti6 pronunciamientos en materia electoral,
verificandose el cumplimiento de los requisitos de ley. En cuanto a la
resolucion de los pronunciamientos, fue elevado en este periodo, debido a las
apelaciones en la segunda vuelta electoral, resolviéndose lo primordial,
producto de la carga jurisdiccional elevada.

¢ Se modificé el reglamento de gestién de los JEE en el marco de las EG2021
y se aprobaron todos los reglamentos aplicables para las ERM2022.

e Se elaboro proyecto de Ley que modifica el articulo 11 de la Ley N.° 26486
LOE, referido al quérum del Pleno del JNE y supuestos en los que se
convocan a sus respectivos suplentes.

e Debido al estado de emergencia sanitaria, se continuo con el uso de videos
conferencias mediante plataformas virtuales, en las distintas actuaciones del
Jurado Nacional Elecciones, como en las sesiones del Pleno y de Presidencia
para resolver y emitir pronunciamientos en materia electoral y de los Jurados
Electorales Especiales, mediante (Resoluciones y autos).

Referente a OEL02 “Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral

orientada a todos los actores del sistema democratico”.
Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEI.02

e Mediante Informe N° 024-2021-MEVP-DNFPE/INE elevado a DCGI con
Memorando N.° 1182-2021-DNFPE/IJNE, la Direccion Nacional de
Fiscalizacion de Procesos Electorales, ejecuto la Fiscalizacion programada
respecto a la actualizacion trimestral del padrén electoral, durante el tercer
trimestre fueron 528 actas de defuncién recibidas, en el cuatro trimestre se
registraron 508 actas de defuncion.

e Se atendié de manera especializada las solicitudes de asistencia técnica en
temas de mecanismos de participacion ciudadana, fiscalizacién técnica y
electoral.

e Se ejecuto la fiscalizacién focalizada de la existencia y funcionamiento de 527
Comités Partidarios, en procesos de inscripcion de 30 organizaciones
politicas. De acuerdo a lo dispuesto por la Alta Direccion, se ejecutd la
fiscalizacién de todas las solicitudes recibidas tanto del 2020 como del 2021,
que debido a la emergencia sanitaria no pudieron atenderse anteriormente,
realizdndose en el periodo de julio a setiembre.

e Se ejecutaron las actividades de fiscalizacién centralizada de la informacion
registrada en el SIPE de las Declaraciones Juradas de Hojas de Vida (DDJJ
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de HHVV) de autoridades; con ciertas restricciones debido al estado de
emergencia originado por la pandemia del COVID-19.

Referente a OEL.03 “Optimizar el servicio de registro de organizaciones

politicas”.

Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEIL.03

La atencion de solicitudes de inscripcion de organizaciones politicas, ha
mermado el nimero y por otro lado se han incrementado las solicitudes de
modificacion de partida electrénica y de las solicitudes como por ejemplo de
las renuncias a organizaciones politicas. Cabe precisar que la DNROP
atendio toda y cada una de las solicitudes presentadas en tiempo y forma,
tomando en consideracién el plazo de atencion de Servicios al Ciudadano
para la recepcién y despacho de documentos y la suspension de las
actividades presenciales por la coyuntura politica existente.

En cuanto al Sistema de Registro de Organizaciones Politicas — SROP, se
divide en SROP Publico y SROP Interno. En cuanto al SROP Publico,
actualizo a fin de permitir visualizar nuevamente los padrones de afiliados, los
gue estuvieron fuera de linea debido a la generacién de padrones electorales
de afiliados, lo cual ha finalizado, como la actualizacién del documento
RelacionOpAfiliadosUnicos.pdf. Por seguridad de la DRET, se actualizaron
todas las paginas que usen cédigo captcha con el Google reCaptchav3. Con
el SROP Interno, se actualizo Crystal Report de la Constancia de afiliacion y
la Constancia de Inscripcion, retirando las lineas de blanco de sus respectivas
cabeceras. Se hace el pase del compilado Reportes.dll, para que las OD
lleven a cabo el proceso de Inscripcion de los movimientos regionales dentro
de la regién que les compete.

Se atendieron 8,104 solicitudes de desafiliacion,
(procedentes/improcedentes) para el IV trimestre.

Se atendieron las solicitudes de las siguientes instituciones: Ministerio
Publico, ONPE, RENIEC, Policia Nacional del Peru, Defensoria del Pueblo,
Ministerio del Interior.

Se atendieron solicitudes de inscripcién de organizaciones politicas en sus
diferentes etapas de las siguientes organizaciones politicas: Futuro y
Progreso Junin, Junin para Todos, Movimiento Accién Regional, Integracion
y Desarrollo, Juntos por Tacna; Partido Patriético del Per(; Nuevo Peru, por
Democracia, Soberania y Justicia; Partido Patriético del Perd, Loreto para
Todos, Movimiento Independiente Reivindiquemos Loreto, Juntos por Loreto,
Juntos por Tacna, Movimiento Naranja, Frontera Viva, Partido Democrético
Pera Unido, Movimiento Descentralista Amazoénico — Moda, Contigo Region ,
Piura Renace, Demdcrata Verde, Fe en Perq, Frepap, Pert Unido, Patridtico
del Perd, Nuevo Perd, Somos Callao, Si se Puede Callao, Viva el Callao,
Aliados por el Cambio, Junin para Todos, Juntos por Loreto, Piura Renace y
Frontera Viva.

Referente a OEI.04 “Mejorar los conocimientos y capacitaciones en materia
civico — electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones
politicas”.
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Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEI.04

A pesar de la pandemia, se ha incrementado el acceso a las plataformas
virtuales de la Direccidon Nacional de Educacion y Formacion Civica, y del
Museo Electoral. A lo que corresponde a exposiciones permanentes e
itinerantes del Museo, se realiz6 un mayor nimero de exposiciones ya que al
retomarse las actividades de la ciudadania se registra un mayor interés por
las exposiciones virtuales y de las visitas, se precisa que la nueva plataforma
virtual con la que cuenta el museo ha permitido mayor interaccién por parte
de los ciudadanos. Asi como la campafia de difusién en redes sociales y
aliados del museo.

Las acciones educativas para los voluntarios fueron de manera
descentralizadas, mediante el aula virtual, permitié que estos talleres puedan
realizarse en las Oficinas Desconcentradas, en el contexto del proceso
electoral los y las voluntarias muestran mayor interés por la informacion
electoral del JNE.

Desarrollo de programas de formaciéon descentralizadas y en Lima en
educacion civica dirigido a los grupos objetivos de la DNEF, se llevaron a
cabo los talleres de formacion en el curso EMPODERA y PARIDAD dirigido a
organizaciones sociales LGTB y mujeres respectivamente, en los meses de
noviembre y diciembre se llevd a cabo el curso virtual dirigido a
Organizaciones Politicas. Como parte de las actividades desarrolladas con
las organizaciones politicas se llevé a cabo una sesion de asistencia técnica
sobre las Buenas practicas en la lucha contra la desinformacion.

Mediante Informe N.° 101-2021-JFRR-ESEG-JNE (informe final del
diplomado de acoso) y el Informe N.° 005-2022-JFRR-ESEG-JNE (informe
final de diplomado Fake News) / Acta de notas / Reporte de sesion zoom, |
"Diplomado de Acoso Politico y Violencia de Género" se dividid en cinco
médulos tematicos a cargo de docentes internacionales y una docente
nacional, del 16 de agosto al 29 de octubre de 2021, donde se matricularon
36 personas (28 son mujeres y 08 hombres), de los cuales, 21 aprobaron, 10
desaprobaron y 5 abandonaron. Asimismo, el "Diplomado en Desinformacion,
Fake News y Procesos Electorales" divido en trece sesiones, a cargo de
docentes internacionales (Espafia y Chile) del 25 de setiembre al 18 de
diciembre de 2021. Para esta actividad, se matricularon 46 personas (28 son
hombres y 18 mujeres), de los cuales, 31 aprobaron, 13 desaprobaron, 1
abandon6 y 1 reservé su matricula. Las clases de ambos diplomados se
llevaron en la modalidad virtual, a través de la plataforma zoom de la ESEG.

La Céatedra Democracia Pert "Domingo Garcia Rada" - Novena Edicion
denominada "Desinformacion y Elecciones" se desarroll6 el 11 de noviembre
de 2021, a cargo del Dr. Rafael Rubio Nufiez, expositor internacional de
reconocida trayectoria laboral y académica. La actividad tuvo como finalidad
informar y actualizar los conocimientos de los participantes para combatir la
desinformacion en los procesos electorales, sus consecuencias en la
credibilidad de los garantes de la democracia y la importancia de combatirla.
Un total de 118 personas participaron de la novena edicion de la Catedra
Democracia Peru, a través de la plataforma zoom de la ESEG.

El Programa de Extensién Universitaria en Derecho, Gestion y Justicia
Electoral, cuarta edicion - Grupo "A”, estuvo estructurado en ocho (8)
médulos, donde participaron 60 estudiantes de universidades nacionales y
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publicas del pais, del 16 de agosto al 4 de octubre de 2021, de los cuales, del
total de alumnos, solo 43 aprobaron, 15 desaprobaron y 2 abandonaron el
curso. En el mes de octubre, se desarroll6 el Programa de Extension
Universitaria en Derecho, Gestion y Justicia Electoral, cuarta edicion - Grupo
"B", del 18 de octubre al 6 de diciembre de 2021, los dias lunes en el horario
de 6:00 p.m. a 7:30 p.m. Los modulos dictados fueron: médulo 1 "Democracia
y representacion politica" (Dr. Gerardo Tavara Castillo), moédulo 2
"Fundamentos generales del derecho electoral” (Dra. Flor Bazan Ramos),
modulo 3 "Sistema electoral" (Abg. Amelia Hernandez Donaire), modulo 4
"Aspectos generales de la administracion electoral" (José A. Pérez Duharte),
modulo 5 "Las organizaciones politicas en el Peru" (Fernando Rodriguez
Patrén), médulo 6 "Construccién de la ciudadania democréatica desde las
universidades" (Luis Nunes Bertoldo), médulo 7 "Justicia Electoral" (Maria
Marallano Muro), y médulo 8 "Participacion juvenil y participacion electoral"
(Adriana Urrutia Pozzi-Escot). Ambos programas se desarrollaron en
modalidad virtual, a través de la plataforma zoom y el Aula Virtual de la ESEG.
Para el segundo grupo participaron 60 alumnos, de los cuales, aprobaron 30,
desaprobaron 18 y se retiraron 12. Estos ultimos también son considerados
como desaprobados debido a que no participaron de las actividades
académicas programadas.

e El Programa de Excelencia Electoral para Jueces y Fiscales, quinta edicion
se desarroll6 en dos grupos "A"y "B”, estructurado en cuatro (4) sesiones a
cargo de docentes especialistas y juristas en la materia. Los médulos fueron:
Sesién N.° 01 -Democracia y derecho electoral. Componentes esenciales del
derecho electoral (Salvador Romero Ballivian); Sesién N.° 2 -El sistema de
justicia electoral en el Peru. Caracteristicas y perspectivas (Carlos Hakansson
Nieto); Sesién N.° 3 -Visibn panoramica de las reformas electorales y su
impacto en la democracia (Yessica Clavijo Chipoco); y, Sesién N.° 4 -Estudio
particular de las reformas electorales mas relevantes (José Tello Alfaro). El
programa tuvo como objetivo brindar conocimientos en materia electoral y
fortalecer las capacidades de los jueces y fiscales a nivel nacional, que
aspiran a participar en la conformacion de los Jurados Electorales Especiales
(JEE) en calidad de presidente y Segundo Miembro, que se instalan con la
convocatoria a un proceso electoral. El grupo "A" participaron 60 magistrados,
de los cuales fueron 10 jueces y 50 fiscales a nivel nacional, siendo las clases
del 13 de octubre al 07 de noviembre de 2021. Del total de alumnos
matriculados, aprobaron solo 43, desaprobaron 10 y se retiraron 7. Para el
grupo "B" se tuvo la misma cantidad de participantes (60 magistrados), de los
cuales fueron 5 jueces y 55 fiscales. Las clases se llevaron a cabo del 04 de
noviembre al 25 de noviembre de 2021. Del total, aprobaron solo 47,
desaprobaron o no cumplieron con asistir al 70% de las clases 4 y se retiraron
9.

e Se registraron un total de 10 situaciones de riesgos electorales y conflictos
sociales. Todos estos riesgos fueron mitigados, con el objetivo de prevenir
conflictos electorales. Asimismo, se coordinaron acciones de mitigacion de
riesgos a nivel interno y externo.

o Fortalecimiento del portal web INFOgob para ello se elaboraron informes de
validacion del contenido historico registrado en procesos electorales
registrados en la plataforma web de INFOgob, también se atendieron



Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2024
Periodo: Afio Fiscal 2021

requerimientos informaticos a través del andlisis de base de datos historicos
de INFOgob.

Referente a OEL.05 “Modernizar la gestion institucional”.

Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEI.05

Debido al estado de emergencia, se continué con la modalidad de trabajo
mixta y remota, utilizando la herramienta de conexién VPN (Check Point
Mobile), en el caso de trabajo presencial, se efecttan todos los protocolos de
seguridad a los servidores y funcionarios que asiste a laborar fisicamente a
las oficinas para la continuacion de las funciones y de las metas programadas.

Mediante la Direccién Central de Gestion Institucional, se realiz6 el
seguimiento, monitoreo del sistema integrado de gestién, de manera
permanente a los érganos y unidades organicas a su cargo a fin de conseguir
de manera adecuada, eficiente y oportuna, contribuyendo con el cumplimiento
de las metas y objetivos estratégicos institucionales. Cabe sefialar que,
mediante el monitoreo del funcionamiento del sistema de control interno, se
desarrolla el eje de cultura organizacional de la entidad.

La orientacion al ciudadano en materia electoral, durante el periodo evaluado,
se ha canalizado de manera virtual a través del Call Center y el correo
electronico, lo que hace mas facil recurrir a dicho servicio por parte de la
ciudadania. De otro, las consultas aumentaron respecto al proceso electoral,
con la primera y segunda vuelta, las consultas mas recurrentes fueron
referentes al estado de las solicitudes y normativas de dispensas y/o
justificacion de multa electoral, como también el proceso de pago mismos,
también se presentd un incremento de llamadas relacionadas al proceso
electoral ERM2022, tramites de dispensa y justificacién, Multas y otros.

Por motivo del proceso electoral se mejoraron los sistemas informéticos, con
el analisis y disefio de los siguientes sistemas: (SIC, SWRENIEC, SISMEV,
SGU), cabe sefialar que mediante el Software (GEPS), se pueden encontrar
los desarrollos y mantenimientos realizados con su respectiva
documentacion.

Desarrollo del nuevo sistema de dispensa para las ERM2022, y PagosOnLine
a través de Niubiz.

Inauguracion de la Oficina Desconcentrada de Tacna, el cual se da
seguimiento constante y monitoreo de la implementacion.

En cuanto a la informacion y orientacion a los ciudadanos y organizaciones
politicas sobre diversos procedimientos y/o tramites ante la entidad de parte
de las oficinas desconcertadas, se absolvieron consultas, tramites virtuales y
se brind6 orientacion para la correcta tramitacion de lo requerido ante el INE.

Referente a OEL.06 “Implementar la gestion integral de riesgo de desastres”.

Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEI.06

Debido a las declaratoria del Estado de Emergencia Nacional, por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del
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COVID-19, no se lleg6 a implementar la gestion de riesgo de desastre, donde
se priorizaron actividades relacionadas a las Elecciones Generales 2021 y de
la preparacién de las ERM’s 2022, sin embargo se realizaron coordinaciones
con CENEPRED para establecer convenio de cooperacion interinstitucional,
relacionadas con la asistencia técnica para la implementacion de la Gestion
de Riesgos de Desastres.

En cuanto a las medidas para mejorar la implementacion del PEI

tenemos:

e OEILOLl: Garantizar la 6ptima administraciéon de justicia electoral a la
ciudadania y a las organizaciones politicas, lo que se busca es mejorar ain
mas los servicios de justicia electoral que la entidad brinda a la ciudadania, sobre
todo actuando de manera eficiente.

e OEI02: Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada atodos los
actores del sistema democratico, se debe proseguir con la labor oportuna y
eficiente de fiscalizacion, de todas y cada una de las etapas del proceso
electoral, desde la convocatoria hasta la proclamacion de los resultados,
garantizando que los comicios traduzcan la expresion libre, espontanea,
autentica y transparente para con la ciudadania.

o OEILO03 “Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas”, se
tendria que mejorar el sistema SROP para facilitar al ciudadano el acceso rapido
a los tramites, solicitudes o consultas, tomandose en cuenta para la elaboracion
del préximo PEI.

o OELO04 “Mejorar los conocimientos y capacitaciones en materia civico —
electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas”,
lo que se busca es que haya un mayor alcance y participacion de la ciudadania
en temas de materia civico electoral, como también el de gestionar el
conocimiento mediante investigaciones electorales en temas de democraciay de
gobernabilidad. De lo posible seguir manteniendo virtualmente las
capacitaciones y los talleres informativos de manera permanente para reforzar
capacidades, aprendizaje, adiestramiento y actualizacién en diversas materias
educativas electorales segln corresponda mediante la innovacion.

e OEILO05 “Modernizar la gestion institucional”, Se deberia de implementar
acciones estratégicas sobre transformacion digital para cumplir de forma
oportuna y eficiente las funciones de la institucién, contdndose con adecuados
sistemas de informacion y tecnologias, brindando soporte e innovacion para la
supervision en condiciones semipresencial y remota.

Fortalecer la comunicacion interna y externa, contribuyendo a la continuidad y
mejora de la calidad de comunicacion entre las diferentes unidades organicas
del JNE, con las instituciones del sistema electoral y con la ciudadania en
general.

Tomar en cuenta que para la elaboracion del proximo PEI de la entidad, se
deberia de mejorar las estrategias y amoldarlo a los factores externos en este
caso del &mbito, econdémico, social, salud, geopolitico y tecnolégico, sobre todo
en ver opciones de solucién del riesgo ante la eminente coyuntura actual.
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OEL06 “Implementar la gestion integral de riesgo de desastres”, aun falta
implementar adecuadamente los procesos de gestidn interna de riesgos, para
ello se realizaron coordinaciones con CENEPRED, a efectos de establecer
convenio de cooperacion interinstitucional, relacionadas con la asistencia técnica
para la implementacién de la Gestion de Riesgos.

Conclusiones y recomendaciones

El Plan Estratégico Institucional 2018-2024 del Jurado Nacional de Elecciones
contiene 6 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y 29 Acciones
Estratégicas Institucional (AEl), los cuales se miden a través de 8 y 29
indicadores, respectivamente.

En el Ao 2021, de los 8 indicadores que corresponden a los OEl, el 37.5%
presenta un nivel calificado como sin ejecucion y de bajo cumplimiento, el 37.5%
como adecuado, y el 25% en exceso, que sobrepasaron la meta establecida.

Las AEI registran 29 indicadores, de los cuales el 10% presenta un nivel
calificado como sin ejecucién y de bajo cumplimiento, el 10% aceptable, el 52%
adecuado y el 28% en exceso, con relacién a la meta programada.

El informe de evaluacion de resultados correspondiente al afio 2021, evidencia
los avances alcanzados en el cumplimiento de las metas institucionales
establecidas en el PEI 2018-2024, asimismo identifica y preveé los factores que
puedan limitar el cumplimiento de las metas, y desarrollar estrategias y/o
acciones que contribuyan a mejorar la gestion institucional.

Se recomienda continuar con los esfuerzos desplegados para la mejora continua
de la gestion institucional, tomado en consideracion los resultados obtenidos en
la evaluacion del PEI, con el objeto de optimizar las estrategias y contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales, asegurando una gestion eficaz y
eficiente.

Anexos

Anexo I: Reporte de seguimiento del PEI emitido a través del aplicativo
CEPLAN V.01.

Anexo Il: Cuarto informe de evaluacion de implementacién POI.

Anexo IlI: Evaluacion de indicadores del PEI
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Anexo B-7
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Periodo PEI : 2018 - 2024

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sector : 31 - JURADO NACIONAL DE ELECCIONES
Pliego : 031 - JURADO NACIONAL DE ELECCIONES

OEI.01JGARANTIZAR LA OPTIMA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELECTORAL A LA CIUDADANIA Y A LAS ORGANIZACIONES POLITICAS (Prioridad:1)

PARAMETRO VALOR UNIDAD
con. NDICADOR METRO LINEABASE  \CrOAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) ve mND
MEDICION Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
000475- 02.01-
Percepcion sobre el nivel de JURADO PRESIDENCIA
IND.01.0E101 PerceP Porcentaje 2017 56.00 2017 56.00 58.00 59.00 60.00 60.00 60.00 60.00 ND 37.00 0.00 0.0032.00 ND ND ND 6379 0 05333 ND ND ND DEL JURADO
confianza en el JNE NACIONAL DE NACIONAL DE
ELECCIONES 1\ weciones
Porcentaje de controversias 000478- 01.01-PLENO
IND.02.0EI.01 Slectorales en procesos Porcentaje 2014 70.00 2017 100.00 79.00 85.00 90.00 84.00 86.00 87.00 92.00 80.10 99.28 98.00 98.00 ND ND ND 100 100 100 100 ND ND Np  URADO DEL JURADO

electorales resueltas en el NACIONAL DE NACIONAL DE
plazo establecido ELECCIONES ~ ELECCIONES

AEI.01.01|Propuestas de iniciativas legislativas y reglamentarias elaboradas para la mejora de la administracion de justicia electoral (Prioridad:1)

PARAMETRO | |Nga BasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL & UE ORGANICA
MEDICION Ao Valor | Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
000478- 01.01-PLENO
Reglamentos en materia JURADO DEL JURADO

IND.01.AEL.01.01

electoral aprobados Nimero 2014 7.00 2017 1.00 6.00 2.00 2.00 5.00 3.00 2.00 1.00 10.00 2.00 11.00 14.00 ND ND ND 100 100.00 100 100 ND ND ND\cioNal DE NACIONAL DE

ELECCIONES ~ ELECCIONES

AEI.01.02] Acciones de promocion de la reforma electoral/o procesos electorales implementadas a nivel nacional (Prioridad:1)

PARAMETRO  LINEA VALOR UNIDAD
oy LS o Ecll e LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) e RO
MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
e - 000478- 01.01-PLENO
ventos de promocion de JURADO DEL JURADO

IND.01.AEI.01.02 la reforma electoral o Numero ND ND ND ND 22.00 15.00 15.00 20.00 20.00 15.00 10.00 24.00 14.00 17.00 18.00 ND ND ND 100 93.33 100 90.00 ND ND ND

procesos electorales NACIONAL DE  NACIONAL DE

ELECCIONES ~ ELECCIONES

AEI.01.03]PRONUNCIAMIENTOS EN MATERIA ELECTORAL EMITIDOS PARA LA MEJORA DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELECTORAL (Prioridad: 1)

PARAMETRO | Nep pasE VALOR LOGRO ESPERAD VALOR OBTENID! AVANCE UNIDAD
cop. INDICADOR DE ASE - ACTUAL OGRO ES 0 ORO 0 CE %) UE ORGANICA
MEDICION ' Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de resoluciones 380.217080 g:il?jUF:fgg
IND.01.AEL.01.03 jurisdiccionales emitidas  Porcentaje 2014 70.00 2017 69.10 79.00 79.00 88.00 85.00 86.00 86.00 83.00 85.80 99.42 98.57 90.00 ND ND ND 100 100 100 100 ND ND ND

NACIONAL DE  NACIONAL DE
ELECCIONES ~ ELECCIONES

en el plazo establecido

AE| 04] Gestion de las resoluciones jurisdiccionales con eficiencia para la mayor transparencia ante la ciudadania (Prioridad:1)

PARAMETRO VALOR UNIDAD
cop. INDICADOR o LINEA BASE ) TAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de resoluciones 889’&7080 03.01-
IND.01.AEI.01.04 jurisdiccionales publicadas Porcentaje 2014 70.00 2017 69.10 79.00 79.00 88.00 85.00 86.00 86.00 88.00 85.80 99.42 98.57 90.00 ND ND ND 100 100 100 100 ND ND ND NACIONAL DE SECRETARIA
oportunamente ELECCIONES GENERAL

AEL.01.05|Servicios de Ventanilla Unica atendidos integralmente para las organizaciones politicas (Prioridad:1)

PARAMETRO VALOR UNIDAD
oy LGESER e O LINEABASE ey LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) e T

MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de 04.01-
organizaciones politicas 000478- DIéECCION

IND.01.AEL.01.05 3“9 hacen uso de la Porcentaje 2016 80.00 2017 80.00 81.00 69.00 ND 4.00 85.00 60.00 72.00 80.50 25.00 100.00 96.00 ND ND ND 99.38 3623 ND 100 ND ND ND ;URAPO CENTRAL DE
‘entanilla Unica de NACIONAL DE STION

Antecedentes para uso ELECCIONES INSTITUCIONAL

electoral (VU)

ASEGURAR UNA ADECUADA FISCALIZACION ELECTORAL ORIENTADA A TODOS LOS ACTORES DEL SISTEMA DEMOCRATICO (Prioridad:2)

PARAMETRO VALOR UNIDAD
T BIEGR e O LINEABASE \eria LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) = R
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
4.07-
000478~ DIRECCION
IND.01.0EI.02 Cobertura distrital de Porcentaje ND ND 2017  ND 24.00 94.00 ND 18.00 18.00 97.00 ND 26.70 100.00 0.00 13.00 ND ND ND 100 100 ND 7222 ND ND Np  URADO NACIONAL DE

NACIONAL DE  FISCALIZACION
ELECCIONES Y PROCESOS
ELECTORALES

fiscalizacion adecuada

Verificacion de la operatividad oportuna de Comités Partidarios (Prioridad:2)

PARAMETRO | |Nga BAsE  VALOR LOGRO ESPERAD! /ALOR OBTENI AVANCE UNIDAD
coD. INDICADOR DE NEABASE  pcTuaL OGRO ES 0 VALOR O Lo WANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de 04.07-
informes de 000478- DIRECCION
IND.01.AE1.02.01 fiscalizacién de Porcentaje 2015 90.00 2017 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100 100 100 100 ND ND ND JURADO NACIONAL DE

comités partidarios NACIONAL DE FISCALIZACION
remitidos a la DNROP ELECCIONES Y PROCESOS
oportunamente ELECTORALES

AEI.02.02|Fiscalizacion eficiente de las declaraciones juradas de hojas de vida de candidatos o autoridades de elecciones nacionales, regionales o locales. (Prioridad:2)

PARAMETRO | |Nga pasE VALOR LOGRO ESPERAD! /ALOR OBTENID! AVANCE UNIDAD
cop. INDICADOR DE N SE AcTUAL OGRO ES 0 VALOR 0 0 VANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de hojas 000478- DIRECCION
de vida fiscalizadas . JURADO NACIONAL DE
IND.01.AEI02.02 g& o4 T Porcentaje 2014 80.00 2017 100.00 80.00 100.00 ~ ND 50.00 80.00 100.00  ND 100.00 100.00 0.00 100.00 ND ND ND 100 100.00 ND 100 ND ND ND \ac\ols e RoCALIZACION
centralizada ELECCIONES Y PROCESOS
ELECTORALES
calizacion efectiva de los procesos electorales nacional, re: al o local. (Prioridad
PARAMETRO | |Nga BasE  YALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE ACTUAL ® UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de 3
registros del 000478- 04.07-
DIRECCION
SIPE de las JURADO ACIONAL DB
IND.01.AEI.02.03 acciones de  Porcentaje 2014 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND  ND 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND NACIONAL iy oy
fiscalizacion DI
2 Y PROCESOS
realizadas ELECCIONES ELECTORALES
oportunamente

AAE1.02.04|Fiscalizacion focalizada de elecciones de representantes ante los CCR, CCL, CCLD; elecciones de autoridades a CCPPN y otros procesos. (Prioridad:2)

PARAMETRO | |Ngp BasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE ACTUAL ®) UE ORGANICA
MEDICION Ao Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de .07-
fiscalizaciones de 000478- DIRECCION
mecanismos de . JURADO NACIONAL DE
IND.O1.AE02.04 0 eion ciudadanay POrcentaje 2015 15.00 2017 20.00 15.00 18.00 20.00 20.00 20.00 30.00 32.00 23.90 24.00 36.67 100.00 N> ND ND 100 100 100 100 ND ND ND \ucioNai DE FISCALIZACION
otros procesos electorales ELECCIONES Y PROCESOS
atendidas oportunamente ELECTORALES

AAE1.02.05| Asistencia técnica oportuna a entidades en materia de fiscalizacion electoral. (Prioridad:2)

CoD. INDICADOR PARAMETRO VALOR
DE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

UE UNIDAD
ORGANICA

LINEA BASE



MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE

. 04.07-
Porcentaje de 000478- DIRECCION
solicitudes de JURADO NACIONAL DE

IND.01.AEL.02.05 asistencia técnica Porcentaje 2016 90.00 2017 90.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100 100 100 100 ND ND NDyscions oF FISCALIZACION
atendidas
oportunamente ELECCIONES Y PROCESOS
ELECTORALES
Fiscalizacion centralizada de la actualizacion trimestral del padron electoral. (Prioridad:2)
PARAMETRO | |Nep pasE  ALOR LOGRO ESPERAD! VALOR OBTENID! AVANCE UNIDAD
cop. INDICADOR DE ASE - ACTUAL OGRO ES 0 ORO 0 WANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de
informes de 000478- g‘I‘RgZCION
fiscalizacion JURADO ACIONAL DE
IND.01.AE.02.06 del padrén Porcentaje 2016 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND NACIONAL ~fioc oy
electoral DI
o Y PROCESOS
emitidos ELECCIONES E\ cTORALES
oportunamente
OEI.03JOPTIMIZAR EL SERVICIO DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES POLITICAS (Prioridad:3)
PARAMETRO | NEA BASE  JALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE ACTUAL @ UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de
expedientes de X A
inscripeion de 000478- 02.06-DIRECCION
organizaciones politicas JURADO NACIONAL DE
IND.01.0EI.03 K Porcentaje 2014 100.00 2017 100.00 90.00 92.00 94.00 95.00 96.00 95.00 95.00 97.00 100.00 95.45 91.00 ND ND ND 100 100 100 95.79 ND ND ND REGISTRO DE
atendidos oportunamente NACIONAL DE ORGANIZACIONES
en las diferentes etapas ELECCIONES POLITICAS
del procedimiento de
inscripcion

AE| 01]Solicitudes de registro de organizaciones politicas atendidas oportunamente (Prioridad:3)

PARAMETRO | Nga pase  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE ACTUAL ® UE ORGANICA

MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de solicitudes 000478- 02.06-DIRECCION
de modificacion de JURADO NACIONAL DE

IND.01.AEI.03.01 partidas registrales Porcentaje 2014 86.00 2017 99.00 86.00 88.00 90.00 91.00 92.00 92.00 92.00 93.00 94.57 97.06 98.00 ND ND ND 100 100 100 100 ND ND ND /o) o REGISTRO DE

atendidas por DNROP ELECCIONES  ORGANIZACIONES
oportunamente POLITICAS

AE.03.02Sistema Registro de Organizaciones Politicas-SROP optimizado . (Prioridad:3)

PARAMETRO  LINEA VALOR UNIDAD
@ LOIEEER o BASE  ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) . AT
MEDICION ' Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de _ 02.06-DIRECCION
interfaces del Sistema e NACIONAL DE
IND.01.AEL.03.02 de Registro de Porcentaje  ND  ND ND  ND 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100 100 100 100 ND ND ND\,ciouu e REGISTRO DE
Organizaciones Politicas ELECCIONES ORGANIZACIONES
optimizadas POLITICAS
OEI.04JMEJORAR LOS CONOCIMIENTOS Y CAPACIDADES EN MATERIA CiVICO-ELECTORAL Y DE GOBERNABILIDAD DE LA CIUDADANIA Y ORGANIZACIONES POLITICAS (Prioridad:4)
PARAMETRO VALOR UNIDAD
oy EEAEER e LINEA BASE  yrinl LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) e RGN
MEDICION Ao Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
04.08-
DIRECCION
Porcentaje de participantes 33?{2.80 NACIONAL DE
IND.01.0EI.04 satisfechas(os) con las Porcentaje 2017 ~ ND 2017  ND 87.00 95.00 95.00 82.00 87.00 89.00 89.00 85.00 92.96 84.76 93.00 ND ND ND 97.70 97.8589.22 100 ND ND NDyscions pe  EDUCACIONY
acciones educativas ELECCIONES FORMACION
CivicA
CIUDADANA
AEI.04.01Actividades de formacion civico-politica integrales dirigidas a los publicos objetivos de la DNEF (Prioridad:4)
PARAMETRO VALOR UNIDAD
@, IR o LINEA BASE a1 LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) e AR
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
04.08-
Seniied oors. R o
IND.01.AEL.04.01 satisfechas(os) con las Porcentaje 2014 89.80 2017 87.90 80.00 85.00 86.00 86.00 87.00 87.00 87.00 93.60 91.74 93.07 94.00 ND ND ND 100 100 100 100 ND ND ND\,cionn oo EDUCACIONY
actividades de formacion ELECCIONES FORMACION
civico-politica CIVICA
CIUDADANA

AEI.04.02| Asistencia técnica para la participacion politico-electoral dirigida a los piblicos objetivos de la DNEF .. (Prioridad:4)

PARAMETRO  LINEA VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE BASE  ACTUAL & UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
04.08-
Porcentaje de participantes 000478- Bfggﬂf\{\‘ DE
satisfechas(os) con las : JURADO 9
IND.01.AEI.04.02 actividades de asistencia Porcentaje ND ND ND ND 79.00 78.00 80.00 80.00 82.00 82.00 82.00 76.00 90.80 0.00 79.00 ND ND ND 96.20 100 098.75 ND ND ND NACIONAL DE EDUCACION Y
P FORMACION
técnica ELECCIONES civicA
CIUDADANA
AAE1.04.03|Informacion y sensibilizacion permanente de la ciudadania para la participacion civico-electoral. (Prioridad:4)
PARAMETRO  LINEA VALOR UNIDAD
co. INDICADOR DE BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
04.08-
Porcentaje de participantes 000478- mchlgﬂgﬁDE
satisfechas(os) con las . JURADO
IND.01.AEI.04.03 actividades de informacion Porcentaje  ND ND ND ND 80.00 80.00 80.00 80.00 82.00 82.00 82.00 0.00 91.47 79.99 92.00 ND ND ND 0 100 99.99 100 ND ND D NACIONAL DE EDUCACIQN Y
sensibilizacién ELECCIONES  [QRMACION
y civicA
CIUDADANA

AEI.04.04|Programas académicos en sistemas electorales y gobernabilidad implementados para funcionarios y ciudadania en general. (Prioridad:4)

PARAMETRO  LINEA VALOR UNIDAD
p— e i wer | armin LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) U BTN
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE

Porcentaje de

participantes 000478- 04.02-ESCUELA
IND.01.AE1.04.04 Satisfechas(os) conlos g oniaie ND ND 2017 70.00 72.00 79.00 79.00 79.00 79.00 79.00 72.00 94.00 100.00 87.14 39.00 ND ND ND 100 100 100 49.37 ND ND ND JURADO ECTORAL Y DE

programas académicos NACIONAL DE - 5t oNABILIDAD

en sistemas electorales y ELECCIONES

gobernabilidad

AE| 05]Programas de investigacién especializada en gobernabilidad democratica y gestion electoral integrales en el JNE. (Prioridad:4)

PARAMETRO  LINEA VALOR UNIDAD
o LGESER i BASE | ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) i R
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Investigaciones en ) 000478- g‘é’M’CENTRAL
IND.01.AE1.04,05 0Pernabilidad democrética  \ynero  ND  ND ND  ND 1.00 3.00 3.00 2.00 2.00 5.00 6.00 1.00 1.00 14.00 6.00 ND ND ND100.0033.33 100 100 ND ND ND URADO OPERACIONES
y gestion electoral NACIONAL DE DE PROCESOS
publicadas ELECCIONES ELECTORALES

AAEI.04.06] Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob fortalecido bajo los enfoques de gobierno abierto y de acceso a la informacion (Prioridad:4)

PARAMETRO VALOR UNIDAD
@, OISR e O LINEABASE ,cria) LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) = RO
MEDICION Ao Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Promedio de paginas del 000478- 04.04-CENTRA-
Observatorio para la N JURADO
IND.01.AE1.04.06 ¢ F o idadt-INFOgob Porcentaje 2015 2.00 2017 4.78 3.00 5.00 5.00 6.00 5.00 5.00 5.00 7.00 6.55 6.00 6.50 ND ND ND 100 100 100 100 ND ND NACIONAL DE gg?rfocclgygss
visitadas por usuario ELECCIONES ELECTORALES

AE| 07| Monitoreo permanente para la prevencion y tratamiento de conflictos vinculados a la gestion electoral. (Prioridad:4)

PARAMETRO VALOR UNIDAD
e LINEA BASE a1 LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE ORGANICA

MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE

Cob. INDICADOR



IND.01.AEI.04.07 Porcentaje de riesgosy Porcentaje 2016 70.00 2017 70.00 83.00 87.00 87.00 88.00 87.00 90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 90.00

conflictos vinculados a
la gestion electoral con
monitoreo permanente

ND

ND

ND

100

100

100

100

ND

ND

ND 000478- 04.04-CENTRAL
JURADO DE
NACIONAL DE  OPERACIONES
ELECCIONES ~ DE PROCESOS
ELECTORALES

OEI.05|MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL (Prioridad:5)

VALOR OBTENIDO

CoD.

IND.01.0EI.05

IND.02.0EI.05

LINEA

PARAMETRO
DE BASE

INDICADOR

MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Porcentaje de usuarias(os)

internas(os) de las unidades

organicas dependientes de la  Porcentaje
DCGlI satisfechas(os) con la

atencion recibida

Porcentaje de usuarias(os)

externas(os) de las unidades

organicas dependientes de la Porcentaje
DCGl satisfechas(os) con la

atencion recibida

ND ND

ND ND

VALOR

ACTUAL LOGRO ESPERADO

ND

ND

ND 90.00 90.00 90.00 65.00 65.00 70.00 75.00 51.00 94.49 94.54 97.00

ND 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 96.00 99.01 95.13 88.00

ND

ND

ND

ND

ND 56.67

ND

100

100 100

AVANCE (%)

100

100

100 97.78

ND

ND

ND

ND

UNIDAD
UE ORGANICA
RESPONSABLE
04.01-
O DIRECCION
ND O bE  CENTRAL DE
ELECCIONEs ~ OESTION
INSTITUCIONAL
04.01-
T DIRECCION
ND CENTRAL DE
NACIONAL DE Y
ELECCIONEs ~ CESTION
INSTITUCIONAL

AEI.05.01|Servicios a los ciudadanos atendidos con calidad. (Prioridad:5)

AVANCE (%)

CoD.

IND.01.AE1.05.01 externas(os) de Servicios al

AEI.05.02|Sistema de gestion institucional optimizado en el NE. (Prioridad:5)

Cob.

IND.01.AEL.05.02 unidades organicas

PARAMETRO
INDICADOR DE LINEA BASE

Porcentaje de usuarias(os)

Ciudadano satisfechas(os)
con la atencion recibida

PARAMETRO
INDICADOR DE LINEA BASE

Porcentaje de usuarias(os)
internas(os) de las

dependientes de la DGRS
satisfechas(os) con la
atencion recibida

VALOR

ACTUAL LOGRO ESPERADO

VALOR
ACTUAL

LOGRO ESPERADO
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

VALOR OBTENIDO
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Porcentaje 2014 93.18 2017 97.00 94.00 95.00 94.00 95.00 95.00 95.00 95.00 98.00 97.55 94.68 90.00

VALOR OBTENIDO

Porcentaje 2015 80.00 2017 84.00 65.00 70.00 75.00 70.00 72.00 72.00 70.00 56.00 86.49 83.24 93.00

ND

ND

ND

ND

ND

ND

100

86.15

100

100

100 94.74

ND

AVANCE (%)

100

100

ND

ND

ND

UNIDAD
UE ORGANICA
RESPONSABLE
000478-
JURADO 11.04-
ND SERVICIOS AL
NACIONAL DE ~ SERVICIOS A
ELECCIONES

UNIDAD
UE ORGANICA
RESPONSABLE
04.11.01-
000ars. DIRECCION
ND GENERAL DE
NACIONAL DE
ELECCIONES ~ RECURSOS Y
SERVICIOS

AEI.05.03|Sistemas de Seguridad y Salud, Control Interno y Ecoeficiencia implementados en el JNE (Prioridad:5)
VALOR OBTENIDO
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021

Cob.

IND.01.AEI.05.03 Interno y del Sistema de

PARAMETRO
INDICADOR DE LINEA BASE

Porcentaje de actividades
del Plan de Ecoeficiencia,
del Sistema de Control

Seguridad y Salud
ejecutadas
oportunamente

VALOR

ACTUAL LOGRO ESPERADO

Porcentaje 2017 80.00 2017 80.00 86.00 89.00 95.00 84.00 84.00 83.00 85.00 0.00 70.00 91.80 100.00

2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ND

ND

ND

AVANCE (%)

0 78.65 96.63

100

ND

ND

UNIDAD
UE ORGANICA
RESPONSABLE
000475 04.11.01-
gooers: DIRECCION
ND GENERAL DE
NACIONAL DE
ELECCIONES ~ RECURSOS Y
SERVICIOS

AEI.05.04|Sistema Integrado de Gestion implementado en el JNE. (Prioridad:5)

VALOR OBTENIDO

CoD.

IND.01.AEI.05.04 igual a 14 en pruebas

AEI.05.05|Nuevas oficinas desconcentradas implementadas en el territorio nacional. (Prioridad:5)

cop.

IND.01.AEL.05.05 | "=y

AEI.05.06| Procesos de servi

CoD.

IND.01.AEI.05.06 satisfechas(os) con la

LINEA

PARAMETRO
DE BASE

INDICADOR

MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Porcentaje de

colaboradoras(es) que

obtienen nota mayor o

Porcentaje  ND  ND
referentes a las normas del

Sistema Integrado de

Gestion (SIG)

PARAMETRO
INDICADOR DE R s

Porcentaje de Oficinas
Desconcentradas

as
implementadas

PARAMETRO
INDICADOR DE LINEA BASE

Porcentaje de
usuarias(os)
externas(os)

atencion recibida en
las Oficinas
Desconcentradas

ACTUAL
MEDICION  Afio Valor Ao Valor

VALOR
ACTUAL

MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021

VALOR

ACTUAL LOGRO ESPERADO

ND

NELOR LOGRO ESPERADO

2018 2019 2020 2021

LOGRO ESPERADO

ND 75.00 75.00 75.00 78.00 80.00 85.00 85.00 100.00 88.89 80.25 87.00

ND

ND

VALOR OBTENIDO
2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Porcentaje 2017 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 0.00 0.00 0.00 100.00

VALOR OBTENIDO

Porcentaje 2014 86.60 2017 97.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 97.00 99.54 99.66 100.00

ND

ND ND

ND

ND

NI

ND

100 100

D 0

iudadanos, educacion electoral y gestion administrativa implementados desconcentradamente en las Oficinas Desconcentradas. (Prioridad:5)

100 100

AVANCE (%)

100

0

1

00

ND

AVANCE (%)

0100.00 ND ND

AVANCE (%)

100

100

ND

ND

ND

UNIDAD
UE ORGANICA
RESPONSABLE
04.09-
000478- DIRECCION
np JURADO GENERAL DE
NACIONAL DE  PLANEAMIENTO,
ELECCIONES  INNOVACION Y
DESARROLLO

UNIDAD
UE ORGANICA
RESPONSABLE
04.01-
e, DIRECCION
ND NaCIONAL D CENTRAL DE
ELECCIONEs  CESTION
INSTITUCIONAL

2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

UE UNIDAD ORGANICA
RESPONSABLE
000478- 04.10-DIRECCION
JURADO NACIONAL DE

ND NACIONAL DE OFICINAS

ELECCIONES ~ DESCONCENTRADAS

AEI.05.07|Gestién del talento humano para el desarrollo institucional (Prioridad:5)

PARAMETRO  LINEA VALOR UNIDAD
oy COIENER o BASE | ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) i R
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de
trabajadoras(es) que 000478- 04.11.02-
IND.01.AE1.05.07 Participan en accionesde 5 oiaie  ND ND ND ND 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 70.00 12.00 1.00 1.40 0.00 0.00 ND ND ND 1.43 1.87 0 0 ND ND ND:URAPO RECURSOS
capacitacion que logran NACIONAL DE HUMANOS
aplicar los conocimientos ELECCIONES

AEI.05.08| Proyectos de mejora de tecnologias de informacion implementados (Prioridad:5)

cob.

IND.01.AEL.05.08 de mejora de tecnologias

adquiridos

LINEA

PARAMETRO
DI BASE

INDICADOR

Porcentaje de proyectos

Porcentaje ND  ND

de informacion
implementados

VALOR

ACTUAL LOGRO ESPERADO

ND

VALOR OBTENIDO
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ND 80.00 90.00 95.00 75.00 75.00 80.00 80.00 33.00 50.00 75.00 64.00

ND

ND

AVANCE (%)

ND 41.25 55.56 78.95 85.33

ND

ND

UNIDAD

UE ORGANICA
RESPONSABLE

04.05-
000478- DIRECCION DE
Np JURADO REGISTROS,

NACIONAL DE  ESTADISTICA Y

ELECCIONES ~ DESARROLLO

TECNOLOGICO

IMPLEMENTAR EN LA ENTIDAD LA GESTION INTEGRAL DE RIESGO DE DESASTRES (Prioridad:6)

VALOR OBTENIDO

cob.

IND.01.0EI.06

LINEA

PARAMETRO
DI BASE

INDICADOR

MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Porcentaje de implementacion
del Sistema de Gestion de
Riesgo

Porcentaje  ND ND

VALOR

ACTUAL LOGRO ESPERADO

ND  ND 20.00 30.00 50.00 70.00 90.00 100.00

ND 0.00 20.00 0.00 0.00

ND

ND

ND

0 66.67

AVANCE (%)

0

0

ND

ND

UNIDAD
UE ORGANICA
RESPONSABLE
04.01-
T DIRECCION
ND CENTRAL DE
NACIONAL DE Y
ELECCIONEs ~ CESTION
INSTITUCIONAL

AE1.06.01|Gestion del riesgo de desastres integral en el JNE. (Prioridad:6)

VALOR OBTENIDO

CoD.

IND.01.AEI.06.01

LINEA

PARAMETRO
DE BASE

INDICADOR

MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Porcentaje de ejecucion
del Plan del Sistema de
Gestion de Riesgos de
desastres

Porcentaje  ND  ND

NOTA : El porcentaje de avance de los indicadores ha sido truncado en 100 %

VALOR

ACTUAL LOGRO ESPERADO

ND  ND 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00

ND 0.00 55.56 0.00 0.00

ND

ND

ND

0 58.48

AVANCE (%)

0

ND

UNIDAD
UE ORGANICA
RESPONSABLE
04.01-
000478- DIRECCION
JURADO
D NacioNaL DE - CENTRAL DE
ELECCIONES ~ GESTION
INSTITUCIONAL



Anexo Il

Cuarto Informe de evaluacion de
implementacion del POI

(https://www.jne.gob.pe/transparencia/2022/DGP/POI_II_SEM2021.pdf)




Anexo lll

Evaluacion de indicadores del PEI



SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

Objetivo Estratégico Institucional

OELI.01 Garantizar la 6ptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

uo

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion

Responsable

1.OEI.01.01. Percepci6n sobre el nivel de confianza en el INE 60.00% 32.00% 53.33% O Bajo cumplimiento 02.01 PRE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

A través del anovo de DNEE. se loaré medir el nivel de confianza institucional Los acontecimientos politicos de los Ultimos afios, asi como también de campafias malintencionadas y de
poy ! 9 : desinformacién, ha mermado y reducido el nivel de confianza que despierta la institucién en la ciudadania peruana.

% Variacion en

Variable Programado Ejecutado . . .
ejecucion variables

Percepcion sobre el nivel de confianza en el INE 60.00% 32.00% -46.67%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

1.OEI.01.01. Percepcion sobre el nivel de confianza en el INE Bajo cumplimiento




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluaciéon del cumplimiento de loaro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01 Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Indicador

1.OEI.01.02. Porcentaje de controversias electorales en procesos electorales resueltas en el plazo establecido

84.00%

Valor obtenido

98.18%

% Cumplimiento

116.9%

Alerta de Gestion

Exceso

uo
Responsable

01.01 PL

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

-Experiencia y capacidad técnica del equipo profesional en materia electoral.
-Definicion de criterios juridicos para la resolucion de conflictos de matera objetiva e imparcial.
-Regulacion para un adecuado desarrollo de las audiencias publicas.

Variable

Numero de controversias electorales en procesos electorales resueltas en el plazo establecido

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de controversias electorales en procesos electorales presentadas

410

55

% Variacioén en
ejecucion variables

-84.30%

-86.59%

Alerta-Indicador % Variacion en ejec variables
Numerador -84.30%
1.OEI.01.02. Porcentaje de controversias electorales en procesos electorales resueltas en el plazo establecido Exceso
Denominador -86.59%

Tipo de expediente

Meta ejecutada del Indicador Afio 2020

Nimero de controversias

electorales en procesos
electorales presentadas

%
programado

Nimero de controversias
electorales en procesos
electorales resueltas en el
plazo establecido

Apelaciones de tachas de candidaturas 0 0.00% 0
Apelaciones de exclusion de candidaturas 3 66.67% 2
Apelaciones contra actas observadas 46 100.00% 46
Apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccion 6 100.00% 6
1.OEL.01.02. Porcentaje de controversias electorales en procesos electorales resueltas en el plazo establecido 55 98.18% 54




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01 Garantizar la éptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.AEI.01.01. Reglamentos en materia electoral aprobados 5 14 280.00% . Exceso 01.01 PL
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Competencia y capacidad para elaborar iniciativas normativas en materia electoral:

-Reglamento de Justificacion y Dispensa Electoral (Resolucion N.° 0987-2021-JNE).

-Reglamento de Observacién Electoral (Resolucion N.° 0983-2021-JNE).

-Reglamento del Procedimiento de Aplicacion a las Actas Observadas, Actas con Votos Impugnados y Actas con
Solicitud de Nulidad en Elecciones Regionales y Elecciones Municipales (Resolucién N.° 0981-2021-JNE).
-Reglamento para la Fiscalizacién y Procedimiento Sancionador Contemplado en el Articulo 42 de la Ley N.° 28094,
Ley de Organizaciones Politicas, sobre Conducta Prohibida en Propaganda Electoral (Resolucién N.° 0979-2021-JNE).
-Reglamento de Inscripcién de Listas de Candidatos para Elecciones Municipales 2022 (Resolucion N.° 0943-2021-
JNE)

-Reglamento de Inscripcién de Formulas y Listas de Candidatos para Elecciones Regionales 2022 (Resolucion N.° 0942
2021-JNE).

-Reglamento de Audiencias Publicas del Jurado Nacional de Elecciones (Resolucién N.° 0939-2021-JNE).
-Reglamento sobre la Casilla Electrénica del Jurado Nacional de Elecciones (Resolucion N.° 0929-2021-JNE).
-Reglamento para la Eleccion Interna de Candidatos de los Movimientos Regionales que no registran Reglamento
Electoral para el Proceso de Elecciones Regionales y Municipales 2022 (Resolucion N° 0928-2021-JNE).

-Reglamento sobre las Competencias del Jurado Nacional de Elecciones en Elecciones Internas para las Elecciones
Regionales y Municipales 2022 (Resolucion N.° 0927-2021-JNE).

-Reglamento sobre Propaganda Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad en Periodo Electoral (Resolucion N.° 0922-
2021-JNE).

-Reglamento de Declaracion Jurada de Hoja de Vida de Candidatos a Cargos de Eleccion Popular / Formato Unico de
DJHV (Resolucion N.° 0920-2021-JNE).

-Reglamento de Justificacion y Dispensa Electoral (Resolucion N.° 0874-2021-JNE).

-Reglamento de Gestién de los Jurados Electorales Especiales para las Elecciones Generales 2021 en el Contexto de
la Emergencia Sanitaria (Resolucion N° 0032-2021-JNE)

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de reglamentos aprobados 180.00%




Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

1.AEI.01.01. Reglamentos en materia electoral aprobados Exceso




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01 Garantizar la éptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion -
Responsable
1.AEI.01.02. Eventos de promocion de la reforma electoral o procesos electorales 20 18 90.00% ( ') Aceptable 01.01 PL
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Se participd y/o desarroll6 los siguientes eventos en materia electoral:

. Debate técnico para elecciones presidenciales en Lima.

. Debate presidencial en Arequipa.

Conferencia internacional “Sudamérica: elecciones en Pandemia”

Reunién con la Mision de Expertos Electorales de la UE

Evento Proclama Ciudadana y Juramento por la Democracia

Evento con Observadores Electorales Internacionales

. Ceremonia institucional por el Bicentenario

. Evento: El impacto de la Pandemia y las noticias Falsas en los Procesos Electorales (Ecuador).
9. 131 Sesion del Acuerdo Nacional Priorizacién de actividades en materia electoral en el marco de las Elecciones Generales 2021.
10. Evento “Seminario Internacional de Justicia Electoral en las Américas”

11. Octava Sesion Ordinaria de la Comisiéon de Constitucion y Reglamento

12. Charla virtual “La democracia en el Peri: Avances y retos para la participacion y representacion”
13. XV Conferencia de la Unién Interamericana de Organismos Electorales (UNIORE)

14. Convencioén Internacional Balance y Reformas a la Legislacion Electoral post elecciones.

15. Conversatorio sobre “Lecciones aprendidas en las Elecciones de Argentina”.

16. 1er encuentro Binacional Justicia Electoral Pert — Ecuador

17. 1V Encuentro de Alcaldesas del Bicentenario.

18. Taller de Fortalecimiento Institucional y Cierra de Gestion.

PNoO O RN~

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de eventos de difusion de reforma electoral o procesos electorales -10.00%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

|1.AEI.01.02. Eventos de promocion de la reforma electoral o procesos electorales Aceptable




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico In:

OEI.01 Garantizar la éptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.AEI.01.03. Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales emitidas en el plazo establecido 85.00% 90.24% 106.17% O Adecuado 01.01 PL
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

-Experiencia y capacidad técnica del equipo profesional en materia electoral.
-Definicion de criterios juridicos para la resolucién de conflictos de matera objetiva e imparcial. Falta de quorum, debido a lincencia de salud, imposibilité la oportuna publicacién de los pronuncionamientos.
-Regulacién para un adecuado desarrollo de las audiencias publicas.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de resoluciones jurisdiccionales emitidas segun los plazos establecidos -56.37%

Numero de resoluciones jurisdiccionales emitidas 500 205

Alerta-Indicador

Numerador -56.4%
|1.AEI.01.03. Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales emitidas en el plazo establecido Adecuado

Denominador -59.0%

Meta ejecutada del Indicador Afio 2020
Nimero de resoluciones % Numero de resoluciones
jurisdiccionales emitidas programado jurisdiccionales emitidas
segun los plazos
establecidos

Tipo de expediente

Apelaciones de tachas de candidaturas 0 0.00% 0
Apelaciones de exclusidn de candidaturas 3 66.67% 2
Apelaciones contra actas observadas 46 100.00% 46
Apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccion 6 100.00% 6
Apelaciones contra vacancias 119 87.39% 104
Apelaciones contra suspension 31 87.10% 27

I.AEL.01.03. Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales emitidas en el plazo establecido 90.24%



SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

Objetivo Estratégico In:

OEIl.01Garantizar la 6ptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Alerta de
Gestion

Indicador Valor obtenido

% Cumplimiento

106.17% O

1.AEI.01.04.Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente 85% 90.24% Adecuado

0o/uo
Responsable

03.01 SG

Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

La definicién de plazos establecidos en cada una de las actividades internas que realiza la SG.
Seguimiento constante y permanente de las actividades que se realizan en la SG.
Monitoreo permanente respecto al avance en la calificacién de expedientes jurisdiccionales ingresados a la SG.

La SG cuenta con personal capacitado y con experimentado en calificaciéon de expedientes en materia electoral.

Variable

Numero de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente

Programado

Unas de las limitaciones que se identifico en el afio 2021, que a causa de la Covid-19, fue la licencias por salud a uno
de los magistrados (Dr. Rodriguez Velez) y el pleno del JNE al no tener quorum, imposibilito realizar sesién privada y/o
firmar pronunciamientos, lo que generé un poco de demora en la publicacién de los pronunciamientos.

Otra de las limitaciones fue, que en el afio 2021 se realizo el cambio de 2 magistrados del Pleno del JNE, y al pasar
por la curva de aprendizaje se genero un poco de demora en el tramite de los expedientes.

% Variacion en

Ejecutado . Ay ;
ejecucion variables

-56.37%

Numero de resoluciones jurisdiccionales publicadas

500

205 -59.00%

|.AEI.01.04.Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador

Denominador

Meta ejecutada del Indicador Afio 2021

I.AEL.01.04.Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente

Tipo de expediente Variable 3 Variable numerador
denominador programado

Apelaciones de tachas de candidaturas 0 0.00% 0
Apelaciones de exclusidn de candidaturas 3 66.67% 2
Apelaciones contra actas observadas 46 100.00% 46
Apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccién 6 100.00% 6
Apelaciones contra vacancias 119 87.39% 104
Apelaciones contra suspension 31 87.10% 27




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.01 Garantizar la dptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
:ﬁ:;ﬁliog;z;rcentaje de organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso 4% 05.83% 2395.83% . Exceso 04.01 DCGI

Factores que contribuyeron al logro del Indicador
Acciones de difusion para uso de la Ventanilla Unica (VU).
Oficios cursados a los personeros de la Organizaciones Politicas para uso del SISVU.
Priorizacién de actividades relacionadas a la preparacion de las Elecciones Generales 2021.

Factores que limitaron al logro del Indicador

Falta de suministro de informacion de informacion por parte de diversas enditdades a la PIDE.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso electoral (VU) 2200.00%

Numero de organizaciones politicas competentes para participar en determinado distrito electoral 24 24

Alerta-Indicador

X o - e Numerador 2200.00%
|.AEI.01.05.Porcentaje de organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso

Exceso
electoral (VU)

Denominador 0.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador

1.0EI.02. Cobertura distrital de fiscalizacion adecuada

18%

0O/Uo

Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion
Responsable

13% 72.22% O Bajo cumplimiento 04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Variable

(Promedio de asignacién de una fiscalizador por distrito *Factor de ponderacion%)+ (Promedio de evaluacion de
fiscalizadores calificado como "Buena*Factor de Ponderacion)

1.OEI.02. Cobertura distrital de fiscalizacion adecuada

Programado

Alerta-Indicador

Bajo cumplimiento

Factores que limitaron al logro del Indicador

La dotacion de recursos necesarios para la fiscalizacion del proceso electoral, no permitié incrementar la cobertura de
la fiscalizacién en campo.

% Variacion en

Ejecutado . e 1
ejecucion variables

-27.78%

% Variacion en ejecucion variables




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador

1.AEI.02.01. Porcentaje de informes de fiscalizacién de comités partidarios remitidos a la DNROP oportunamente

95%

Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion

100% 105.26% O Adecuado

0o/uo
Responsable

04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Mayor demanda de solicitudes de fiscalizacién de comités partidarios, dotacion de recursos necesarios para realizar la
fiscalizacién en campo y compromiso de los colaboradores de la DNFPE con el cumplimiento de las metas.

Variable

Numero de informes de fiscalizacién de comités partidarios remitidos a la DNROP oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

% Variacion en

Ejecutado . e 1
ejecucion variables

-40.70%

Numero de informes de fiscalizacién de comités partidarios remitidos a la DNROP

90

51 -43.33%

1.AEI.02.01. Porcentaje de informes de fiscalizacién de comités partidarios remitidos a la DNROP oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

variables

Numerador -40.70%

Denominador -43.33%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

Indicador

1.AEIL.02.02. Porcentaje de hojas de vida fiscalizadas de manera centralizada

50%

Valor obtenido

100%

% Cumplimiento

200%

Alerta de Gestion

Exceso

0o/uo
Responsable

04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Convenios suscritos con las entidades que dotaron de informacion referente a las DJHV de los candidatos y
colaboradores de la DNFPE comprometidos con la fiscalizacién de acuerdo al cronograma electoral.

Variable

Numero de hojas de vida de candidatos fiscalizadas de manera centralizada

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero total de hojas de vida de candidatos

2,400

3,342

1.AEI.02.02. Porcentaje de hojas de vida fiscalizadas de manera centralizada

Alerta-Indicador

Exceso

% Variacion en

ejecucion variables

178.50%

39.25%

variables
Numerador 178.50%
Denominador 39.25%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.AEI.02.03. Porcentaje de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas oportunamente 100% 100% 100.00% O Adecuado 04.07 DNFPE
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Compromiso de los colaboradores de la DNFPE en registrar la informacién en el SIPE oportunamente y funcionamiento
adecuado de la plataforma tecnolégica SIPE.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas oportunamente 40.00%

Numero de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion 5 7 40.00%

Alerta-Indicador j variables

Numerador 40.00%

1.AEI.02.03. Porcentaje de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas oportunamente Adecuado
Denominador 40.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

0o/uo

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion
Responsable

I.AEI._02.04. Porcentaje de fiscalizaciones de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos electorales 20% 100% 500% Exceso 04.07 DNFPE
atendidas oportunamente

Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Compromiso de los colaboradores de la DNFPE y dotacion de recursos para la atencion de la fiscalizacién en campo de
manera oportuna.

% Variacion en

Variable . e 1
ejecucion variables

Programado Ejecutado

Numero de fiscalizaciones de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos electorales atendidas
oportunamente.

-80.00%

Numero de solicitudes de fiscalizacion de mecanismos de participacién ciudadana y otros procesos. 100 -96.00%

Alerta-Indicador j variables

. . . . B Numerador -80.00%
|.AEI.02.04. Porcentaje de fiscalizaciones de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos electorales

Ex
atendidas oportunamente. ceso

Denominador -96.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador

0o/uo

Valor obtenido Alerta de Gestion

% Cumplimiento

1.AEI.02.05. Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente

95%

Responsable

100% 105.26% 0 Adecuado 04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Compromiso de los colaboradores de la DNFPE en atender de manera oportuna las asistencias solicitadas.

Variable

Numero de solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

% Variacion en

Ejecutado . P A
ejecucion variables

-38.10%

Numero de solicitudes de asistencia técnica

22

13 -40.91%

1.AEI.02.05. Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

% Vai bles

Numerador -38.10%

Denominador -40.91%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador

1.AEIL.02.06. Porcentaje de informes de fiscalizacién del padrén electoral emitidos oportunamente

100%

Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion

100% 100.00% O Adecuado

0o/uo
Responsable

04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Compromiso del personal de la DNFPE con elaborar oportunamente el informe.

Variable

Numero de informes de fiscalizacién del padrén electoral emitidos oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

% Variacion en

Ejecutado . e 1
ejecucion variables

0.00%

Numero de informes de fiscalizacién del padron electoral

4 0.00%

|.AEI.02.06. Porcentaje de informes de fiscalizaciéon del padrén electoral emitidos oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

variables

Numerador 0.00%

Denominador 0.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de loaro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

OEI.03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas

Indicador

diferentes etapas del procedimiento de inscripcion

1.OEI.03.Porcentaje de expedientes de inscripcion de organizaciones politicas atendidos oportunamente en las

95%

Alerta de 0o/uo
Gestion Responsable

Valor obtenido

% Cumplimiento

90.99% 95.78% G

Adecuado 02.06 DNROP

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

La experiencia del personal de la DNROP.

Variable

Numero de expedientes de inscripcion atendidos oportunamente en las diferentes etapas del procedimiento de
inscripcion.

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Se verifica una diferencia entre lo programado y lo ejecutado debido a, entre otros factores, los siguientes:

- El mantenimiento del estado de Emergencia nacional decretada por el Estado peruano, por la pandemia generada por
la Covid 19, durante todo el afio 2021.

- Cambio de la legislacion electoral, la promulgacion de las Leyes N° 30995 y 30998 durante el Ultimo semestre del afio
2020, impactd en el numero de solicitudes de modificacion de partida electronicas recibidas pues dicha norma
estableci6 que las organizaciones politicas ya inscritas debian adecuarse a las nuevas disposiciones legales vigentes,
como maximo al 16 de abril de 2020, no obstante, dicho plazo de adecuacion fue suspendido en mérito de lo
establecido por la Resolucion N° 158-2020-JNE, de fecha 15 de abril de 2020, hasta el 14 de abril de 2021, fecha en
que la entidad establecié que las agrupaciones politicas inscritas debian cumplir con adecuar su estatuto y reglamento
electoral como maximo al 31 de julio de 2021, lo que motivé un incremento de las solicitudes de modificacion de partida
electrénica sobre el particular.

De otro lado, la Ley N° 31272, que modificé la Ley de Organizaciones Politicas - LOP, Ley 28094 estableci6 que el
fecha limite que tenian los ciudadanos para renunciar a la organizacion politica de su afiliaciéon y participar como
candidatos por otra agrupacion, en el marco del proceso de Elecciones Regionales y Municipales 2022, debia ser el 31
de octubre de 2021, lo que trajo como consecuencia, a que dicha fecha se incremente el nimero de renuncias que
recibié la DNROP.

De igual forma, a través de la Ley 31357, se volvié a modificar la LOP fijandose que el plazo para la presentacion de
las renuncias debia ser el 31 de diciembre de 2021 y la fecha limite para la presentacion de los padrones de afiliados
el 5 de enero de 2022, lo que una vez mas trajo como consecuencia le incremento de este tipo de solicitudes.

Pese a ello, se atendieron todas las solicitudes recibidas en tiempo y forma.

% Variacion en

Ejecutado . ;
ejecucion variables

12.22%

Numero total de expedientes de inscripcion de organizaciones politicas comprendidos en las diferentes etapas del
procedimiento de inscripcion.

95

1.OEI.03.Porcentaje de expedientes de inscripcién de organizaciones politicas atendidos oportunamente en las
diferentes etapas del procedimiento de inscripcion

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador 12.22%

Denominador 16.84%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de loaro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estrat

OEI.03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas

Alerta de O/Uo
. . o o
Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Gestion Responsable
1.AEL.03.01.Porcentaje de solicitudes de modificacion de partidas registrales atendidas por DNROP oportunamente 91% 97.54% 107.18% O Adecuado 02.06 DNROP
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador
La experiencia del personal de la DNROP. Se verifica una diferencia entre lo programado y lo ejecutado debido a, entre otros factores, los siguientes:

- EI mantenimiento del estado de Emergencia nacional decretada por el Estado peruano, por la pandemia generada por
la Covid 19, durante todo el afio 2021.

- Cambio de la legislacion electoral, la promulgacion de las Leyes N° 30995 y 30998 durante el Ultimo semestre del afio
2020, impact6 en el nimero de solicitudes de modificaciéon de partida electrénicas recibidas pues dicha norma
establecié que las organizaciones politicas ya inscritas debian adecuarse a las nuevas disposiciones legales vigentes,
como maximo al 16 de abril de 2020, no obstante, dicho plazo de adecuacion fue suspendido en mérito de lo
establecido por la Resoluciéon N° 158-2020-JNE, de fecha 15 de abril de 2020, hasta el 14 de abril de 2021, fecha en
que la entidad establecié que las agrupaciones politicas inscritas debian cumplir con adecuar su estatuto y reglamento
electoral como maximo al 31 de julio de 2021, lo que motivd un incremento de las solicitudes de modificacion de partida
electrénica sobre el particular.

De otro lado, la Ley N° 31272, que modificé la Ley de Organizaciones Politicas - LOP, Ley 28094 establecio que el
fecha limite que tenian los ciudadanos para renunciar a la organizacion politica de su afiliaciéon y participar como
candidatos por otra agrupacion, en el marco del proceso de Elecciones Regionales y Municipales 2022, debia ser el 31
de octubre de 2021, lo que trajo como consecuencia, a que dicha fecha se incremente el nimero de renuncias que
recibié la DNROP.

De igual forma, a través de la Ley 31357, se volvié a modificar la LOP fijandose que el plazo para la presentacion de
las renuncias debia ser el 31 de diciembre de 2021 y la fecha limite para la presentacion de los padrones de afiliados
el 5 de enero de 2022, lo que una vez mas trajo como consecuencia le incremento de este tipo de solicitudes.

Pese a ello, se atendieron todas las solicitudes recibidas en tiempo y forma.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de solicitudes de modificacion de partida electrénica atendidas por DNROP oportunamente. 189.05%

Numero total de solicitudes de modificacién de partida electronica presentadas 150 406 170.67%

Alerta-Indicador

Numerador 189.05%
1.AEI.03.01.Porcentaje de solicitudes de modificacion de partidas registrales atendidas por DNROP oportunamente Adecuado

Denominador 170.67%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de loaro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta. ’de Ge
Gestion Responsable
1.AEI.03.02.Porcentaje de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas 90% 100% 111.11% G Adecuado 02.06 DNROP
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador
La experiencia del personal de la DNROP. Se verifica una diferencia entre lo programado y lo ejecutado debido a, entre otros factores, los siguientes:

- El mantenimiento del estado de Emergencia nacional decretada por el Estado peruano, por la pandemia generada por
la Covid 19, durante todo el afio 2021.

- Cambio de la legislacion electoral, la promulgacion de las Leyes N° 30995 y 30998 durante el Ultimo semestre del afio
2020, impactd en el numero de solicitudes de modificacion de partida electronicas recibidas pues dicha norma
estableci6 que las organizaciones politicas ya inscritas debian adecuarse a las nuevas disposiciones legales vigentes,
como maximo al 16 de abril de 2020, no obstante, dicho plazo de adecuacion fue suspendido en mérito de lo
establecido por la Resolucion N° 158-2020-JNE, de fecha 15 de abril de 2020, hasta el 14 de abril de 2021, fecha en
que la entidad establecié que las agrupaciones politicas inscritas debian cumplir con adecuar su estatuto y reglamento
electoral como maximo al 31 de julio de 2021, lo que motivé un incremento de las solicitudes de modificacion de partida
electrénica sobre el particular.

De otro lado, la Ley N° 31272, que modificé la Ley de Organizaciones Politicas - LOP, Ley 28094 estableci6 que el
fecha limite que tenian los ciudadanos para renunciar a la organizacion politica de su afiliaciéon y participar como
candidatos por otra agrupacion, en el marco del proceso de Elecciones Regionales y Municipales 2022, debia ser el 31
de octubre de 2021, lo que trajo como consecuencia, a que dicha fecha se incremente el nimero de renuncias que
recibié la DNROP.

De igual forma, a través de la Ley 31357, se volvié a modificar la LOP fijandose que el plazo para la presentacion de
las renuncias debia ser el 31 de diciembre de 2021 y la fecha limite para la presentacion de los padrones de afiliados
el 5 de enero de 2022, lo que una vez mas trajo como consecuencia le incremento de este tipo de solicitudes.

Pese a ello, se atendieron todas las solicitudes recibidas en tiempo y forma.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas 5.56%

Total de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas 20 19

Alerta-Indicador

Numerador 5.56%

|1.AEI.03.02.Porcentaje de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas Adecuado

Denominador -5.00%




Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Objetivo Estratégico Ins

SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Ind. OEI

Ind. AEI

Indicador

1.OEI.04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las acciones educativas

82%

Valor obtenido

92.88%

% cumplimiento

113.26%

Alerta de Gestion

0o/uo
Responsable

Numero de participantes que validan satisfactoriamente las acciones educativas

Numero de participantes encuestadas(os) en las acciones educativas

5,655

2,653

1.OEI.04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las acciones educativas

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador

ejecucion variables

-46.54%

-53.09%

-46.54%

Denominador

-53.09%

PROGRAMA

Formacion

Meta ejecutada del Indicador Afio 2021

Numero de participantes
encuestadas(os) en las
acciones educativas

%
programado

Numero de
participantes que validan
satisfactoriamente las
acciones educativas

1.OELO4. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las acciones educativas

139 94% 131
Asistencia técnica 19 79% 15
Difusion 1,938 92% 1,782
Voluntariado 268 100% 267
CEDIE 0 0% 0
Museo Electoral 289 93% 269

92.88%

G Adecuado 04.08 DNEF
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador
El equipo multidisciplinario comprometido con las institucién y la ciudadania.
El uso de tecnologias de informacion: aulas virtuales.
Interés de la ciudadania en temas electorales.
% V. 6
Variable Programado Ejecutado 1 VETEEED e




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Objetivo Estrat

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador

1.AEI.04.01.Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de formacion civico-politica

86%

0o/uo
Responsable

Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion

94.24% 109.59% G Adecuado 04.08 DNEF

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

El equipo multidisciplinario comprometido con las institucién y la ciudadania.
El uso de tecnologias de informacion: aulas virtuales.
Metodologias de aprendizaje adecuadas por publico objetivo.

Variable

Numero participantes que se encuentran satisfechas por las actividades de formacién civico-politica

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Debido a que el equipo de profesionales de la Direccién se encontraba abocado en la elaboracién del Plan Nacional de
Educacién y formacion Civica Ciudadana, no se pudieron programar mas cursos de formacion.

% Variacion en

Ejecutado . iy 1
ejecucion variables

-48.22%

Numero participantes en las actividades de formacion civico-politica

295

139

|I.AEI.04.01.Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de formacién civico-politica

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador -48.22%

Denominador -52.88%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Objetivo Estrat

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador

1.AEI.04.02. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de asistencia técnica

80%

0o/uo
Responsable

Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion

78.95% 98.68% G Adecuado 04.08 DNEF

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

El equipo multidisciplinario comprometido con las institucién y la ciudadania.
El uso de tecnologias de informacion: aulas virtuales.
El apoyo de aliados para la realizacién de los talleres de asistencia técnica.

Variable

Numero de participantes que se encuentran satisfechos con las actividades de asistencia técnica

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Debido a que el equipo de profesionales de la Direccién se encontraba abocado en la elaboracién del Plan Nacional de
Educacion y formacion Civica Ciudadana, no se pudieron programar mas talleres de asistencia técnica.

% Variacion en

Ejecutado , Y n
ejecucion variables

-85.58%

Numero de participantes que participan en las actividades de asistencia técnica

130

19 -85.38%

|.AEI.04.02. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de asistencia técnica

Alerta-Indicador

Adecuado

variables

Numerador -85.58%

Denominador -85.38%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estrat

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion O
Responsable
1.AEI.04.03. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de informacion y sensibilizacion 80% 91.95% 114.94% G Adecuado 04.08 DNEF
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

La descentralizacion de las actividades educativas permitié el desarrollo de charlas a nivel nacional.
Personal temporal en las regiones y provincias del Peru seleccionadas.

El interés de la ciudadania en los temas electorales permitié su participacion masiva.

El uso de tecnologias de informacion.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de participantes que se encuentran satisfechos con las actividades de informacion y sensibilizacion 49.50%

Numero de participantes que participan en las actividades de informacién y sensibilizacion 4,500 1,938 43.07%

Alerta-Indicador j variables

Numerador 49.50%
1.AEI.04.03. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de informacion y sensibilizacion Adecuado

Denominador 43.07%




Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Ind. OEI

Ind. AEI X

gobernabilidad

Indicador

|.AEI.04.04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con los programas académicos en sistemas electorales y

79%

0o/uo
Responsable

Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion

39% 49.08% O Bajo cumplimiento 04.02 ESEG

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Variable

Numero de usuarios(as) externos(as) satisfechos con los programas académicos implementados por la ESEG

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

académicos, que se limita a un numero de participantes por la metodologia educativa y tiempo de duracion.

Respecto al porcentaje obtenido del indicador, es preciso sefialar que la ESEG cumplié con desarrollar sus actividades
académicas programadas, siendo que por razones de la pandemia, en su gran mayoria se realizaron en la modalidad
virtual, empleando recursos modernos y tecnoldgicos como la plataforma zoom, lo cual permitié que las exposiciones
se dieran en tiempo real, y pudiera darse la interaccion entre los docentes o expositores y los participantes, asi como
la absolucién de consultas en relacion a los temas de interés. Esta plataforma virtual también permitié que para las
actividades de martes electorales, conferencias (otros eventos), y catedra democracia se ampliara la cobertura de
convocatoria a nivel nacional, superando el numero de participantes a la meta programada. Sin embargo, al tener mayor
numero de participantes, no todos aplicaron la encuesta de satisfaccion digital, obteniendo un nimero bajo no real de
personas satisfechas, puesto que para estos casos no se puede medir el nivel de satisfaccion, al ser la encuesta un
instrumento anénimo y en muchos casos opcional. Considerando que, el valor de la meta no se puede medir con
numeros exorbitantes. El factor que limita el logro de la meta en la ESEG, es a razén de las personas satisfechas en
las actividades que tienen mayor nimero de participantes (martes electorales, catedra democracia y otros eventos),
puesto que al ser desarrolladas en modalidad virtual a través de la plataforma de seminario zoom, que cuenta con una
capacidad de 1,000 personas, se tendra siempre un nimero mayor de participantes a lo programado, y aplicando la
encuesta un porcentaje menor, a diferencia de las demas actividades que son los cursos, diplomados y programas

% Variacién en

Ejecutado . i q
ejecucion variables

980.73%

Numero de usuarios(as) externos(as) de los programas académicos implementados por la ESEG

275

6,076 2109.45%

gobernabilidad

|.AEI.04.04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con los programas académicos en sistemas electorales y

Alerta-Indicador

Numerador 980.73%

Bajo cumplimient

Denominador 2109.45%




Indicador Programa Académico

Meta ejecutada del Indicador Afio 2021
%
programado

Numero de usuarios(as)
externos(as) de los
programas académicos
implementados por la
ESEG

Numero de usuarios(as)
externos(as) satisfechos
con los programas
académicos
implementados por la
ESEG

04.02.01.PR Programa de Excelencia Académica. 231 45% 105
04.02.02.PR Programa de Formacidn Politica, Democracia y Gobernabilidad. 5,613 37% 2,091
04.02.03.PR Programa de Excelencia Electoral para Jueces y Fiscales. 120 71% 85
04.02.04.PR Programa de Justicia Electoral. 112 67% 75

I.AEL.04.04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con los programas académicos en sistemas electorales y gobernabilidad




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
04.04 COPE /
1.04.05. Investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas 2 6 300.00% . Exceso 04.02 ESEG/
04.08 DNEF
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

El equipo de investigacion con que cuenta la Direccion Nacional de Educacién, permitié desarrollar documentos
académicos publicables con informacién relevante acerca de los procesos electorales y de la politica en el Peria. En lo
que respecta a la COPE cumplio con la publicacion del libro intitulado "El Desafio de las Anforas: Analisis y Resultados
de las Elecciones Generales 2021"y finalmente la ESEG realizaron la publicacién de las siguientes investigaciones:
1) Catedra Democracia N.° 6: "Reformas inclusivas, actores criticos y representacion politica de las mujeres en
América Latina", de la autora Flavia Freindenberg; 2) Observatorio de Gobernanza Electoral de América Latina
Investigacion, y 3) Democracia e inclusion ciudadana en el Peru. Un andlisis electoral desde el enfoque de los
derechos humanos, el cual pertenece al libro titulado Democracia, paz y confianza, editado por el Instituto de la
Democracia.

% Variacion en

Variable Programado Ejecutado . A 0
ejecucion variables

Numero de investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas 200.00%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

Meta ejecutada del Indicador Afo 2021

Numero de investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion
electoral publicadas

1.04.05. Investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas Exceso

Organo /Unidad Orgénica

Direccion Nacional de Educaciéon y Formacidn Civica Ciudadana 2
Central de Operacién de Procesos Electorales 1
Escuela Electoral y de Gobernabilidad 3
1.04.05. Investigaciones en gobernabilidad democréticay gestion electoral publicadas 6




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion ey
Responsable
1.AEL.04.06. Promedio de paginas del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario 6 6.50 108.33% C Adecuado 04.04 COPE
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

La plataforma del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob conté con informacién disponible para el desarrollo de
los procesos electorales consultados.

% Variacion en

Variable Programado Ejecutado . , A
ejecucion variables

Promedio de paginas del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario . 8.33%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

1.AEI.04.06. Promedio de paginas del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario Adecuado




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES:

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador

1.AEI.04.07. Porcentaje de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral con monitoreo permanente.

88%

Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion

89.74% 101.98% O Adecuado

0o/uo
Responsable

04.04 COPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

El nimero de coordinaciones interinstitucionales implementadas y el acceso a distintas fuentes de informacién
permitieron que los riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral cuenten con monitoreo permanente, y se
establezcan acciones de seguimiento de los riesgos, conflictos electorales y sociales registrados.

Variable

Numero de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral identificados, con una o mas acciones de seguimiento

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

% Variacion en

Ejecutado , Y n
ejecucion variables

49.15%

Numero de riesgos y conflictos vinculados a la gestioén electoral identificados

80

1.AEI.04.07. Porcentaje de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral con monitoreo permanente

Alerta-Indicad

Adecuado

Numerador 49.15%

Denominador 46.25%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

OEI.05 Modernizar la gestién institucional

Ind. OEI

Ind. AEI

Indicador

1.OEI.05.01. Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI
satisfechas(os) con la atencion recibida

65%

Valor obtenido

97%

% Cumplimiento

149.23%

Alerta de Gestion

Exceso

0o/uo
Responsable

04.01 DCGI

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Consolidacién del Sistema Integrado de Gestion (SIG).
Uso de tecnologias de la informacion para el recojo de informacion.

Variable

Numero de usuarios internos de los 6rganos dependientes de la DCGI satisfechos de la atencion recibida

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de usuarios internos de los 6rganos dependientes de la DCGI encuestados

1.OEI.05.01. Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI
satisfechas(os) con la atencion recibida

Exceso

% Variacion en
ejecucion variables

134.6%

variables
Numerador 134.6%
Denominador 57.0%

Organo / Unidad Organica

Meta ejecutada del Indicador Afio 2021

Numero de
usuaria(os)
internas(os) de los
érganos dependientes

0/0
programado

Numero de usuaria(os)
internas(os) de los
érganos dependientes
de la DCGI

1.OEI.05.01. Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI

de la DCGI satisfechos de la

encuestados atencion recibida
Contabilidad 21 90% 19
Tesoreria 49 100% 49
Recursos Humanos 44 93% 41
Logistica 65 85% 55
Servicios al Ciudadano 114 96% 109
Direccién Nacional de Oficinas Desconcentradas 10 100% 10
Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico 980 98% 963
Direccion de Comunicaciones e Imagen 14 100% 14

satisfechas(os) con la atencion recibida




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

OEI.05 Modernizar la gestién institucional

Ind. OEI

Ind. AEI

Indicador

1.OEI.05.02. Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI
satisfechas(os) con la atencion recibida

90%

Valor obtenido

88.39%

% Cumplimiento

98.21%

Alerta de Gestion

Adecuado

0o/uo
Responsable

04.01 DCGI

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Consolidacién del Sistema Integrado de Gestion (SIG).
Uso de tecnologias de la informacion para el recojo de informacion.

Variable

Numero de usuarios externos de los 6rganos dependientes de la DCGI satisfechos de la atencion recibida

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

% Variacion en
ejecucion variables

-18.48%

Numero de usuarios externos de los érganos dependientes de la DCGI encuestados

43,730

1.OEI.05.02. Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI
satisfechas(os) con la atencion recibida

Alerta-Indicadol

Adecuado

Numerador

-18.48%

Denominador

-16.99%

Unidad Organica

Meta ejecutadada del Indicador Afio 2021

Numero de usuarios
externos de los 6rganos
dependientes de la DCGI

encuestados

%
programado

Numero de usuarios
externos de los érganos
dependientes de la DCGI

satisfechos de la
atencion recibida

Direccion Nacional de Educacién y Formacidn Civico Electoral 2,653 93% 2,464
Escuela Electoral y de Gobernabilidad 6,076 39% 2356
Servicios al Ciudadano 2,639 90% 2375

Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas
orcentaje de usuarias(os) externas(os) de las unidades orgénicas dependientes de la DCGI satisfechas(os) con la




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Modernizar la gestién institucional

Indicador

|.AEI.05.01. Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de Servicios al Ciudadano satisf
recibida

(os) con la atencion

95%

0o/uo
Responsable

Valor obtenido

% cumplimiento

Alerta de Gestion

90% 94.73% ) Aceptable 04.11.04 SC

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Adecuada organizacion del personal de Servicio al Ciudadano y seguimiento de sus actividades para garantizar su
optimo cumplimiento.

Variable

Numero de usuarias(os) externas que se encuentran satisfechas(os) con la atencion recibida en Servicios al Ciudadano

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Incremento significativo de la demanda en la presentacion de solicitudes por el canal virtual y presencial.

Limitaciones para la contratacién de personal en Servicio al Ciudadano.

Restricciones en el aforo para el ingreso de los ciudadanos a la sede central con motivo de la prevencion del contagio
del Covid 19.

Modificaciones de la normativa relacionada al proceso de ERM-2022, principalmente la orientada a la modificacion de
plazos establecidos.

% Variacion en

Ejecutado . e q
ejecucion variables

-30.56%

Numero de usuarias(os) externas encuestadas

2,639

2,639 0.00%

|.AEI.05.01. Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de Servicios al Ciudadano satisfechas(os) con la atencién
recibida

Alerta-Indicad

Aceptable

% Variacion en ejecucion variables

Numerador -30.56%

Denominador 0.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de loaro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.05 Modernizar la gestién institucional

Indicador

1.AEI.05.02. Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DGRS
satisfechas(os) con la atencion recibida

70%

O/uo

Alerta de Gestion Responsable

Valor obtenido

% cumplimiento

133.11% .

93.17% Exceso 04.11.01 DGRS

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Se atendieron a tiempo los requerimientos.
Se ha contado con personal y personal de apoyo idéneo y capacitado para alcanzar las metas del ejercicio
presupuestal 2021.

Variable

Numero de usuarios internos de los 6rganos dependientes de la DGRS satisfechos de la atencion recibida

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

La existencia de la segunda ola del COVID-19.

% Variacion en

Ejecutado . e 1
ejecucion variables

-51.3%

Numero de usuarios internos de los 6rganos dependientes de la DGRS encuestados

800

293 -63.4%

|.AEI.05.02. Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DGRS
satisfechas(os) con la atencion recibida

Alerta-Indicador

Exceso

% Variacion en ejecucion variables

Numerador -51.3%

Denominador -63.4%

Unidad Organica

Contabilidad

Meta ejecutada del Indicador Afio 201

Numero de encuestas
de usuarios internos
de las UO
dependientes de la
DGRS

% Numero de encuestas
programado de usuarios internos
de las UO
dependientes de la
DGRS que muestran
la satisfaccion con la
atencion recibida

Tesoreria

Recursos Humanos

Logistica

Servicios al Ciudadano
1.AEI.05.02.Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DGRS
satisfechas(os) con la atencién recibida




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Instituci

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion o
Responsable
1.AEI.05.03. Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sist de Control Interno y del Sistema de o o o 04.11.01 DGRS /
Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente 84% 100% 119.05% Exceso 04.01 DCGI

Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Compromiso de la Alta Direccién y unidades organicas con la implementacion de los sistemas de Ecoeficiencia,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Control Interno.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud 152.38%
ejecutadas oportunamente s

Total de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud 25 112.00%

Alerta-Indicador

. . L X . Numerador 152.38%
|I.AEI.05.03. Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de

) . Exceso
Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente

Denominador 112.00%

Meta ejecutadada del Indicador Afio 2021
Total de actividades % Numero de actividades
del Plan de programado del Plan de
Ecoeficiencia, del Ecoeficiencia, del
Sistema de Control Sistema de Control
Interno y del Sistema Interno y del Sistema
de Seguridad y Salud de Seguridad y Salud
ejecutadas
oportunamente

Planes

Plan de Seguridad y Salud (DGRS) 100%
Plan del Sistema de Control Interno (DCGI) 18 100% 18
Plan de Ecoeficiencia (DGRS 19 100% 19

tema de Control Interno y del Sistema de 100.00%



SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Modernizar la gestién institucional

Indicador Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion 0O/UO Responsable
I.AEI.05.04.Po.rcentaje de colaboradora.SSes) que obtienen nota mayor o igual a 14 en pruebas referentes a las 78% 87% 111.39% Adecuado 04.09 DGPID
normas del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

El Sistema Integrado de Gestion del JNE, incluye al Sistema de Gestién Antisoborno, el mismo que tiene como base a
la certificacion ISO 37001:2016. Este estandar internacional establece como "requisito" la "Toma de conciencia y la
formacion Antisoborno" de todos los colaboradores de la institucién para lo cual es indispensable la realizaciéon de
capacitaciones y sensibilizaciones en temas especificos sobre este sistema. Por otro lado, se hace necesario que la
eficacia de estas capacitaciones sea evaluada mediante la aplicaciéon de un examen, cuya nota minima debe ser
alcanzada por la totalidad de los colaboradores para el logro de este objetivo se ha establecido una metodologia que
ofrece una segunda capacitacion a los colaboradores que no alcanzaron la nota minima exigida. En consecuencia, se
incrementa la cantidad de colaboradores que logran alcanzar la nota minima establecida. Sumado a ello, la experiencia
de los capacitadores para profundizar los temas de mas dificil comprension con ejemplos y eventos reales, facilitando
de esta manera su entendimiento.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de Colaboradores con nota promedio mayor igual a 14 en evaluaciones de conocimiento sobre las normas 419.61%
. . o
comprendidas en el SIG

Numero de colaboradores del SIG JNE capacitados 65 369.23%

Alerta-Indicador

. . . Numerador 419.61%
|.AEI.05.04.Porcentaje de colaboradoras(es) que obtienen nota mayor o igual a 14 en pruebas referentes a las normas

del Sistema Integrado de Gestién (SIG) Adecuado

Denominador 369.23%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Modernizar la gestién institucional

Indicador

Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion Qe
Responsable
1.AEL.05.05. Porcentaje de Oficinas Desconcentradas creadas implementadas 100% 100% 100% G Adecuado 04.01 DCaGlI

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Factores que limitaron al logro del Indicador

Compromiso de la Alta Direccién con la modernizacion de la gestion institucional, orientada a la desconcentracion
institucional.

Priorizacién de recursos de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de Oficinas Desconcentradas creadas implementadas 0.00%

Namero de Oficinas Desconcentradas creadas 1

Alerta-Indicador % Var

Numerador

|.AEI.05.05. Porcentaje de Oficinas Desconcentradas creadas implementadas Ad d

Denominador 0.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES:  EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Modernizar la gestién institucional

Indicador

Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion O
Responsable

1.AEI.05.06. Porcentaje de usuarios(as) externo(as) satisfechos con la atencion recibida en las Oficinas ) . .
Desconcentradas 80% 99.83% 124.79% Exceso 04.10 DNOD

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Factores que limitaron al logro del Indicador

El compromiso de los colaboradores de las Oficinas Desconcentradas al atender de manera célere y eficaz las R . . . . o
. . . ) L. ~ L . Limitaciones propias del Covid-19 y las variantes surgidas durante el afio.
necesidades de los ciudadanos. Asimismo, la innovacién que durante el afio 2021 se mejor6 la atencién virtual.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de usuarios externos satisfechos con el servicio recibido por las Oficinas Desconcentradas

27,360 24,890 -9.03%

Numero de usuarios externos encuestados de las Oficinas Desconcentradas 34,200 24,932

-27.10%

Alerta-Indicador % Var n en e

. ) . " S - Numerador -9.03%
|.AEI.05.06. Porcentaje de usuarios(as) externo(as) satisfechos con la atencion recibida en las Oficinas Exceso
Desconcentradas

Denominador -27.10%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.05 Modernizar la gestién institucional

Indicador

|.AEI.05.07.Porcentaje de trabajadoras(es) que participan en acciones de capacitacion que logran aplicar los

Valor obtenido

% cumplimiento

Alerta de Gestion O/UO Responsable

Numero de trabajadoras(es) capacitadas(os) que participan en acciones de capacitacion que cuentan con trabajos
aplicativos evaluados >/ a 14

. A 85% 0% 0.00% O Sin Ejecucion 04.11.02 RRHH
conocimientos adquiridos
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador
La aplicacion de conocimientos adquiridos en la capacitacion sobre las labores cotidianas de los colaboradores,
ocurren en un ndmero reducido.
Esto se ve reflejado en la Matriz del Plan de Desarrollo de Personas 2021, donde se puede visualizar que la mayoria
de acciones de capacitacion se evalUan solo a nivel de reaccién y aprendizaje.
En la fecha, no se ha evaluado acciones de capacitacion a nivel de aplicacion.
Para el afio 2022, se ha propuesto modificar el indicador a "Porcentaje de trabajadoras(es) que participan en acciones
de capacitacion".
Variable Programado Ejecutado aleiacicolon

ejecucion variables

-100.00%

Numero de trabajadoras(es) capacitad(as)os que participan en acciones de capacitacion que culminan la accién de
capacitacion

115

60 -47.83%

|.AEI.05.07.Porcentaje de trabajadoras(es) que participan en acciones de capacitacion que logran aplicar los
conocimientos adquiridos

Alerta-Indicador

Sin Ejecucion

% Var variables
Numerador -100.00%
Denominador -47.83%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

OEI.05 Modernizar la gestién institucional

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Indicador

1.AEI.05.08.Porcentaje de proyectos de mejora de tecnologias de informacién implementados

75%

Valor obtenido

63.64%

% Cumplimiento

84.85%

Alerta de o/uo
Gestion Responsable

Aceptable 04.05 DRET

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Necesidad de servicios digitalizados producto de la pandemia.

Disponibilidad presupuestal.

Gestioén y seguimiento a los procesos de adquisicién en curso.

Eficiencia y experiencia de los analistas programadores y coordinadores de proyecto.
Supervision de las implementaciones dentro de los plazos.

Variable

Numero de proyectos de mejora de tecnologias de informacién ejecutados

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Atencion de los requerimientos fuero de los tiempos solicitados por la DRET.

Ejecutado

Numero de proyectos de mejora de tecnologias de informacién formulados

|.AEI.05.08.Porcentaje de proyectos de mejora de tecnologias de informacién implementados

Alerta-Indicador

Aceptable

% Variacion en
ejecucion variables

250.00%

266.67%

variables
Numerador 250.00%
Denominador 266.67%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

OEI.06 Implementar la gestion integral de riesgo de desastres

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.OEI.06. Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion de Riesgo 70% 0% 0.00% O Sin Ejecucion 04.01 DCGI
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Declaratoria del Estado de Emergencia Nacional, por las graves circunstacias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19.

Priorizacion de actividades en materia electoral relacionadas con la planificacion, organizacion y desarrollo de las
Elecciones Generales 2021.

Se realizaron coordinaciones con CENEPRED para efectos de establecer convenio de cooperacion interinstucional,
relacionadas con la asistencia técnica para la implementacion de la Gestiéon de Riesgos de Desastres (GRD), acciones
de sensibilizacién y capacitacion en GRD, entre otros.

% Variacion en

Variable . iy 1
ejecucion variables

Programado Ejecutado

Numero de etapas del Sistema de Gestion de Riesgo implementadas -100.00%

Numero de etapas programadas 5 0 -100.00%

Alerta-Indicador j variables

Numerador -100.00%

|1.OEI.06. Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestiéon de Riesgo Sin Ejecucion
Denominador -100.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.06 Implementar la gestion integral de riesgo de desastres

Indicador Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.AEL.06.01. Porcentaje de ejecucién del Plan del Sistema de Gestion de Riesgos de desastres 95% 0% 0.00% O Sin Ejecucion 04.01 DCGI
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Declaratoria del Estado de Emergencia Nacional, por las graves circunstacias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19.

Priorizacion de actividades en materia electoral relacionadas con la planificacion, organizacion y desarrollo de las
Elecciones Generales 2021.

Se realizaron coordinaciones con CENEPRED para efectos de establecer convenio de cooperacion interinstucional,
relacionadas con la asistencia técnica para la implementacion de la Gestion de Riesgos de Desastres (GRD), acciones
de sensibilizacién y capacitacion en GRD, entre otros.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de actividades del Plan del Sistema de Gestion de Riesgos de desastres ejecutadas -100.0%

Total de actividades del Plan del Sistema de Gestion de Riesgos de desastres programadas 4 0 -100.0%

Alerta-Indicador

Numerador -100.0%

|.AEI.06.01. Porcentaje de ejecucion del Plan del Sistema de Gestion de Riesgos de desastres Sin Ej ion

Denominador -100.0%
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