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JUSTIFICACION

El JNE contrata los servicios de prestadores de servicios para diferentes areas entre
administrativas y jurisdiccionales desplazados por diversas sedes en todo el territorio
nacional. Es en este escenario que se requiere comunicarse mediante un software de
conferencia remota, destinado a poder brindar disposiciones de manera simultanea.

ALTERNATIVAS

Tomando en cuenta que en el mercado existen diversas empresas con soluciones de
servicios de conferencia remota, se evalian “Microsoft Teams”, “Zoom” BUSINESS
version y “Google Meet”, en las alternativas se solicita pueda operar con al menos un
rango de entre 11 y 99 anfitriones/organizadores.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se evaluan bajo los criterios descritos en el Anexo 1 — Criterios para el Analisis Técnico.
De los resultados obtenidos del Cuadro N°1, se desprende que el Software “Microsoft
Teams” alcanzé un puntaje de 80 y el software “Zoom” obtuvo 80 puntos, siendo ambas
alternativas técnicamente viables, el software “Google Meet” obtuvo 60 puntos.

Cuadro N° 1: Métricas empleadas para la Comparacion Técnica
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Criterio =
Permite seleccionar las ventanas a compartir 10 (10| 10
Entorno amigable 10 | 10
Rapidez en la funcionalidad 10 (10| 5
Soporte / Asistencia 10 |10 10
Informe sobre la actividad de los participantes 10 (10| 5
Permite la encriptacion E2E 10 (10| 10
Permite gestionar usuarios a nivel granular 10 (10| 5
Soporta plataformas méviles (i0S, ANDROID) 10 | 10| 10

Fuente: Elaboracién propia



8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO
Para realizar este anélisis comparativo se descarté la opcion “Google Meet”, ya que
obtuvo un puntaje de 60 en la comparacién técnica.
Se evaltan bajo los criterios descritos en el Anexo 2 — Criterios para el Analisis Costo
Beneficio.
De los resultados obtenidos del Cuadro N°2, se desprende que el Software “Microsoft
Teams” alcanzé un puntaje de 20 y el software “Zoom” obtuvo 25 puntos, siendo este

ultimo la opcion técnicamente viable.

Costo Numero de  Precio Total
Software mensual meses Sl.
Zoom USD 999.50 12 S/. 47,976.00
Microsoft
Teaifis USD 750.00 12 S/. 36,000

Fuente: Cotizaciones e Internet
Nota: Se considera un tipo de cambio de S/ 4.00

Cuadro N°2: Métricas empleadas para la Comparacién Técnica

Hasta 55,000 S/. : Escaso,
Mas de 55,000 S/. : Suficiente

Todos los costos son calculados a 1 aino.

Ry Microsoft
Criterios Tane Zoom
Costo de Adquisicion:
Menos de 50,000 S/. : Nulo, 10 10

Se cuenta con soporte externo y los usuarios tienen 5 10
experiencia en su uso.

Se brinda una capacitacion para su uso:

Nulo: No, Escaso: a través de video y tutoriales, Suficiente: A
través de horas de capacitacién al personal de la entidad

Fuente: Elaboracion propia

9. CONCLUSIONES

o El software “Microsoft Teams”, alcanzé 80 puntos, mientras que el software “Zoom”
obtuvo 80 puntos, siendo ambas alternativas técnicamente viables, se descartd
“Google Meet” por obtener 60 puntos.

o En referencia al Costo Beneficio, por el soporte y la experiencia previa del usuario,
“Microsoft Teams” obtiene 20 puntos y “Zoom” 25 puntos.

¢ Luego de evaluadas las opciones que cumplen con satisfacer los requisitos del JNE,
la plataforma con mayor puntaje en ambos analisis es “Zoom”; sin embargo, el
software “Microsoft Teams” al pasar la etapa técnica con mas 80% del total de puntos
también se considera una opcion alterna.
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Anexos

Anexo 1 — Criterios para el Andlisis Técnico

ol &
o|le|§
3(3|3
=185

Criterio Z)
Permite seleccionar las ventanas a compartir 1] 5|10
Entorno amigable 5(10
Rapidez en la funcionalidad 510
Soporte / Asistencia 11 5(10
Informe sobre la actividad de los participantes 1] 5|10
Permite la encriptacion E2E 11 5(10
Permite gestionar usuarios a nivel granular 11 5(10
Soporta plataformas méviles (i0S, ANDROID) 1] 5(10

Se considera aceptable aquel software que supere el 80% de calificacion sobre un puntaje de
80 puntos

Anexo 2 — Criterios para el Anélisis Costo Beneficio

Criterios

Nulo
Escaso
Suficiente

Costo de Adquisicion:

Menos de 50,000 S/. : Nulo,
Hasta 55,000 S/. : Escaso, 10 5 1
Mas de 55,000 S/. : Suficiente

Todos los costos son calculados a 1 afio.
Se cuenta con soporte externo y los usuarios 1 5 10

tienen experiencia en su uso.

Se brinda una capacitacion para su uso:

Nulo: No, Escaso: a través de video y tutoriales, Suficiente: A
través de horas de capacitacion al personal de la entidad
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