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Resumen Ejecutivo

El Jurado nacional de Elecciones, es un organismo constitucionalmente autbnomo
con competencias a nivel nacional comprometido con el fortalecimiento de nuestro
sistema democratico, que se encuentra al servicio de la ciudadania bajo los
principios rectores de imparcialidad, independencia, transparencia y eficacia.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018 — 2023 del JNE, aprobado por
Resolucion N° 055-2020-P/JNE, constituye el instrumento de gestidon que, en el
mediano plazo, establece un marco de accién para la ejecucion de las actividades,
las cuales se ponen en marcha los objetivos estratégicos institucionales, el cual
garantizan el cumplimiento de la mision y de la vision Institucional. El PEI tiene un
horizonte temporal de 6 anos, donde se evaluara los resultados del ano 2020, el
cual fue marcado por la emergencia nacional sanitaria a consecuencia del brote del
COVID - 19, declarada por el Estado Peruano y con la incorporacién al cargo del
nuevo presidente del JNE del Sr. Mag. Jorge Luis Salas Arenas y de los miembros
del Pleno.

Mediante el presente “Informe de Evaluacion de Resultados del PEI ano 2020”,
en el cual se determinaron y validaron ocho (8) indicadores que corresponde a los
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), que son el resultado de las
intervenciones programadas y ejecutadas en el Plan Operativo Institucional y en el
Plan Electoral, el 25% presenta un nivel calificado como de bajo cumplimiento, el
12% no fue programado y el 63% alcanzaron la meta establecida.

En cuanto a las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) registran veintinueve
(29) indicadores, el 14% presenta un bajo nivel de cumplimiento, el 7% no fueron
programados y el 79% superan y/o alcanzan la meta propuesta.

En cuanto a los Elementos del PEI del 2018 — 2023, como mencionamos
anteriormente esta conformado por la vision, mision y los valores institucionales que
presentamos a continuacion.

Mision

Administrar la justicia electoral, fiscalizar los procesos electorales, impartir la
educacion electoral y mantener el registro de las organizaciones politicas;

orientado a garantizar el respeto de la voluntad ciudadana, consolidar el sistema
de partidos politicos y fortalecer la institucionalidad democratica del Peru, de
forma transparente, eficiente y moderna.

Jurado Nacional de Elecciones
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Vision

Organismo electoral transparente, eficiente y moderno, que promueve una

democracia estable, para un pais préspero y sostenible.

Tabla 01: Valores Individuales

Es la actitud de compromiso con los objetivos, mision y vision

Identificacion institucional.

Institucional

Comportamiento orientado a la eficiencia y honradez;
Integridad consistencia entre pensamiento y accion.

Es una forma de organizacion particular del trabajo, donde se
busca en conjunto que aflore el talento colectivo y la energia
de las personas. Esta forma de organizacion es

Trabajo en equipo particularmente util para alcanzar altos niveles de calidad en
la gestion de una institucién. Se basa en la
complementariedad, coordinacién, comunicacién y confianza.

La proactividad no significa sélo tomar la iniciativa, sino
asumir la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan;
Proactividad decidir en cada momento lo que queremos hacer y cémo lo
vamos a hacer.

Base del sustento de la moral y la ética. Consiste en saber
Respeto valorar los intereses y necesidades de ofro individuo.

Este informe contiene el resumen ejecutivo; analisis contextual; evaluacion del
cumplimiento de los logros esperados, propuestas para mejorar la estrategia; y
conclusiones y recomendaciones.

Lo que se recomienda para el afio 2021, es que se implementen acciones
estratégicas en transformacion digital en los servicios que brinda el JNE a la
ciudadania y en los procesos internos.

Jurado Nacional de Elecciones
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2. Analisis Contextual
En el afio 2020, se aprobaron las siguientes normas en materia electoral:

Ley N° 31010, Ley que incorpora la tercera disposicion transitoria de la Ley 26859,
Ley Organica de Elecciones. Esta Ley, otorga al Congreso Complementario seis
meses para aprobar normas de reforma electoral.

Ley N° 31028, Ley que declara la inaplicabilidad de las disposiciones establecidas
en la Ley 28094, Ley de Organizaciones Politicas, referidas a las elecciones
primarias para las Elecciones Generales 2021, en el marco de la Emergencia
Nacional Sanitaria ocasionada por la COVID-19. Suspende, excepcionalmente, la
realizacién de las Elecciones Primarias 2020, debiendo reactivarse su vigencia a
partir de las Elecciones Regionales y Municipales 2022. Asimismo, se derogo la
primera disposicion complementaria transitoria de la Ley 30998, Ley de
Organizaciones Politicas, para promover la participacion politica y la democracia en
las organizaciones politicas.

Ley N° 31030, Ley por la que se modifican normas de la legislacion electoral para
garantizar paridad y alternancia de género en las listas de candidatos, extendiendo
la aplicacién de la paridad a las Elecciones Regionales y Municipales e
introduciendo la paridad horizontal para la eleccion de gobernador regional.

Ley N° 31032, Ley que modifica el articulo 21 de la ley 26859, Ley Organica de
Elecciones, para la creacién de la circunscripcion de electores peruanos residentes
en el extranjero y le atribuye dos escafios en el Congreso.

Ley N° 31038, Ley que establece normas transitorias en la legislacion electoral para
las Elecciones Generales 2021, en el marco de la Emergencia Nacional Sanitaria
ocasionada por la COVID-19. Esta Ley, establece medidas transitorias para el dia
de los comicios y la exencién de pago de multas a quienes poseen factores de
riesgo. Indica que el JNE debe instalar la plataforma PED y que las organizaciones
pueden inscribirse hasta setiembre de 2020, lo mismo que los afiliados. Sefala que
las elecciones internas requieren el concurso obligatorio del sistema electoral y que
el JNE estara a cargo del llenado de las hojas de vida. Permite la instalaciéon
progresiva de los JEE. Ordena la auditoria del voto electronico.

Ley N° 31042, Ley de reforma constitucional que incorpora el articulo 34-a y el
articulo 39-a sobre impedimentos para postular a cargos de eleccion popular o
ejercer funcion publica. Esta ley, impide la postulacién a cargos de eleccion popular
a las personas con sentencia condenatoria en primera instancia por la comisién de
un delito doloso, en calidad de autor o cémplice. Ademas, tampoco podran ejercer
funcion publica las personas que cumplan con las caracteristicas mencionadas.

Ley N° 31046, Ley que modifica el titulo VI “del financiamiento de los partidos
politicos” de la Ley 28094, Ley de Organizaciones Politicas. Reduce de 1 UIT al 25
por ciento de la misma los topes para bancarizar las actividades proselitistas. Indica
qgue la ONPE revisa los gastos de campana en dos oportunidades. Aumenta de 30
a 60 dias la franja electoral. Impone multa si se contrata a un medio de
comunicacion. Establece principio de igualdad y no discriminaciéon en propaganda.

Jurado Nacional de Elecciones
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Por otro lado, el Jurado Nacional de Elecciones ha aprobado diversos Reglamentos
referidos a materia electoral, tales como el Reglamento sobre propaganda electoral,
publicidad estatal y neutralidad en periodo electoral, el Reglamento sobre las
competencias del Jurado Nacional de Elecciones en las Elecciones Internas para
las Elecciones Generales 2021, el Reglamento de inscripcion de férmulas y listas
de candidatos para las Elecciones Generales y Representantes Peruanos ante el
Parlamento Andino 2021, el Reglamento de observadores en procesos electorales,
entre otros.

Tal y como se puede evidenciar, en dicho contexto, se ha desarrollado
actividades/intervenciones propias de la institucion, obteniendo resultados
positivos, y cumpliendo con las metas y acciones estratégicas trazadas en los
instrumentos de gestion institucional. Sin embargo, es importante sefalar, que se
debe tomar en cuenta, de manera puntual, los cambios normativos u otros factores
exdgenos que podrian contribuir o limitar el cumplimiento de los objetivos de la
institucion.

Evaluacion del cumplimiento de los logros esperados

Durante el ano 2020, se realizaron las” Elecciones Congresales Extraordinarias
2020” y mediante Decreto Supremo N°044-2020 PCM firmado el 16 de marzo se
declara el Estado de Emergencia Nacional a consecuencia del brote del Covid-19,
debido a estos eventos el JNE implemento estrategias que se adaptaron segun la
coyuntura, en ese sentido se priorizaron algunas acciones.

Los logros que se tuvieron en el periodo evaluado, de los 8 indicadores que
corresponde a los OEIl, el 25% presenta un nivel calificado como de bajo
cumplimiento, el 13% aceptable, 50% con un nivel de cumplimiento adecuado y el
12% no fue programado.

Tabla 02: Resumen de los Indicadores de los OEI'

OEI/AEI Nombre del Unidad de Logro Valor Nivel de

Indicador medida esperado | obtenido [ cumplimiento

Descripcion 2020 20202

I.OEIL.01.01. Porcentaje 0%
Garantizar la Percepcion sobre el ' 02.01.
ptima nivel de confianza PRE
administracién en el JNE* Bajo
de justicia Cumplimiento
electoral a la
ciudadaniay a I.OEI.01.02. Porcentaje 90% 98% 108.9%
las Porcentaje de .
organizaciones controversias 01.01.
politicas electorales en Adecuado PL
procesos
electorales
resueltas en el
plazo establecido

! Nivel de Cumplimiento de los Indicadores de los OEl y AEI:

¢ Bajo cumplimiento: meta menor del 75%;

¢ Aceptable: mayor e igual que 75% y menor que 95%;
¢ Adecuado: mayor e igual que 95% y menor que 115%;y
¢ Exceso: mayor e igual que 115%.

Jurado Nacional de Elecciones H
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Unidad de
medida

Nivel de
cumplimiento

Valor
obtenido
20202

Nombre del
Indicador

Logro
esperado
2020

Asegurar una I.OEI.02. Cobertura | Porcentaje
adecuada distrital de
OEI.02 | fiscalizacion fiscalizacion 04.07.
electoral adecuada No DNFPE
orientada a todos Programado
los actores del
sistema
democratico
Optimizar el I.OEI.03. Porcentaje | Porcentaje 94% 95% 101.6%
servicio de de expedientes de .
OEI.03 | registro de inscripcion de 02.06.
organizaciones organizaciones Adecuado DNROP
politicas politicas atendidos
oportunamente en
las diferentes
etapas del
procedimiento de
inscripcion
Mejorar los I.OEI.04. Porcentaje | Porcentaje 95% 85% 89.2%
conocimientos y | de participantes
OEI.04 | capacidades en | satisfechas(os) con 04.08.
materia civico- las acciones DNEF
electoral y de educativas
gobernabilidad
de la ciudadania
y organizaciones
politicas
|.OEI.05.01. Porcentaje 90% 95% 105.0%
Porcentaje de .
usuarias(os) 04.01.
internas(os) de las Adecuado DCGI
unidades organicas
dependientes de la
DCGI
satisfechas(os) con

Modernizar la la atencién recibida

OEI.05 | gestion .OEI.05.02. Porcentaje | 90% 95% 105.7%

institucional Porcentaje de .
usuarias(os) 04.01.
externas(os) de las Adecuado DCGI
unidades organicas
dependientes de la
DCGI
satisfechas(os) con
la atencién recibida
Implementar en I.OEI.06. Porcentaje 50% 0% 0%
la entidad la Porcentaje de ' 04.01.

OEI.06 | gestion integral implementacion del DCGI
de riesgo de Sistema de Gestion Bajo
desastres de Riesgo* Cumplimiento

*Visto los avances y resultados de estos indicadores, resulta necesario la reformulacién y/o modificacion, dado que no
es factible alcanzarlos en el plazo y porcentaje previstos. En consecuencia, se viene trabajando en la elaboracién de un
nuevo PEI que contenga objetivos, acciones, indicadores y metas renovados.

En la Tabla 02, se detalla los indicadores con bajo nivel de cumplimiento son los
siguientes: i) Percepcién sobre el nivel de confianza en el JNE; y ii) Porcentaje de
implementacion del Sistema de Gestidon de Riesgo.

Los indicadores que presentan adecuado nivel de cumplimiento son los siguientes:

i) Porcentaje de controversias electorales en procesos electorales resueltas en el
plazo establecido; ii) Porcentaje de expedientes de inscripcion de organizaciones

Jurado Nacional de Elecciones
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politicas atendidos oportunamente en las diferentes etapas del procedimiento de
inscripcion; iii) Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas
dependientes de la DCGI satisfechas(os) con la atencion recibida; y iv) Porcentaje
de usuarias(os) externas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI
satisfechas(os) con la atencién recibida, en cuanto al indicador con un aceptable
cumplimiento tenemos al i) Porcentaje de participacion satisfechos(as) con las
acciones educativas.

El indicador Cobertura distrital de fiscalizacion adecuada, no fue programado en
este periodo.

En cuanto a las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) registran veintinueve
(29) indicadores, el 14% presenta un bajo nivel de cumplimiento, el 3% aceptable,
el 55% adecuado, el 21% en exceso con relacion a la meta programada y finalmente
el 7% no fueron programados.

Tabla 03: Resumen de los Indicadores de las AEI

OEI/AEI Nombre del Unidad de Logro Valor Nivel de

Indicador medida esperado | obtenido | cumplimiento
Descripcion 2020 2020

OEL01 Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones
’ politicas
Propuestas de I.AEI.01.01. Numero 2 11 550%
iniciativas Reglamentos en .
OA1E(;'1 legislativas y materia electoral 01.01.
’ reglamentarias aprobados Exceso PL
elaboradas para
la mejora de la
administracion de
justicia electoral
Acciones de I.AEI.01.02. Numero 15 17 113%
promocién de la | Eventos de .
OA1E(;'2 reforma electoral | promocién de la 01.01.
: 0 procesos reforma electoral o Adecuado PL
electorales procesos
implementadas a | electorales
nivel nacional
Pronunciamiento | I.AEI.01.03. Porcentaje 79% 99% 124.8%
s en materia Porcentaje de .
AEL. electoral emitidos | resoluciones 01.01.
01.03 para la mejora de | jurisdiccionales Exceso PL
la administracién | emitidas en el plazo
de justicia establecido
electoral
Gestion de las I.AEI.01.04. Porcentaje 88% 99% 112%
resoluciones Porcentaje de .
OA1E(;;1 jurisdiccionales resoluciones 03.01.
’ con eficiencia jurisdiccionales Adecuado SG
para la mayor publicadas
transparencia oportunamente
ante la
ciudadania
Servicios de I.AEI.01.05. Porcentaje S.D 100%
Ventanilla Unica | Porcentaje de
OA1E(;'5 atendidos organizaciones 04.01.
’ integralmente politicas que hacen No DCGI
para las uso de la Ventanilla Programado
organizaciones Unica de
politicas Antecedentes para
uso electoral (VU)

Jurado Nacional de Elecciones n
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Nombre del
Indicador

Unidad de
medida

Logro
esperado
2020

Valor
obtenido
2020

Nivel de
cumplimiento

Oo/uUo

OEL.02 | Asegurar una adecuada fiscalizacién electoral orientada a todos los actores del sistema democratico
Verificaciéon de la | I. AEI.02.01. Porcentaje 95% 100% 105.3%
operatividad Porcentaje de .

OAZE(;'1 oportuna de informes de 04.07.

: Comités fiscalizacion de Adecuado DNFPE

Partidarios comités partidarios
remitidos a la
DNROP
oportunamente

Fiscalizacion I.AE1.02.02. Porcentaje S.D N.P

eficiente de las Porcentaje de hojas

AE| declaraciones de vida fiscalizadas

02_0'2 juradas de hojas | de manera No 04.07.
de vida de centralizada Programado DNFPE
candidatos o
autoridades de
elecciones
nacionales,
regionales o
locales
Fiscalizacion I.AEI.02.03. Porcentaje 100% 100% 100%
efectiva de los Porcentaje de .

0A2E(;é procesos registros del SIPE 04.07.

: electorales de las acciones de Adecuado DNFPE
nacional, regional | fiscalizacion
o local realizadas
oportunamente
Fiscalizacion I.AEI.02.04. Porcentaje 20% 37% 183.3%
focalizada de Porcentaje de .
AE| elecciones de fiscalizaciones de 04.07.

02_0;1 representantes mecanismos de Exceso DNFPE
ante los CCR, participacion
CCL, CCLD; ciudadana y otros
elecciones de procesos
autoridades a electorales
CCPPN y otros atendidas
procesos oportunamente
Asistencia I.AEI.02.05. Porcentaje 95% 100% 105.3%
técnica oportuna | Porcentaje de ‘

0A2E(;5 a entidades en solicitudes de 04.07.

: materia de asistencia técnica Adecuado DNFPE
fiscalizacion atendidas
electoral oportunamente
Fiscalizacion I.AEI.02.06. Porcentaje 100% 100% 100%
centralizada de la | Porcentaje de ‘

0A2E(;6 actualizacion informes de 04.07.

' trimestral del fiscalizacion del Adecuado DNFPE
padrén electoral | padrén electoral
emitidos
oportunamente

OEL03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas
Solicitudes de I.AEI.03.01. Porcentaje 90% 97% 107.8%
registro de Porcentaje de ‘

O'ZE(;H organizaciones solicitudes de 02.06.

) politicas modificacién de Adecuado DNROP
atendidas partidas registrales
oportunamente atendidas por
DNROP
oportunamente
Sistema Registro | .AEI.03.02. Porcentaje 90% 100% 111.1%
de Porcentaje de .
Organizaciones interfaces del 02.06.

Jurado Nacional de Elecciones n




Cédigo

OEI/AEI

Nox

Descripcion

Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2023
Periodo: Ano Fiscal 2020

Nombre del
Indicador

Unidad de
medida

Logro
esperado
2020

Valor
obtenido
2020

Nivel de
cumplimiento

AEL Politicas-SROP Sistema de Adecuado DNROP
03.02 | optimizado Registro de
Organizaciones
Politicas
optimizadas
OEL04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la
: ciudadania y organizaciones politicas
Actividades de I.AEI.04.01. Porcentaje 86% 93% 108.2%
formacién civico- | Porcentaje de .
OﬁE(;ﬁ politica integrales | participantes 04.08.
: dirigidas a los satisfechas(os) con Adecuado DNEF
publicos objetivos | las actividades de
de la DNEF formacién civico-
politica
Asistencia I.AEI.04.02. Porcentaje 80% 0% 0%

AEL | técnica para la Porcentaje de .

04.02 participacion participantes 04.08.
politico-electoral | satisfechas(os) con Bajo DNEF
dirigida a los las actividades de cumplimiento
publicos objetivos | asistencia técnica
de la DNEF
Informacion y I.AEI.04.03. Porcentaje 80% 80% 100%
sensibilizacion Porcentaje de .

OﬁE(;'s permanente de la | participantes 04.08.

) ciudadania para | satisfechas(os) con Adecuado DNEF
la participacion las actividades de
civico-electoral informacioén y
sensibilizacion
Programas I.AEI.04.04. Porcentaje 79% 87% 110.3%
académicos en Porcentaje de ‘
OﬁE(;;l sistemas participantes 04.02.
: electorales y satisfechas(os) con Adecuado ESEG
gobernabilidad los programas
implementados académicos en
para funcionarios | sistemas
y ciudadania en electorales y
general gobernabilidad
Programas de I.AEI.04.05. Numero 3 14 466.7%
investigacion Investigaciones en . 04.08.
OﬁE(;.S especializada en | gobernabilidad DNEF/
: gobernabilidad democratica y Exceso 04.02.
democratica y gestion electoral ESEG/
gestion electoral | publicadas 04.04
integrales en el COPE
JNE
Observatorio I.AEI.04.6. Numero 5 6 120%
para la Promedio de '
OQE(;G Gobernabilidad- | paginas del 04.04.
: INFOgob Observatorio para Exceso COPE
fortalecido bajo la Gobernabilidad-
los enfoques de INFOgob visitadas
gobierno abierto | por usuario
y de acceso a la
informacién
Monitoreo I.AEI.04.7. Porcentaje 87% 100% 114.9%

AEl. | permanente para | Porcentaje de .

04.07 | |5 prevencion y riesgos y conflictos 04.04.
tratamiento de vinculados a la Adecuado COPE
conflictos gestion electoral
vinculados a la con monitoreo
gestion electoral | permanente
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OEI/AEI Nombre del Unidad de Logro Valor Nivel de O/uo
Indicador medida esperado | obtenido | cumplimiento
Descripcion 2020 2020
OEI.05 Modernizar la gestion institucional
Servicios a los I.AEI.05.01. Porcentaje 94% 95% 100.7%
ciudadanos Porcentaje de ‘
O'ZE(;H atendidos con usuarias(os)
: calidad externas(os) de Adecuado 04.11.04.
Servicios al SC
Ciudadano
satisfechas(os) con
la atencién recibida
AEL | Sistema de I.AEI.05.02. Porcentaje 75% 83% 111.0% | 04.11.01.
05.02 | gestion Porcentaje de . DGRS
institucional usuarias(os)
optimizado en el | internas(os) de las Adecuado
JNE unidades organicas
dependientes de la
DGRS
satisfechas(os) con
la atencién recibida
Sistemas de I.AEI.05.03. Porcentaje 95% 92% 96.6%
Seguridad y Porcentaje de ‘
0‘;5(;-3 Salud, Control actividades del 04.11.01.
’ Interno y Plan de Adecuado DGRS/
Ecoeficiencia Ecoeficiencia, del DCGI
implementados Sistema de Control
en el INE Interno y del
Sistema de
Seguridad y Salud
ejecutadas
oportunamente
Sistema I.AEI.05.04. Porcentaje 75% 80% 107.0%
Integrado de Porcentaje de .
O'ZE(;A Gestion colaboradoras(es) 04.09.
: implementado en | que obtienen nota Adecuado DGPID
el INE mayor o igual a 14
en pruebas
referentes a las
normas del Sistema
Integrado de
Gestion (SIG)
Nuevas oficinas I.AEI.05.05. Porcentaje 100% 0% 0%
desconcentradas | Porcentaje de '
O'ZE(;'S implementadas Oficinas 04.01.
’ en el territorio Desconcentradas Bajo DCGI
nacional creadas cumplimiento
implementadas*
Procesos de I.AEI.05.06. Porcentaje 80% 100% 124.6%
servicios Porcentaje de '
ciudadanos, usuarias(os) 04.10.
educacion externas(os) Exceso DNOD
AEL electoral y satisfechas(os) con
05.06 | gestion la atencién recibida
administrativa en las Oficinas
implementados Desconcentradas
desconcentradam
ente en las
Oficinas
Desconcentradas
Gestion del I.AEI.05.07. Porcentaje 80% 0% 0%
talento humano Porcentaje de '
trabajadoras(es) 04.11.02.
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OEI/AEI Nombre del Unidad de Logro Valor Nivel de

Indicador medida esperado | obtenido | cumplimiento
Cédigo | Descripcion 2020 2020

AEL para el desarrollo | que participan en Bajo RRHH
05.07 | institucional acciones de cumplimiento
capacitacion que
logran aplicar los
conocimientos

adquiridos.*
Proyectos de I.AEI.05.08. Porcentaje 95% 75% 79%
mejora de Porcentaje de
tecnologias de proyectos de
AEL informacién mejora de
05.08 | implementados tecnologias de 04.05.
informacién DRET

implementados

OEL06 Implementar en la entidad la gestion integral de riesgo de desastres
Gestion del I.AEI.06.01. Porcentaje 95% 0% 0% 04.01.
AEL | riesgo de Porcentaje de ' DCGI
06.01 | desastres integral | ejecucioén del Plan
en el JNE del Sistema de Bajo
Gestion de Riesgos Cumplimiento

de desastres*

*Visto los avances y resultados de estos indicadores, resulta necesario la reformulacién y/o modificacion, dado que no
es factible alcanzarlos en el plazo y porcentaje previstos. En consecuencia, se viene trabajando en la elaboracién de un
nuevo PEI que contenga objetivos, acciones, indicadores y metas renovados.

En la Tabla 03, se detalla los indicadores que no lograron alcanzar su meta (bajo
nivel de cumplimiento) son los siguientes: i) Porcentaje de participantes
satisfechas(os) con las actividades de asistencia técnica; ii) Porcentaje de Oficinas
Desconcentradas creadas implementadas; iii) Porcentaje de trabajadoras(es) que
participan en acciones de capacitacion que logran aplicar los conocimientos
adquiridos y iv) Porcentaje de ejecucion del Plan del Sistema de Gestion de Riesgos
de desastres.

El indicador que alcanz6 un nivel de cumplimiento (aceptable) fue el i) Porcentaje
de proyectos de mejora de tecnologias de informacion implementados.

Los indicadores que alcanzaron o superaron su meta (adecuado/exceso) son los
siguientes: i) Reglamentos en materia electoral aprobados; ii) Eventos de
promocion de la reforma electoral o procesos electorales; iii) Porcentaje de
resoluciones jurisdiccionales emitidas en el plazo establecido; iv) .Porcentaje de
resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente; v) Porcentaje de informes
de fiscalizacion de comités partidarios remitidos a la DNROP oportunamente; vi)
Porcentaje de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas
oportunamente; vii) Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica atendidas
oportunamente; viii) Porcentaje de informes de fiscalizacion del padrén electoral
emitidos oportunamente; ix) Porcentaje de solicitudes de modificacién de partidas
registrales atendidas por DNROP oportunamente; x) Porcentaje de interfaces del
Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas; xi) Porcentaje de
participantes satisfechas(os) con las actividades de formacion civico-politica; xii)
Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de informacion y
sensibilizacion; xiii) Porcentaje de participantes satisfechas(os) con los programas
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académicos en sistemas electorales y gobernabilidad; xiv) Investigaciones en
gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas; xv) Porcentaje de
riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral con monitoreo permanente; xvi)
Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de Servicios al Ciudadano satisfechas(os)
con la atencion recibida; xvii) Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las
unidades organicas dependientes de la DGRS satisfechas(os) con la atencién
recibida; xviii) Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de
Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente; xix)
Porcentaje de colaboradoras(es) que obtienen nota mayor o igual a 14 en pruebas
referentes a las normas del Sistema Integrado de Gestidn (SIG) y xx) Porcentaje
de usuarias(os) externas(os) satisfechas(os) con la atencion recibida en las Oficinas
Desconcentradas.

En términos generales, los objetivos y acciones estratégicas institucionales
establecidas en el PEI del Jurado Nacional de Elecciones han mostrado un
desempefio adecuado. Sin embargo, los indicadores de bajo cumplimiento, fueron
las acciones que no se llevaron a cabo debido a las restricciones sanitarias a causa
del brote del COVID 19, en cuanto al rendimiento aceptable se debe de mejorar aun
su desempefio.

Los resultados reflejan el compromiso de la Alta Direcciéon y de los érganos y/o
unidades organicas que conforma nuestra institucion, en aras de contribuir a
mejorar y fortalecer la gestion institucional tomando las medidas necesarias ante la
situacion de emergencia por el COVID - 19.

Grafico 01: Nivel de Cumplimiento de los Indicadores de los OEI
Ao 2020

Nivel de Cumplimiento de los Indicadores de los

OEIl del PEI
No
Programado;
- 0,
1;12% Bajo
_cumplimiento;
2;25%

Aceptable;
1;13%

En el grafico 01, el 25% presenta un nivel calificado de bajo cumplimiento, el 13%
aceptable, el 50% como adecuado, en relacion con la meta programada y el 12%
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no estaban programados en este periodo evaluado. Al respecto el 63% alcanzaron
la meta propuesta.

Grafico 02: Nivel de Cumplimiento de los Indicadores de los AEI

Ano 2020
Nivel de Cumplimiento de los Indicadores de las
AEI del PEI
No
Programado; Bajo
2;7% _, .cumplimiento;
' /[ 4;14%

Exceso;

6;21%_, _—Aceptable;

1;3%

En el grafico 02, de las AEI registran 29 indicadores, presentando un logro de metas
ejecutadas con relacion a las programadas de 14% de bajo nivel de cumplimiento,
el 55% como adecuado, el 3% como aceptable, el 21% como exceso y el 7%
indicadores que no fueron programados en este periodo evaluado. Cabe sefalar

que e

| 79% de los indicadores lograron cumplir y/o superar las metas establecidas.

A continuacion, presentamos la evaluacion de cumplimiento de los logros
esperados de los objetivos y acciones estratégicas institucionales de los indicadores
considerados en el PEI:

3.1.

OEIL01: Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la
ciudadania y a las organizaciones politicas.

El presente objetivo estratégico se orienta en modernizar el capital
tecnoldgico orientado a brindar soporte a la administracion de justicia electoral
mediante el mejoramiento de mecanismos para fortalecer y reafirmar criterios
juridicos con arreglo a las normas vigentes, mejoramiento de los procesos
que permitan la predictibilidad jurisdiccional electoral y el mejoramiento de la
atencion de las demandas de la poblacion en aspectos electorales.

Este objetivo se monitorea mediante dos indicadores: Percepcion sobre el
nivel de confianza en el JNE y el de Porcentaje de controversias electorales
en procesos electorales resueltas en el plazo establecido, los cuales se
detallan a continuacion:
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Grafico 03: Percepcion sobre el nivel de confianza en el JNE

Percepcion sobre el nivel de Confianza en el JNE
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En el grafico 03, podemos notar que el resultado obtenido es nulo, dado que
no se cuenta con informacion disponible que permita evaluar el
desenvolvimiento de este indicador.

Es importante sefalar, que la percepcidn de confianza respecto a la institucion
tiene relacion con su desempefo, como respuesta de la ciudadania frente a
su accionar. Una mayor confianza implica que la ciudadania cree que el JNE
cumple con mayor transparencia y de forma eficaz su funcion.

Grafico 04: Porcentaje de controversias electorales en procesos
electorales resueltas en el plazo establecido

Porcentaje de controversias electorales en procesos
electorales resueltas en el plazo establecido
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Mediante este indicador se mide la oportunidad en la resolucion de
controversias electorales respecto a los expedientes de nulidad, exclusion,
tachas y actas observadas. En el grafico 04 el resultado obtenido es de 98%
superando a la meta programada que fue de 90%, teniendo un nivel de
cumplimiento adecuado, en tal sentido, comprende la proporcion de
resoluciones emitidas segun los plazos establecidos para los tipos de
expedientes comprendidos; lo que implica una mayor transparencia ante la
ciudadania respecto a sus candidatos y a los pronunciamientos.

A continuacién, se muestran los resultados alcanzados en las AEl asociadas
al OEI.01.

AEL01.01. Propuestas de iniciativas legislativas y reglamentarias
elaboradas para la mejora de la administracién de justicia

Esta accion estratégica se mide a través del indicador “Reglamentos en

materia electoral aprobados”. Al respecto el Pleno del Jurado Nacional de

Elecciones ha aprobado once reglamentos, superando la meta programada

para el afio 2020 al 550%. A continuacion, se lista los reglamentos en materia

electoral que fueron aprobados en el afio 2020:

e Reglamento sobre la Casilla Electronica del Jurado Nacional de
Elecciones.

o Reglamento sobre la participacion de personeros en procesos electorales.

¢ Modificar el Reglamento del Registro de Organizaciones Politicas,
aprobado mediante la

e Resolucion N° 0325-2019-JNE.

o Reglamento sobre propaganda electoral, publicidad estatal y neutralidad
en periodo electoral.

e Reglamento de observadores en procesos electorales.

¢ Reglamento de justificacion y dispensa electoral.

e Reglamento sobre encuestas electorales durante los procesos
electorales.

e Reglamento sobre las competencias del Jurado Nacional de Elecciones
en las Elecciones Internas para las Elecciones Generales 2021.

¢ Reglamento de inscripcién de formulas y listas de candidatos para las
Elecciones Generales y Representantes Peruanos ante el Parlamento
Andino 2021.

¢ Reglamento para la fiscalizacion y procedimiento sancionador.

e Reglamento de gestion de los Jurados Electorales Especiales para las
Elecciones Generales 2021 en el contexto de la Emergencia Sanitaria.

AEL01.02. Acciones de promocion de la reforma electoral o procesos
electorales implementadas a nivel nacional

Se establecio el indicador “Eventos de promocion de la reforma electoral o
procesos electorales”, para el cual se ha obtenido un resultado de 17 eventos
de promocion de la reforme electoral o procesos electorales, lo que representa
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un avance del 113%, respecto de la meta programada para el 2020 (15). Los
eventos en materia electoral fueron los siguientes:

Sesion ampliada del Pleno del JNE (Tema: ultimar detalles con la ONPE
para las Elecciones Congresales Extraordinarias 2020).

Debate de candidatos a las Elecciones Congresales Extraordinarias 2020.
Reunién con el jefe de la Mision de Observacion Electoral de la Unidn
Europea (Tema: Panorama sobre la situacion de las ECE 2020 y las
acciones ejecutadas por el JNE).

Suscripcion de acuerdo de cooperacion entre el JNE y la Organizacion de
los Estados Americanos (OEA) para garantizar la labor de los
observadores internacionales.

Supervisién del desarrollo del acto de sufragio en las Elecciones
Congresales Extraordinarias 2020 junto con los observadores
internacionales.

Visita de miembros del Pleno a Jurados Electorales Especiales (Tema:
Evaluar avances en la resolucion de actas observadas de las Elecciones
Congresales Extraordinarias 2020).

Ceremonia de entrega de credenciales a congresistas electos en las ECE
2020.

Sesion virtual de la Comision de Constitucion del Congreso de la
Republica (Tema: Modificaciones a la legislaciéon electoral para las EG
2021).

Reunién virtual del JNE y la Corte Electoral de Uruguay (Tema:
Intercambio de experiencias en manejo de comicios durante la pandemia).
Sesion virtual de la Comision de Constitucion del Congreso de la
Republica (Tema: Modificaciones a la legislaciéon electoral para las EG
2021)

Sesion virtual del Pleno ampliada del JNE (Tema: Definicion de fecha de
elecciones internas).

Reunién virtual entre el presidente del Consejo de Ministros, Walter
Martos Ruiz, y el Pleno del JNE (Tema: Evaluacion de medidas sanitarias
a aplicarse durante las EG 2021, asi como de medidas de excepcion en
materia financiera y de contratacién publica).

Sesion del Pleno del JNE (Tema: Designacion por sorteo del tercer
miembro de 60 JEE para las EG 2021).

Pleno ampliado del JNE (Tema: Ultimar detalles con ONPE y Reniec para
las elecciones internas).

Inauguracion del 1l taller informativo para presidentes y miembros de los
JEE que impartiran justicia electoral en las EG 2021.

Reunidn virtual con Mision de Asistencia Electoral de las Naciones Unidas
en el Peru (Tema: Informar sobre las necesidades electorales peruanas
con miras a las EG 2021).
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e Reunidn virtual del proyecto Peru Debate 2021 con equipos técnicos de
las organizaciones politicas (Tema: presentacion de documentos de
analisis politico en torno a los problemas del pais).

AEL01.03. Pronunciamientos en materia electoral emitidos para la
mejora de la administracion de justicia electoral

El indicador asociado a esta accion estratégica, “Porcentaje de resoluciones
jurisdiccionales emitidas en el plazo establecido”, alcanzé el 99%, superando
la meta programada de 79%, esto se debiod principalmente la experiencia y
capacidad técnica del equipo de trabajo, criterios juridicos para la resolucién
de conflictos de materia objetiva e imparcial, asi como también el de regular
adecuadamente el desarrollo de las audiencias publicas.

AEL01.04. Gestion de las resoluciones jurisdiccionales con eficiencia
para la mayor transparencia ante la ciudadania

El indicador de esta accion estratégica es “Porcentaje de resoluciones
jurisdiccionales publicadas oportunamente”, el cual reporta un avance del
99%, con un total de 483 resolucion jurisdiccionales publicadas
oportunamente. El afio 2020 ha sido un afio diferente por el tema del COVID
-19 que, a partir con la nueva modalidad del trabajo remoto, el personal se
adaptd, haciendo uso de nuevas herramientas tecnoldgicas. Se proyecto una
cantidad mayor de resoluciones, que se reflejaria a partir del segundo
trimestre del afio 2021.

AEL01.05. Servicios de Ventanilla Unica atendidos integralmente para
las organizaciones politicas

Esta accidon estratégica esta representada por el indicador “Porcentaje de
organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de
Antecedentes para uso electoral (VU)” el cual no fue programado en este
periodo, siendo esta estimacién inadecuada porque 24 organizaciones
politicas hicieron uso de la ventanilla unica de antecedentes para uso
electoral, priorizando actividades relacionadas a la preparacion de las
Elecciones Generales 2021.

OEIL.02: Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientadora a
todos los actores del sistema democratico.

La finalidad de este objetivo es el de asegurar la libre y espontanea expresion
de los ciudadanos, garantizando la vigencia del sistema democratico. En
cuanto a la fiscalizacion electoral permite garantizar los derechos
constitucionales y politicos, asi como la legitimidad de los procesos
electorales.

Este objetivo cuenta con el indicador Cobertura distrital de fiscalizaciéon
adecuada, el cual no fue programado para este periodo, cabe senalar que
presenta 6 AEI que se asociacion con continuacion:
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AEL02.01. Verificacion de la operatividad oportuna de Comités
Partidarios

El indicador empleado para medir el avance en la implementacién de la accion
estratégica es el “Porcentaje de informes de fiscalizacion de comités
partidarios remitidos a la DNROP oportunamente”. Durante el afio 2020, se
elabord solo un informe de fiscalizacion de comités partidarios, alcanzando el
100% de la meta programada, esto fue antes de iniciarse la cuarentena
obligatoria a consecuencia del brote del COVID-19.

AEL.02.02. Fiscalizacion eficiente de las declaraciones juradas de hojas
de vida de candidatos o autoridades de elecciones nacionales,
regionales o locales

Para esta acciodn estratégica se establecio el indicador “Porcentaje de hojas
de vida fiscalizadas de manera centralizada”, el cual no fue programado para
el periodo evaluado.

AEL02.03. Fiscalizacion efectiva de los procesos electorales nacional,
regional o local

El avance de la implementacién de la AEI.02.03, se mide con el indicador
“Porcentaje de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas
oportunamente”. La DNFPE ha registrado 3 acciones de fiscalizaciéon en el
Sistema de Informacion de Procesos Electorales realizadas oportunamente,
alcanzando el 100% de la meta programada. Cabe sefalar, que respecto a
las elecciones internas de las organizaciones politicas 2020 en el marco de
las EG 2021 se coberturo al 100% fiscalizandose un acto publico. Asimismo,
para las EG 2021se fiscalizaron 2 actos publicos programados.

AEL02.04. Fiscalizacion focalizada de elecciones de representantes ante
los CCR, CCL, CCLD; elecciones de autoridades a CCPPN y otros
procesos

La AEL.02.04 se mide a través del indicador, “Porcentaje de fiscalizaciones de
mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos electorales
atendidas oportunamente”, para el cual se ha obtenido un resultado de 11
fiscalizaciones de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos
electorales atendidas oportunamente, significando un avance del 37% con
relacién con la meta programada (20%).

AEL02.05. Asistencia técnica oportuna a entidades en materia de
fiscalizacion electoral

Esta accion estratégica se mide a través del indicador “Porcentaje de
solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente”. Al respecto, la
DNFPE atendié 16 solicitudes de asistencia técnica oportunamente, lo que
significa una ejecucion del 100%, superando la meta programa para este
periodo (95%).
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AEIL02.06 Fiscalizacion centralizada de la actualizaciéon trimestral del
padrén electoral

El indicador asociado a esta accion estratégica, “Porcentaje de informes de
fiscalizacion del padron electoral emitidos oportunamente”, alcanzé el 100%
de la meta prevista, al elaborar 4 informes de fiscalizacién del padron electoral
remitido por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) de
forma oportuna durante el afio 2020.

OEI.03: Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas.
Este objetivo esta orientado en mejorar la atencién del Registro de
Organizaciones Politicas, donde los partidos politicos, movimientos
regionales y organizaciones locales adquieren personeria juridica y derecho
a presentar candidatos a cargo de elecciones populares. Por lo ante expuesto
lo que se busca es mejorar el nivel de atencion de las solicitudes registrales,
asi como optimizar el sistema de registro de organizaciones politicas.

Se busca identificar la brecha entre las solicitudes de las organizaciones
politicas registradas y el total de solicitudes atendidas oportunamente, asi
como la optimizacion del sistema de registro de organizaciones politicas a fin
de actualizar el registro de organizaciones politicas y ofrecer transparencia en
los procesos de inscripcion de las organizaciones politicas con los altos
niveles de calidad a la ciudadania.

Este objetivo cuenta con el indicador, Porcentaje de expedientes de
inscripcion de organizaciones politicas atendidos de manera oportuna en las
diferentes etapas del procedimiento de inscripcion, el cual se detalla el en el
siguiente grafico.

Grafico 05: Porcentaje de expedientes de inscripcion de
organizaciones politicas atendidos oportunamente

Porcentaje de expedientesde inscripcion de organizaciones
politicas antendidos oportunamente
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Este indicador mide la oportunidad de la inscripcién de las organizaciones
politicas, el cual consta de diferentes etapas, unos dependiendo directamente
del JNE y otras de instituciones como el RENIEC/ONPE. La importancia del
proceso implica la necesidad de hacer un control de los plazos y de los
expedientes que cumplen con este atributo de calidad. Cabe precisar, que en
mérito de la promulgacion de las Leyes 30995 y 30998, las organizaciones
politicas debian cumplir nuevos requisitos para su inscripcion en el ROP y las
organizaciones politicas ya inscritas debian adecuarse a las nuevas
disposiciones legales y presentar sus documentos como maximo al 16 de abril
de 2020, a través de una solicitud de modificaciéon de partida electronica; no
obstante, dicha adecuacion quedé suspendida en mérito de lo establecido en
la Resolucién N° 158-2020-JNE, de fecha 15 de abril de 2020.
Adicionalmente, que el Legislativo promulgé la Ley N° 31038, que modifico la
Ley de Organizaciones Politicas, la cual estableci6 una serie de plazos
perentorios para la presentacion de solicitudes de inscripcidn para aquellas
organizaciones politicas que deseen participar del proceso de Elecciones
Generales 2021.

En el grafico N° 05 el resultado obtenido en el afio 2020 es de 95%, 5% inferior
a la meta obtenida en el afio 2019. El valor obtenido supero a la meta
programada en 1%, teniendo un adecuado nivel de cumplimiento.

Los resultados alcanzados por las 2 AEI asociadas al OEI.03 se muestra a
continuacion:

AEL.03.01. Solicitudes de registro de organizaciones politicas atendidas
oportunamente

Esta accion estratégica es medida a través del indicador “Porcentaje de
solicitudes de modificacion de partidas registrales atendidas por DNROP
oportunamente”, se ejecutd el 97%, superando la meta programada que fue
de 90%. Se atendieron 165 solicitudes de modificacion de partidas
electrénicas de organizaciones politicas oportunamente. Entre ellos referidos
a cambio de denominacion, simbolo, renuncia, ratificacion, renovacion,
revocacion o sustitucion de directivo, entre otros.

AEL03.02. Sistema Registro de Organizaciones Politicas-SROP
optimizado

Para esta accion estratégica se establecid el indicador “Porcentaje de
interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas”,
se muestra una ejecucion del 100%, superando la meta programada para el
ano 2020. Se generaron 17 interfaces del sistema de registro de
organizaciones politicas, que contribuyendo en la mejora integral del servicio
que brinda la DNROP.
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3.4. OEL04: Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico
electoral y de gobernabilidad de las ciudadania y organizaciones.
Este objetivo tiene como finalidad la formacion y educacion en sus
dimensiones electoral, civica y especializada para la promocion de valores en
la ciudadania y en organizaciones sociales y politicas, como también la
gestion electoral, sostenida en modernas plataformas virtuales, que de
manera efectiva contribuyen a la transparencia de la institucion. Ademas,
comprende la gestidon del conocimiento, con su componente de investigacion
electoral para fomentar la realizacion de investigacion de calidad referida a
democracia, gobernabilidad y temas de caracter a la materia electoral, el cual
contribuye académicamente como también al debate sobre el fortalecimiento
de la democracia.

Este objetivo cuenta con el indicador Porcentaje de participantes satisfechos
con las acciones educativas, el cual se explica su evolucién en estos ultimos
tres anos.

Grafico 06: Porcentaje de participantes satisfechos con las acciones
educativas
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Este indicador mide la percepcion de los participantes que han asistido a las
acciones educativas implementada a diferentes grupos objetivos, esto es
respecto a su satisfaccion.

En el 2020 obtuvo el 85%, este valor no ha sobrepasado la meta de 89%,
frente a ello presenta un nivel de aceptable de cumplimiento de 89.2%, esto
se debid a las restricciones sanitarias a causa del COVID — 19, que no
permitieron realizar las actividades durante el primer semestre y parte del
tercer trimestre del afio evaluado.

Cabe senalar, que este OE cuenta con siete acciones estratégicas:
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AEL.04.01. Actividades de formacidn civico-politica integrales dirigidas a
los publicos objetivos de la DNEF

El avance de la implementacion de la AEI.04.01. Se mide con el “Porcentaje
de participantes satisfechas(os) con las actividades de formacién civico-
politica”, el cual ha registrado una ejecuciéon del 93%, superando la meta
programada (86%). Esta intervencion educativa esta orientada a contribuir a
la construccibn de una ciudadania critica, activa y dinamica para el
fortalecimiento del sistema democratico del pais.

AEL04.02. Asistencia técnica para la participacion politico-electoral
dirigida a los publicos objetivos de la DNEF

Esta accion estratégica es medida a través del indicador “Porcentaje de
participantes satisfechas(os) con las actividades de asistencia técnica”, no
tuvo ejecucion, dado que no se llevaron a cabo los talleres de asistencia
debido a las restricciones sanitarias, priorizandose los talleres de formacion a
través de las plataformas virtuales.

AEL04.03. Informacién y sensibilizacion permanente de la ciudadania
para la participacion civico-electoral

Esta accidon estratégica esta representada por el indicador “Porcentaje de
participantes satisfechas(os) con las actividades de informacion vy
sensibilizacion”, el cual alcanzé un avance del 80%, igualando la meta
programada, alcanzando un nivel adecuado de cumplimiento, uno de los
factores que contribuyo al logro fue que en el primer trimestre del afio 2020,
se llevd a cabo las Elecciones Congresales Extraordinarias y debido a eso la
ciudadania mostro interés en temas civicos electorales, implicando el
desarrollo de ferias informativas, intervenciones urbanas, mesas, férums,
entre otros.

AEL04.04. Programas académicos en sistemas electorales vy
gobernabilidad implementados para funcionarios y ciudadania en
general.

La AEIL.04.04 se mide a través del indicador, “Porcentaje de participantes
satisfechas(os) con los programas académicos en sistemas electorales y
gobernabilidad”, el cual ha alcanzado una ejecucion del 87%, superando la
meta programa para este periodo (79%). Cabe sefialar que las actividades
académicas se realizaron de manera virtual, por lo que la Escuela Electoral
Especial, implemento nuevas herramientas para el aprendizaje online,
empleando el uso de la plataforma de videoconferencia Zoom, permitiendo
las clases en tiempo real. Esta intervencién académica comprende los
siguientes programas:

- Programa de Excelencia Académica.

- Programa de Formacion Politica, Democracia y Gobernabilidad.
- Programa de Excelencia Electoral para Jueces y Fiscales.

- Programa de Justicia Electoral.
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AEL.04.05. Programas de investigacion especializada en gobernabilidad
democratica y gestion electoral integrales en el JNE.

El indicado empleado para medir el avance en la implementacién de la accion
estratégica es el “Investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion
electoral publicadas”. Al respecto, la ESEG, COPE y DNEF han desarrollado
14 investigaciones, el cual han alcanzado un nivel de cumplimiento en exceso
sobrepasando el 100% con respecto a la meta programada (3) para el afo
2020.

AEL.04.06. Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob fortalecido
bajo los enfoques de gobierno abierto y de acceso a la informacion.

Para esta accion estratégica se establecio el indicador “Promedio de paginas
del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario”, el
cual se alcanzé un promedio de paginas que visita cada usuario de 6,
superando la meta programada (5).

El indicador cuantifica la demanda de informaciéon por medio del acceso al
portal INFOgob. Este espacio virtual gratuito brinda una base de datos
completa de los procesos electorales realizados por el JNE desde 1931 hasta
la actualidad, asi como publicaciones de analisis politico electoral realizado
por el area.

AEL.04.07. Monitoreo permanente para la prevencion y tratamiento de
conflictos vinculados a la gestion electoral.

El indicador asociado a esta accidén estratégica, “Porcentaje de riesgos y
conflictos vinculados a la gestion electoral con monitoreo permanente”,
alcanzd el 100% de la meta prevista sobrepasando lo programado. Se
realizaron 131 acciones de seguimiento a partir de la validacion de riesgos y
conflictos vinculados a la gestion electoral. EI numero de coordinaciones
interinstitucionales y el acceso a fuentes de informacién permitieron que los
riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral cuenten con monitoreo
permanente y se establezcan acciones de seguimiento, impactando
positivamente en las garantias para el ejercicio del derecho de sufragio y el
respeto a la voluntad popular.

OEL.05: Modernizar la gestion institucional

Este objetivo tiene como finalidad el de optimizar la administracion de los
servicios que se brinda a la ciudadania, mediante el fortalecimiento de la
infraestructura institucional, afianzando los sistemas de gestion de calidad y
modernizacion tecnoldgica fortaleciendo la gestion administrativa y mejorando
la seguridad de la informacion. Esto es mediante la implementacién del
Sistema Integrado de Gestion.

Asi mismo se orienta a avanzar en la desconcentracion institucional con la
presencia en todas las regiones mediante las Oficinas Desconcentradas para
poder acceder a los servicios que se presta a la ciudadania y a las
organizaciones politicas.
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Consta de dos indicadores Porcentaje de usuarios externos de las unidades
organicas dependientes de la DCGI satisfechos con la atencion recibida y el
Porcentaje de usuarios internos de las unidades organicas dependientes de
la DCGI satisfechos con la atencién recibida, donde se detalla su evolucion
en los ultimos dos afos.

Grafico 07: Porcentaje de usuarios externos de las UO dependientes de
la DCGI satisfechas con la atencion recibida

Porcentaje de usuarios externos de las UO dependientes de la
DCGl satisfechas con la atencion recibida
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La Direccion Central de gestion Institucional (DCGI) es el érgano de alta
direccion de planificar, dirigir, organizar, coordinar y supervisar las actividades
de gestion electoral, educativa, administrativa, normativa, planificadora y
tecnolégica del JNE. Para ello resulta consecuente medir la satisfaccion
promedio de los usuarios externos por los servicios prestados por los centros
de costos que se encuentren en su ambito.

Para la obtencion de este indicador se mide cuando han sido evaluados todos
los indicadores de satisfaccion de las unidades organicas competentes a la
DCGI. En el afo 2020 obtuvo un valor de 95%, siendo menor en 4 punto
porcentuales con respecto al afio 2019. El valor obtenido ha superado la meta
de 90%, presentando un nivel adecuado cumplimiento de 105.7%.
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Grafico 08: Porcentaje de usuarios internos de las UO dependientes de
la DCGI satisfechas con la atencion recibida

Porcentaje de usuarios internos de las UO dependientes de la
DCGl satisfechas con la atencion recibida
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La obtencién de este indicador, es midiendo la satisfaccion de los usuarios
internos de las unidades organicas que se encuentran en el ambito de la
DCGIl, sintetizando en el promedio de la satisfaccion por la atencion recibida
por estas unidades organicas. Este indicador se obtiene midiendo cuando han
sido evaluados todos los indicadores de satisfaccion de los centros de costo
competentes a la DCGI, como se puede observar en el grafico N° 08, en el
afio 2020, se obtuvo un valor de 95%, el valor obtenido sobrepaso la meta de
90%, presentando un nivel adecuado cumplimiento de 105%.

Este OE considera a las siguientes Acciones Estratégicas:
AEL.05.01. Servicios a los ciudadanos atendidos con calidad

La AEI.05.01, se mide a través del indicador “Porcentaje de usuarias(os)
externas(os) de Servicios al Ciudadano satisfechas(os) con la atencién
recibida”, el cual muestra una ejecucion de 95%, superando la meta
programada del periodo (94%). Este indicador mide la percepcion de los
ciudadanos acerca de los servicios brindados por la unidad organica de
Servicios al Ciudadano. Estos servicios son: i) Recepcion documentaria; ii)
Dispensas; vy iii) Orientacion. Cabe sefalar que a pesar de que los servicios
de atencidn se suspendieron temporalmente a causa del estado de
emergencia, se aperturaron de manera gradual implementandose canales
virtuales de atencion como la Mesa de partes virtual.

AEL05.02. Sistema de gestion institucional optimizado en el JNE

Esta accion estratégica se mide a través del indicador “Porcentaje de
usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la
DGRS satisfechas(os) con la atencion recibida”, lo que representa una
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ejecucion 83%, respecto de la meta programada (75%), manteniendo un nivel
adecuado de cumplimiento.

Un factor muy importante para el resultado en la ejecucion de la meta del
indicador esta relacionado a la adecuacién de los procedimientos internos, a
fin de simplificar y mejorar los procesos, y atender de manera oportuna. Asi
como también el seguimiento, monitoreo, coordinaciones entre otros hacia las
diferentes unidades organicas.

AEL05.03. Sistemas de Seguridad y Salud, Control Interno vy
Ecoeficiencia implementados en el JNE

Para medir esta accion estratégica se establecio el indicador es “Porcentaje
de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del
Sistema de Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente”, registrando una
ejecucion de 92%, por debajo de la meta prevista (95%).

Es preciso sefialar, que el resultado obtenido del indicador, se debid a la
priorizacion de las actividades del proceso electoral “Elecciones Congresales
2020”. La planificacién y la designacion de personas, asi como direcciones
para la realizacién de las actividades de trabajado para cada uno de los
factores como son para:

o Ecoeficiencia: Plan de Trabajo de Ecoeficiencia multianual del 2020 al
2022 compuesto por el Programa de Ecoeficiencia para el componente
Cultura de Ecoeficiencia, Programa de Ecoeficiencia para el componente
Agua, Programa de Ecoeficiencia para el componente Energia Programa
de Ecoeficiencia para el componente papel y utiles de oficina, Programa
de Ecoeficiencia para componente de RRSS, Programa de Ecoeficiencia
para componentes Combustibles y emisiones de CO2;

e Seguridad y Salud en el Trabajo: Con los cronogramas de actividades
pertenecientes a Seguridad y Salud en el Trabajo el cronograma del
programa anual de SST para el Cumplimiento de la legislacién en
Seguridad y Salud en el Trabajo, prevenir enfermedades ocupacionales,
prevencién de incidentes y accidentes en el trabajo, plan y respuestas a
emergencias y urgencias. Asi como el Cronograma de Capacitaciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Garantizar que los colaboradores
conozcan de manera especifica los riesgos existentes en sus actividades)

e Sistema de Control Interno: Compuesto de medidas de acciéon anual-
seccion mediante el Plan de accidon anual-seccién medidas de control
correspondiente a tres productos priorizados siendo 1: Declaracion
Jurada de Hojas de Vida de Candidatos; 2. Usuarias(os) externas(os)
satisfechas (o0s) con la atencion del servicio de orientacion ciudadana
recibida en las Oficinas Desconcentradas ; 3.Ciudadanos satisfechos con
el servicio de educacion electoral y formacion civica ciudadana, realizada
en el ambito de influencia de las oficinas desconcentradas.
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AEL05.04. Sistema Integrado de Gestion implementado en el JNE

Para esta accion estratégica, se establecidé el indicador “Porcentaje de
colaboradoras(es) que obtienen nota mayor o igual a 14 en pruebas referentes
a las normas del Sistema Integrado de Gestion (SIG)’, registrando una
ejecucion de 80%, respeto a la meta programada. Al respecto, la Direccion de
Planeamiento, Innovacion y Desarrollo realizé el programa de capacitacion
sobre Interpretacion ISO 37001:2016 y Formacion de Auditores Internos del
Sistema de Gestion Antisoborno.

AEL05.05. Nuevas oficinas desconcentradas implementadas en el
territorio nacional

La accion estratégica se mide a través del indicador “Porcentaje de Oficinas
Desconcentradas creadas implementadas”. Al respecto, la DCGI ha reportado
que no se ha dispuesto la creacion de nuevas oficinas desconcentradas en el
periodo 2020, debido a la limitada disponibilidad presupuestal.

AEL.05.06. Procesos de servicios ciudadanos, educacion electoral y
gestion administrativa implementados desconcentradamente en las
Oficinas Desconcentradas

Para esta accion estratégica, se establecié el indicador “Porcentaje de
usuarias(os) externas(os) satisfechas(os) con la atencion recibida en las
Oficinas Desconcentradas”, el cual ha alcanzado una ejecucion de 100%,
respecto a la meta programada (80%). Cabe precisar, que las oficinas
desconcentradas son encargadas de constituirse en instancias de enlace,
coordinacién y ejecucién administrativa a nivel nacional de las actividades
delegadas por diferentes o6rganos y/o unidades organicas del JNE,
principalmente las referidas a Servicios al Ciudadano, al Registro de
Organizaciones Politicas, Fiscalizacion, Educacion, Escuela Electoral, entre
otros.

AEL05.07. Gestion del talento humano para el desarrollo institucional.

El avance de la implementacion de la AEI.02.03. se mide con el “Porcentaje
de trabajadoras(es) que participan en acciones de capacitacion que logran
aplicar los conocimientos adquiridos”. Al respecto, RRHH ha sefialado que
este indicador planteado no coincide con la metodologia adoptada ya que es
propuesta por el ente rector SERVIR.

AEL05.08. Proyectos de mejora de tecnologias de informacion
implementados

Esta accion estratégica se mide a través del indicador “Porcentaje de
proyectos de mejora de tecnologias de informacién implementados”, el cual
registra una ejecucion de 75%, presentando un nivel aceptable de
cumplimiento. A pesar del estado de emergencia, se desarrollaron 6
proyectos para la mejora de tecnologias de informacion, para ello influyeron
varios factores como la eficiencia y experiencia de los analistas
programadores y coordinadores de proyectos.
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3.6. OEL06: Implementar en la entidad la gestion integral de riesgo de
desastres.
Como nuestro pais es propenso a la manifestacion de diversos fendmenos
naturales cuyos efectos generalmente se encuentran asociados a las
condiciones de vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida. La
importancia de este objetivo es que el JNE fortalecera las capacidades a nivel
central y de las Oficinas Desconcentradas para la gestion integral del riesgo
de desastres.

Este objetivo cuenta con el indicador, Porcentaje de implementacion del
sistema de gestion de riesgo, el cual se detalla en el grafico a continuacion.

Grafico 9: Porcentaje de implementacion del sistema de gestion de
riesgo

Porcentaje de implementacion del sistema de gestion de riesgo
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El presente grafico nos detalla el porcentaje de implementacién del sistema
de gestién de riesgos. Cabe senalar que, debido al Estado de Emergencia
Nacional, por las graves circunstancias que afecta la vida de la poblacion a
causa del brote del COVID — 19, se realizaron otras actividades, entre mas
importantes las relacionadas a la preparacion de las Elecciones Generales
2021.

AEL06.01. Gestion del riesgo de desastres integral en el JNE.

La AEIL.06.01 se mide a través del avance en el indicador “Porcentaje de
ejecucion del plan del sistema de gestion de riesgos de desastres”, el cual no
se pudo desarrollar como se menciond anteriormente se priorizaron
actividades entre ellas la preparacion de las EEGG 2021.
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Propuestas para mejorar la estrategia

En el presente informe es una evaluacion de los indicadores de desempefio, el cual
mide el cumplimiento de las metas institucionales correspondiente al afio 2020,
cabe senalar que el POl comprendié 139 actividades operativas y 366 sub
actividades operativas, concentrandose una mayor cantidad en el OEIL05
“Modernizar la Gestién Institucional”.

El Jurado Nacional de Elecciones, se vio en la necesidad de revisar las estrategias
de analisis para el uso de nuevas herramientas adaptandose a la coyuntura actual
por ello detallaremos las acciones para el logro de los Objetivos Estratégicos (OE),
luego se detallaran las acciones para mejorar los procesos y optimizar recursos de
la entidad.

Referente a OEL.01 “Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral

a la ciudadania y a las organizaciones politicas”.

Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEI.01

e Se realizaron supervisiones respectivas en cada una de las actividades
institucionales en materia jurisdiccional y administrativo, con un nivel de
conformidad aceptable.

e Se emitié la Resolucion N° 363-2020-JNE, Reglamento de gestion de los
Jurados Electorales Especiales para las Elecciones Generales 2021 en el
contexto de la Emergencia Sanitaria.

e Se realizaron reuniones para revisar los pronunciamientos de vacancia,
verificar el cumplimiento de los requisitos de ley y elaborar proyectos de
resolucion, cabe sefialar, que las reuniones para discutir los casos se
realizaron mediante la plataforma digital Zoom, coordinaciones mediante
correos electrénico, votacion en el portal web utilizacion del sistema SIJE.

Referente a OEIL02 “Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral

orientada a todos los actores del sistema democratico”.

Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEI.02

¢ Mediante Informe N° 027-2020-MEVP-DNFPE/JNE elevado a DCGI con
Memorando N° 2130-2020-DNFPE/JNE, se ejecuté la fiscalizacion de la
actualizacién trimestral del padrén electoral, luego se analizaron y
registraron 769 actas de defuncion certificadas recibidas y finalmente se
verificd la actualizacion trimestral del padrén electoral, elaborandose el
informe de fiscalizacion.

e En cuanto a la fiscalizacion focalizada de la eleccion de autoridades en
municipalidades de CCPP, en el marco de la normativa electoral vigente,
la Ley N° 31079, modifica la ley organica de municipalidades y la ley de
elecciones de autoridades de municipalidades de centros poblados,
sefialando que las elecciones de este tipo de procesos se deben realizar
en fecha Unica a partir de 2022 por un periodo de cuatro anos. Siendo que
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las autoridades vigentes ejerzan hasta dicha fecha, implicando reformular
algunas actividades y metas.

e Pese al Estado de Emergencia, se ejecuto la fiscalizacion focalizada de la
elecciéon de representantes de la sociedad civil ante los CCR: Ancash y
Pasco; ante el CCLP de Piura, y ante el CCLD de San Isidro. En el
segundo semestre se realizé la fiscalizacion focalizada de la eleccion de
representantes de la sociedad civil ante el CCR Ancash.

o Durante el afio 2020, se ejecutaron las actividades de desarrollo,
mantenimiento y actualizacion de la herramienta tecnoldgica: SIPE.
Desarrollo de médulo de mecanismos de participacién ciudadana.

e Se atendid solicitudes de asistencia técnica en mecanismos de
participacidon ciudadana y se elabor6 la respuesta correspondiente. Asi
mismo se atendieron solicitudes de asistencia en fiscalizacion electoral y
técnica elaborandose la respuesta correspondiente.

e La atencion especializada de denuncias sobre las Declaraciones Juradas
de Hojas de Vida de los candidatos y/o autoridades estuvo abocado al
desarrollo del proceso de EEGG 2021.

Referente a OEL.03 “Optimizar el servicio de registro de organizaciones

politicas”.

Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEI.03

e Se realizaron cambios en el SROP interno a fin de adecuar el proceso de
inscripcion de una organizacion politica a la nueva Ley de Partidos
Politicos (Ley N° 30998), se han modificado 4 mddulos del Sistema:
Numero Minimo de Relacién de Afiliados; Caso de Uso 041: Validar
Numero Minimo de Afiliados, Comités (Actas de Constitucion de Comités);
Caso de Uso 042: Validar Actas de Constitucion de Comité, Reglamento
Electoral; Caso de Uso 043: Validar Requisitos del Reglamento Electoral;
Caso de Uso 044: Carga de Documentos del Reglamento Electoral,
Suspension de Partida; Caso de Uso 045: Suspension de Organizacion
Politica. Adicionalmente, se ha actualizado en el Sistema lo siguiente: Kit
Electoral: Deja de tener una vigencia de 2 afios y pasa a tener vigencia
de 1 afio.

¢ Encuanto al SROP Publico, se adicioné un reporte: Renuncias Mensuales
Procesadas, a fin de cumplir con el Art. 131 del nuevo Reglamento del
ROP. Asi mismo se actualizaron los archivos PDF de Padrones de
Afiliados que se encuentran en el repositorio del SROP Interno y son
visualizados desde el SROP Publico, también capa de negocio
SROP_Publico.BL, a fin de corregir un problema en la visualizacién de
algunos nombres de los Movimientos Regionales en la grilla de Padrones
de Afiliados.

e Se habilitd6 una nueva opcién en el SROP Publico, la cual lista los
Reglamentos Electorales de los partidos politicos inscritos. Similar a la
pagina web de Estatutos del SROP Publico.
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e Se publico el reporte de Renuncias Procesadas por mes

e Mediante Resolucion N° 24, se emitieron los siguientes documentos:
Asiento 34 de Juntos por el Peru, Asientos 41 y 42 de Vamos Perd,
Asiento 72 de Renacimiento Unido Nacional, Asiento 75 de Fuerza
Popular, Asiento 107 de Somos Peru, Asiento 3 de Proyecto de la
Integracion para la Cooperacion, Asiento 2 del Frente Unitario Popular,
Asientos 5 y 6 del Partido Morado, Asiento 63 del Partido Nacionalista
Peruano, Asientos 82 y 83 de Alianza para el Progreso, Asiento 17 de
Primero Lambayeque, Asiento 14 de Frente Andino Amazonico, Asiento
6 de Unidad y Democracia de Amazonas, Asiento 7 del Movimiento
Regional Agua, Asiento 76 de Solidaridad Nacional y 32 del Partido
Aprista Peruano.

e Se atendieron 4,309 solicitudes de desafiliacion.

e Se atendieron las solicitudes de las siguientes instituciones: Ministerio
Publico, ONPE, RENIEC, Policia Nacional del Peru, Defensoria del
Pueblo, Ministerio del Interior.

e Se organizaron, estandarizaron y custodiaron expedientes de inscripcion
de organizaciones politicas (partidos politicos, movimientos regionales,
organizaciones politicas locales), estas incluyen los legajos y los
planillones de adherentes.

e Se atendieron solicitudes de inscripcidon de organizaciones politicas como
Alianza Gobierno Unidad y Accién, Partido Frente De La Esperanza 2021,
Alianza para el Progreso del Peru - Unidad Nacional APP-UN, Alianza
Gobierno Unidad y Accion, Movimiento Politico Regional Contigo Peru,
Partido Patridtico del Peru y Movimiento Regional Agua.

e Se emitieron 114 constancias de estado de afiliacion de un ciudadano a
una organizacion politica y las constancias de estado de inscripcién de
organizacién politica.

Referente a OEI.04 “Mejorar los conocimientos y capacitaciones en materia
civico — electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones

politicas”.
Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEI.04

e A pesar de las restricciones sanitarias a causa del COVID 19 no
permitieron realizar algunas actividades, por lo que se implementé el uso
de las tecnologias de informacién y de soporte tecnologico pudiéndose
llevar a cabo programas de formacion dirigidos a poblaciones vulnerables,
gracias a la implementacion de la plataforma virtual de la DNEF.

e Las acciones publicas en apoyo a las actividades de la DNEF
descentralizadas y en Lima Metropolitana, se llevaron a cabo esto es
debido a la virtualizacién del Voluntariado, lograndose la apertura de
sedes del Voluntariado a nivel nacional “Encuentro Nacional virtual del
Voluntariado JNE: ;Por qué soy Voluntari@?” como actividad de
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conmemoracion del Dia Internacional el Voluntariado. La actividad reunié
a voluntarios de las 10 sedes.

Se llevaron a cabo los talleres de formacion politica: "Mujeres al poder”,
la Escuela de Formacion Politica "WARMIKUNAQ LLANQ'AYNINTA
T'IKARICHISPA - Cusco", Escuela de Formacion Politica Indigena,
Escuela de Formacion Politica LGTBI "Empodera”.

El Programa de Excelencia Electoral para Jueces y Fiscales - Nivel | - I,
se desarrollé del 14 de setiembre al 18 de octubre de 2020, y estuvo
estructurado en tres (3) médulos de cuatro semanas participando 58
magistrados. El Programa de Excelencia Electoral para Jueces y Fiscales
- Nivel lll, se desarrollé del 23 de noviembre al 07 de diciembre de 2020,
y estuvo estructurado en dos (2) moédulos participando 59 magistrados.
Esta actividad se llevé en la modalidad virtual mediante la plataforma
Zoom.

El Programa de Justicia Electoral para Abogados — 5ta. Edicion Intensivo,
se desarroll6 como uno de los eventos de alta especializacion en materia
electoral, con la finalidad de potenciar las competencias de los
profesionales del derecho para su 6ptimo desempefo profesional en el
ambito de la administracion y justicia electoral. El programa intensivo se
llevdo a cabo del 19 de octubre al 07 de noviembre de 2020, donde
participaron 50 abogados a nivel nacional, en la modalidad virtual.

El Programa de Formacion de Lideres Politicos para la Democracia y
Gobernabilidad - 6ta. Edicion, se desarroll6 en modalidad virtual, del 06
de julio al 22 de noviembre de 2020, el cual estuvo estructurado en cuatro
(4) moédulos académicos, teniendo 60 participantes lideres (entre 20 y 30
anos de edad) de diferentes organizaciones politicas y sociales que
fueron seleccionados en todo el territorio nacional.

En el marco de las Elecciones Generales 2021, se incrementd el numero
de capacitaciones en temas de prevencién y gestion de conflictos
electorales.

Se realizé6 la digitalizacion de informacion histérica y electoral
correspondiente a procesos electorales, candidatos y articulos de
investigacion.

Se atendié pedidos de informacion mediante Solicitudes de Acceso a la
Informacion Puablica (SAIP), usuarios internos (unidades organicas del
JNE), usuarios externos (ciudadania en general mediante el buzé de
Infogob y otras instituciones publicas).

Se integré informacion sobre niumero de electores y poblacion general de
todas las localidades del pais de acuerdo a la actualizacion trimestral
programada.

Se sistematiz6 y analizé informacion sobre; Padrén Electoral y padron de
afiliados; Numero de candidatos; Partidos politicos; Normativa electoral
para las proximas EEGG 2021.
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Se realizé la elaboracion de material informativo alusivo al proceso
electoral EG2021 de acuerdo al desarrollo del cronograma electoral y
contexto politico.

Se iniciaron coordinaciones con espacios académicos para la difusion de
los contenidos publicados en Infogob.

Referente a OEIL05 “Modernizar la gestion institucional”.

Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEI.05

Se implemento la modalidad de trabajo remoto, debido al Estado de
Emergencia Nacional, se utiliz6 la herramienta de conexion VPN (Check
Point Mobile), también se implementaron las modalidades mixta y
presencial efectuandose todos los protocolos de seguridad al personal
que asiste a laborar fisicamente a las oficinas para la continuacion de las
funciones y de las metas programadas.

La Direccion Central de Gestion Institucional impulsa y monitorea el
funcionamiento de su Sistema Integrado de Gestion, el cual comprende
los sistemas de gestion de calidad, seguridad de la informacion,
ecoeficiencia, seguridad y salud en el trabajo y sistema de control interno,
que mediante el Informe N°11 da Seguimiento del Plan de Ecoeficiencia
y se realizd el Plan de Accion Anual 2020 — Seccion de Medidas de
Control (SCI).

La (DCGI) realiza el seguimiento, monitoreo y supervision permanente a
los 6rganos y unidades organicas a su cargo, a fin de conseguir de
manera adecuada, eficiente y oportuna contribuir con el cumplimiento de
las metas y objetivos estratégicos institucionales.

En cuanto a la Orientacién al ciudadano en materia electoral ha sido mas
ardua, debido a el Estado de Emergencia Sanitaria decretada por el
Gobierno Central como consecuencia de la pandemia por COVID-19, el
cual ha impactado en la demanda del servicio ante las restricciones de
movilidad y el servicio presencial se encuentra limitado, los canales
virtuales fueron optimizados, por lo que la ciudadania ha recurrido al canal
virtual como (Call Center, Correo Electronico y se implementé el sistema
de Mesa de Partes Virtual para la realizacién de tramites administrativos
y jurisdiccionales), incrementandose la demanda por el servicio de
orientacion.

Debido a la pandemia, las auditorias se ejecutaron en el ultimo trimestre
de 2020, de manera consecutiva: la auditoria ISO 9001, ISO 54001 e ISO
Antisoborno. En cuanto a las capacitaciones sobre los requisitos de la
Norma ISO 9001 y otros temas vinculados a la Calidad, fue de obligatorio
cumplimiento el de sensibilizar y lograr la formacion Antisoborno en la
totalidad del personal del JNE en temas del Sistema de Gestion
Antisoborno. Por ello, en el mes de octubre se realizdé una capacitacion y
taller informativo que convocé a 188 colaboradores.

Jurado Nacional de Elecciones



Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018-2023
Periodo: Ano Fiscal 2020

Se realizé el analisis y disefio de los sistemas VROP, VROP2, PED
interno, PED publico, SIESC interno, SIESC publico, como también se
implementaron nuevos proyectos.

Monitoreo y seguimiento a los eventos e incidentes de seguridad de la
informacién reportados, se implementaron capacitaciones en temas de
Seguridad de la Informacién a los ETI.

Se realizo el seguimiento de las actividades de ecoeficiencia tanto para
Sede Central como para Sede Nazca, ello en base a lo especificado en el
PLAN DE ECOEFICIENCIA 2020-2022 DEL JNE, realizandose el
seguimiento de los siguientes programas: (Medidas de ecoeficiencia para
el desarrollo de una cultura de ecoeficiencia, medidas de ecoeficiencia
para el ahorro de agua, medidas de ecoeficiencia para el ahorro de
energia, medidas de ecoeficiencia para el ahorro de papel y conexos,
medidas de ecoeficiencia para la segregacion y reciclado de residuos
solidos y finalmente medidas de ecoeficiencia para el ahorro combustibles
y reduccion de emisiones).

En base al desarrollo de las actividades programadas por seguridad y
salud en el trabajo durante el mes de octubre se desarroll6 la supervision
con un integrante titular del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo a
fin de poder identificar las oportunidades de mejora en cuanto a SST, en
los archivos de ROF y de Servicio al Ciudadano en Sede Nazca. Cabe
mencionar que mediante la generacion de los formatos de inspecciones
internas se generan diferentes recomendaciones que deberian ser
atendidas a fin de salvaguardar y mejorar la seguridad o salud de los
trabajadores.

Las Oficinas Desconcentradas reaperturaron el 26 de noviembre de 2020,
por lo que, recién durante el mes de diciembre, los ciudadanos
incrementaron las solicitudes, orientaciones y tramites de forma virtual y
presencial.

Referente a OEL.06 “Implementar la gestion integral de riesgo de desastres”.

Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEI.06

Debido a las declaratoria del Estado de Emergencia Nacional, por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del
brote del COVID-19, no se llegd a implementar la gestion de riesgo de
desastre, donde se priorizaron actividades relacionadas a la preparacion
de las Elecciones Generales 2021.

En cuanto a las acciones factibles a adoptar para mejorar las estrategias:

e Se debe implementar acciones estratégicas sobre transformacion digital

para cumplir de forma oportuna y eficiente las funciones de la institucion,
contdndose con adecuados sistemas de informacion y tecnologias,
brindando soporte.
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¢ Transformacioén tecnoldgica e innovacion para la supervision en condiciones
semipresencial y remota.

o Fortalecer la comunicacion interna y externa, contribuyendo a la continuidad
y mejora de la calidad de comunicacion entre las diferentes unidades
organicas del JNE, con las instituciones del sistema electoral y con la
ciudadania en general.

e Seguir manteniendo virtualmente las capacitaciones y los talleres
informativos de manera permanente para reforzar capacidades, aprendizaje,
adiestramiento y actualizacion en diversas materias segun corresponda
mediante la innovacion.

e Mejorar las estrategias y amoldarlo a los factores externos, en el ambito
econdémico, social, politico y tecnolégico, sobre todo en ver opciones de
solucion del riesgo ante la eminente coyuntura actual.

Conclusiones y recomendaciones

El Plan Estratégico Institucional 2018-2023 del Jurado Nacional de Elecciones
contiene 6 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y 29 Acciones
Estratégicas Institucional (AEIl), los cuales se miden a través de 8 y 29
indicadores, respectivamente.

En el Aho 2020, de los 8 indicadores que corresponden a los OEl, el 50%
presenta un nivel calificado como adecuado, el 13% como aceptable, el 25% bajo
cumplimiento y el 12% no fueron programados.

Las AEI registran 29 indicadores, de los cuales el 21% presenta un nivel de
cumplimiento en exceso, el 55% adecuado, el 3% aceptable y el 14% presenta
un bajo nivel de cumplimiento con relacién a la meta programada; el 7% de
indicadores se no fueron programados.

El contexto de Emergencia Sanitaria y del Estado de Emergencia Nacional, ha
afectado el adecuado desempefio de las actividades vinculadas para el
cumplimiento de los OEIl y AEI, asi como también producto de las constantes
actualizaciones normativas, resulta necesario la revisién y actualizacion de los
OEl, AEI, indicadores y metas.

Por otro lado, se recomienda que el Jurado Nacional de Elecciones, dé prioridad
en actividades de modernizacion mediante la transformacion digital, para el
cumplimiento oportuno y eficiente de las funciones institucionales. Asimismo,
realizar de manera virtual las capacitaciones y talleres programados; y el de
mantener el acceso remoto operativo que permita el cumplimiento de las
funciones de las unidades de organizacién de la institucion.

En definitiva, el informe de evaluacién de resultados correspondiente al afio
2020, evidencia los avances alcanzados en el cumplimiento de las metas
institucionales establecidas en el PEI 2018-2023, asimismo identifica y prevé los
factores que puedan limitar el cumplimiento de las metas, y desarrollar
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estrategias y/o acciones que contribuyan a mejorar la gestion institucional y
fortalecer el quehacer institucional.
6. Anexos

- Anexo |: Reporte de seguimiento del PEI emitido a través del aplicativo
CEPLAN V.01.

- Anexo II: Cuarto informe de evaluacién de implementacion POI.

- Anexo llI: Evaluacién del indicador PEI
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Anexo B-7
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Periodo PEI : 2018 - 2024

Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL

Sector : 31 - JURADO NACIONAL DE ELECCIONES
Pliego : 031 - JURADO NACIONAL DE ELECCIONES

OEI.01|GARANTIZAR LA OPTIMA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELECTORAL A LA CIUDADANIA Y A LAS ORGANIZACIONES POLITICAS (Prioridad:1)

PARAMETRO | A BaSE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
CoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Ao Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
02.01-
Percepcion sobre el ) e PRESIDENCIA
IND.01.0E.01 nivel de confianza en el Porcentaje 2017 56.00 2017 56.00 58.00 59.00 60.00 60.00 60.00 60.00 ND 37.00 0.00 0.00 ND ND ND ND ;o0 0 0 ND ND ND NDj,MO0 o DEL JURADO
INE : N2 NACIONAL DE
ELECCIONES
Parcentaje de 000478- 01.01-PLENO
S JURADO DEL JURADO

IND.02.0EI.01 electorales en procesos Porcentaje 2014 70.00 2017 100.00 79.00 85.00 90.00 84.00 86.00 87.00 ND 80.10 99.28 98.00 ND ND ND ND 101.39 116.80 108.89 ND ND ND ND NACIONAL DE NACIONAL DE

electorales resue}tas en ELECCIONES  ELECCIONES
el plazo establecido

AEI.01.01|Propuestas de iniciativas legislativas y reglamentarias elaboradas para la mejora de la administracion de justicia electoral (Prioridad:1)

PARAMETRO VALOR UNIDAD

op. NDICADOR METRO LINEA BASE (L LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) o oNIDAD
MEDICION Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE

Reglamentos en 000478- 01.01-PLENO

IND.01.AE1.01.01 materia electoral Namero 2014 7.00 2017 1.00 6.00 2.00 2.00 5.00 3.00 2.00 ND 10.00 2.00 11.00 ND ND ND ND ND ND ND ND JURADO DEL JURADO

166.67 100.00 550.00 NACIONAL DE  NACIONAL DE

aprobados ELECCIONES  ELECCIONES

AEI.01.02|Acciones de promocion de la reforma electoral/o procesos electorales implementadas a nivel nacional (Prioridad:1)

PARAMETRO ~ LINEA ~ VALOR LOGRO ESPERAD ALOR OBTENID AVANCE UNIDAD

CoD. INDICADOR DE BASE ACTUAL OGROES 0 VALOR O 0 VANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE

Eventos de promocion 000478- 01.01-PLENO

IND.01.AE1.01.02 de la reforma Nimero ND ND ND  ND 22.00 15.00 15.00 20.00 20.00 15.00 ND 24.00 14.00 17.00 ND ND ND ND ND ND ND Np JURADO DEL JURADO

electoral o procesos 109.09 93.33 113.33 NACIONAL DE NACIONAL DE

electorales ELECCIONES  ELECCIONES

PRONUNCIAMIENTOS EN MATERIA ELECTORAL EMITIDOS PARA LA MEJORA DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELECTORAL (Prioridad:1)

PARAMETRO VALOR UNIDAD

LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%

cop. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA

MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE

f:;gﬁj"ct]";]n:’e 000478- 01.01-PLENO
resotcio ) * * * JURADO DEL JURADO

IND.01.AEI.01.03 jurisdiccionales Porcentaje 2014 70.00 2017 69.10 79.00 79.00 88.00 85.00 86.00 86.00 ND 85.80 99.42 98.57 ND ND ND ND oo (0 oo 49y ND ND ND ND\pFiony oo el DE
Eg‘“t;tt‘)‘l‘:;gg el plazo ELECCIONES ELECCIONES

AEI.01.04|Gestion de las resoluciones jurisdiccionales con eficiencia para la mayor transparencia ante la ciudadania (Prioridad:1)

PARAMETRO VALOR UNIDAD
) e DE LINEA BASE  »TUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) " ST

MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE



IND.01.AEI.01.04 Porcentaje de Porcentaje 2014 70.00 2017 69.10 79.00 79.00 88.00 85.00 86.00 86.00 ND 85.80 99.42 98.57 ND ND ND ND * * * ND ND ND ND 000478- 03.01-

resoluciones 108.61 125.85 112.01 JURADO SECRETARIA
jurisdiccionales NACIONAL DE GENERAL
publicadas ELECCIONES
oportunamente

AEI.01.05|Servicios de Ventanilla Unica atendidos integralmente para las organizaciones politicas (Prioridad:1)

PARAMETRO | |Nga gasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
CoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de
organizaciones i 04.01-
politicas que hacen B N 38%\1)80 DIRECCION
IND.01.AEI.01.05 uso de la Ventanilla  Porcentaje 2016 80.00 2017 80.00 81.00 69.00 ND 4.00 85.00 60.00 ND 80.50 25.00 100.00 ND ND ND ND ND ND ND ND CENTRAL DE
: 99.38 36.23 NACIONAL DE .
Unica de . : GESTION
Antecedentes para ELECCIONES  |\sTITUCIONAL

uso electoral (VU)

OEI.02| ASEGURAR UNA ADECUADA FISCALIZACION ELECTORAL ORIENTADA A TODOS LOS ACTORES DEL SISTEMA DEMOCRATICO (Prioridad:2

PARAMETRO  LINEA  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE BASE  ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
04.07-
000478- DIRECCION
Cobertura distrital de * * JURADO NACIONAL DE

ND ND ND ND ND

IND.01.0EI.02 Porcentaje  ND ND 2017 ND 24.00 94.00 ND 18.00 18.00 97.00 ND 26.70 100.00 0.00 ND ND ND ND

NACIONAL DE  FISCALIZACION
ELECCIONES Y PROCESOS
ELECTORALES

fiscalizacion adecuada 111.25 106.38

AEI.02.01|Verificacion de la operatividad oportuna de Comités Partidarios (Prioridad:2)

PARAMETRO | |Nga BASE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
CoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION Ao Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de
informes de 04.07-
fiscalizacion de 88%‘}\7536 DIRECCION
comités : * * * NACIONAL DE
IND.01.AEI.02.01 partidarios Porcentaje 2015 90.00 2017 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ND 100.00 100.00 100.00 ND ND ND  ND (000 40c 56 10526 NP ND ND  ND géClONAL FISCALIZACION
remitidos a la Y PROCESOS
DNROP ELECCIONES  \ CTORALES

oportunamente

AE|.02.02|Fiscalizacion eficiente de las declaraciones juradas de hojas de vida de candidatos o autoridades de elecciones nacionales, regionales o locales. (Prioridad:2)

PARAMETRO VALOR UNIDAD
LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

oD, INDICADOR DE ACTUAL UE ORGANICA

MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
. 04.07-
Porcentaje de 000478- DIRECCION

IND.01.AEI.02.02 ?iiiiiifidﬁfie Porcentaje 2014 80.00 2017 100.00 80.00 100.00 ND 50.00 80.00 100.00 ND 100.00 100.00 0.00 ND ND ND ND ’ " ND ND ND ND N JURADO NACIONAL DE
-01-AF1.02.02 fiscalizc j ' -00 80. ' -00 80. ' ' :00 0. 125.00 100.00 NACIONAL DE FISCALIZACION

manera i ELECCIONES Y PROCESOS

ELECTORALES

AEI.02.03|Fiscalizacion efectiva de los procesos electorales nacional, regional o local. (Prioridad:2)

PARAMETRO VALOR UNIDAD
co. INDICADOR DE LINEA BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
IND.01.AEI.02.03 Porcentaje de Porcentaje 2014 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 100.00 100.00 ND ND ND ND * * * ND ND ND ND 000478- 04.07-
registros del 100.00 100.00 100.00 JURADO DIRECCION
SIPE de las NACIONAL  NACIONAL DE
acciones de DE FISCALIZACION
fiscalizacion ELECCIONES Y PROCESOS

ELECTORALES



realizadas
oportunamente

AEI.02.04|Fiscalizacion focalizada de elecciones de representantes ante los CCR, CCL, CCLD; elecciones de autoridades a CCPPN y otros procesos. (Prioridad:2)

PARAMETRO | |Nga BasE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
coD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de
fiscalizaciones de 04.07-
mecanismos de 000478- DIRECCION
participacion . * * * JURADO NACIONAL DE
IND.01.AEI.02.04 ciudadana y otros Porcentaje 2015 15.00 2017 20.00 15.00 18.00 20.00 20.00 20.00 30.00 ND 23.90 24.00 36.67 ND ND ND ND iz 33 433334335 ND ND ND  ND Aoy oo Cecal ooy
procesos electorales ELECCIONES Y PROCESOS
atendidas ELECTORALES

AEI.02.05|Asistencia técnica oportuna a entidades en materia de fiscalizacion electoral. (Prioridad:2)

Cob.

oportunamente

PARAMETRO | |NgA BaSE VALOR LOGRO ESPERAD ALOR OBTENID AVANCE UNIDAD
INDICADOR DE N S AcTuAL OGROES 0 VALOR OBTENIDO VANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de 000478- g?rig?cm
solicitudes de . . . JURADO NACIONAL DE
IND.01.AEI.02.05 asistencia técnica ~ Porcentaje 2016 90.00 2017 90.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ND 100.00 100.00 100.00 ND ND ND ND 4000 10 96 10526 NP ND ND  ND NACIONAL  piociroy ey
atendidas . . . DE
oportunamente ELECCIONES ELZ%?’%%?_?—:S

AEI.02.06|Fiscalizacion centralizada de la actualizacion trimestral del padron electoral. (Prioridad:2)

PARAMETRO | |Nga BasE  JALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de
informes de 000478- 0407
ntormes < DIRECCION
fiscalizacion . . N JURADO NACIONAL DE
IND.01.AE1.02.06 del padron Porcentaje 2016 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ~ND 100.00 100.00 100.00 ND ND ND ND ,o0 00100 00100 o0 ND ND  ND  ND NACIONAL ey 7w ian
electoral Y PROCESOS
emitidos ELECCIONES ¢ pcTORALES
oportunamente
OEI.03|OPTIMIZAR EL SERVICIO DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES POLITICAS (Prioridad:3)
PARAMETRO ||Nga BaSE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
coD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de
expedientes de
inscripcion de A 5
organizaciones 000478- 02.06-DIRECCION
IND.01.0E].03 Politicas atendidos  p o oce 2014 100.00 2017 100.00 90.00 92.00 94.00 95.00 96.00 95.00 ND 97.00 100.00 95.45 ND ND ND ND . . " ND ND ND ND JURADO Eégllg'l[\llﬁl)_ O
U7 oportunamente en J ' ! ' ! ' ! ' ! : : : 107.78 108.70 101.54 NACIONAL DE
‘ ORGANIZACIONES
las diferentes ELECCIONES POLITICAS
etapas del
procedimiento de
inscripcion

AEI.03.01|Solicitudes de registro de organizaciones politicas atendidas oportunamente (Prioridad:3)

PARAMETRO VALOR UNIDAD
coD. INDICADOR DE LINEA BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
IND.01.AEI.03.01 Porcentaje de Porcentaje 2014 86.00 2017 99.00 86.00 88.00 90.00 91.00 92.00 92.00 ND 93.00 94.57 97.06 ND ND ND ND * * * ND ND ND ND 000478- 02.06-DIRECCION
solicitudes de 108.14 107.47 107.84 JURADO NACIONAL DE
modificacion de NACIONAL DE REGISTRO DE
partidas registrales ELECCIONES ORGANIZACIONES

atendidas por POLITICAS



DNROP
oportunamente

AEI.03.02|Sistema Registro de Organizaciones Politicas-SROP optimizado . (Prioridad:3)

PARAMETRO  LINEA VALOR UNIDAD
coD. INDICADOR DE BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION ' Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de .
interfaces del 000478- 52 6-DIRECCION
Sistema de Registro . * * * JURADO
IND.01.AEI.03.02 de Organizaciones Porcentaje ND ND ND ND 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ND 100.00 100.00 100.00 ND ND ND ND 11111 1111 111.11 ND ND ND ND NACIONAL DE REGISTRO DE
e ORGANIZACIONES
Politicas ELECCIONES POLITICAS

optimizadas

MEJORAR LOS CONOCIMIENTOS Y CAPACIDADES EN MATERIA CiVICO-ELECTORAL Y DE GOBERNABILIDAD DE LA CIUDADANIA Y ORGANIZACIONES POLITICAS (Prioridad:4)

PARAMETRO  LINEA VALOR UNIDAD
LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
COoD. INDICADOR DE BASE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
04.08-
Porcentaje de 000478- BT(FI%CNI/?F DE
IND.01.0EI.04 Participantes Porcentaje 2017 ND 2017 ND 87.00 95.00 95.00 82.00 87.00 89.00 ND 85.00 92.96 84.76 ND ND ND ND ND ND ND N JURADO EDUCACION Y
satisfechas(os) con las 97.70 97.85 89.22 NACIONAL DE FORMACION
acciones educativas ELECCIONES CIVICA
CIUDADANA

AEI.04.01|Actividades de formacion civico-politica integrales dirigidas a los pUblicos objetivos de la DNEF (Prioridad:4)
PARAMETRO VALOR UNIDAD

coD. N DE LINEA BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) s ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de g‘I‘REZsCCION
participantes 000478- NACIONAL DE
satisfechas(os) con . * ! iy JURADO ¢
IND.01.AEI.04.01 las actividades de Porcentaje 2014 89.80 2017 87.90 80.00 85.00 86.00 86.00 87.00 87.00 ND 93.60 91.74 93.07 ND ND ND ND 117.00 107.93 108.22 ND ND ND NACIONAL DE Eglé"(j\lz(éllgi\'\llY
formacion civico- ELECCIONES  -fvica
politica CIUDADANA

AEI.04.02]Asistencia técnica para la participacion politico-electoral dirigida a los piblicos objetivos de la DNEF .. (Prioridad:4)

PARAMETRO  LINEA ~ VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE BASE  ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
04.08-
parcipaniss. - 00078 ¥R o
IND.01.AEI.04.02 satisfechas(os) con las ~ Porcentaje  ND ~ ND ND  ND 79.00 78.00 80.00 80.00 82.00 82.00 ND 76.00 90.80 0.00 ND ND ND ND g0 o0 10 40 0 ND ND ND NDjacioNaLpE EDUCACION Y
actividades de ELECCIONES  TORMACION
asistencia técnica CIVICA
CIUDADANA

AEI.04.03|Informacion y sensibilizacion permanente de la ciudadania para la participacion civico-electoral. (Prioridad:4)

PARAMETRO ~ LINEA — VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE BASE  ACTUAL ® UE CIRGANIC
MEDICION Ao Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de ([))TR(I-%%CION
participantes 000478- NACIONAL DE
IND.01.AEI.04,03 Satisfechas(os)conlas  po . niaie  ND ND ND  ND 80.00 80.00 80.00 80.00 82.00 82.00 ND 0.00 91.4779.99 ND ND ND ND O ND ND ND N JURADO EDUCACION Y
actividades de 114.34 99.99 NACIONAL DE bt oK
informacion y ELECCIONES CivVICA
sensibilizacion CIUDADANA

AEl.04.04|Programas académicos en sistemas electorales y gobernabilidad implementados para funcionarios y ciudadania en general. (Prioridad:4)



Cob.

IND.01.AEI.04.04 los programas

AEI.04.05

Cob.

IND.01.AEI.04.05

AEI.04.06|Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob fortalecido bajo los enfoques de gobierno abierto y de acceso a la informacion (Prioridad:4)

COoD.

IND.01.AEI.04.06 la Gobernabilidad-

AEI.04.07|Monitoreo permanente para la prevencion y tratamiento de conflictos vinculados a la gestion electoral. (Prioridad:4)

VALOR
ACTUAL

COD.

IND.01.AEI.04.07

COD.

IND.01.0EL05

IND.02.0EI.05

LINEA
BASE

PARAMETRO
INDICADOR DE

VALOR
ACTUAL

LOGRO ESPERADO

VALOR OBTENIDO

AVANCE (%)

MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Porcentaje de

participantes

satisfechas(os) con

Porcentaje ND
académicos en

sistemas electorales

y gobernabilidad

LINEA
BASE

PARAMETRO
INDICADOR DE

ND 2017 70.00 72.00 79.00 79.00 79.00 79.00 79.00

VALOR

ACTUAL LOGRO ESPERADO

ND 94.00 100.00 87.14 ND ND

ND ND 434 56 126.58 110.30

Programas de investigacion especializada en gobernabilidad democratica y gestion electoral integrales en el JNE. (Prioridad:4)

VALOR OBTENIDO

ND

AVANCE (%)

ND

000478-
JURADO
NACIONAL DE
ELECCIONES

ND ND

MEDICION ' Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Investigaciones en
gobernabilidad
democratica y gestion
electoral publicadas

NUmero ND

PARAMETRO
INDICADOR DE LINEA BASE

ND ND

ND 1.00 3.00 3.00 2.00 2.00 5.00

VALOR

ACTUAL LOGRO ESPERADO

ND 1.00 1.00 14.00 ND ND ND N

* * *

b 100.00 33.33 466.67

VALOR OBTENIDO

ND

AVANCE (%)

ND

ND

MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Promedio de paginas
del Observatorio para

INFOgob visitadas por
usuario

PARAMETRO | |NEA BASE
INDICADOR DE

Porcentaje 2015 2.00 2017 4.78 3.00 5.00 5.00 6.00 5.00 5.00

LOGRO ESPERADO

ND 7.00 6.55 6.00 ND ND ND

VALOR OBTENIDO

* * *

ND 533,33 131.00 120.00

ND

AVANCE (%)

ND

ND ND

UE

UE

000478-
JURADO
NACIONAL DE
ELECCIONES

UE

000478-
JURADO
NACIONAL DE
ELECCIONES

UE

MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Porcentaje de
riesgos y conflictos
vinculados a la
gestion electoral
con monitoreo
permanente

LINEA
BASE

PARAMETRO
INDICADOR DE

Porcentaje 2016 70.00 2017 70.00 83.00 87.00 87.00 88.00 87.00 90.00 ND 100.00 100.00 100.00 ND ND

VALOR

ACTUAL LOGRO ESPERADO

*

ND ND

VALOR OBTENIDO

120.48 114.94 114.94

*

ND

ND

ND

MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Porcentaje de
usuarias(os) internas(os)
de las unidades organicas
dependientes de la DCGI
satisfechas(os) con la
atencion recibida

Porcentaje de
usuarias(os) externas(os)
de las unidades organicas
dependientes de la DCGI
satisfechas(os) con la
atencion recibida

Porcentaje ND ND

Porcentaje ND ND

ND  ND 90.00 90.00 90.00 65.00 65.00 70.00

ND  ND 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00

ND 51.00 94.49 94.54 ND

ND 96.00 99.01 95.13 ND

ND ND  ND ¢ o7 104.99 105.04

ND ND  ND 464 67 110.01 105.70

ND

ND

ND

ND

ND ND

ND ND

000478-
JURADO

NACIONAL DE

ELECCIONES

UE

000478-
JURADO
NACIONAL DE
ELECCIONES

000478-
JURADO
NACIONAL DE
ELECCIONES

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

04.02-ESCUELA
ELECTORAL Y DE
GOBERNABILIDAD

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

04.04-CENTRAL
E
OPERACIONES

DE PROCESOS
ELECTORALES

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

04.04-
CENTRAL DE
OPERACIONES
DE PROCESOS
ELECTORALES

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

04.04-
CENTRAL DE
OPERACIONES
DE PROCESOS
ELECTORALES

MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL (Prioridad:5)

AVANCE (%)

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

04.01-
DIRECCION
CENTRAL DE
GESTION
INSTITUCIONAL

04.01-
DIRECCION
CENTRAL DE
GESTION
INSTITUCIONAL

AEI.05.01]Servicios a los ciudadanos atendidos con calidad.

COob.

INDICADOR PARAMETRO
DE

MEDICION

LINEA BASE

(Prioridad:5)

VALOR
ACTUAL

LOGRO ESPERADO

VALOR OBTENIDO

AVANCE (%)

UE

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE



Ao Valor Ao Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Porcentaje de

usuarias(os) .
externas(os) de B B B 38%%380 04.11.04-
IND.01.AEI.05.01 Servicios al Porcentaje 2014 93.18 2017 97.00 94.00 95.00 94.00 95.00 95.00 95.00 ND 98.00 97.55 94.68 ND ND ND ND ND ND ND ND SERVICIOS AL
; 104.26 102.68 100.72 NACIONAL DE
Ciudadano ELECCIONES CIUDADANO

satisfechas(os) con
la atencion recibida

AEI.05.02|Sistema de gestion institucional optimizado en el JNE. (Prioridad:5)

PARAMETRO | |Nga BaSE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
CoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  ARo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de
usuarias(os) A
internas(os) de las 000478- g‘ItR:Ez'.COIl)N
unidades organicas . * * * JURADO
IND.01.AEI.05.02 dependientes de la  Forcentaje 2015 80.00 2017 84.00 65.00 70.00 75.00 70.00 72.00 72.00 ~ ND 56.00 86.49 83.24 ND ND ND ND g (o 103 5 41099 NP ND ND  ND s eib oo ggyﬁgé\ésns
DGRS satisfechas(os) ELECCIONES SERVICIOS
con la atencion
recibida

AEI.05.03]Sistemas de Seguridad y Salud, Control Interno y Ecoeficiencia implementados en el JNE (Prioridad:5)

PARAMETRO | |Ngp pas VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
coD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de
actividades del Plan de 04.11.01-
Ecoeficiencia, del 000478- M,
Sistema de Control o JURADO DIRECCION
IND.01.AEI.05.03 ) 2 =~ y del Sistema Porcentaje 2017 80.00 2017 80.00 86.00 89.00 95.00 84.00 84.00 83.00 ND 0.00 70.00 91.80 ND ND ND ND 0.5 oo ND ND ND ND . rou, oe GENERAL DE
de Seguridad y Salud ELECCIONES  RECURSOSY
¢ y SERVICIOS
ejecutadas
oportunamente

AE|.05.04|Sistema Integrado de Gestion implementado en el JNE. (Prioridad:5)

PARAMETRO  LINEA VALOR UNIDAD
LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
cop. INDICADOR DE BASE  ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de
colaboradoras(es) que 04.09- |
obtienen nota mayor o 000478- DIRECCION
igual a 14 en pruebas . * * * JURADO GENERAL DE
IND.OT.AEI.05.04 =2 2 ™ las Porcentaje ND ND ND  ND 75.00 75.00 75.00 78.00 80.00 85.00 ND 100.00 88.89 80.25 ND ND ND ND 3333 g 5549700 NP ND ND ND o\ Foms oe PLANEAMIENTO),
normas del Sistema ELECCIONES INNOVACION Y
Integrado de Gestion DESARROLLO
(SIG)
AEI.05.05]Nuevas oficinas desconcentradas implementadas en el territorio nacional. (Prioridad:5)
PARAMETRO VALOR UNIDAD
LINEA BASE LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de 04.01-
Oficinas 3’8%‘1\7086 DIRECCION
IND.01.AEI.05.05 Desconcentradas Porcentaje 2017 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 0.00 0.00 0.00 ND ND ND ND 0 0 0 ND ND ND ND ;o0 pe CENTRAL DE
creadas ELECCIONES GESTION
implementadas INSTITUCIONAL
AEI.05.06|Procesos de servicios ciudadanos, educacion electoral y gestion administrativa implementados desconcentradamente en las Oficinas Desconcentradas. (Prioridad:5)
PARAMETRO | |NEA BASE Vot OF LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD ORGANICA
CoD. INDICADOR DE TUAL UE RESPONSABLE

MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
IND.01.AEI.05.06 Porcentaje de Porcentaje 2014 86.60 2017 97.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 ND 97.00 99.54 99.66 ND ND ND ND * * * ND ND ND ND 000478- 04.10-DIRECCION



usuarias(os) 121.25 124.43 124.58 JURADO NACIONAL DE

externas(os) NACIONAL  OFICINAS
satisfechas(os) con DE DESCONCENTRADAS
la atencion ELECCIONES

recibida en las

Oficinas

Desconcentradas

AEI.05.07|Gestion del talento humano para el desarrollo institucional (Prioridad:5)

PARAMETRO  LINEA ~ VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE BASE  ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de
trabajadoras(es) que 000478- 04.11.02-
IND.01.AEI.05.07 Participan en acciones de  p . oniaie  ND ND ND  ND 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 70.00 ND 1.00 1.40 0.00 ND ND ND ND 0 ND ND ND NpJURADO RECURSOS
capacitacion que logran 1.43 1.87 NACIONAL DE HUMANOS
aplicar los conocimientos ELECCIONES

adquiridos

AEI.05.08|Proyectos de mejora de tecnologias de informacion implementados (Prioridad:5)

PARAMETRO ~ LINEA ~ VALOR LOGRO ESPERAD ALOR OBTENID AVANCE UNIDAD
CoD. INDICADOR DE BASE ACTUAL OGROES 0 VALOR O 0 VANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Ao Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
) 04.05-
Porcentaje de 000478- DIRECCION DE
proyecto; de mejora de . . . JURADO REGISTROS
IND.01.AE1.05.08 tecnologias de Porcentaje  ND ND ND  ND 80.00 90.00 95.00 75.00 75.00 80.00 ~ND 33.00 50.00 75.00 ND ND ND ND 44 o5 scce 7595 ND ND  ND  ND\mioby oo celidicri o
informacion . ' .

: ELECCIONES  DESARROLLO
implementados TECNOLOGICO

m IMPLEMENTAR EN LA ENTIDAD LA GESTION INTEGRAL DE RIESGO DE DESASTRES (Prioridad:6)

PARAMETRO ~ LINEA ~ ~ VALOR UNIDAD
CoD. INDICADOR DE BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de 000478- nggéa ON
implementacion del . * JURADO
IND.01.0EI.06 Sistema de Gestion de Porcentaje  ND ND ND ND 20.00 30.00 50.00 70.00 90.00 100.00 ND 0.00 20.00 0.00 ND ND ND ND 0 66.67 0 ND ND ND ND NACIONAL DE EEI;IIII}JA'\:_ DE
Riesgo ELECCIONES INSTITUCIONAL

AEI.06.01|Gestion del riesgo de desastres integral en el JNE. (Prioridad:6

PARAMETRO ~ LINEA ~ ~ VALOR LOGRO ESPERAD ALOR OBTENID AVANCE UNIDAD
CoD. INDICADOR DE BASE ACTUAL OGROES 0 VALOR OBTENIDO VANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 RESPONSABLE
Porcentaje de ejecucién 000478- 04.01-
del Plan del Sistema de . JURADO DIRECCION
IND.01.AE1.06.01 X > Porcentaje  ND ND ND  ND 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ND 0.00 55.56 0.00 ND ND ND ND O 0 ND ND ND CENTRAL DE
Gestion de Riesgos de 58.48 NACIONAL DE 5
GESTION
desastres ELECCIONES

INSTITUCIONAL

NOTA : El porcentaje de avance de los indicadores no ha sido truncado en 100 %
(*) : Avance porcentual no calculado debido a que el logro esperado es cero.



Anexo Il

Cuarto Informe de evaluacion de
implementacion del POI

(https://lwww.jne.gob.pe/transparencia/2021/DGP/Informe POl Il SEM 2020 vfR.pdf)




Anexo lll

Evaluacion de indicador del PEI



SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01 Garantizar la éptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

Indicador

1.OEI.01.01. Percepcion sobre el nivel de confianza en el JNE

60.00%

uo
Responsable

Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion

0.00% 0.00% O Bajo cumplimiento 02.01 PRE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

VEUEL Y

Percepcion sobre el nivel de confianza en el JNE

1.OEI.01.01. Percepcion sobre el nivel de confianza en el JNE

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

El indicador sobre el nivel de confianza no fue medido durante este afio, ni tampoco en los terminos de la ficha técnica
del indicador. Sin embargo, se evidecia en el informe técnico “PERU: PERCEPCION CIUDADANA SOBRE
GOBERNABILIDAD, DEMOCRACIA Y CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES” del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (N° 02-Mayo 2020) el siguiente resultado sobre el indicador nivel de confianza en las instituciones del pais:
-Octubre 2019- Marzo 2020: 15.5% de confianza.

Se sugiere la modificacion o reformulacion del indicador, dado que no es realizable, ni medible en los terminos de la
ficha técnica del indicador.

% Variacion en

Ejecutado . . N
ejecucion variables

60.00% 0.00% -100.00%

Alerta-Indicador

Bajo cumplimiento

% Variacion en ejecucion variables




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.01 Garantizar la éptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Indicador

Valor obtenido

% Cumplimiento

Alerta de Gestion e
Responsable
1.OEI.01.02. Porcentaje de controversias electorales en procesos electorales resueltas en el plazo establecido 90.00% 98.00% 108.9% O Adecuado 01.01 PL
Factores que contribuyeron al logro del Indicador

-Experiencia y capacidad técnica del equipo profesional en materia electoral.

-Definicion de criterios juridicos para la resolucion de conflictos de matera objetiva e imparcial
-Regulacién para un adecuado desarrollo de las audiencias publicas.

Variable

Numero de controversias electorales en procesos electorales resueltas en el plazo establecido

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de controversias electorales en procesos electorales presentadas

1,175

1.OEI.01.02. Porcentaje de controversias electorales en procesos electorales resueltas en el plazo establecido

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador

% Variacion en
ejecucion variables

-95.36%

-95.36%

Denominador

-95.74%

Tipo de expediente

Meta ejecutada del Indicador Afio 2020

Variable
Nimero de controversias
electorales en procesos

%
programado

Variable numerador
Nimero de controversias
electorales en procesos

Apelaciones de tachas de candidaturas

electorales presentadas

electorales resueltas en el

plazo establecido
0 0.00% 0
Apelaciones de exclusidn de candidaturas 3 66.67% 2
Apelaciones contra actas observadas 46 100.00% 46
Apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccion 1 100.00% 1
1.OEL01.02. Porcentaje de controversias electorales en procesos electorales resueltas en el plazo establecido 50 98.00%



SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.01 Garantizar la éptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.AEI.01.01. Reglamentos en materia electoral aprobados 2 1" 550.00% . Exceso 01.01 PL
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Competencia y capacidad para elaborar iniciativas normativas en materia electoral:

-Resolucion N° 0165-2020-JNE, Reglamento sobre la Casilla Electrénica del Jurado Nacional de Elecciones.
-Resolucién N° 243-2020-JNE, Reglamento sobre la participacion de personeros en procesos electorales.
-Resolucion N° 275-2020-JNE, Modificar el Reglamento del Registro de Organizaciones Pdliticas, aprobado mediante la
Resolucion N° 0325-2019-JNE.

-Resolucion N° 306-2020-JNE, Reglamento sobre propaganda electoral, publicidad estatal y neutralidad en periodo
electoral.

-Resolucion N° 307-2020-JNE, Reglamento de observadores en procesos electorales.

-Resolucién N° 308-2020-JNE, Reglamento de justificacion y dispensa electoral.

-Resolucion N° 309-2020-JNE, Reglamento sobre encuestas electorales durante los procesos electorales.
-Resolucién N° 328-2020-JNE, Reglamento sobre las competencias del Jurado Nacional de Elecciones en las
Elecciones Internas para las Elecciones Generales 2021.

-Resolucién N° 330-2020-JNE, Reglamento de inscripcion de férmulas y listas de candidatos para las Elecciones
Generales y Representantes Peruanos ante el Parlamento Andino 2021.

-Resolucion N° 332-2020-JNE, Reglamento para la fiscalizacion y procedimiento sancionador.

-Resolucion N° 363-2020-JNE, Reglamento de gestion de los Jurados Electorales Especiales para las Elecciones
Generales 2021 en el contexto de la Emergencia Sanitaria.

% Variacion en
ejecucion variables

VEUES Programado Ejecutado

Numero de reglamentos aprobados 450.00%

Alerta-Indicador % Variacién en ejecucion variables

1.AEI.01.01. Reglamentos en materia electoral aprobados




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Eval ion del limiento de loaro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01 Garantizar la éptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

uo
Responsable

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion

|1.AEI.01.02. Eventos de promocion de la reforma electoral o procesos electorales 15 17 113.33% O Adecuado 01.01 PL

Factores que contribuyeron al logro del Indi
Se participd y/o desarrolld los siguientes eventos en materia electoral:
1. Sesion ampliada del Pleno del JNE (Tema: ultimar detalles con la ONPE para las Elecciones Congresales
Extraordinarias 2020).
2. Debate de candidatos a las Elecciones Congresales Extraordinarias 2020.
3. Reunidn con el jefe de la Mision de Observacion Electoral de la Unién Europea (Tema: Panorama sobre la situacion
de las ECE 2020 y las acciones ejecutadas por el JNE).
4. Suscripcion de acuerdo de cooperacion entre el JNE y la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) para
garantizar la labor de los observadores internacionales.
5. Supervision del desarrollo del acto de sufragio en las Elecciones Congresales Extraordinarias 2020 junto con los
observadores internacionales.
6. Visita de miembros del Pleno a Jurados Electorales Especiales (Tema: Evaluar avances en la resolucion de actas
observadas de las Elecciones Congresales Extraordinarias 2020).
7. Ceremonia de entrega de credenciales a congresistas electos en las ECE 2020.
8. Sesion virtual de la Comision de Constitucion del Congreso de la Republica (Tema: Modificaciones a la legislacion
electoral para las EG 2021).
9. Reunioén virtual del JNE y la Corte Electoral de Uruguay (Tema: Intercambio de experiencias en manejo de comicios
durante la pandemia).
10. Sesion virtual de la Comision de Constitucion del Congreso de la Republica (Tema: Modificaciones a la legislacion
electoral para las EG 2021)
11. Sesion virtual del Pleno ampliada del JNE (Tema: Definicion de fecha de elecciones internas).
12. Reunion virtual entre el presidente del Consejo de Ministros, Walter Martos Ruiz, y el Pleno del JNE (Tema:
Evaluacién de medidas sanitarias a aplicarse durante las EG 2021, asi como de medidas de excepcion en materia
financiera y de contratacion publica).
13. Sesion del Pleno del JNE (Tema: Designacion por sorteo del tercer miembro de 60 JEE para las EG 2021).
14. Pleno ampliado del JNE (Tema: Ultimar detalles con ONPE y Reniec para las elecciones internas).
15. Inauguracion del |l taller informativo para presidentes y miembros de los JEE que impartiran justicia electoral en las
EG 2021.
16. Reunion virtual con Mision de Asistencia Electoral de las Naciones Unidas en el Pert (Tema: Informar sobre las
necesidades electorales peruanas con miras a las EG 2021).
17. Reunion virtual del proyecto Pert Debate 2021 con equipos técnicos de las organizaciones politicas (Tema:
presentacion de documentos de andlisis politico en torno a los problemas del pais).

Factores que limitaron al logro del Indi

% Variacién en
ejecucion variables

Numero de eventos de difusién de reforma electoral o procesos electorales 13.33%

Variable Programado Ejecutado

Alerta-Indicador % Variacién en ejecucion variables

13.93%
Adecuado

1.AEI.01.02. Eventos de promocién de la reforma electoral o procesos electorales




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.01 Garantizar la éptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Indicador

|1.AEI.01.03. Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales emitidas en el plazo establecido

79.00%

Valor obtenido

98.57%

% Cumplimiento

124.77%

Alerta de Gestion

Exceso

uo

Responsable

01.01 PL

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

-Experiencia y capacidad técnica del equipo profesional en materia electoral.
-Definicion de criterios juridicos para la resolucion de conflictos de matera objetiva e imparcial.
-Regulacién para un adecuado desarrollo de las audiencias publicas.

Variable

Numero de resoluciones jurisdiccionales emitidas segun los plazos establecidos

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

% Variacion en
ejecucion variables

-61.64%

Numero de resoluciones jurisdiccionales emitidas

1,425

1.AEI.01.03. Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales emitidas en el plazo establecido

Alerta-Indicador

Exceso

Numerador

-61.6%

Denominador

-65.6%

Tipo de expediente

Meta ejecutada del Indicador Afio 2020

Variable
Nimero de resoluciones
jurisdiccionales emitidas

%
programado

Variable numerador
Numero de resoluciones
jurisdiccionales emitidas

segun los plazos

actahlecidnc

Apelaciones de tachas de candidaturas 0 0.00% 0
Apelaciones de exclusion de candidaturas 3 66.67% 2
Apelaciones contra actas observadas 46 0.00% 46
Apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccion 1 100.00% 1

Apelaciones contra vacancias

Apelaciones contra suspension

98.57%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES:

EVAI

CION INDICADORES DEL PEI

Objetivo co Institucional

OEIl.01Garantizar la éptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Indicador

|.AEI.01.04.Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente

88.00%

% C limient Alerta de uo
6 Cumplimiento Gestion

Valor obtenido Responsable

O Adecuado 03.01 SG

98.57% 112.01%

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Se ha superado el porcentaje de la meta programada, pero no se ha logrado cumplir la publicacién de 1425
resoluciones en el afio 2020

Variable

Numero de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

1. Ha sido un afio muy diferente a los anteriores, por el tema del Covid-19, en el cual la SG y todo el JNE paralizo sus
actividades a partir del 15 de Marzo hasta promediados de mes Junio 2020.

2. A partir de Junio con la nueva modalidad de trabajo remoto, el personal de SG tuvo un tiempo de adaptacion a esta
nueva modalidad haciendo uso de herramientas tecnologicas nunca antes usadas.

3. Y por otro lado, la meta programda para el 2020, no se ajusta a la realidad, ya que para el 2020 han proyectado una
candidad de 1000 resoluciones de actas observadas, que si visualizamos el cronograma electoral EG2021, dichas
resoluciones recien se reflejarian en el segundo trimestre del afio 2021. esta cantidad de resoluciones (1000)
representa el 70.18 %, de la meta programada del Indicador Afio 2020.

% Variacion en

Ejecutado . .
ejecucion variables

-61.64%

Numero de resoluciones jurisdiccionales publicadas

1,425

490 -65.61%

|I.AEI.01.04.Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

% Variacion en ejecucion variables

Numerador -61.64%

Denominador -65.61%

Meta ejecutada del Indicador Afio 2020

Tipo de expediente Variable % Variable numerador
denominador programado

Apelaciones de tachas de candidaturas 0 0.00% 0
Apelaciones de exclusidn de candidaturas 3 66.67% 2
Apelaciones contra actas observadas 46 100.00% 46
Apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccion 1 100.00% 1
Apelaciones contra vacancias 337 98.81% 333

103 98.06% 101

Apelaciones contra suspension

I.AEL.01.04.Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente

98.57%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo co Institucional

OEI.01 Garantizar la éptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

uo
Responsable

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion

|I.AEI.01.05.Porcentaje de organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso 0.00% 100.00% 04.01 DCGI
electoral (VU)
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador
1. Acciones de difusién para uso de la Ventanilla Unica (VU). 1. No se considero el funcionamiento de la VU durante el 2020 (estimacién de meta inadecuada).
2. Oficios cursados a los personeros de la Organizaciones Politicas para uso del SISVU. 2. Falta de suministro de informacién de informacién por parte de diversas enditdades a la PIDE.
3. Priorizacion de actividades relacionadas a la preparacion de las Elecciones Generales 2021.

% Variacion en
ejecucion variables

VEUEL Y

Programado Ejecutado

Numero de organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso electoral (VU)

Numero de organizaciones politicas competentes para participar en determinado distrito electoral 0 24

Alerta-Indicador

. Numerador
|.AEI.01.05.Porcentaje de organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso

o
electoral (VU) 0.0%

Denominador




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.OEI.02. Cobertura distrital de fiscalizaciéon adecuada NP 04.07 DNFPE
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

% Variacion en

Variable Programado Ejecutado . A A
ejecucion variables

(Promedio de asignacion de una fiscalizador por distrito *Factor de ponderacién%)+ (Promedio de evaluacion de
fiscalizadores calificado como "Buena*Factor de Ponderacion)

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

1.OEI.02. Cobertura distrital de fiscalizacion adecuada




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador

1.AEI.02.01. Porcentaje de informes de fiscalizacién de comités partidarios remitidos a la DNROP oportunamente

95.00%

uo
Responsable

Valor obtenido Alerta de Gestion

% Cumplimiento

105.26% O

100.00% Adecuado 04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Se atendi6 una fiscalizacion de comités partidarios a inicios del afio 2020, antes de iniciar la cuarentena por la
pandemia del COVID-19.

Variable

Numero de informes de fiscalizaciéon de comités partidarios remitidos a la DNROP oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

No se ejecutaron fiscalizaciones de comités partidarios debido a la pandemia del COVID - 19 y las disposiciones del
Pleno del JNE.

% Variacion en

Ejecutado . A .
ejecucion variables

-97.92%

Numero de informes de fiscalizacién de comités partidarios remitidos a la DNROP

50

1 -98.00%

|1.AEI.02.01. Porcentaje de informes de fiscalizacion de comités partidarios remitidos a la DNROP oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador -97.92%

Denominador -98.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.AEI.02.02. Porcentaje de hojas de vida fiscalizadas de manera centralizada NP 04.07 DNFPE
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de hojas de vida de candidatos fiscalizadas de manera centralizada

Numero total de hojas de vida de candidatos

Alerta-Indicador

Numerador 0.00%

1.AEI.02.02. Porcentaje de hojas de vida fiscalizadas de manera centralizada 0.0%

Denominador 0.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.AEI.02.03. Porcentaje de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas oportunamente 100.00% 100.00% 100.00% O Adecuado 04.07 DNFPE
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Respecto a las Elecciones internas de las OP 2020 en el marco de las EEGG 2021, se coberturo 100%, se fiscalizé 1
acto publico segun lo programado.

Para las EEGG2021 se fiscalizaron 2 actos publicos programados en 2020, de los 5 que se realizaran en esta
eleccion.

% Variaciol
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas oportunamente -25.00%

Numero de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion 4 3 -25.00%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucioén variables

Numerador -25.00%

|.AEI.02.03. Porcentaje de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas oportunamente Adecuado
Denominador -25.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador

|.AEI.02.04. Porcentaje de fiscalizaciones de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos electorales
atendidas oportunamente

20.00%

uo

Alerta de Gestion
Responsable

% Cumplimiento

183.33% .

Valor obtenido

36.67% Exceso 04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Variable

Numero de fiscalizaciones de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos electorales atendidas
oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

En el cuarto trimestre no se ejecutaron fiscalizaciones debido a la normativa electoral vigente, la Ley n.° 31079
publicada el 28.NOV.2020,que modifica la ley organica de municipalidades y la ley de elecciones de autoridades de
municipalidades de centros poblados, sefialando que las elecciones de este tipo de procesos se deben realizar en
fecha unica a partir de 2022 por un periodo de cuatro afios. Siendo que las autoridades vigentes ejerzan hasta dicha
fecha. Por lo tanto dicho cambio normativo implica reformular nuestra actividad y las metas establecidas.

Ejecutado

ejecucion variables

-54.17%

Numero de solicitudes de fiscalizaciéon de mecanismos de participacién ciudadana y otros procesos

120

|.AEI.02.04. Porcentaje de fiscalizaciones de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos electorales
atendidas oportunamente

Alerta-Indicador

Exceso

% Variacion en eje:

Numerador -54.17%

Denominador -75.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador

I.AEI.02.05. Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente

95.00%

Valor obtenido

100.00%

% Cumplimiento

105.26%

Alerta de Gestion

Adecuado

uo
Responsable

04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Compromiso del personal de la DNFPE.

Variable

Numero de solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de solicitudes de asistencia técnica

|1.AEI.02.05. Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

% Variacion en
ejecucion variables

-15.79%

-20.00%

% V. VEUEE
Numerador -15.79%
Denominador -20.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador

1.AEI.02.06. Porcentaje de informes de fiscalizaciéon del padrén electoral emitidos oportunamente

100.00%

Valor obtenido

100.00%

% Cumplimiento

100.00%

Alerta de Gestion

Adecuado

uo
Responsable

04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Compromiso del personal de la DNFPE.

Variable

Numero de informes de fiscalizacién del padrén electoral emitidos oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de informes de fiscalizacién del padrén electoral

1.AEI.02.06. Porcentaje de informes de fiscalizaciéon del padrén electoral emitidos oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

% Variacion en
ejecucion variables

0.00%

variables
Numerador 0.00%
Denominador 0.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de loaro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de o
° P Gestion Responsable
I.AEI.03.01.Porcentaje de solicitudes de modificacion de partidas registrales atendidas por DNROP oportunamente 90.00% 97.06% 107.84% O Adecuado 02.06 DNROP
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

La experiencia del personal de la DNROP. Se verifica una diferencia entre lo programado y lo ejecutado debido a que mediante el Decreto Supremo N° 044-

2020-PCM de fecha 15 de marzo de 2020, el Estado peruano decreté el Estado de Emergencia Nacional y
aislamiento social obligatorio, los que fueron prorrogados hasta el 30 de junio de 2020 por los Decretos Supremos
N° 051, 064 y 094-2020-PCM, publicados en el diario oficial El Peruano con fechas 27 de marzo, 10 de abril y 24
de mayo de 2020, respectivamente.

Aunado a ello, en mérito de la promulgacion de las Leyes 30995 y 30998, las organizaciones politicas debian
cumplir nuevos requisitos para su inscripcion en el ROP y las organizaciones politicas ya inscritas debian
adecuarse a las nuevas disposiciones legales y presentar sus documentos como maximo al 16 de abril de 2020, a
través de una solicitud de modificacion de partida electronica; no obstante, dicha adecuacion qued6 suspendida en
mérito de lo establecido en la Resolucion N° 158-2020-JNE, de fecha 15 de abril de 2020.

Adicionalmente, que el Legislativo promulgé la Ley N° 31038, que modifico la Ley de Organizaciones Politicas, la
cual establecid una serie de plazos perentorios para la presentacion de solicitudes de inscripcion para aquellas
organizaciones politicas que deseen participar del proceso de Elecciones Generales 2021.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable

Programado Ejecutado

Numero de solicitudes de modificacién de partida electrénica atendidas por DNROP oportunamente. 1.85%

Numero total de solicitudes de modificacion de partida electronica presentadas 180 170

Alerta-Indicador % Var

Numerador 1.85%

|.AEI.03.01.Porcentaje de solicitudes de modificacién de partidas registrales atendidas por DNROP oportunamente Adecuado

Denominador -5.56%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de loaro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de o
° P Gestion Responsable
I.AEI.03.01.Porcentaje de solicitudes de modificacion de partidas registrales atendidas por DNROP oportunamente 90.00% 97% 107.84% O Adecuado 02.06 DNROP
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

La experiencia del personal de la DNROP. Se verifica una diferencia entre lo programado y lo ejecutado debido a que mediante el Decreto Supremo N° 044-

2020-PCM de fecha 15 de marzo de 2020, el Estado peruano decreté el Estado de Emergencia Nacional y
aislamiento social obligatorio, los que fueron prorrogados hasta el 30 de junio de 2020 por los Decretos Supremos
N° 051, 064 y 094-2020-PCM, publicados en el diario oficial El Peruano con fechas 27 de marzo, 10 de abril y 24
de mayo de 2020, respectivamente.

Aunado a ello, en mérito de la promulgacion de las Leyes 30995 y 30998, las organizaciones politicas debian
cumplir nuevos requisitos para su inscripcion en el ROP y las organizaciones politicas ya inscritas debian
adecuarse a las nuevas disposiciones legales y presentar sus documentos como maximo al 16 de abril de 2020, a
través de una solicitud de modificacion de partida electronica; no obstante, dicha adecuacion qued6 suspendida en
mérito de lo establecido en la Resolucion N° 158-2020-JNE, de fecha 15 de abril de 2020.

Adicionalmente, que el Legislativo promulgé la Ley N° 31038, que modifico la Ley de Organizaciones Politicas, la
cual establecid una serie de plazos perentorios para la presentacion de solicitudes de inscripcion para aquellas
organizaciones politicas que deseen participar del proceso de Elecciones Generales 2021.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable

Programado Ejecutado

Numero de solicitudes de modificacién de partida electrénica atendidas por DNROP oportunamente. 1.85%

Numero total de solicitudes de modificacion de partida electronica presentadas 180 170

Alerta-Indicador % Var

Numerador 1.85%

|.AEI.03.01.Porcentaje de solicitudes de modificacién de partidas registrales atendidas por DNROP oportunamente Adecuado

Denominador -5.56%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de loaro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de e
° P Gestioén Responsable
|.AEI.03.02.Porcentaje de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas 90.00% 100.00% 111.11% O Adecuado 02.06 DNROP
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores gue limitaron al logro del Indicador

La experiencia del personal de la DNROP.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas -5.56%

Total de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas 20 17 -15.00%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

Numerador -5.56%

1.AEI.03.02.Porcentaje de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas Adecuado

Denominador -15.00%




Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Objetivo E:

SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Ind. OEI X

Ind. AEI

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador

1.OEI.04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las acciones educativas

95%

Valor obtenido

84.76%

uo

Alerta de Gestion
Responsable

% cumplimiento

89.22% Aceptable 04.08 DNEF

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

El uso de las tecnologias de informacion
Equipo de soporte tecnoldgico a la DNEF
Profesionales comprometidos con las metas y objetivos de la DNEF

Variable

Numero de participantes que validan satisfactoriamente las acciones educativas

Programado

Factores gue limitaron al logro del Indicador

Las restricciones sanitarias a causa del COVID 19 no permitieron realizar actividades durante el primer semestre del
afio y parte del tercer trimestre

Ejecutado

Numero de participantes encuestadas(os) en las acciones educativas

8,654

2,578

1.OEI.04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las acciones educativas

Alerta-Indicador

Aceptable

Numerador

-73.46%

-70.21%

-73.46%

Denominador

-70.21%

PROGRAMA

Meta ejecutada del Indicador Afio 2019

Variable
denominador
Numero de participantes
encuestadas(os) en las
acciones educativas

%
programado

Variable numerador

Nimero de
participantes que validan
satisfactoriamente las
acciones educativas

1.OELO4. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las acciones educativas

Formacién 649 93.07% 604
Asistencia técnica 0 0.00% 0
Difusién 1719 79.99% 1375
Voluntariado 0 0.00% 0
CEDIE 70 100.00% 70
Museo Electoral 140 97.14% 136




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador

|.AEI.04.01.Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de formacion civico-politica

86.00%

uo
Responsable

Valor obtenido Alerta de Gestion

% cumplimiento

93.07% 108.22% O Adecuado 04.08 DNEF

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

El uso de tecnologias de informacion
Equipo de profesionales comprometidos con las metas y objetivos del area

Variable

Numero participantes que se encuentran satisfechas por las actividades de formacién civico-politica

Programado

Factores gue limitaron al logro del Indicador

% Variacion en

Ejecutado . ha ;
ejecucion variables

161.47%

Numero participantes en las actividades de formacién civico-politica

269

649 141.26%

1.AEI.04.01.Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de formacion civico-politica

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador 161.47%

Denominador 141.26%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Objetivo E:

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador

|1.AEI.04.02. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de asistencia técnica

80.00%

uo
Responsable

Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion

0.00% 0.00% O Bajo cumplimiento 04.08 DNEF

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Variable

Numero de participantes que se encuentran satisfechos con las actividades de asistencia técnica

Programado

Factores gue limitaron al logro del Indicador

No se llevaron a cabo talleres de asistencia técnica debido a que a causa de las restricciones sanitarias debid
priorizarse los talleres de formacion a través de las plataformas virtuales.

% Variacion en

Ejecutado . ha .
ejecucion variables

-100.00%

Numero de participantes que participan en las actividades de asistencia técnica

115

0 -100.00%

|.AEI.04.02. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de asistencia técnica

Alerta-Indicador

Bajo cumplimiento

% Variacion en ejecucioén variables

Numerador -100.00%

Denominador -100.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador

|.AEI.04.03. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de informacion y sensibilizacion

80.00%

uo
Responsable

Valor obtenido Alerta de Gestion

% cumplimiento

79.99% 99.99% O

Adecuado 04.08 DNEF

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Uno de los factores que contribuyé al logro del indicador fue que, durante el primer trimestre del afo, se llevo a cabo
un proceso electoral y debido a eso, la ciudadania mostré mas interes en temas civicos electorales.

VEUELY

Numero de participantes que se encuentran satisfechos con las actividades de informacion y sensibilizacion

Programado

Factores gue limitaron al logro del Indicador

% Variacién en

Ejecutado . Py .
ejecucion variables

464.53%

Numero de participantes que participan en las actividades de informacion y sensibilizacion

1,719 464.59%

1.AEI.04.03. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de informacion y sensibilizacion

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador 464.53%

Denominador 464.59%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OELI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador

uo

Valor obtenido Alerta de Gestion

% Cumplimiento

I.AEI.04.04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con los programas académicos en sistemas electorales y
gobernabilidad

79.00%

Responsable

87.14% 110.30% Adecuado 04.02 ESEG

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Variable

Numero de usuarios(as) externos(as) satisfechos con los programas académicos implementados por la ESEG

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Las actividades académicas se realizaron de manera virtual, por lo que la ESEG implementé nuevas herramientas para
el aprendizaje online, empleando el uso de la plataforma de videoconferencia de Zoom,que permitié que las clases se
den en tiempo real. A pesar de ello, debido a la pandemia causada por la COVID-19, hizé que un grupo de participantes
se retiraran de los programas académicos por temas de salud y/o personal, lo que redujo el niumero inicial de
participantes por cada actividad. Por otro lado, el entorno virtual, permitié6 que se aumentara la capacidad de
participantes para las actividades de martes electorales, catedra democratica y otros eventos dirigido a un publico en
general a nivel nacional, desarrollandose a traves de la plataforma zoom, la cual tiene una capacidad para 300
personas. Asimismo, la ESEG adquiri6 otra plataforma virtual, siendo el seminario zoom, el cual tiene una capacidad
para 1000 personas, lo que permitié que dichas actividades se den para un plblico masivo, aumentando en gran
numero la meta programada para el POI; sin embargo, al tener gran cantidad de participantes no se pudo aplicar las
encuestas debido a que por ser gran nimero no todos aplicarian dicho instumento. En ese sentido, conforme a lo
expuesto se informa los factores que limitaron el logro del indicador de participantes satisfechos para el afio 2020. Por
ultimo, es preciso sefialar que esta pendiente de cerrar el nivel Ill del programa de jueces y fiscales, por lo que no se
ha aplicado aun las encuestas de satisfaccion a los participantes, lo que limita a que el porcentaje del valor obtenido

% Variacion en

Ejecutado . i q
ejecucion variables

46.26%

Numero de usuarios(as) externos(as) de los programas académicos implementados por la ESEG

288

381 32.29%

|.AEI.04.04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con los programas académicos en sistemas electorales y
gobernabilidad

Alerta-Indicadol

% Variacion

jecucion variables

Numerador 46.26%

Denominador 32.29%

Indicador Programa Acadé mico*

Meta ejecutada del Indicador Afio 2020

Variable
denominador
Nimero de usuarios(as)
externos(as) de los
programas académicos
implementados por la
ESEG

% Variable numerador
programado
Nimero de usuarios(as)
externos(as) satisfechos
con los programas
académicos
implementados por la

emas electorales v gobernabilidad
*Se rectifica los valores (numerador y denominador) de los diversos programas académicos, mediante correo de fecha 30 de marzo de 2021 de la Escuela Electoral y de Gobernabilidad.

ntes satisfechas(os) con los programas académicos en

LAEL04.04. Porcentaje de parti

04.02.01.PR Programa de Excelencia Académica. 84.00%

04.02.02.PR_Programa de Formacidn Politica, Democracia y Gobernabilidad. 53 91.00% 48

04.02.03.PR Programa de Excelencia Electoral para Jueces y Fiscales. 125 90.00% 112
04.02.04.PR_Programa de Justicia Electoral. 63 87.00% 55

87.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES:

EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador

|I.AEI.04.05. Investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas

3.00

uo
Responsable

04.02 ESEG / 04.04
COPE / 04.08 DNEF

Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion

14 466.67% Exceso

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

ESEG: A través de su pagina web institucional publicé en formato digital cuatro (04) articulos y diez
(10) trabajos de investigacion. Para ello, el area de investigacion realizé una seleccién de los mejores
trabajos de investigacion de los egresados de los programas académicos. Asimismo, los articulos
academicos fueron elaborados por profesionales del Jurado Nacional de Elecciones, asi como, por el
sefior Mario Riorda, profesional reconocido por su trayectoria laboral y académica.

Variable

Numero de investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas

|I.AEI.04.05. Investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas

Programado

Alerta-Indicador

Factores que limitaron al logro del Indicador

COPE: Debido a la pandemia del COVID-19 se recortaron las labores del personal desde fines de marzo hasta inicios
de julio de 2020 lo que impidi6 la ejecucién de esta actividad por falta de tiempo y por la ausencia del recurso humano.

% Variacion en

Ejecutado . > X
ejecucion variables

366.67%

% Variacioén en ejecucion variables

Organo /Unidad Organica

Direccion Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana

Central de Operacidn de Procesos Electorales

Meta ejecutada del
Indicador Afio 2020

Numero de investigaciones
en gobernabilidad
democréticay gestion
electoral publicadas

Escuela Electoral

. Investigaciones en gobernal vy gestion electoral publicadas




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
|.AEI.04.06. Promedio de paginas del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario 5.00 6.00 120.00% . Exceso 04.04 COPE
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Descentralizacion y difusion del portal web Infogob con los diferentes medios académicos, la atencién a las consultas
ciudadanas de informacién histérica de la base de datos de Infogob; asi como las publicaciones electorales oportunas
en redes sociales.

% Variacion en

VEUE]Y Programado Ejecutado . 2 .
ejecucion variables

Promedio de paginas del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

|.AEI.04.06. Promedio de paginas del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario Exceso




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
|.AEI.04.07. Porcentaje de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral con monitoreo permanente 87.00% 100.00% 114.94% O Adecuado 04.04 COPE
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

El numero de coordinaciones interinstitucionales y el acceso a fuentes de informacién permitieron que los riesgos y
conflictos vinculados a la gestién electoral cuenten con monitoreo permanente, y se establezcan acciones de
seguimiento de los riesgos y conflictos electorales y sociales registrados.

% Variacion en

Variable Programado Ejecutado ejecucion variables
Numero de riesgos y conflictos vinculados a la gestién electoral identificados, con una o mas acciones de seguimiento 17 131 670.59%
Numero de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral identificados 20 131 555.00%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

Numerador 670.59%
1.AEI.04.07. Porcentaje de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral con monitoreo permanente Adecuado

Denominador 555.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

uo
Responsable

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion

I.OFEI.05.01. Porcentaje de Hsuarlés(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI 90.0% 04.54% 105.04% Adecuado 04.01 DCGI
satisfechas(os) con la atencién recibida

Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador
1. Consolidacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG). 1. Declaratoria del Estado de Emergencia Nacional, por las graves circunstacias que afectan la vida de la Nacién a
2. Uso de tecnologias de la informacion para el recojo de informacion. consecuencia del brote del COVID-19.

% Variacién en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de usuarios internos de los érganos dependientes de la DCGI satisfechos de la atencién recibida G
- . (]

Numero de usuarios internos de los érganos dependientes de la DCGI encuestados

X X . ) L. . Numerador -45.9%
|1.OEI.05.01. Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI

satisfechas(os) con la atencién recibida

Adecuado
Denominador -48.5%

Meta ejecutada del Indicador Ao 2020

Variable % Variable numerador
denominador programado
Numero de Numero de usuaria(os)
Organo / Unidad Organica usuaria(os) internas(os) de los
internas(os) de los érganos dependientes
érganos dependientes de la DCGI
de la DCGI satisfechos de la
. ~ A~
Contabilidad 50.00% 16
Tesoreria 33 97.00% 32
Recursos Humanos 34 97.00% 33
Logistica 38 87.00% 33
Servicios al Ciudadano 42 83.00% 35
Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas 10 100.00% 10
Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico 613 98.00% 602
Direccion de Comunicaciones e Imagen 22 82.00% 18

1.OEI.05.01. Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI

satisfechas(os) con la atencion recibida



SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador

|1.OEI.05.02. Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI
satisfechas(os) con la atencion recibida

90.00%

uo

Alerta de Gestion
Responsable

Valor obtenido

% Cumplimiento

95.13% 105.70% Adecuado 04.01 DCGI

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

1. Consolidacioén del Sistema Integrado de Gestion (SIG).
2. Uso de tecnologias de la informacion para el recojo de informacion.

Variable

Numero de usuarios externos de los 6rganos dependientes de la DCGI satisfechos de la atencion recibida

Programado

91,928

Factores que limitaron al logro del Indicador

1. Declaratoria del Estado de Emergencia Nacional, por las graves circunstacias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19.

% Variacion en

Ejecutado . . A
ejecucion variables

-88.48%

Numero de usuarios externos de los érganos dependientes de la DCGI encuestados

102,142

11,133

1.OEI.05.02. Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI
satisfechas(os) con la atencion recibida

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador -88.48%

Denominador -89.10%

Unidad Organica

Meta ejecutadada del Indicador Afio 2020

Variable
denominador
Numero de usuarios
externos de los érganos
dependientes de la DCGI
encuestados

% Variable
programado numerador
Numero de usuarios
externos de los 6rganos
dependientes de la DCGI
satisfechos de la
atencion recibida

Direccion Nacional de Educacién y Formacidn Civico Electoral 2,578 84.76% 2,185
Escuela Electoral y de Gobernabilidad 381 87.14% 332
Servicios al Ciudadano 1,447 94.68% 1,370

Direccién Nacional de Oficinas Desconcentradas

ntes de la DCGl satisfechas(os) con la

10,591




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES:

EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador

|I.AEI.05.01. Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de Servicios al Ciudadano satisfechas(os) con la atencién
recibida

94.00%

uo

Alerta de Gestion
Responsable

Valor obtenido

% cumplimiento

94.68% 100.72% Adecuado 04.11.04 SC

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Los servicios se encuentran estarizados conforme los alcances del SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD y el SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION.

El personal se encuentra debidamente capacitado respecto al servicio que brindan.

El personal se encuentra concientizado respecto a la necesidad de brindar un servicio de calidad.

Se han implementado modalidades virtuales para la atencion de los servicios, ello como consecuencia de las
limtiaciones impuestas por el Estado de Emergencia Sanitaria decretado por el Gobierno Central.

Variable

Numero de usuarias(os) externas que se encuentran satisfechas(os) con la atencion recibida en Servicios al Ciudadano

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

El Estado de Emergencia Sanitaria ha originado ciertas limitaciones que han incidido en los servicios que brinda
nuestra entidad a los clientes externos.

Asimismo, se advierte que en el segundo trimestre del 2020 no se han reportado encuestas toda vez que los servicios
fueron suspendidos ante la cuarentena decretada por el Gobierno Central. Asimismo, como parte de los lineamientos de
seguridad y salud, resultaba inviable la toma de encuestas presencial, dado que ello implicaba una exposicién a los
ciudadanos y colaboradores del JNE.

De otro lado, si bien los servicios se suspendieron temporalmente, éstos fueron aperturados de manera gradual y en
algunos casos se implementaron canales virtuales de atencion como la Mesa de Partes Virtual. En este escenario se
tuvo que evaluar y restructurar la modalidad de toma de encuestas, aplicandose para el ultimo trimestre del 2020, las
encuestas telefénicas. Por consiguientre, este escenario no fue planificado en la programacion del afio 2020, al
tratarse la Pandemia por COVID-19 de un evento extraordinario.

% Variacion en

Ejecutado . A
ejecucion variables

-54.45%

Numero de usuarias(os) externas encuestadas

3,200

1,447

-54.78%

|.AEI.05.01. Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de Servicios al Ciudadano satisfechas(os) con la atencion
recibida

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador -54.45%

Denominador -54.78%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de loaro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo atégico Institucional

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador

I.AEI.05.02. Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la

759
DGRS satisfechas(os) con la atencién recibida 5%

o/uo
Responsable

Valor obtenido Alerta de Gestion

% cumplimiento

83.24% 110.99% Adecuado 04.11.01 DGRS

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

El desarrollo de las actividades dentro de las diferentes funciones realizadas por la Direccion
General de Recursos y Servicios, asi como el seguimiento, monitoreo, coordinaciones entre otros
hacia las diferentes unidades organicas

Variable Programado

Numero de usuarios internos de los érganos dependientes de la DGRS satisfechos de la atencion
recibida

Factores que limitaron al logro del Indicador

La coyuntura nacional y la Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA y el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19
desarrollado durante el Il, 11l y IV trimerstres del 2020.

% Variacion en ejecucion

Ejecutado variables

-87.6%

Numero de usuarios internos de los érganos dependientes de la DGRS encuestados 1,600

179

Alerta-Indicador

I.AEI.05.02. Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la

A
DGRS satisfechas(os) con la atencion recibida decuado

% Variacion en ejecucion

Numerador -87.6%

Denominador -88.8%

Meta eiecutada del Indicador Afio 2020

Variable
denominador
Numero de
encuestas de
usuarios internos de
las UO dependientes
de la DGRS

Unidad Organica

Contabilidad

% Variable numerador
programado

Nimero de encuestas de
usuarios internos de las
UO dependientes de la
DGRS que muestran la

satisfaccion con la

atencion recibida

Tesoreria

Recursos Humanos

Logistica

0] 2|
1.AEI.05.02.Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de
la DGRS satisfechas(os) con la atencién recibida

83.24%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumplimiento de loaro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador

uo

Alerta de Gestion
Responsable

Valor obtenido

% cumplimiento

|.AEI.05.03. Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de
Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente

95%

04.11.01 DGRS /

Adecuado 04.01 DCGI

91.80% 96.64%

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

La planificacion y la designacion de personas asi como direcciones para la realizacién de las actividades de trabajado
para cada uno de los factores como son para:

1.Ecoeficiencia: Plan de Trabajo de Ecoeficiencia multianual del 2020 al 2022 compuesto por el Programa de
Ecoeficiencia para el componente Cultura de Ecoeficiencia ,Programa de Ecoeficiencia para el componente Agua
,Programa de Ecoeficiencia para el componente Energia Programa de Ecoeficiencia para el componente papel y utiles
de oficina,Programa de Ecoefiicienci para componente de RRSS, Programa de Ecoeficiencia para componentes
Combustibles y emisiones de CO2;

2. Seguridad y Salud en el Trabajo: Con los cronogramas de actividades perteneclentes a Seguridad y Salud en el
Trabajo el cronograma del programa anual de SST para el Cumplimiento de la legislacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, prevenir enfermedades ocupacionales, prevencion de incidentes y accidentes en el trabajo, plan y respuestas
a mergencias y urgencias. Asi como el Cronograma de Capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo( Garantozar
que los colaboradores conozcan de manera especifica los riesgos existentes en sus actividades)

3.Sistema de Control Interno:Compuesto de medidas de accion anual-seccion mediante el Plan de accién anual-
seccion medidas de control correspondiente a tres productos priorizados siendo 1: Declaracion Jurada de HGojas de
Vida de Candidatos; 2. Usuarias(os) externas(os) satisfechas (os) con la atencion del servicio de orientacion
ciudadana recibida en las Oficinas Desconcentradas ; 3.Ciudadanos satisfechos con el servicio de educacion electoral
y formacion civica ciudadana, realizada en el ambito de influencia de las oficinas desconcentradas.

Variable

Numero de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud
ejecutadas oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Mediante la coyuntura nacional y la declaratoria de la Emergencia Sanitaria declarada mediante el Decreto Supremo N°
008-2020-SA y el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19, declarado por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se realizo la suspension de
actividades(temporalmente) y es mediante el acuerdo del PLENO del JNE, con fecha 15-04-2020 , que disponen la
continuidad de las labores priorizando las actividades esenciales concernientes a la gestion jurisdiccional electoral y
aquellas imprescindibles para la preparacion de las Elecciones Generales 2021 razon por la cual durante el desarrollo del
segundo y tercer trimestre del afio 2020 se priorizo el trabajo electoral.En base a lo detallado para Ecoeficiencia no se
pudieron realizar diferentes actividades puesto que la(s) actividad(es) estaban planteadas para la realizacién de manera
fisica dentro de las instalaciones, es por ello que algunas actividade fueron adaptadas, ademas de considerarse la
priorizaciéon sobre Ecoeficiencia de Seguridad y Salud en el Trabajo por la emergencia sanitaria.

% Variacion en

Ejecutado n e q
ejecucion variables

1.20%

Total de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud

175

183

4.57%

I.AEI.05.03. Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de

Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente

% Variacién en ejecucién variables

Numerador 1.20%

Denominador 4.57%

Planes

Plan de Seguridad y Salud (DGRS)

Meta eiecutada del Indicador Afio 2020

Ecoeficiencia, del
Sistema de Control
Interno y del Sistema
de Seguridad y Salud

%
programado

Numero de actividades
del Plan de
Ecoeficiencia, del
Sistema de Control
Interno y del Sistema
de Seguridad y Salud
ejecutadas
100.00%

Plan del Sistema de Control Interno (DCGI)

92.31%

Plan de Ecoeficiencia (DGRS
1.AEL.05.03. Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de
Seauridad v Salud eiecutadas opbortunamente




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES:

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador

|.AEI.05.04.Porcentaje de colaboradoras(es) que obtienen nota mayor o igual a 14 en pruebas referentes a las normas
del Sistema Integrado de Gestién (SIG)

75.00%

Valor obtenido

80.25%

uo

% cumplimiento Alerta de Gestion Responsable

107.00% O Adecuado 04.09 DGPID

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Contribuyeron al logro del Indicador: la presentacion de los temas que conforman el Sistema de Gestién Antisoborno de
forma concisa, simple y con ejemplos. Ademas, de la aplicaciéon de un examen de entrada que motiva a los
colaboradores a prestar la atencién debida, al saber que habra un examen de salida con las mismas preguntas.
Ademas, de conocer que este sistema esta sujeto a auditorias externas rigurosas, que en caso de no evidenciar la
formacion antisoborno apropiada, limitaria el logro de la Certificacién ISO Antisoborno.

Variable

Numero de Colaboradores con nota promedio mayor igual a 14 en evaluaciones de conocimiento sobre las normas
comprendidas en el SIG

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de colaboradores del SIG JNE capacitados

100

|.AEI.05.04.Porcentaje de colaboradoras(es) que obtienen nota mayor o igual a 14 en pruebas referentes a las normas
del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador

154.67%

138.00%

154.67%

Denominador

138.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
|.AEI.05.05. Porcentaje de Oficinas Desconcentradas creadas implementadas 100.00% 0.00% 0.00% O Bajo cumplimiento 04.01 DCGI
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

- 1. Declaratoria del Estado de Emergencia Nacional, por las graves circunstacias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19.

2. Priorizacién de actividades relacionadas a la preparacion de las Elecciones Generales 2021.

3. Recursos presupuestales limitados para la creacién e implementacion de nuevas oficinas desconcentradas.

% Variacion en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de Oficinas Desconcentradas creadas implementadas -100.00%

Namero de Oficinas Desconcentradas creadas 1 0 -100.00%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

Numerador -100.00%

|.AEI.05.05. Porcentaje de Oficinas Desconcentradas creadas implementadas Bajo cumplimiento -
Denominador -100.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVAL

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

CION INDICADORES DEL PEI

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador

|.AEI.05.06. Porcentaje de usuarios(as) externo(as) satisfechos con la atencion recibida en las Oficinas
Desconcentradas

80.00%

uo

Alerta de Gestion
Responsable

Valor obtenido

% cumplimiento

99.66% 124.58% Exceso 04.10 DNOD

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Las habilidades blandas y duras del personal, asi como el compromiso para lograr las metas trazadas.

Variable

Numero de usuarios externos satisfechos con el servicio recibido por las Oficinas Desconcentradas

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Limitaciones propias del estado de emergencia producido por el COVID-19. Las Oficinas Desconcentradas estuvieron
cerradas desde el 16 de marzo de 2020 y reaperturaron el 26 de Noviembre de 2020. Recién durante el mes de
Diciembre, los ciudadanos incrementaron las solicitudes, orientaciones y tramites; sin embargo, la concurrencia de
ciudadanos a las Oficinas no es la misma. Por otro lado, no todos los usuarios desean brindar su nimero telefénico
para registrarlos en el sistema y posteriormente realizarles la encuesta de satisfaccion respectiva.

% Variacion en

Ejecutado . . A
ejecucion variables

-90.69%

Numero de usuarios externos encuestados de las Oficinas Desconcentradas

90,000

6,727

Alerta-Indicador

1.AEI.05.06. Porcentaje de usuarios(as) externo(as) satisfechos con la atencion recibida en las Oficinas
Desconcentradas

Exceso

Numerador -90.69%

Denominador -92.53%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion 0O/UO Responsable

|.AEI.05.07.Porcentaje de trabajadoras(es) que participan en acciones de capacitacién que logran aplicar los

- - 80.00% 0.00% 0.00% Bajo cumplimiento 04.11.02 RRHH
conocimientos adquiridos

Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador
El indicador planteado no coincide con la metodologia adoptada por la instituciéon para evaluar los trabajos aplicativos
del personal del JNE. Dicha metodologia es propuesta por el ente rector SERVIR.

% Variacién en
ejecucion variables

VEUEL Y Programado Ejecutado

Numero de trabajadoras(es) capacitadas(os) que participan en acciones de capacitacion que cuentan con trabajos

S 0,
aplicativos evaluados >/ a 14 100.00%

Numero de trabajadoras(es) capacitad(as)os que participan en acciones de capacitacion que culminan la accién de

capacitacion 100 119 19.00%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

. . L . . ) Numerador -100.00%
|.AEI.05.07.Porcentaje de trabajadoras(es) que participan en acciones de capacitacién que logran aplicar los

conocimientos adquiridos

Bajo cumplimiento
Denominador 19.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador

1.AEI.05.08.Porcentaje de proyectos de mejora de tecnologias de informacion implementados

95.00%

Alerta de
Valor obtenido O/uo

% Cumplimiento

75.00% 78.95% Aceptable 04.05 DRET

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Infraestructura: Apoyo de las areas involucradas para la adquisicdn de equipos Ruckus.
Desarrollo:Para ello influyeron varios factores como la eficiencia y experiencia de los analistas programadores y
coordinadores de proyecto.

Variable

Numero de proyectos de mejora de tecnologias de informacion ejecutados

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Desconocimiento de |IOARR por parte del personal del JNE.
Estado de Emergencia declarado por el Gobierno Central, debido a la propagacién del COVID 19
Falta de personal para el desarrollo de los proyectos.

% Variaciol

Ejecutado . ha .
ejecucion variables

-25.00%

Numero de proyectos de mejora de tecnologias de informacién formulados

8 0.00%

|.AEI.05.08.Porcentaje de proyectos de mejora de tecnologias de informacion implementados

Alerta-Indicador

Aceptable

Numerador -25.00%

Denominador 0.00%

Gestion Responsable




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

OEI.06 Implementar la gestion integral de riesgo de desastres

Indicador

1.OEI.06. Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion de Riesgo

50.00%

uo
Responsable

Valor obtenido Alerta de Gestion

% Cumplimiento

0.00% 0.00% Bajo cumplimiento 04.01 DCGI

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Variable

Numero de etapas del Sistema de Gestion de Riesgo implementadas

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

1. Declaratoria del Estado de Emergencia Nacional, por las graves circunstacias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19.
2. Priorizacion de actividades relacionadas a la preparacion de las Elecciones Generales 2021.

% Variaciol

Ejecutado A
ejecucion variables

-100.00%

Numero de etapas programadas

0 -100.00%

Alerta-Indicador

1.OEI.06. Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion de Riesgo

Bajo cumplimiento

variables
Numerador -100.00%
Denominador -100.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.06 Implementar la gestion integral de riesgo de desastres

Indicador Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
|.AEI.06.01. Porcentaje de ejecucion del Plan del Sistema de Gestion de Riesgos de desastres 95.00% 0.00% 0.00% o Bajo cumplimiento 04.01 DCGI
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

1. Declaratoria del Estado de Emergencia Nacional, por las graves circunstacias que afectan la vida de la Nacién a
- consecuencia del brote del COVID-19.
2. Priorizacion de actividades relacionadas a la preparacion de las Elecciones Generales 2021.

% Variacion en

Variable . A
ejecucion variables

Programado Ejecutado

Numero de actividades del Plan deL Sistema de Gestién de Riesgos de desastres ejecutadas -100.0%

Total de actividades del Plan del Sistema de Gestion de Riesgos de desastres programadas 4 0 -100.0%

Alerta-Indicador

Numerador -100.0%

|I.AEI.06.01. Porcentaje de ejecucion del Plan del Sistema de Gestion de Riesgos de desastres Bajo cumplimiento
Denominador -100.0%




