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JUSTIFICACION

El Jurado Nacional de Elecciones utiliza el sistema de correo de manera fisica
actualmente para la comunicacién entre los colaboradores de las diferentes areas de la
institucion. Es asi que, en busqueda de cubrir ciertos aspectos como mejorar la
accesibilidad, seguridad, recuperacion de datos y costos, el Jurado Nacional de
Elecciones necesita adquirir licencias de correo electrénico en la nube, con la finalidad
también de mejorar la comunicacién en la entidad y aumentar la productividad de la
misma.

En cumplimiento de la Ley N°28612, ley que norma el Uso, Adquisicion y Adecuacion
del Software en la Administracion Publica, y de su respectivo Reglamento aprobado con
el Decreto Supremo N°024-2005-PCM, se evallan las caracteristicas minimas que debe
cumplir este tipo de software.

ALTERNATIVAS

Tomando en cuenta los requerimientos (dentro de ellos que cuenten con 50 GBs de
almacenamiento en la nube) del Jurado Nacional de Elecciones, se ha realizado la
evaluacién tomando como referencia productos similares en el mercado, con
caracteristicas y requerimientos de instalacion, semejantes.

Se han considerado como alternativas a:
e Microsoft 365 - Exchange (Exchange Online plan 2).
e Google G Suite (Business Standard).

Cabe sefialar que, para la determinacion de estas soluciones, asi como la evaluacién
técnica, se ha tomado como referencia:

¢ Informacion disponible en los sitios web de las marcas fabricantes.

e Documentos y/o articulos disponibles en Internet.

o Evaluaciones similares de otras instituciones del Estado Peruano.



7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida en
la "Guia Técnica sobre evaluacién de software en la administracién Pablica RM 139-
2004 - PCM".

Propésito de la Evaluacion:

Validar que las alternativas existentes en la seleccién sean las mas convenientes para
cubrir las necesidades del Jurado Nacional de Elecciones para la adquisicién de
licencias de correo electrénico en la nube.

Identificador de tipo de producto:
Licencias de correo electréonico en la nube.

Seleccion de Métricas:

Las métricas fueron seleccionadas en base a las necesidades del Jurado Nacional de
Elecciones, y al andlisis de la informacion técnica de los productos sefialados en la
seccion “ALTERNATIVAS” del presente informe. Del analisis realizado y de las
consideraciones previas se ha determinado caracteristicas técnicas que se muestran en
el Cuadro N°2; Asimismo, se considerara 80 puntos como valor minimo que debera de
cumplir la herramienta a fin de satisfacer las necesidades de la institucién, aquel
producto que no alcance el puntaje minimo de cualquier atributo sera descartado. Las
puntuaciones maximas que se otorgaran a las caracteristicas seran de 100 puntos para
la adquisicién de licencias de correo en la nube para la entidad.

Cuadro N° 1: Métricas de calidad

Puntaje Descripcién
Altamente recomendado.
[90-100] Cumple con los requerimientos y
expectativas.
Riesgoso.

Cumple parcialmente con los

[45-89] o .
requerimientos, no se garantiza su
adaptacion a las necesidades.
No recomendable.
[0-44] Solucién informatica con caracteristicas

inadecuadas.

Realizando las evaluaciones respectivas para los productos, se obtiene la siguiente
tabla:

Cuadro N° 2: Métricas empleadas parala Comparacién Técnica

Microsoft
365 - Google G
Puntaje | Exchange Suite

DESCRIPCION CARACTERISTICAS - .
Maximo | (Exchange | (Business

Online plan | Standard)
2)

) Mide la facilidad del
INSTALACION software para 8 8 8
instalarse.




COMPATIBILIDAD

Mide el grado de
funcionamiento del
software con los
recursos ya
existentes.

USABILIDAD

Mide el grado de
facilidad de uso
respecto a la interfaz
grafica.

10

OPERABILIDAD

Mide el grado de
atributos del software
a ser usados por los
usuarios.

BALANCEO DE
CARGA DE
TRABAJO

Mide qué tanto el
software puede
realizar un trabajo en
varios procesos, con
el fin de balancear la
carga.

ACTUALIZACIONE
S

Mide el grado de
automatizacion de las
posibles
actualizaciones del
software.

INTEGRACION

Mide el grado del
software en poder
adaptarse
integramente con los
entornos actuales de
la institucion.

10

EFICACIA

Mide el grado del
software en poder
cumplir su funcién
gue es gestionar el
correo
satisfactoriamente.

FACILIDAD

Mide el grado de
facilidad de uso, asi
como de entornos
amigables.

CONOCIMIENTO

Mide el grado de
conocimiento ya
existente por los
usuarios sobre el
software.

PRODUCTIVIDAD

Mide el grado de
productividad
pronosticado de los
usuarios.

DISPONIBILIDAD
DE SOPORTE
DIRECTO DEL
FABRICANTE

Mide la capacidad de
acceder en forma
inmediata al soporte
online o via telefonica
por parte de los
usuarios.




| TOTAL | 100 | 94 | 92 |

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO
Licenciamiento:
Se realiza un analisis de costos referenciales por licencia por usuario por mes:

Software Licencia Precio REFERENCIAL
Google G Suite (Business .

Standard) Si S/ 37.80
Microsoft 365 - Exchange Si S/ 28.00

(Exchange Online plan 2)
Tipo de cambio referencial: 3.5 S/. x 1 USD

Hardware necesario para su funcionamiento:
La herramienta funciona en la plataforma informética con la que cuenta el Jurado
Nacional de Elecciones sin necesidad de hacerse de inversiéon adicional.

Soporte y Mantenimiento externo:
No se requiere hacer gastos adicionales con respecto a este componente, ya que cada
uno de los proveedores garantiza soporte para su producto.

Capacitaciones:

El Jurado Nacional de Elecciones cuenta con personal técnico que tiene conocimiento
del manejo de herramientas informéticas y correo en la nube, por lo que la capacitacién
en esta herramienta seria adoptada de manera facil y rapida. Asi mismo el proveedor
debera dar la capacitacidén respectiva para el area técnica correspondiente, la misma
gue no generara sobrecostos en la adquisicion de la solucion.

Los costos referenciales se obtendran del estudio de mercado realizado por el area
correspondiente.

9. CONCLUSIONES

¢ Luego de evaluadas las opciones que cumplen con satisfacer los requisitos del Jurado
Nacional de Elecciones, la plataforma con mayor puntaje en ambos andlisis es
“Microsoft 365 - Exchange (Exchange Online plan 2)”, sin embargo, el software “Google
G Suite (Business Standard)” al pasar la etapa técnica con mas 80 del total de puntos
también se considera una opcion alterna.

¢ El software “Microsoft 365 - Exchange (Exchange Online plan 2)”, alcanzé 94 puntos,
mientras que el software de Google G Suite (Business Standard) obtuvo 92 puntos,
siendo ambas alternativas técnicamente viables.

e En base al andlisis de la evaluacion técnica y analisis de costo beneficio, expuestos en
el presente informe y de acuerdo a las necesidades, se recomienda la adquisicién de

licencias para Microsoft 365 - Exchange (Exchange Online plan 2).

Atentamente

Fimnade digitalmente por:

Fimmado digitalmente par: MECIOSUP GUTIERREZ Hilme

LOPEZ CHJ"—"EJE'UAZAMUW Wilfredo FALI 20131378548 soft
Amaldo FAU 20131378549 soft Direocin de Registres | Iotive: Soy el autor del
FIRMA hativa: Soy el autor del Estadistica y Desarrol’  documento

DIGITAL | documento Tecnolgios Fecha: 01/12/2020 12:54:19-0500
Fecha: 01/12/2020 12:38:58-0500




https://workspace.qgoogle.com/intl/es-419/pricing.html

« >

intlfes-419/

html

Google Workspace

Descripcién general
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Qué se incluye

Business Starter
$5.40 v»

por usuario al mes

Comenzar

Correo electronico empresarial
personalizado y seguro

Videoconferencias de
100 participantes

30 GB de almacenamiento en la
nube por usuario

Controles de seguridad y
administracion

Asistencia estandar

Precios

Seguridad Recursos

e

Business Standard
$10.80 ws

por usuario al mes

Comenzar

Correo electrénico empresarial
personalizado y seguro

Videoconferencias de
150 participantes y funcién de
grabacion

2 TB de almacenamiento en la
nube por usuario

Controles de seguridad y
administracion

Asistencia estandar (posibilidad
de pagar la actualizacion al plan
de Asistencia mejorada)

J

Business Plus

$18 usD

por usuario al mes

Comenzar

Correo electrénico empresarial
personalizado y seguro,
deteccién electronica y
retencién

Videoconferencias de

250 participantes, funcion de
grabacion y seguimiento de
asistencia

5 TB de almacenamiento en la
nube por usuario

Controles de seguridad y
administracién mejorados,
incluidos Vault y gestion
avanzada de extremos

Comunicarse con Ventas

Cc

Enterp

Comuniquese cor

Ventas para conoc

o

Comunicarse ¢

Correo electroni
personalizado y
deteccidn electr
y encriptacién S

videoconferenci
250 participante
grabacion, segui

asistencia, redut
y transmisiones
dominio

Todo el almacern
necesite

Controles de se(
administracion v
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Comparar los planes de Exchange Online

iente de Exchange Online o como
in de Microsoft 365 para empresas
licaciones de Office y mds.

s de Microsoft 365
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Exchange Online (plan 1)

USD$4.00

por usuario al mes

(suscripcion anual)

€l pracio no incluye impugstos

Correo de categorfa empresarial seguro y
confiable con un buzén de 50 GB por usuario.

Aplicaciones de Office

{No incluido)

("

xchange Online (pl
2)

USD$8.00

por usuario al mes
(suscripcidn anual)

El pracie no incluye impusstos.

flimitado, buzén de voz hospedado y
prevencién de pérdida de datos.

Aplicaciones de Office

{No incluido}

\_

Incluye todas las caracteristicas de Exchange
Online {plan 1), ademés de almacenamiento

\

an

J

Microsoft 365 Empresa
Estandar

USD$12.50

por usuario al mes
(suscripcién anual)

El precio no incluye impuestos.

Comprar ahora

Incluye todas las caracteristicas de Exchange
Online {plan 1), ademas de aplicaciones de
Office de instalacién completa, 1 TE de
almacenamiento y usc compartido de
archivos, videocenferencias y mucho mas.

Se incluyen las aplicaciones de Office

e B @

‘Outlook ‘Word

Publisher

Excel PowerPaint

Access
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