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JUSTIFICACION

El JNE contrata los servicios de prestadores de servicios para diferentes areas entre
administrativas y jurisdiccionales desplazados por diversas sedes en todo el territorio
nacional. Es en este escenario que se requiere comunicarse mediante un software de
conferencia remota, destinado a poder brindar disposiciones de manera simultanea.

ALTERNATIVAS

Tomando en cuenta que en el mercado existen diversas empresas con soluciones de
servicios de conferencia remota, se evallan “Blizz” Company version (de TeamViewer),
“Zoom” BUSINESS version y “Google Meet”, en las alternativas se solicita pueda operar
con al menos 15 anfitriones/organizadores.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se evaluan bajo los criterios descritos en el Anexo 1 — Criterios para el Analisis Técnico.
De los resultados obtenidos del Cuadro N°1, se desprende que el Software “Blizz"
alcanzé un puntaje de 80 y el software “Zoom” obtuvo 80 puntos, siendo ambas
alternativas técnicamente viables, el software “Google Meet” obtuvo 66 puntos.

Cuadro N° 1: Métricas empleadas para la Comparacidon Técnica
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Criterio
Permite seleccionar las ventanas a compartir 10]10] 1
Entorno amigable 10110 5
Rapidez en la funcionalidad 10]10]10
Soporte / Asistencia 10]10]10
Informe sobre la actividad de los participantes 10110(10
Permite la encriptacion E2E 10]10]10
Permite gestionar usuarios 10110(10
Soporta plataformas méviles (i0S, ANDROID) 1010110

Fuente: Elaboracion propia



8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO
Para realizar este analisis comparativo se descarto la opcion “Google Meet”, ya que
obtuvo un puntaje de 66 en la comparacion técnica.
Se evaluan bajo los criterios descritos en el Anexo 2 — Criterios para el Analisis Costo
Beneficio.
De los resultados obtenidos del Cuadro N°2, se desprende que el Software “Blizz”
alcanzé un puntaje de 16 y el software “Zoom” obtuvo 20 puntos, siendo este ultimo la
opcién técnicamente viable.

Costo Numero de Precio Total

mensual meses SI.
Zoom USD 299.85 12 S/.12,593.7
Blizz USD 360.00 12 S/.15,120.0

Fuente: Cotizaciones e Internet
Nota: Se considera un tipo de cambio de S/ 3.50

Cuadro N°2: Métricas empleadas para la Comparacion Técnica

Criterios Blizz Zoom

Costo de Adquisicion:
Menos de 10,000 S/. : Nulo,

Hasta 13,500 S/. : Escaso, 1 5
Mas de 13,500 S/. :Suficiente
Todos los costos son calculados a 1 afio.
Se cuenta con soporte externo 10 10
Se brinda una capacitacién para su uso:

5 5

Nulo: No, Escaso: a través de video y tutoriales, Suficiente: A
través de horas de capacitacion al personal de la entidad
Fuente: Elaboracion propia

9. CONCLUSIONES

¢ El software “Blizz", alcanzd 80 puntos, mientras que el software “Zoom” obtuvo 80
puntos, siendo ambas alternativas técnicamente viables, se descartd “Google Meet”
por obtener 66 puntos.

+ En referencia al Costo Beneficio, por el soporte, “Blizz" obtiene 16 puntos y “Zoom”
20 puntos.

» Luego de evaluadas las opciones que cumplen con satisfacer los requisitos del JNE,
la plataforma con mayor puntaje en ambos analisis es “Zoom”, sin embargo, el
software “Blizz" al pasar |la etapa técnica con mas 80% del total de puntos también se

considera una opcion alterna.
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Anexos

Anexo 1 — Criterios para el Andlisis Técnico
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Criterio (7]
Permite seleccionar las ventanas a compartir 1] 5110
Entorno amigable 1] 5] 10
Rapidez en la funcionalidad 11 5] 10
Soporte / Asistencia 1] 5] 10
Informe sobre la actividad de los participantes 11 5] 10
Permite |la encriptacion E2E 11 5] 10
Permite gestionar usuarios 11 5] 10
Soporta plataformas moviles (i0S, ANDROID) 1] 5] 10

Se considera aceptable aquel software que supere el 80% de calificacidén sobre un puntaje de
80 puntos

Anexo 2 — Criterios para el Analisis Costo Beneficio
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Costo de Adquisicion:
/) Menos de 10,000 S. : Nulo,
| / Hasta 13,500 S/. : Escaso, 10 3 1
/ _l’ Mas de 13,500 S/. :Suficiente
/7’* Todos los costos son calculados a 1 afio.
3 \
Se cuenta con soporte 1 5 10
Se brinda una capacitacion para su uso:
Nulo: No, Escaso: a través de video y tutoriales, Suficiente: A 1 5 10
través de horas de capacitacion al personal de la entidad




https://www.blizz.com/es/pricing/

& subscription.blizz.com

bl IZZ' Hello, Guest! -

. guaidn Organizer
Bl‘lfz?ompany Monthly subscription —

TOta | (before tax)

https://zoom.us/pricing

@& zoom.us,
ir la pégina principal

REQUESTADEMO  1.888.799.9666

PLANES Y PRECIOS CONTACTO DE VENTAS ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNA REUNION ~ INGRESAR

1. Seleccione un plan

La cuenta Business requiere un minimo de 10 anfitriones

Business - 15 v| anfitriones Dolares -
Moneda  estadounidenses $

Resumen del pedido
Mensual Anual

$299.85 $249.8

costo mensual "

Business $2,998.50

anual

Cargo por hoy $2,998.50

on el departamento de ventas.

Cargo anual recurrente $2,998.50

Complementos dISpOHIblES Autorenovacion de cargos
. b srtes deta fach
Seminario web

= & ~— & PayPal

Todo nontos son en dék i
Zoom Rooms > dolares estadounidenses



