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1.

Resumen Ejecutivo

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018 — 2022 del Jurado Nacional de
Elecciones, aprobado por Resolucion N° 076-2019-P/JNE, constituye el instrumento
de gestidn que en el mediano plazo, establece un marco de accién para la ejecucion
de las actividades, las cuales se ponen en marcha los objetivos estratégicos
institucionales, el cual garantizan el cumplimiento de la Misién'y de la Visiéon
Institucional’.

Mediante el presente “Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2019”, en
el cual se determinaron y validaron ocho (8) indicadores que corresponde a los
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), que son el resultado de las
intervenciones programadas y ejecutadas en el Plan Operativo Institucional y en el
Plan Electoral, el 25% presenta un nivel calificado como de bajo cumplimiento, el
13% en exceso y el 63% como adecuado nivel de cumplimiento con relacion a la
meta programada.

Cuadro N° 01: Resumen de los Indicadores de los OEI

OEI/AEI Nombre del Unidad de Logro Valor Nivel de

Indicador medida esperado | obtenido | cumplimiento

Descripcion 2019 2019

I.OEIL.01.01. Porcentaje 0.00%
Garantizar la Pgrcepcic’m spbre el O PRE
OEI.01 ptima nivel de confianza B
administracion en el JNE ajo
S cumplimiento
de justicia
electoral a la I.OEI.01.02. Porcentaje | 85.0% 99.3% 116.8% | 01.01.
ciudadaniaya | Porcentaje de @ PL
las controversias
organizaciones electorales en Exceso
politicas procesos
electorales
resueltas en el
plazo establecido
Asegurar una I.OEI.02.Cobertura Porcentaje 94.0% 100.0% 106.4% 04.07.
adecuada distrital de O DNFPE
OEI.02 | fiscalizacion fiscalizacion
electoral adecuada Adecuado
orientada a todos
los actores del
sistema
democratico
Optimizar el I.OEI.03. Porcentaje | Porcentaje 92.0% 100.0% O 108.7% 02.06.
servicio de de expedientes de DNROP
OEI.03 | registro de inscripcion de
organizaciones organizaciones Adecuado
politicas politicas atendidos
oportunamente en
las diferentes
etapas del
procedimiento de
inscripcion

1 Misién: Administrar la justicia electoral, fiscalizar los procesos electorales, impartir la educacion electoral
y mantener el registro de las organizaciones politicas; orientado a garantizar el respeto de la voluntad
ciudadana, consolidar el sistema de partidos politicos y fortalecer la institucionalidad democratica del Per,
de forma transparente, eficiente y moderna.

2 Visién: Organismo electoral transparente, eficiente y moderno, que promueve una democracia estable,
para un pais préspero y sostenible.

pag. 3




Informe de Evaluacion de Resultados PEI 2018-2022, Afio 2019

OEI/AEI Nombre del Unidad de Logro Valor Nivel de
Indicador medida esperado | obtenido | cumplimiento
2019 2019

Descripcion

Mejorar los I.OEI.04.Porcentaje | Porcentaje o .
conocimientos y | de participantes DNEF
OEI.04 | capacidades en | satisfechas(os) con
materia civico- las acciones Adecuado
electoral y de educativas
gobernabilidad
de la ciudadania
y organizaciones
politicas
|.OEI.05.01. Porcentaje 90.0% 94.5% O 105.0% | 04.01.
Porcentaje de DCGI
usuarias(os)
internas(os) de las Adecuado
unidades organicas
dependientes de la
DCGI
satisfechas(os) con
Modernizar la la atencion recibida
G | el I.OEI.05.02. Porcentaje | 90.0% 99.0% 110.0% | 04.01.
institucional Porcentaje de O DCGI
usuarias(os)
externas(os) de las Adecuado
unidades organicas
dependientes de la
DCGI
satisfechas(os) con
la atencién recibida
Implementar en I.OEI.06. Porcentaje 30.0% 20.0% 66.7% 04.01.
la entidad la Porcentaje de O DCGI
OEL06 | gestién integral | jmplementacion del -
de riesgo de Sistema de Gestion Bajo
desastres de Riesgo cumplimiento

En el cuadro N° 01, se detalla los indicadores con bajo nivel de cumplimiento son
los siguientes: i) Percepcion sobre el nivel de confianza en el JNE; y ii) Porcentaje
de implementacion del Sistema de Gestidon de Riesgo.

Los indicadores que presentan adecuado nivel de cumplimiento son los siguientes:
i) Cobertura distrital de fiscalizacion adecuada; ii) Porcentaje de expedientes de
inscripcion de organizaciones politicas atendidos oportunamente en las diferentes
etapas del procedimiento de inscripcion; iii) Porcentaje de participantes
satisfechas(os) con las acciones educativas; iv) Porcentaje de usuarias(os)
internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI satisfechas(os)
con la atencién recibida; y v) Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de las
unidades organicas dependientes de la DCGI satisfechas(os) con la atencién
recibida.

El indicador que presenta un nivel de cumplimiento en exceso, es el porcentaje de
controversias electorales en procesos electorales resueltas en el plazo establecido.

En cuanto a las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) registran veintinueve
(29) indicadores, el 21% presenta un bajo nivel de cumplimiento, el 7% aceptable,
el 41% adecuado y el 31% exceso nivel de cumplimiento con relacion a la meta
programada.
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Cuadro N° 02: Resumen de los Indicadores de las AEI

OEI/AEI

Nombre del Unidad de Logro Valor Nivel de O/uo
Indicador medida esperado | obtenido | cumplimiento
Descripcion 2019 2019
OEL01 Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones
politicas
Propuestas de Numero 2 2 100.0% | 01.01.
iniciativas I.AEL.01.01. { O PL
OA1E(;'1 legislativas y Reglamentos en
’ reglamentarias materia electoral Adecuado
elaboradas para | aprobados
la mejora de la
administracion de
justicia electoral
Acciones de Numero 15 14 e 93.3% 01.01.
Al | Promociondela i AE| 01.02.Eventos ~ PL
0102 reforma electoral | 4o promocién de la
0 procesos reforma electoral o
9Iectora|es procesos
implementadas a | glectorales
nivel nacional
Pronunciamiento Porcentaje 79.0% 99.4% 125.9% | 01.01.
s en materia ILAE.01.03. ] PL
AEI. electoral emitidos | Porcentaje de
01.03 . .
para la mejora de | resoluciones Exceso
la administracion | jurisdiccionales
de justicia emitidas en el
electoral plazo establecido
Gestion de las Porcentaje 79.0% 99.4% 125.9% | 03.01.
resoluciones .AEL01.04. ® SG
OA1E(;;1 jurisdiccionales Porcentaje de
) con eficiencia resoluciones Exceso
para la mayor jurisdiccionales
transparencia publicadas
ante la oportunamente
ciudadania
Servicios de I.AEI.01.05. Porcentaje 69.0% 25.0% 36.2% 04.01.
Ventanilla Unica | Porcentaje de O DCGI
OA1E(;'5 atendidos organizaciones
’ integralmente politicas que hacen
para las uso de la Ventanilla Bajo
organizaciones Unica de cumplimiento
politicas Antecedentes para
uso electoral (VU)
OEL02 | Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico
| Porcentaje 95.0% 100.0% | O 105.3% | 04.07.
AEL Verificacién de la 'AE|'02-0.1' DNFPE
0201 | operatividad Porcentaje de
oportuna de informes de Adecuado
Comités flscalllgamon.de ‘
Partidarios comités partidarios
remitidos a la
DNROP
oportunamente
Porcentaje 100.0% 100.0% | 100.0% | 04.07.
Fiscalizacion I.AEI.OZ.QZ. . O DNFPE
AEl | eficiente de las | Porcentaje de hojas
0202 | declaraciones de vida fiscalizadas Adecuado
juradas de hojas | d& manera
de vida de centralizada
candidatos o
autoridades de
elecciones
nacionales,
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Nox

OEI/AEI Nombre del Unidad de Logro Valor Nivel de
Indicador medida esperado | obtenido | cumplimiento
Codigo | Descripcion 2019 2019
regionales o
locales
I.AEI.02.03. Porcentaje 100.0% 100.0% | 100.0% | 04.07.
AEI Fiscalizacion Porcentaje de O DNFPE
0203 | efectiva de los registros qel SIPE
procesos Qe Ia.s acciones de Adecuado
electorales fiscalizacion
nacional, regional | realizadas
o local oportunamente
Fiscalizacion I.AEI.02.04. Porcentaje 18.0% 24.0% 133.3% | 04.07.
focalizada de Porcentaje de . DNFPE
AEI eleccionets dte fiscalizgcioneg de
) representantes mecanismos de
02.04 ante los CCR, participacion Exceso
CCL, CCLD; ciudadana y otros
elecciones de procesos
autoridades a electorales
CCPPN y otros atendidas
procesos oportunamente
Asistencia I.AEI.02.05. Porcentaje 95.0% 100.0% | 105.3% | 04.07.
técnica oportuna | Porcentaje de O DNFPE
OAZE(;E a entidades en solicitudes de
’ materia de asistencia técnica Adecuado
fiscalizacion atendidas
electoral oportunamente
Fiscalizacion I.AEI.02.06. Porcentaje 100.0% 100.0% | O 100.0% | 04.07.
centralizada de la | Porcentaje de DNFPE
OAZE(;é actualizacién informes de
’ trimestral del fiscalizacion del Adecuado
padrén electoral | padrén electoral
emitidos
oportunamente
OEI.03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas
Solicitudes de I.AEI.03.01. Porcentaje 88.0% 94.6% | 107.5% | 02.06.
registro de Porcentaje de O DNROP
OgE(;a organizaciones solicitudes de
’ politicas modificacion de
atendidas partidas registrales Adecuado
oportunamente atendidas por
DNROP
oportunamente
Sistema Registro | .AEI.03.02. Porcentaje 90.0% 100.0% | 111.1% 02.06.
de Porcentaje de O DNROP
O'ZE(;'Z Organizaciones interfaces del
’ Politicas-SROP Sistema de Adecuado
optimizado Registro de
Organizaciones
Politicas
optimizadas
OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la
ciudadania y organizaciones politicas
Actividades de I.AEI.04.01. Porcentaje 85.0% 91.7% | 107.9% | 04.08.
formacién civico- | Porcentaje de O DNEF
OﬁE(;ﬁ politica integrales | participantes
’ dirigidas a los satisfechas(os) con Adecuado
publicos objetivos | las actividades de
de la DNEF formacién civico-
politica
Asistencia I.AEI.04.02. Porcentaje 78.0% 90.8% 116.4% | 04.08.
AEL | técnica para la Porcentaje de . DNEF
04.02 participacion participantes
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OEI/AEI

Nox

Descripcion

Unidad de
medida

Nombre del
Indicador

Logro
esperado
2019

Valor
obtenido
2019

Nivel de
cumplimiento

JNE

unidades organicas
dependientes de la
DGRS

satisfechas(os) con
la atencién recibida

politico-electoral | satisfechas(os) con Exceso
dirigida a los las actividades de
publicos objetivos | asistencia técnica
de la DNEF
Informacion y I.AEI.04.03. Porcentaje 80.0% 91.5% |, 114.3% | 04.08.
sensibilizacion Porcentaje de O DNEF
AEI. permanente de la | participantes
04.03 . . .
ciudadania para | satisfechas(os) con Adecuado
la participacion las actividades de
civico-electoral informacioén y
sensibilizacion
Programas I.AEI.04.04. Porcentaje 79.0% 104.9% . 132.8% | 04.02.
académicos en Porcentaje de ESEG
OﬁE(;;l sistemas participantes
’ electorales y satisfechas(os) con Exceso
gobernabilidad los programas
implementados académicos en
para funcionarios | sistemas
y ciudadania en electorales y
general gobernabilidad
Programas de I.AEI.04.05. Numero 3 1 33.3% 04.04
investigacion Investigaciones en O COPE/
OﬁE(;.S especializada en | gobernabilidad 04.08.
’ gobernabilidad democratica y Bajo DNEF/
democratica y gestion electoral S 04.02.
gestion electoral | publicadas cumplimiento ESEG
integrales en el
JNE
Observatorio I.AEI.04.6. Numero 5 6.6 131.0% | 04.04.
para la Promedio de . COPE
OﬁE(;'G Gobernabilidad- | paginas del
’ INFOgob Observatorio para Exceso
fortalecido bajo la Gobernabilidad-
los enfoques de INFOgob visitadas
gobierno abierto | por usuario
y de acceso a la
informacién
Monitoreo I.AEI.04.7. Porcentaje 87.0% 100.0% |r 114.9% | 04.04.
AEl. | permanente para | Porcentaje de O COPE
04.07 | |5 prevencion y riesgos y conflictos
tratamiento de vinculados a la Ad
) - ecuado
conflictos gestion electoral
vinculados a la con monitoreo
gestion electoral | permanente
OEI.05 Modernizar la gestién institucional
Servicios a los I.AEI.05.01. Porcentaje 95.0% 97.6% | 102.7% | 04.11.04.
ciudadanos Porcentaje de O SC
O'z_E(h atendidos con usuarias(os)
calidad exter.n.as(os) de Adecuado
Servicios al
Ciudadano
satisfechas(os) con
la atencién recibida
AEL Sistema de I.AEI.05.02. Porcentaje 70.0% 86.5% 123.6% | 04.11.01.
05.02 | gestion Porcentaje de . DGRS
institucional usuarias(os)
optimizado en el | internas(os) de las Exceso
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Nox

OEI/AEI

Descripcion

Nombre del
Indicador

Unidad de
medida

Logro
esperado
2019

Valor
obtenido
2019

Nivel de
cumplimiento

Sistemas de I.AEI.05.03. Porcentaje 04.11.01.
Seguridad y Porcentaje de p DGRS/
o, | salud, Control actividades del 04.01.
’ Interno y Plan de DCGI
Ecoeficiencia Ecoeficiencia, del
implementados Sistema de Control
en el INE Interno y del
Sistema de
Seguridad y Salud
ejecutadas
oportunamente
Sistema I.AEI.05.04. Porcentaje 75.0% 88.9% 118.5% | 04.09.
Integrado de Porcentaje de . DGPID
OgESA Gestion colaboradoras(es)
’ implementado en | que obtienen nota Exceso
el INE mayor o igual a 14
en pruebas
referentes a las
normas del
Sistema Integrado
de Gestion (SIG)
Nuevas oficinas I.AEI.05.05. Porcentaje 100.0% 0.0% 0.0% 04.01.
desconcentradas | Porcentaje de O DCGI
OgE(;'S implementadas Oficinas
: en el territorio Desconcentradas Bajo
nacional creadas cumplimiento
implementadas
Procesos de I.AEI.05.06. Porcentaje 80.0% 99.5% 124.4% | 04.10.
servicios Porcentaje de . DNOD
ciudadanos, usuarias(os)
educacion externas(os) Exceso
AEL electoral y satisfechas(os) con
05.06 | gestion la atencién recibida
administrativa en las Oficinas
implementados Desconcentradas
desconcentradam
ente en las
Oficinas
Desconcentradas
Gestion del I.AEI.05.07. Porcentaje 75.0% 1.4% 1.9% | 04.11.02.
talento humano Porcentaje de O RRHH
AE| para el desarrollo | trabajadoras(es)
05.07 institucional que participan en Bajo
’ acciones de c S
o umplimiento
capacitaciéon que
logran aplicar los
conocimientos
adquiridos
I.AEI.05.08. Porcentaje 90.0% 50.0% 55.6% 04.05.
AEL Proyectos de Porcentaje de O DRET
0508 | mejora de proyectos de
tecnologias de mejora de Bajo
informacion tecnologias de cumplimiento
implementados | informacién
implementados
OEI.06 Implementar en la entidad la gesti6n integral de riesgo de desastres
Gestion del I.AEI.06.01. Porcentaje 95.0% 55.6% 58.5% 04.01.
AEL. | riesgo de Porcentaje de Q bcal
06.01 | desastres integral | ejecucion del Plan
en el JNE del Sistema de Bajo
Gestion de Riesgos cumplimiento
de desastres
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En el cuadro N° 02, se detalla los indicadores que no lograron alcanzar su meta
(bajo nivel de cumplimiento) son los siguientes: i) Porcentaje de organizaciones
politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso electoral
(VU), ii) Investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral
publicadas; iii) Porcentaje de Oficinas Desconcentradas creadas implementadas;
iv) Porcentaje de trabajadoras(es) que participan en acciones de capacitacion que
logran aplicar los conocimientos adquiridos; v) Porcentaje de proyectos de mejora
de tecnologias de informacion implementados ; y vi) Porcentaje de ejecucion del
Plan del Sistema de Gestidon de Riesgos de desastres.

Los indicadores que alcanzaron un nivel de cumplimiento (aceptable) son: i)
Eventos de promocion de la reforma electoral o procesos electorales; y ii)
Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia del sistema de control interno
y del sistema de seguridad y salud ejecutadas.

Los indicadores que alcanzaron o superaron su meta (adecuado/exceso) son los
siguientes: i) Reglamentos en materia electoral aprobados; ii) Porcentaje de
resoluciones jurisdiccionales emitidas en el plazo establecido; iii) Porcentaje de
resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente; iv) Porcentaje de informes
de fiscalizacion de comités partidarios remitidos a la DNROP oportunamente; v)
Porcentaje de hojas de vida fiscalizadas de manera centralizada; vi) Porcentaje de
registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas oportunamente; vii)
Porcentaje de fiscalizaciones de mecanismos de participacion ciudadana y otros
procesos electorales atendidas oportunamente; viii Porcentaje de solicitudes de
asistencia técnica atendidas oportunamente; ix) Porcentaje de informes de
fiscalizacion del padrén electoral emitidos oportunamente; x) Porcentaje de
solicitudes de modificacion de partidas registrales atendidas por DNROP
oportunamente; xi) Porcentaje de interfaces del Sistema de Registro de
Organizaciones Politicas optimizadas; xii) Porcentaje de participantes
satisfechas(os) con las actividades de formacién civico-politica; xiii) Porcentaje de
participantes satisfechas(os) con las actividades de asistencia técnica; xiv)
Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de informacion y
sensibilizacién; xv)Porcentaje de participantes satisfechas(os) con los programas
académicos en sistemas electorales y gobernabilidad; xvi) Promedio de paginas
del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario; xvii)
Porcentaje de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral con monitoreo
permanente; xviii) Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de Servicios al
Ciudadano satisfechas(os) con la atencién recibida; xix) Porcentaje de usuarias(os)
internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DGRS satisfechas(os)
con la atencion recibida; xxi )Porcentaje de colaboradoras(es) que obtienen nota
mayor o igual a 14 en pruebas referentes a las normas del Sistema Integrado de
Gestion (SIG); y xxi) Porcentaje de usuarias(os) externas(os) satisfechas(os) con la
atencion recibida en las Oficinas Desconcentradas.

En términos generales, los objetivos y acciones estratégicas institucionales
establecidas en el PEI del Jurado Nacional de Elecciones han mostrado un
desempefo adecuado. Sin embargo, se debe incidir en los indicadores de bajo
cumplimiento y mejorar los de aceptable desempefio. Los resultados reflejan el

pag. 9



N4

)
NE
J Informe de Evaluacion de Resultados PEI 2018-2022, Afio 2019

compromiso de la Alta Direccion y de los 6rganos y/o unidades organicas que
conforma nuestra institucion, en aras de contribuir a mejorar y fortalecer la gestion
institucional.

El presente informe contiene el resumen ejecutivo; analisis contextual; evaluacion
del cumplimiento de los logros esperados, propuestas para mejorar la estrategia; y
conclusiones y recomendaciones.

2. Analisis Contextual

En afio 2019, se aprobd cuatro (04) Leyes de Reforma Politica/Electoral: las Leyes
N° 30995, 30996, 30997 y 30998, las cuales buscan fortalecer el Sistema de
Partidos Politicos y del Sistema Electoral.

La Ley N° 30995, Ley que modifica la Legislacion Electoral sobre inscripcion,
afiliacion, comités partidarios, suspension, cancelacion, integracién y renuncia a
Organizaciones Politicas. Esta Ley, busca la modificacion y optimizacion de los
requisitos para la inscripcion y las causales para la cancelacién de Organizaciones
Politicas para mejorar el Sistema Politico y Electoral.

La Ley N° 30996, Ley que modifica la Ley Organica de Elecciones respecto al
Sistema Electoral Nacional. La referida norma regula, en particular, cuatro materias
de suma relevancia para mejorar la institucionalidad del Sistema Politico y optimizar
los procesos electorales: 1) Elecciones Parlamentarias (Distrito Electoral Multiple y
Sistema de Representacion Proporcional); 2) La distribucion de escafos; 3) La
eliminacion del voto preferencial; y 4) La paridad y alternancia.

Ley N° 30997, Ley que modifica el Cddigo Penal e incorpora el Delito de
Financiamiento Prohibido de Organizaciones Politicas. Esta ley, busca crear
mecanismos mas efectivos para la supervision de fondos partidarios, e
incrementando y ampliando las sanciones contra las organizaciones que violan la
Ley.

Ley N° 30998, Ley que modifica la Ley de Organizaciones Politicas para promover
la Participacion Politica y la Democracia en las Organizaciones Politicas. Esta Ley,
regula, en particular, dos materias de suma relevancia para el Sistema de Partidos
Politicos: 1) La Democracia Interna; y 2) La participacion de los ciudadanos en el
proceso de seleccidn de candidatos a cargos de eleccidén popular que presentaran
las Organizaciones Politicas.

Por otro lado, se aprobd el nuevo Reglamento del Registro de Organizaciones
Politicas, teniendo como base lo establecido en las Leyes N° 30995 y N° 30998.
Este Reglamento regula los procedimientos administrativos relativos a la inscripcién
de partidos politicos, movimientos regionales y alianzas electorales, asi como la
fusion, suspensién y cancelacion de inscripcion de estas organizaciones, entre otros
procedimientos, a fin de velar por la legalidad de los actos registrales y otros
aspectos relativos a su funcionamiento.

Tal y como se puede evidenciar, en dicho contexto, se ha desarrollado
actividades/intervenciones propias de la institucion, obteniendo resultados
positivos, y cumpliendo con las metas y acciones estratégicas trazadas en los
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instrumentos de gestion institucional. Sin embargo, es importante sefalar, que se
debe tomar en cuenta, de manera puntual, los cambios normativos u otros factores
exdgenos que podrian contribuir o limitar el cumplimiento de los objetivos de la

institucion.

Evaluacion del cumplimiento de los logros esperados

Una mirada general de los logros que se tuvieron en el afio 2019, de los 8
indicadores que corresponde a los OEI, como se presenta en el grafico N° 01, el
25% presenta un nivel calificado de bajo cumplimiento, el 13% en exceso y el 63%
como adecuado, en relacion con la meta programada.

Grafico N° 01: Nivel de Cumplimiento de los Indicadores de los OEI

Ano 2019
Nivel de Cumplimiento de los indicadores de
los OEI del PEI
Exceso,
13%, (1) Bajo

cumplimiento,
25%, (2)

Adecuado,
63%, (5)

Gra

fico N° 02: Nivel de Cumplimiento de los Indicadores de los AEI

Ao 2019

Nivel de Cumplimiento de los indicadores de as AEI
del PEI
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Exceso, 21%, (6)
31%, (9)
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7%, (2)

Adecuado,
41%, (12)

pag. 11



W

JNE

En el

Informe de Evaluacion de Resultados PEI 2018-2022, Afio 2019

grafico N° 02, de las AEI registran 29 indicadores, presentando un logro de

metas ejecutadas con relaciéon a las programadas de 21% de bajo nivel de

cump

limiento, el 41% como adecuado, el 7% como aceptable y el 31% como

exceso, donde el 76% de los indicadores lograron cumplir su meta.

A con

tinuacién presentamos la evaluacion de cumplimiento de los logros esperados

de los objetivos y acciones estratégicas institucionales de los indicadores
considerados en el PEI:

3.1.

OEIL01: Garantizar la éptima administracion de justicia electoral a la
ciudadania y a las organizaciones politicas.

El presente objetivo estratégico se orienta en modernizar el capital
tecnoldgico orientado a brindar soporte a la administracion de justicia electoral
mediante el mejoramiento de mecanismos para fortalecer y reafirmar criterios
juridicos con arreglo a las normas vigentes, mejoramiento de los procesos
que permitan la predictibilidad jurisdiccional electoral y el mejoramiento de la
atencion de las demandas de la poblacion en aspectos electorales.

Este objetivo se monitorea mediante dos indicadores: Percepcion sobre el
nivel de confianza en el JNE y el de Porcentaje de controversias electorales
en procesos electorales resueltas en el plazo establecido, los cuales se
detallan a continuacion:

Grafico N° 03: Percepcion sobre el nivel de confianza en el JNE

Percepcion sobre el nivel de Confianza en el JNE

...,,..................-.- ------------ @ccccccccccce o
2018 2019 2020 2021 2022
I Valor obtenido I % de cumplimiento *+ @+« Logro esperado

En el grafico N° 03, podemos notar que el resultado obtenido es nulo, dado
que no se cuenta con informacion disponible que permita evaluar el
desenvolvimiento de esta indicador.

Es importante sefalar, que la percepcidn de confianza respecto a la institucion
tiene relacion con su desempefo, como respuesta de la ciudadania frente a
su accionar. Mayor confianza implica que la ciudadania cree que el JNE
cumple con mayor transparencia y de forma eficaz su funcion.
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Grafico N° 04: Porcentaje de controversias electorales en procesos
electorales resueltas en el plazo establecido

Porcentaje de controversias electorales en procesos
electorales resueltas en el plazo establecido

essseee o Sttccccic@occccssscccc @
2018 2019 2020 2021 2022

I Valor obtenido I % de cumplimiento *+ @+« Logro esperado

Mediante este indicador se mide la oportunidad en la resolucion de
controversias electorales respecto a los expedientes de nulidad, exclusion,
tachas y actas observadas. En el grafico N° 04 el resultado obtenido es de
99%, teniendo una diferencia de 11% con respecto al afo 2018. El valor
obtenido supero a la meta programada que fue de 85%, teniendo un nivel de
cumplimiento en exceso, en tal sentido, comprende la proporcién de
resoluciones emitidas segun los plazos establecidos para los tipos de
expedientes comprendidos; lo que implica una mayor transparencia ante la
ciudadania respecto a sus candidatos y a los pronunciamientos.

A continuacién, se muestran los resultados alcanzados en las AEIl asociadas
al OEl:

AEL01.01. Propuestas de iniciativas legislativas y reglamentarias
elaboradas para la mejora de la administracién de justicia

Esta accion estratégica se mide a través del indicador “Reglamentos en
materia electoral aprobados”. Al respecto el Pleno del Jurado Nacional de
Elecciones ha aprobado dos reglamentos, alcanzando la meta programada
para el afio 2019 al 100%. A continuacion, se lista los reglamentos en materia
electoral que fueron aprobados en el afio 2019:

- Reglamento de inscripcion de listas de candidatos para las Elecciones

Congresales Extraordinarias 2020.
- Reglamento de registro de Organizaciones Politicas.

AEL01.02. Acciones de promocion de la reforma electoral o procesos
electorales implementadas a nivel nacional

Para esta accion estratégica, se establecié el indicador “Eventos de
promocion de la reforma electoral o procesos electorales”, para el cual se ha
obtenido un resultado de 14 de eventos de promocién de la reforme electoral
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0 procesos electorales, lo que representa un avance del 93%, respecto de la
meta programada para el 2019 (15). Al respecto, se debe a la insuficiente
disponibilidad de tiempo de los miembros del Pleno del Jurado Nacional de
Elecciones, abocandose unicamente en la resolucion de expedientes
jurisdiccionales.

AEL01.03. Pronunciamientos en materia electoral emitidos para la
mejora de la administracion de justicia electoral

El indicador asociado a esta accion estratégica, “Porcentaje de resoluciones
jurisdiccionales emitidas en el plazo establecido”, alcanzé el 99%, superando
la meta programada de 79%, principalmente debido a la experiencia y
capacidad técnica del equipo de trabajo, asi como también en resolver los
expedientes jurisdiccionales de manera objetiva e imparcial.

AEL01.04. Gestion de las resoluciones jurisdiccionales con eficiencia
para la mayor transparencia ante la ciudadania

El indicador de esta accion estratégica es “Porcentaje de resoluciones
jurisdiccionales publicadas oportunamente”, el cual reporta un avance del
99%, con un total de 683 resolucion jurisdiccionales publicadas
oportunamente. Entre ellos referidos a: i) Apelaciones de exclusiéon de
candidaturas; ii) Apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccion; iii)
Apelaciones contra vacancias; y iv) Apelaciones contra suspension

AEL01.05. Servicios de Ventanilla Unica atendidos integralmente para
las organizaciones politicas

Esta accidon estratégica esta representado por el indicador “Porcentaje de
organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de
Antecedentes para uso electoral (VU)” el cual alcanzo un avance del 25%, por
debajo de la meta programada (69%).

Entre los factores que limitaron el cumplimiento de este indicador, se
encuentra: i) Baja participacion de las organizaciones politicas en el proceso
de EMC 2019 (12 distritos); y ii) Las organizaciones politicas no hicieron uso
de la ventanilla unica.

OEIL.02: Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientadora a
todos los actores del sistema democratico.

La finalidad de este objetivo es el de asegurar la libre y espontanea expresion
de los ciudadanos, garantizando la vigencia del sistema democratico. En
cuanto a la fiscalizacion electoral permite garantizar los derechos
constitucionales y politicos asi como la legitimidad de los procesos
electorales.

Se garantiza la transparencia y legalidad de los procesos electorales a través
de una adecuada fiscalizacion del mismo. Este objetivo cuenta con el
indicador Cobertura distrital de fiscalizacion adecuada, el cual se detalla el en
el siguiente grafico.
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Grafico N° 05: Cobertura distrital de fiscalizacion adecuada

Cobertura distrital de fiscalizacion adecuada
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Mediante este indicador refleja la calidad del proceso de fiscalizacion a nivel
distrital que realiza la institucién, esto es expresado como la proporcion de
los distritos que son fiscalizados de forma adecuada ante los diferentes
procesos electorales, principalmente es el trabajo que realizado por los
fiscalizadores en los distritos, se expresa en dos componentes
cualitativamente (evaluacion del fiscalizador) y cuantitativo (numero de
fiscalizadores por distrito). Como podemos notar en el grafico N° 05 el
resultado obtenido en el afio 2019 es de 100%, teniendo una diferencia de
73% con respecto al afio 2018. El valor obtenido supero a la meta programada
que fue de 106%, teniendo un adecuado nivel de cumplimiento.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en las acciones
estratégicas vinculadas al OEI:

AEL02.01.Verificacion de la operatividad oportuna de Comités
Partidarios

El indicado empleado para medir el avance en la implementacién de la accion
estratégica es el “Porcentaje de informes de fiscalizacion de comités
partidarios remitidos a la DNROP oportunamente”. Durante el afio 2019, se
ha elaborado 5 informes de fiscalizacion de comités partidarios, alcanzando
el 100% de la meta programada.

Entre los factores que contribuyeron al cumplimiento de este indicador, se
encuentra: i) La dotacion de recursos necesarios para realizar la fiscalizacion
en campo; y ii) Compromiso del equipo de trabajo de la DNFPE con el
cumplimiento de las metas.
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AEL.02.02.Fiscalizacion eficiente de las declaraciones juradas de hojas
de vida de candidatos o autoridades de elecciones nacionales,
regionales o locales

Para esta accién estratégica se establecio el indicador “Porcentaje de hojas
de vida fiscalizadas de manera centralizada”, el cual ha registrado el 100% de
la meta programada.

Es preciso sefialar, que la fiscalizacion centralizada de las hojas de vida
compre los rubros siguientes: informacion académica, relacion de sentencias
e informacion de bienes y rentas. Asimismo, se verifica la veracidad de la
informacion contenida en la hoja de vida, en concordancia con lo establecido
en el Manual de Procedimientos del Proceso de Fiscalizacion.

El logro del resultado presentado, se debid a los convenios suscritos con las
instituciones que dotaron de informacion referente a las DJHV de los
candidatos; Asi como también, a las constantes coordinaciones y reuniones
del equipo de trabajo de la DNFPE para el cumplimiento de meta programada.

AEL02.03.Fiscalizacion efectiva de los procesos electorales nacional,
regional o local

El avance de la implementacion de la AEI.02.03, se mide con el indicador
“Porcentaje de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas
oportunamente”. Al respecto, la DNFPE ha registrado 6 acciones de
fiscalizacion en el Sistema de Informacién de Procesos Electorales realizadas
oportunamente, alcanzando el 100% de la meta programada. Cabe sefalar,
que se efectua el registro del resultado de la fiscalizacion electoral de los actos
publicos centralizados en el SIPE de acuerdo al Manual de Procedimientos
del Proceso de Fiscalizacion - Periodo Electoral.

AEL02.04.Fiscalizacion focalizada de elecciones de representantes ante
los CCR, CCL, CCLD; elecciones de autoridades a CCPPN y otros
procesos

La AEL.02.04 se mide a través del indicador, “Porcentaje de fiscalizaciones de
mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos electorales
atendidas oportunamente”, para el cual se ha obtenido un resultado de 30
fiscalizaciones de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos
electorales atendidas oportunamente, significando un avance del 24% con
relacion con la meta programada (18%)

En virtud a lo anterior, es preciso sefialar que de acuerdo a la ficha del
indicador, se fiscaliza la eleccion de autoridades municipales en centros
poblados, de representantes de la sociedad civil ante el Consejo de
Coordinacién Regional (CCR), Consejo de Coordinacion Local Provincial
(CCLP), Consejo de Coordinacion Local Distrital (CCLD), Juntas Vecinales
Comunales y la eleccién de consejeros o representantes de instituciones
publicas, organismos auténomos, colegios profesionales y de todas aquellas
entidades que por mandato legal deben elegir a sus consejeros o
representantes mediante sufragio.
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AEL02.05.Asistencia técnica oportuna a entidades en materia de
fiscalizacion electoral

Esta accion estratégica se mide a través del indicador “Porcentaje de
solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente”. Al respecto, la
DNFPE atendi6 143 solicitudes de asistencia técnica oportunamente, lo que
significa una ejecucion del 100%, superando la meta programa para este
periodo (95%).

AEIL02.06.Fiscalizacion centralizada de la actualizacién trimestral del
padrén electoral

El indicador asociado a esta accion estratégica, “Porcentaje de informes de
fiscalizacion del padron electoral emitidos oportunamente”, alcanzé el 100%
de la meta prevista, al elaborar 4 informes de fiscalizacién del padron electoral
remitido por el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) de
forma oportuna durante el afio 2019.

OEI.03: Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas.
Este objetivo estd orientado en mejorar la atencién del Registro de
Organizaciones Politicas, donde los partidos politicos, movimientos
regionales y organizaciones locales adquieren personeria juridica y derecho
a presentar candidatos a cargo de elecciones populares. Por lo ante expuesto
lo que se busca es mejorar el nivel de atencion de las solicitudes registrales
asi como optimizar el sistema de registro de organizaciones politicas.

Se busca identificar la brecha entre las solicitudes de las organizaciones
politicas registradas y el total de solicitudes atendidas oportunamente, asi
como la optimizacién del sistema de registro de organizaciones politicas a fin
de actualizar el registro e organizaciones politicas y ofrecer transparencia en
los procesos de inscripcion de las organizaciones politicas con los altos
niveles de calidad a la ciudadania.

También este objetivo cuenta con el indicador, Porcentaje de expedientes de
inscripcion de organizaciones politicas atendidos de manera oportuna, el cual
se detalla el en el siguiente grafico.
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Grafico N° 06: Porcentaje de expedientes de inscripcion de
organizaciones politicas atendidos oportunamente

Porcentaje de expedientes de inscripcion de organizaciones
politicas antendidos oportunamente
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Este indicador mide la oportunidad de la inscripcién de las organizaciones
politicas, el cual consta de diferentes etapas, unos dependiendo directamente
del JNE y otras de instituciones como el RENIEC/ONPE. La importancia del
proceso implica la necesidad de hacer un control de los plazos y de los
expedientes que cumplen con este atributo de calidad.

En el grafico N° 06 el resultado obtenido en el afio 2019 es de 100%, teniendo
una diferencia de 3% con respecto al afio 2018. El valor obtenido supero a la
meta programada que fue de 109%, teniendo un adecuado nivel de
cumplimiento.

A continuacién, se detallan los resultados alcanzados de las acciones
estratégicas vinculadas al OEI:

AEL.03.01.Solicitudes de registro de organizaciones politicas atendidas
oportunamente

Esta accion estratégica es medida a través del indicador “Porcentaje de
solicitudes de modificacion de partidas registrales atendidas por DNROP
oportunamente”, se ejecutd el 95%, superando la meta programada. La
DNROP atendio 244 solicitudes de modificaciéon de partidas electrénicas de
organizaciones politicas oportunamente. Entre ellos referidos a cambio de
denominacién, simbolo, renuncia, ratificacion, renovacién, revocacion o
sustitucion de directivo, entre otros.

AEL03.02.Sistema Registro de Organizaciones Politicas-SROP
optimizado

Para esta accion estratégica se establecid el indicador “Porcentaje de
interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas”,
se muestra una ejecucion del 100%, superando la meta programada para el
afno 2019. Se generd 51 interfaces del sistema de registro de organizaciones
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politicas, contribuyendo en la mejora integral del servicio que brinda la
DNROP.

OEIL.04: Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico
electoral y de gobernabilidad de las ciudadania y organizaciones.

Este objetivo tiene como finalidad la formacion y educacidon en sus
dimensiones electoral, civica y especializada para la promocion de valores en
la ciudadania y en organizaciones sociales y politicas, como también la
gestion electoral, sostenida en modernas plataformas virtuales, que de
manera efectiva contribuyen a la transparencia de la institucion. Ademas
comprende la gestidon del conocimiento, con su componente de investigacion
electoral para fomentar la realizacion de investigacion de calidad referida a
democracia, gobernabilidad y temas de caracter a la materia electoral, el cual
contribuye académicamente como también al debate sobre el fortalecimiento
de la democracia. Este objetivo cuenta con el indicador Porcentaje de
participantes satisfechos con las acciones educativas, el cual se explica su
evolucion en estos ultimos dos afios.

Grafico N° 07: Porcentaje de participantes satisfechos con las acciones

educativas
Porcentaje de participantes satisfechos con las acciones
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Este indicador mide la percepcion de los participantes que han asistido a las
acciones educativas implementada a diferentes grupos objetivos, esto es

respecto a su satisfaccion.

En el 2019 obtuvo un valor de 93%, teniendo una diferencia de 8% respecto
al afno anterior. El valor obtenido no ha sobrepasado la meta de 95%, pero
frente a ello presenta un nivel de adecuado cumplimiento de 98%.

El OEI cuenta con 7 Acciones Estratégicas Institucionales (AEI), cuyos
resultados obtenidos se detallan a continuacion:
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AEL.04.01.Actividades de formacion civico-politica integrales dirigidas a
los publicos objetivos de la DNEF

El avance de la implementacion de la AEI.02.03. Se mide con el “Porcentaje
de participantes satisfechas(os) con las actividades de formacion civico-
politica”, el cual ha registrado una ejecuciéon del 92%, superando la meta
programada (85%). Esta intervencion educativa esta orientada a contribuir a
la construccidbn de una ciudadania critica, activa y dinamica para el
fortalecimiento del sistema democratico del pais.

AEL04.02.Asistencia técnica para la participacion politico-electoral
dirigida a los publicos objetivos de la DNEF

Esta accion estratégica es medida a través del indicador “Porcentaje de
participantes satisfechas(os) con las actividades de asistencia técnica”, se
muestra un ejecucion de 91%, superando la meta programada (78%). Cabe
sefalar, que a asistencia técnica comprende un conjunto de acciones
especificas que se orientan a generar capacidades para fortalecer la
institucionalizacion de las organizaciones politicas y/o sociales.

AEL04.03.Informacidon y sensibilizacion permanente de la ciudadania
para la participacion civico-electoral

Esta accidn estratégica esta representado por el indicador “Porcentaje de
participantes satisfechas(os) con las actividades de informacion vy
sensibilizacion”, el cual alcanzé un avance del 92%, superando la meta
programada (80%). La intervencion de las acciones de sensibilizacion e
informacion esta orientada a difundir la importancia de fortalecer el sistema
democratico a traves del ejercicio de la participacion politica de la ciudadania.
Esta linea de accion implica el desarrollo de ferias informativas,
intervenciones urbanas, mesas, forums, entre otros.

AEL04.04.Programas académicos en sistemas electorales y
gobernabilidad implementados para funcionarios y ciudadania en
general.

La AEIL.04.04 se mide a través del indicador, “Porcentaje de participantes
satisfechas(os) con los programas académicos en sistemas electorales y
gobernabilidad”, el cual ha alcanzado una ejecucion del 95%, superando la
meta programa para este periodo (79%).

Esta intervencién académica comprende los siguientes programas:
- Programa de Excelencia Académica.

- Programa de Formacion Politica, Democracia y Gobernabilidad.
- Programa de Excelencia Electoral para Jueces y Fiscales.

- Programa de Justicia Electoral.

AEL.04.05.Programas de investigacion especializada en gobernabilidad
democratica y gestion electoral integrales en el JNE.

El indicado empleado para medir el avance en la implementacién de la accion
estratégica es el “Investigaciones en gobernabilidad democratica y gestién

pag. 20



3.5.

Informe de Evaluacion de Resultados PEI 2018-2022, Afio 2019

electoral publicadas”. Al respecto, la ESEG ha desarrollado una investigacion
sobre la “Democracia y Participacién de la mujer en el Peru”, publicada en el
sexto numero de la serie Catedra Democracia Peru del JNE, el cual ha
alcanzado un desempefio de 33% con respecto a la meta programada (3)
para el ano 2019.

AEL.04.06.0bservatorio para la Gobernabilidad-INFOgob fortalecido bajo
los enfoques de gobierno abierto y de acceso a la informacion.

Para esta accion estratégica se estableci6 el indicador “Promedio de paginas
del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario”, el
cual se alcanzé un promedio de paginas que visita cada usuario de 7,
superando la meta programada (5).

El indicador cuantifica la demanda de informaciéon por medio del acceso al
portal INFOgob. Este espacio virtual gratuito brinda una base de datos
completa de los procesos electorales realizados por el JNE desde 1931 hasta
la actualidad, asi como publicaciones de analisis politico electoral realizado
por el area.

AEL.04.07.Monitoreo permanente para la prevencion y tratamiento de
conflictos vinculados a la gestion electoral.

El indicador asociado a esta accidén estratégica, “Porcentaje de riesgos y
conflictos vinculados a la gestion electoral con monitoreo permanente”,
alcanzo el 100% de la meta prevista. Se realizd 25 acciones de seguimiento
a partir de la validacion de riesgos y conflictos vinculados a la gestidon
electoral. EI monitoreo permanente de riesgos y conflictos nos permite la
formulacién de acciones para la mitigacion de los riesgos o des escalamiento
de los conflictos identificados, lo cual impacta positivamente en las garantias
para el ejercicio del derecho de sufragio y el respeto a la voluntad popular.

OEL.05: Modernizar la gestion institucional

La finalidad de este objetivo es el de optimizar la administracion de los
servicios que se brinda a la ciudadania, mediante el fortalecimiento de la
infraestructura institucional, afianzando los sistemas de gestion de calidad y
modernizacion tecnoldgica fortaleciendo la gestion administrativa y mejorando
la seguridad de la informacion. Esto es mediante la implementacién del
Sistema Integrado de Gestion.

Asi mismo se orienta a avanzar en la desconcentracién institucional con la
presencia en todas las regiones mediante las Oficinas Desconcentradas para
poder acceder a los servicios que se presta a la ciudadania y a las
organizaciones politicas.

Este objetivo consta de dos indicadores Porcentaje de usuarios externos de
las unidades organicas dependientes de la DCGI satisfechos con la atencion
recibida y el Porcentaje de usuarios internos de las unidades organicas
dependientes de la DCGI satisfechos con la atencion recibida, donde se
detalla su evolucion en los ultimos dos afios.
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Grafico N° 08: Porcentaje de usuarios externos de las UO dependientes
de la DCGI satisfechas con la atencidn recibida
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La Direccion Central de gestion Institucional (DCGI) es el 6rgano de alta
direccion de planificar, dirigir, organizar, coordinar y supervisar las actividades
de gestion electoral, educativa, administrativa, normativa, planificadora y
tecnolégica del JNE. Para ello resulta consecuente medir la satisfaccion
promedio de los usuarios externos por los servicios prestados por los centros
de costos que se encuentren en su ambito. Para la obtencién de este
indicador se mide cuando han sido evaluados todos los indicadores de
satisfaccion de las unidades organicas competentes a la DCGI. En el afo
2019 obtuvo un valor de 99%, teniendo una diferencia de 48% respecto al afio
2018. El valor obtenido ha superado la meta de 90%, presentando un nivel
adecuado cumplimiento de 110%.

Grafico N° 09: Porcentaje de usuarios internos de las UO dependientes
de la DCGI satisfechas con la atencidn recibida

Porcentaje de usuarios internos de las UO dependientes de la
DCGl satisfechas con la atencidn recibida
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La obtencién de este indicador, es midiendo la satisfaccion de los usuarios
internos de las unidades organicas que se encuentran en el ambito de la
DCGIl, sintetizando en el promedio de la satisfaccion por la atencion recibida
por estas unidades organicas. Este indicador se obtiene midiendo cuando han
sido evaluados todos los indicadores de satisfaccion de los centros de costo
competentes a la DCGI, como se puede observar en el grafico N° 09, en el
ano 2019, se obtuvo un valor de 95%, teniendo una diferencia negativa de (-
1%) respecto al ano 2018. El valor obtenido sobrepaso la meta de 90%,
presentando un nivel adecuado cumplimiento de 105%.

Este OEI considera a las siguientes Acciones Estratégicas:
AEI.05.01.Servicios a los ciudadanos atendidos con calidad

La AEI.05.01, se mide a través del indicador “Porcentaje de usuarias(os)
externas(os) de Servicios al Ciudadano satisfechas(os) con la atencién
recibida”, el cual muestra una ejecucion de 98%, superando la meta
programada del periodo (95%). Al respecto, el indicador mide la percepcion
de los ciudadanos acerca de los servicios brindados por la unidad organica
de Servicios al Ciudadano. Estos servicios son: i) Recepcion documentaria; ii)
Dispensas; y iii) Orientacion.

AEL05.02.Sistema de gestion institucional optimizado en el JNE

Esta accion estratégica se mide a través del indicador “Porcentaje de
usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la
DGRS satisfechas(os) con la atencion recibida”, lo que representa una
ejecucion 87%, respecto de la meta programada (70%).

Un factor muy importante para el resultado en la ejecucion de la meta del
indicador esta relacionado a la adecuacién de los procedimientos internos, a
fin de simplificar y mejorar los procesos, y atender de manera oportuna.

AEL05.03.Sistemas de Seguridad y Salud, Control Interno vy
Ecoeficiencia implementados en el JNE

Para medir esta accion estratégica se establecio el indicador es “Porcentaje
de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del
Sistema de Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente”, registrando un
ejecucion de 70%, por debajo de la meta prevista (89%). La implementacion
de acciones y estrategias institucionales relacionadas a las medidas de
Ecoeficiencia, se viene ejecutando de acuerdo al Decreto Supremo N° 009-
2009 MINAM, realizando constantes mejoras y recomendaciones, a fin de
generar una entidad sostenible.

Es preciso sefialar, que el resultado obtenido del indicador, se debid a la
priorizacion de las actividades del proceso electoral “Elecciones Congresales
2020".

AEL05.04.Sistema Integrado de Gestion implementado en el JNE

Para esta accion estratégica, se establecié el indicador “Porcentaje de
colaboradoras(es) que obtienen nota mayor o igual a 14 en pruebas
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referentes a las normas del Sistema Integrado de Gestion (SIG)”, registrando
una ejecucion de 89%, respeto a la meta programada. Al respecto, la
Direccion de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo realizé el programa de
capacitacion sobre Interpretacion ISO 37001:2016 y Formacion de Auditores
Internos del Sistema de Gestidn Antisoborno en el periodo 2019, asi como
también, acciones de induccion sobre el Sistema Integrado de Gestion.

AEL05.05.Nuevas oficinas desconcentradas implementadas en el
territorio nacional

La accion estratégica se mide a través del indicador “Porcentaje de Oficinas
Desconcentradas creadas implementadas”. Al respecto, la DCGI ha
reportado que no se ha dispuesto la creacion de nuevas oficinas
desconcentradas en el periodo 2019, debido a la limitada disponibilidad
presupuestal.

AEL.05.06.Procesos de servicios ciudadanos, educacion electoral y
gestion administrativa implementados desconcentradamente en las
Oficinas Desconcentradas

Para esta accion estratégica, se establecié el indicador “Porcentaje de
usuarias(os) externas(os) satisfechas(os) con la atencion recibida en las
Oficinas Desconcentradas”, el cual ha alcanzado una ejecucion de 99%,
respecto a la meta programada (80%). Cabe precisar, que las oficinas
desconcentradas son encargadas de constituirse en instancias de enlace,
coordinacién y ejecucién administrativa a nivel nacional de las actividades
delegadas por diferentes o6rganos y/o unidades organicas del JNE,
principalmente las referidas a Servicios al Ciudadano, al Registro de
Organizaciones Politicas, Fiscalizacion, Educacion, Escuela Electoral, entre
otros.

AEL05.07.Gestion del talento humano para el desarrollo institucional.

El avance de la implementacion de la AEL.02.03. se mide con el “Porcentaje
de trabajadoras(es) que participan en acciones de capacitacion que logran
aplicar los conocimientos adquiridos”. Al respecto, este indicador ha
registrado una ejecucion 1.4%, por debajo de la meta programada (75%).

Uno de los factores que limitaron el cumplimiento del indicador, esta
relacionado a que los programas de capacitacion en el sector publico no estan
orientadas hacia una gestion del conocimiento (que implicaria que cada
servidor ocupe el puesto de trabajo segun su perfil profesional, experiencia y
capacitaciones). Todos los servidores estan adaptados a una labor por la
vacante que ocupan, mas que por sus atributos profesionales y técnicos.

AEL.05.08.Proyectos de mejora de tecnologias de informacion
implementados

Esta accion estratégica se mide a través del indicador “Porcentaje de
proyectos de mejora de tecnologias de informacién implementados”, el cual
registra una ejecucion de 50%, presentando un nivel de bajo cumplimiento.
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Es de destacar que, durante el afo 2019, se desarrolld los siguientes
proyectos:

Sistema de Autoridades Electas (SRAE interno)
Sistema de Ventanilla Unica (SISVU)

COPIDE

Sistema de Multas

OEIL06: Implementar en la entidad la gestion integral de riesgo de
desastres.

Como nuestro pais es propenso a la manifestacion de diversos fendmenos
naturales cuyos efectos generalmente se encuentran asociados a las
condiciones de vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de vida. La
importancia de este objetivo es que el JNE fortalecera las capacidades a nivel
central y de las Oficinas Desconcentradas para la gestion integral del riesgo
de desastres.

Este objetivo cuenta con el indicador, Porcentaje de implementacion del
sistema de gestion de riesgo, el cual se detalla en el grafico a continuacion.

Grafico N° 10: Porcentaje de implementacion del sistema de gestion de
riesgo

Porcentaje de implementacion del sistema de gestion de riesgo

.'.
o ‘.. ° )
* ,. a
2018 2019 2020 2021 2022
I Valor obtenido e % de cumplimiento e+ @ -+ logro esperado

En el grafico N°10, nos detalla el porcentaje de implementacion del sistema
de gestion de riesgos, que durante el afio 2019 obtuvo un valor de 20%. El
valor obtenido es inferior a la meta de 30%, presentando un nivel bajo
cumplimiento de 67%.

La accion estratégica que contribuyo al logro de este OEI, se detalla a
continuacion:

AEL.06.01.Gestion del riesgo de desastres integral en el JNE.

La AEIL06.01 se mide a través del avance en el indicador “Porcentaje de
ejecucién del plan del sistema de gestidon de riesgos de desastres”, el cual
contiene un bajo nivel de cumplimento, con un valor obtenido de 56%, inferior
a la meta prevista (95%).
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En la implementacion de la Gestion del Riesgo de Desastres durante el
periodo 2019, se desprende avances en el desarrollo del proceso de
estimacion del riesgo de desastres, prevencion del riesgo de desastres,
reduccién del riesgo de desastres, gestion reactiva del riesgo de desastres y
charlas de induccion, informativas y capacitaciones.

Propuestas para mejorar la estrategia

En el presente informe es una evaluacion de los indicadores de desempefio, el cual
mide el cumplimiento de las metas institucionales correspondiente al afio 2019,
cabe senalar que el POl comprendié 137 actividades operativas, concentrandose
una mayor cantidad en el OELO05 “Modernizar la Gestién Institucional”. Se
identificaron algunas observaciones en los indicadores de resultado respecto a los
OE y AE, donde se implementara acciones que permitan impulsar la excelente
gestion de resultados del JNE. Para ello detallaremos las acciones realizadas para
el logro de los Objetivos Estratégicos (OE), luego se detallaran las acciones
correctivas para mejorar los procesos y optimizar recursos de la entidad.

Referente a OEL.01 “Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral

a la ciudadania y a las organizaciones politicas”.

Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEIL.01

- Se elaboraron informes sobre proyectos de Ley en materia electoral
presentados y/o elaborados por terceros

- Se realizaron sesiones privadas de coordinacion

- Se aprobaron el CAP, TUPA, PAP, documentos normativos de gestiéon y
planes de gestion del JNE.

- Elaborar informes sobre interpretacion y aplicacion de las normas
electorales

- Resolver y emitir resoluciones en materia electoral

- Regulacion para un adecuado desarrollo de las audiencias publicas

- Resolver y emitir resoluciones en materia electoral

- Notificar las audiencias publicas y los pronunciamientos del Pleno

- Realizar el seguimiento de los expedientes jurisdiccionales

- Realizar el seguimiento a las actividades jurisdiccionales

- Celeridad en el proceso de firmas por parte de los miembros de los plenos
del JNE.

Referente a OEIL02 “Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral

orientada a todos los actores del sistema democratico”.

Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEI.02

- Se ejecutd la fiscalizacion de la actualizaciéon trimestral del padrén
electoral.

- Se analizo y verifico la informacion del padrédn electoral.

- Remitié diagrama de proceso de fiscalizacion durante el periodo electoral,
al igual de las matrices de riesgos y oportunidades.
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Dotacién de recursos necesarios para la fiscalizacion del proceso
electoral

Monitoreo permanente de la fiscalizacion en campo y compromiso de los
colaboradores.

Se elaboraron fichas digitales para la evaluacion de fiscalizadores
distritales y coordinadores, como también en el analisis de reporte de
resultados.

Referente a OEL.03 “Optimizar el servicio de registro de organizaciones

politicas”.

Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEIL.03

Se atendieron las solicitudes de inscripcion de organizaciones politicas
Se calificé las solicitudes de inscripcidon y emision de documentos de
observaciéon al igual la subsanacion, expidiendo sintesis o resolucion
denegatoria.

Se atendieron 137 solicitudes de desafiliacion y se emitieron las
constancias de estado de afiliacién de un ciudadano a una organizacion
politica y las constancias de estado de inscripcion de organizacién
politica.

Se organizaron, estandarizaron y custodiaron expedientes de inscripcion
de organizaciones politicas (partidos politicos y movimientos regionales),
estas incluyen los legajos y los planillones de adherentes.

Realizar el manteniendo del Sistema de Registro de Organizaciones
Politicas.

Referente a OEI.04 “Mejorar los conocimientos y capacitaciones en materia
civico — electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones

politicas”.

Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEI.04

Investigacion politica e historia electoral para la difusion de las actividades
educativas a las organizaciones interesadas y ciudadania en general
Fortalecimiento institucional de las organizaciones politicas
seleccionadas de ambito regional y nacional, que contribuyan al sistema
democratico

Equipo multidisciplinario comprometido con las labores educativas.
Interés de la ciudadania por programas de formacién y de los servicios
que ofrece el Museo Electoral y de la Democracia y del Centro de
Documentacioén e informacion Electoral

Programa de Formacion Politica, Democracia y Gobernabilidad

Curso de Extension en Derecho, Gestion y Justicia Electoral, dirigido (los,
las) estudiantes de los ultimos afios de la carrera de derecho

Seminario Internacional para brindar conocimiento general en temas
electorales, gobernabilidad y democracia, dirigido a (los, las) estudiantes
universitarios, funcionario (a)s y servidor (a)s, (los, las) representantes de
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la organizaciones politicas, (los, las) integrantes de ONG del pais, y del
extranjero; y ciudadania en general.

Dirigir y gestionar el Observatorio para la Gobernabilidad INFOgob

En el Centro de Documentacion e Informacion Electoral — CEDIE, se
realizo el procesamiento de material bibliografico, también de las alertas
y de la elaboracion de publicaciones de nuevo material.

Monitoreo preventivo y seguimiento de conflictos electorales y la
permanente coordinacion a nivel interinterinstitucional con entidades
estatales con competencias en la prevencion y gestion de conflictos
sociales.

Se trabajé en la elaboracién del documento de trabajo: Perfil de las
candidaturas sub nacionales en el Peru.

Referente a OEIL.05 “Modernizar la gestion institucional”.

Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEI.05

Se viene implementando el Sistema de Control de Interno (Diagndstico de
la Cultura Organizacional).

Se efectud actividades de supervisién de seguridad y prevencion del
riesgo de desastres en las sedes del Jurado Nacional de Elecciones.
Recepcién, tramite, expedicion de resoluciones de prescripciones, autos
de dispensas presentados en la Sede del JNE y de las Oficinas
Desconcentradas

Atender las solicitudes de acceso a la informacion publica presentadas
por los ciudadanos

Validar y recepcionar las solicitudes de inscripcion de organizaciones
politicas

Proponer proyectos de mejora de los servicios que se blindan a los
usuarios internos y externos

Informacion y Orientacion a los ciudadanos y organizaciones politicas
sobre diversos procedimientos y/o tramites ante el JNE en las Oficinas
Desconcentradas

Se viene impulsando el Sistema de Ecoeficiencia a través de asistencia
técnica, seguimiento y monitoreo al Comité de Ecoeficiencia, las cuales
guedan plasmadas en sus actas de reunion del Comité de Ecoeficiencia.
Uso de tecnologias de la informacion para el recojo de informacion.
Suscribir convenios con organismos publicos o privados, nacionales o
internacionales

Promover, desarrollar y difundir la produccién editorial material

Efectuar coordinaciones necesarias y pertinentes de caracter institucional
con los demas organismos del Sistema Electoral

Generar contenidos para impulsar y fortalecer los programas
institucionales en el Canal JNE TV mediante el uso de nuevas tecnologias
Gestionar estrategias y elaborar contenidos comunicacionales para el
fortalecimiento de la comunicacion institucional
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- Elaborar informes en materia administrativa y electoral

- Actualizar y realizar la sistematizacion de la legislacion electoral

- Emitir resoluciones de multa electoral

- Se revisaron diversos documentos que forman parte de los Sistema de
Gestion de la Calidad I1ISO 9001 y Sistema de Gestion Antisoborno 1ISO
37001, sistema que esta en proceso de implementaciéon. Los documentos
revisados son principalmente: procedimientos, formatos y diagramas de
caracterizacion, estos Ultimos especificamente correspondientes al
sistema de gestién Antisoborno ISO 37001:2016.

Referente a OEIL06 “Implementar la gestion integral de riesgo de

desastres”.

Las acciones que contribuyeron al logro de la meta del OEI.06

- Se tomaron las medidas necesarias en coordinacion con la DCGI, con la
finalidad de garantizar el bienestar de los colaboradores y los ciudadanos.

- El sistema se encuentra en la etapa de acciones preliminares, donde se
desarrollaron acciones de sensibilizacion en materia de GRD.

- Se identificaron actividades relacionadas a la GRD, tales como
inspecciones mensuales de equipos de seguridad (extintores, luz de
emergencia, sistema CCTV, gabinetes, mangueras y hachas, pulsadores
manuales contra incendios) y anualmente mantenimientos preventivos a
los equipos de seguridad y recarga)

- Se realizo6 la preparacion y capacitacion de brigadistas.

- Los insumos seran articulados en la implementacién de los componentes
y procesos del modelo de gestion de riesgo de desastre correspondiente.

En cuanto a las acciones factibles a adoptar para mejorar las estrategias:

Implementacién de una estrategia comunicacional interna y externa, que
contribuya a la continuidad y mejora de la calidad de comunicacion entre las
diferentes unidades organicas del JNE, con las instituciones del sistema electoral
y con la ciudadania en general.

Promover el fortalecimiento de la politica institucional de desconcentracion
orientada a ampliar los servicios y las actividades que desarrolla el Jurado
Nacional de Elecciones a nivel nacional; de tal forma que se potencie la
capacidad de gestion de las 15 Oficinas Desconcentradas que se encuentran
implementadas a fin de brindar un servicio eficiente y de calidad a la ciudadania
y a los actores politicos, poniendo en practica una efectiva politica de inclusion
social al acercar al JNE a los lugares mas apartados, acorde con un lema
"estamos mas cerca para servirte mejor".

Mejorar los procedimientos internos, con el objeto de optimizar el tiempo y los
recursos, permitiendo el cumplimiento de todas las actividades programadas por
la DNFPE, requiriendo establecer una cantidad minima indispensable de
fiscalizadores distritales y provinciales en campo, garantizando una adecuada
calidad y cobertura de fiscalizacion.
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Realizar la ampliacion de algunas certificaciones a nivel de otras Normas
Internacionales como el de Antisoborno que esta en proceso a aplicarse en el
ano 2020, de igual manera las certificaciones en Seguridad de la Informacion y
de Seguridad y salud en el Trabajo.

Promover la capacitacion permanente del personal para el reforzamiento de
capacidades, aprendizaje, adiestramiento y actualizacion en las diversas
materias que corresponda.

Conclusiones y recomendaciones

El Plan Estratégico Institucional 2018-2022 del Jurado Nacional de Elecciones
contiene 6 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y 29 Acciones
Estratégicas Institucional (AEIl), los cuales se miden a través de 8 y 29
indicadores, respectivamente.

En el Aho 2019, de los 8 indicadores que corresponden a los OEl, el 25%
presenta un nivel calificado como de bajo cumplimiento, el 63% como adecuado
y el 13% en exceso con relacion a la meta programada.

Las AEl registran 29 indicadores, de los cuales el 21% presenta un bajo nivel de
cumplimiento, el 7% aceptable, el 41% adecuado y el 31% exceso nivel de
cumplimiento con relacion a la meta programada; en el 76% de indicadores se
logré cumplir la meta.

Como resultado del proceso de evaluacion a los indicadores de objetivos y
acciones estratégicas institucionales, se evidencia la necesidad de revisar y/o
reformular algunos indicadores, a fin de efectuar una adecuada evaluacion de
los resultados obtenidos por las diferentes érganos y unidades organicas;
ademas, de ajustar en los extremos de los indicadores que se ven afectados por
los cambios normativos.

Se recomienda que cada 6rgano y unidad organica tome en consideracion los
plazos para cumplimiento de metas del PEI, asi como los plazos para entrega de
informacion relacionada a avances y resultados de metas del PEIl, a fin de
asegurar tanto el oportuno cumplimiento de las metas establecidas, como el
oportuno envio de informacion respecto de dicho cumplimiento.

En definitiva, el informe de evaluacion de resultados correspondiente al afo
2019, evidencia los avances alcanzados en el cumplimiento de las metas
institucionales establecidas en el PEI 2018-2022, asimismo identifica y prevé los
factores que puedan limitar el cumplimiento de las metas, y desarrollar
estrategias y/o acciones que contribuyan a mejorar la gestion institucional y
fortalecer el quehacer institucional.

Anexos

Anexo |: Reporte de seguimiento del PEI emitido a través del aplicativo
CEPLAN V.01.

Anexo Il: Cuarto informe de evaluacion de implementacion POI.

Anexo lll: Evaluacion del indicador del PELI.
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25/6/2020 PEI Indicadores
Anexo B;7
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
Periodo PEI : 2018 - 2022
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 31 - JURADO NACIONAL DE ELECCIONES
Pliego : 031 - JURADO NACIONAL DE ELECCIONES
OEI.01|GARANTIZAR LA OPTIMA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELECTORAL A LA CIUDADANIA Y A LAS ORGANIZACIONES POLITICAS (Prioridad:1)
PARAMETRO | |Nga BASE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cob. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
000478- 02.01-
Percepcion sobre el nivel JURADO PRESIDENCIA
IND.01.0EI.01 . Porcentaje 2017 56.00 2017 56.00 58.00 59.00 60.00 60.00 60.00 37.00 0.00 ND ND ND 63.79 0 ND ND ND DEL JURADO
de confianza en el JNE NACIONAL DE NACIONAL DE
ELECCIONES £\ FccloNEs
Porcentaje de 000478- 01.01-PLENO
controversias electorales JURADO DEL JURADO
IND.02.0EI.01 en procesos electorales  Porcentaje 2014 70.00 2017 100.00 79.00 85.00 90.00 84.00 86.00 80.10 99.28 ND ND ND 100 100 ND ND ND \Acolh pe NACIONAL DE
resueltas en el plazo ELECCIONES  ELECCIONES

establecido

AEI.01.01|Propuestas de iniciativas legislativas y reglamentarias elaboradas para la mejora de la administracion de justicia electoral (Prioridad:1)

PARAMETRO | |Nga BASE  VALOR LOGRO ESPERAD ALOR OBTENID AVANCE UNIDAD

CoD. INDICADOR DE NEA BASE  xcTuaL OGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO VANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE

000478- 01.01-PLENO

Reglamentos en materia  \ o0 2014 7.00 2017 1.00 6.00 2.00 2.00 5.00 3.00 10.00 2.00 ND ND ND 100 100.00 ND ND Np JURADO DEL JURADO

IND.01.AEI.01.01

electoral aprobados NACIONAL DE NACIONAL DE
ELECCIONES  ELECCIONES

AEI.01.02]Acciones de promocion de la reforma electoral/o procesos electorales implementadas a nivel nacional (Prioridad:1)

PARAMETRO ~ LINEA ~ VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE BASE  ACTUAL (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Ao Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Eventos de promocion 88%1?0 g:_:l_ojUPlegg
IND.01.AE|.01.02 de la reforma electoral ~ Nimero ~ ND  ND ND  ND 22.00 15.00 15.00 20.00 20.00 24.00 14.00 ND ND ND 100 93.33 ND ND ND \,"IONAL DE NACIONAL DE

0 procesos electorales ELECCIONES  ELECCIONES

AEI.01.03|PRONUNCIAMIENTOS EN MATERIA ELECTORAL EMITIDOS PARA LA MEJORA DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELECTORAL (Prioridad:1)

PARAMETRO | |Nga BaSE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD

CoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE

IND.01.AE1.01.03 Porcentaje de Porcentaje 2014 70.00 2017 69.10 79.00 79.00 88.00 85.00 86.00 85.80 99.42 ND ND ND 100 100 ND ND ND 000478- 01.01-PLENO

app.ceplan.gob.pe/POI2019/Reportes/PEI/Indicador.aspx 1/8
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AE|.01.04

CoD.

IND.01.AEI.01.04

AEI.01.05

CoD.

IND.01.AEI.01.05

PEI Indicadores
resoluciones JURADO DEL JURADO
jurisdiccionales NACIONAL DE NACIONAL DE
emitidas en el plazo ELECCIONES  ELECCIONES
establecido
Gestion de las resoluciones jurisdiccionales con eficiencia para la mayor transparencia ante la ciudadania (Prioridad:1)
PARAMETRO | |Nga pasE VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% LD
INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de
resoluciones 88%1?0 03.01-
jurisdiccionales Porcentaje 2014 70.00 2017 69.10 79.00 79.00 88.00 85.00 86.00 85.80 99.42 ND ND ND 100 100 ND ND ND NACIONAL DE SECRETARIA
publicadas ELECCIONES GENERAL
oportunamente
Servicios de Ventanilla Unica atendidos integralmente para las organizaciones politicas (Prioridad:1)
PARAMETRO | |NEa BASE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION Ao Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de 04.01-
organizaciones 000478- .
politicas que hacen JURADO DIRECCION
. Porcentaje 2016 80.00 2017 80.00 81.00 69.00 ND 4.00 85.00 80.50 25.00 ND ND ND 99.38 36.23 ND ND ND CENTRAL DE
uso de la Ventanilla NACIONAL DE .
Unica de Antecedentes ELECCIONES  CESTION
INSTITUCIONAL

para uso electoral (VU)

OEI.02|ASEGURAR UNA ADECUADA FISCALIZACION ELECTORAL ORIENTADA A TODOS LOS ACTORES DEL SISTEMA DEMOCRATICO (Prioridad:2)

PARAMETRO ~ LINEA ~ VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
coD. INDICADOR DE BASE ACTUAL (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
04.07-
000478- DIRECCION
Cobertura distrital de R JURADO NACIONAL DE
IND.01.0EI.02 ¢~ C o decuada Porcentaje ND ~ND 2017 ND 24.00 94.00 ND 18.00 18.00 26.70 100.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND\AC\oN4 DF  FISCALIZACION
ELECCIONES Y PROCESOS
ELECTORALES
AEI.02.01Verificacion de la operatividad oportuna de Comités Partidarios (Prioridad:2)
PARAMETRO | |NEa BASE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
CoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de 04.07-
informes de 000478- DIRECCION
fiscalizacion de . JURADO NACIONAL DE
IND.01.AEI.02.01 _J - & partidarios Porcentaje 2015 90.00 2017 100.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 100.00 100.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND \icionh ne FISCALIZACION
remitidos a la DNROP ELECCIONES Y PROCESOS
oportunamente ELECTORALES

AEI.02.02|Fiscalizacion eficiente de las declaraciones juradas de hojas de vida de candidatos o autoridades de elecciones nacionales, regionales o locales. (Prioridad:2)

Cob.

IND.01.AEI.02.02

PARAMETRO | |NgA BASE ~ VALOR LOGRO ESPERAD ALOR OBTENID AVANCE UNIDAD
INDICADOR DE B ACTUAL OGRO ES 0 VALOR OBTENIDO VANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de Porcentaje 2014 80.00 2017 100.00 80.00 100.00 ND 50.00 80.00 100.00 100.00 ND ND ND 100 100.00 ND ND ND 000478- 04.07-
hojas de vida JURADO DIRECCION
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fiscalizadas de NACIONAL DE NACIONAL DE

manera ELECCIONES  FISCALIZACION

centralizada Y PROCESOS
ELECTORALES

AEI.02.03|Fiscalizacion efectiva de los procesos electorales nacional, regional o local. (Prioridad:2)

PARAMETRO VALOR UNIDAD
. R i LINEABASE  , TUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) e SR
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de
registros del 000478- g?RngION
SIPE de las JURADO ) c10NAL DE
IND.01.AEI.02.03 acciones de Porcentaje 2014 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100.00 100.00 ND ND ND NACIONAL  piccir i ay
fiscalizacion DE
realizadas ELECCIONES ¥ PROCESOS
ELECTORALES

oportunamente

AEI.02.04|Fiscalizacion focalizada de elecciones de representantes ante los CCR, CCL, CCLD; elecciones de autoridades a CCPPN y otros procesos. (Prioridad:2

PARAMETRO | Nga BaSE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
CoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de
fiscalizaciones de 04.07-
mecanismos de 000478- DIRECCION
participacion . JURADO NACIONAL DE
IND.01.AEI.02.04 [ 20~ Y otros Porcentaje 2015 15.00 2017 20.00 15.00 18.00 20.00 20.00 20.00 23.90 24.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND {/Fionnl DE FISCALIZACION
procesos electorales ELECCIONES Y PROCESOS
atendidas ELECTORALES

oportunamente

AEI.02.05]Asistencia técnica oportuna a entidades en materia de fiscalizacion electoral. (Prioridad:2

PARAMETRO | |Nga BASE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
COD. INDICADOR DE ACTUAL %) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
; 04.07-
Pofcentale ce 000478-  DIRECCION
JURADO NACIONAL DE

IND.01.AEI.02.05 asistencia técnica Porcentaje 2016 90.00 2017 90.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 100.00 100.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND
atendidas
oportunamente

NACIONAL DE FISCALIZACION
ELECCIONES Y PROCESOS
ELECTORALES

AEI.02.06|Fiscalizacion centralizada de la actualizacion trimestral del padron electoral. (Prioridad:2)

PARAMETRO | |Nga BASE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE ACTUAL *) UE e
MEDICION = Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de
informes de 000478- 04.07-
yormes DIRECCION
fiscalizacion JURADO — \x cloNAL DE
IND.01.AEI.02.06 del padron Porcentaje 2016 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100.00 100.00 ND ND ND NACIONAL  ficf \7acioN
electoral DE Y PROCESOS
emitidos ELECCIONES ¢ c-TORALES
oportunamente

OEI.03|OPTIMIZAR EL SERVICIO DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES POLITICAS (Prioridad:3)
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CoD. INDICADOR PARAMETRO LINEA BASE ~ VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE UNIDAD
DE ACTUAL ORGANICA
MEDICION  Afo valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE

Porcentaje de
expedientes de

inscripcion de 000478- 02.06-DIRECCION

organizaciones politicas JURADO NACIONAL DE
IND.01.0EI.03 atendidos Porcentaje 2014 100.00 2017 100.00 90.00 92.00 94.00 95.00 96.00 97.00 100.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND NACIONAL DE REGISTRO DE

oportunamente en las ELECCIONES ORGANIZACIONES

diferentes etapas del POLITICAS

procedimiento de

inscripcion

AEI.03.01|Solicitudes de registro de organizaciones politicas atendidas oportunamente (Prioridad:3)

PARAMETRO | |NEa BASE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
CoD. INDICADOR DE ACTUAL %) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de 4
solicitudes de 000478- EligI%ElKT_ESEION
IND.01.AE1.03.01 Medificacion de Porcentaje 2014 86.00 2017 99.00 86.00 88.00 90.00 91.00 92.00 93.00 9457 ND ND ND 100 100 ND ND ND  URADO REGISTRO DE
partidas registrales NACIONAL DE ORGANIZACIONES
atendidas por DNROP ELECCIONES p
POLITICAS
oportunamente

AEI.03.02|Sistema Registro de Organizaciones Politicas-SROP optimizado . (Prioridad:3)

PARAMETRO ~ LINEA ~~ VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE BASE  ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de 02.06-DIRECCION
interfaces del 5’8%17;6 NACIONAL DE
IND.01.AE1.03.02 Sistema de Registro  Porcentaje ND  ND ND  ND 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 100.00 100.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND 3% 00 - REGISTRO DE
de Organizaciones ELECCIONES ORGANIZACIONES
Politicas optimizadas POLITICAS

OEI.04|MEJORAR LOS CONOCIMIENTOS Y CAPACIDADES EN MATERIA CIVICO-ELECTORAL Y DE GOBERNABILIDAD DE LA CIUDADANIA Y ORGANIZACIONES POLITICAS (Prioridad:4)

PARAMETRO ~ LINEA ~ VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE BASE  ACTUAL (*) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
04.08-
Porcentaje de 000478- Bfggﬂg{'m
IND.01.0E]04 Participantes Porcentaje 2017 ND 2017 ND 87.00 95.00 95.00 82.00 87.00 85.00 92.96 ND ND ND 97.70 97.85 ND ND ND JURADO EDUCACION Y
satisfechas(os) con las NACIONAL DE FORMACION
acciones educativas ELECCIONES CIVICA
CIUDADANA

AEI.04.01]Actividades de formacion civico-politica integrales dirigidas a los publicos objetivos de la DNEF (Prioridad:4)

PARAMETRO VALOR UNIDAD
COD. INDICADOR DE LINEA BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
IND.01.AEI.04.01 Porcentaje de Porcentaje 2014 89.80 2017 87.90 80.00 85.00 86.00 86.00 87.00 93.60 91.74 ND ND ND 100 100 ND ND ND 000478- 04.08-
participantes JURADO DIRECCION
satisfechas(os) con las NACIONAL DE  NACIONAL DE
actividades de ELECCIONES EDUCACION Y
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formacion civico-
politica

AEI.04.02]Asistencia técnica para la participacion politico-electoral dirigida a los publicos objetivos de la DNEF ..

(Prioridad:4)

PARAMETRO  LINEA VALOR
CoD. AR e BASE ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UE
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de 000478-
participantes JURADO
IND.01.AEI.04.02 satisfechas(os) con las  Porcentaje ND ND ND ND 79.00 78.00 80.00 80.00 82.00 76.00 90.80 ND ND ND 96.20 100 ND ND ND NACIONAL DE
actividades de ELECCIONES

asistencia técnica

AEI.04.03]Informacion y sensibilizacion permanente de la ciudadania para la participacion civico-electoral.

(Prioridad:4)

PARAMETRO  LINEA  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
cop. INDICADOR DE BASE  ACTUAL *) UE
MEDICION ' Afo Valor ARo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de
participantes 000478-
satisfechas(os) con las . JURADO
IND.O1.AEI.04.03 actividades de Porcentaje ND ND ND ND 80.00 80.00 80.00 80.00 82.00 0.00 91.47 ND ND ND 0 100 ND ND ND NACIONAL DE
informacion y ELECCIONES

sensibilizacion

AEI.04.04|Programas académicos en sistemas electorales y gobernabilidad implementados para funcionarios y ciudadania en general.

(Prioridad:4)

PARAMETRO ~ LINEA ~ VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CoD. INDICADOR DE BASE  ACTUAL ® UE
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de
participantes -
satisfechas(os) con 88%1?0
IND.01.AEI.04.04 los programas Porcentaje ND ND 2017 70.00 72.00 79.00 79.00 79.00 79.00 94.00 100.00 ND ND ND 100 100 ND ND ND NACIONAL DE
académicos en ELECCIONES

sistemas electorales
y gobernabilidad

FORMACION
CivicA
CIUDADANA

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

04.08-
DIRECCION
NACIONAL DE
EDUCACION Y
FORMACION
civica
CIUDADANA

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

04.08-
DIRECCION
NACIONAL DE
EDUCACION Y
FORMACION
civica
CIUDADANA

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

04.02-ESCUELA
ELECTORAL Y DE
GOBERNABILIDAD

AEI.04.05|Programas de investigacion especializada en gobernabilidad democratica y gestion electoral integrales en el JNE. (Prioridad:4)

PARAMETRO ~ LINEA ~  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%
CoD. INDICADOR DE BASE ACTUAL (%) UE
MEDICION  Afio Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Investigaciones en 000478-
gobernabilidad , JURADO
IND.01.AEI.04.05 democratica y gestion Nimero ND ND ND ND 1.00 3.00 3.00 2.00 2.00 1.00 1.00 ND ND ND 100.0033.33 ND ND ND\cio0s pF
electoral publicadas ELECCIONES

AEI.04.06]Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob fortalecido bajo los enfoques de gobierno abierto y de acceso a la informacion (Prioridad:4)

UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

04.04-CENTRAL
DE
OPERACIONES
DE PROCESOS
ELECTORALES

LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%)

ACTUAL
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

PARAS’\EETRO LINEA BASE  VALOR

CoD. INDICADOR UE

app.ceplan.gob.pe/POI2019/Reportes/PEI/Indicador.aspx
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IND.01.AEI.04.06 Promedio de paginas del
Observatorio para la
Gobernabilidad-INFOgob
visitadas por usuario

PEI Indicadores

Porcentaje 2015 2.00 2017 4.78 3.00 5.00 5.00 6.00 5.00 7.00 6.55 ND

ND

ND

100

100 ND ND

ND 000478- 04.04-CENTRAL

JURADO DE

NACIONAL DE  OPERACIONES
DE PROCESOS
ELECTORALES

ELECCIONES

AEI.04.07 Monitoreo permanente para la prevencion y tratamiento de conflictos vinculados a la gestion electoral. (Prioridad:4)
VALOR OBTENIDO

Cob. INDICADOR

MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Porcentaje de riesgos
y conflictos
vinculados a la
gestion electoral con
monitoreo
permanente

IND.01.AEI.04.07

PARAg\EETRO LINEA BASE

VALOR

ACTUAL LOGRO ESPERADO

Porcentaje 2016 70.00 2017 70.00 83.00 87.00 87.00 88.00 87.00 100.00 100.00 ND

ND

ND

100

UNIDAD
AVANCE (%) UE ORGANICA
RESPONSABLE
04.04-
5’8%1?6 CENTRAL DE
100 ND ND ND 00 . OPERACIONES
DE PROCESOS
ELECCIONES

ELECTORALES

[OE1.05|MODERNIZAR LA GESTION INSTITUCIONAL (Prioridad:5)

VALOR OBTENIDO

COD. INDICADOR

Porcentaje de usuarias(os)
internas(os) de las
unidades organicas
dependientes de la DCGI
satisfechas(os) con la
atencion recibida

IND.01.0EI.05

Porcentaje de usuarias(os)
externas(os) de las
unidades organicas
dependientes de la DCGI
satisfechas(os) con la
atencion recibida

IND.02.0EI.05

VALOR

ACTUAL LOGRO ESPERADO

ND  ND 90.00 90.00 90.00 65.00 65.00 51.00 94.49 ND

ND  ND 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 96.00 99.01  ND

ND

ND

MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

ND 56.67

ND

100

AVANCE UNIDAD
VANCE (%) UE ORGANICA
RESPONSABLE
04.01-
88%‘1\7;36 DIRECCION
100 ND ND ND CENTRAL DE
NACIONAL DE :
ELECCIONES ~ CESTION
INSTITUCIONAL
04.01-
88%17536 DIRECCION
100 ND ND ND CENTRAL DE
NACIONAL DE ;
ELECCIONES ~ CESTION
INSTITUCIONAL

AEI.05.01[Servicios a los ciudadanos atendidos con calidad. (Prioridad:5)

Cob. INDICADOR

Porcentaje de
usuarias(os)
externas(os) de
Servicios al Ciudadano
satisfechas(os) con la
atencion recibida

IND.01.AEI.05.01

PARAS’\EETRO LINEA BASE

VALOR
ACTUAL

LOGRO ESPERADO
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Porcentaje 2014 93.18 2017 97.00 94.00 95.00 94.00 95.00 95.00 98.00 97.55

VALOR OBTENIDO

ND

ND

ND

100

UNIDAD
AVANCE (%) UE ORGANICA
RESPONSABLE
5’8%1?6 04.11.04-
100 ND ND ND 3OO o SERVICIOS AL
CIUDADANO
ELECCIONES

AEI.05.02|Sistema de gestion institucional optimizado en el JNE. (Prioridad:5)

COD. INDICADOR

IND.01.AEI.05.02 Porcentaje de
usuarias(os)
internas(os) de las
unidades organicas
dependientes de la
DGRS satisfechas(os)

app.ceplan.gob.pe/POI2019/Reportes/PEI/Indicador.aspx

PARAS’\EETRO LINEA BASE

VALOR
ACTUAL

LOGRO ESPERADO
MEDICION  Afo Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

VALOR OBTENIDO

Porcentaje 2015 80.00 2017 84.00 65.00 70.00 75.00 70.00 72.00 56.00 86.49 ND

ND

ND 86.15

UNIDAD
AVANCE (%) UE ORGANICA
RESPONSABLE
100 ND ND ND 000478- 04.11.01-
JURADO DIRECCION
NACIONAL DE GENERAL DE
ELECCIONES  RECURSOS Y
SERVICIOS
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con la atencion
recibida

AEI.05.03|Sistemas de Seguridad y Salud, Control Interno y Ecoeficiencia implementados en el JNE (Prioridad:5)

PARAMETRO | |Nga BASE  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
CoD. INDICADOR DE ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de
actividades del Plan de 04.11.01-
Ecoeficiencia, del 000478- Y
Sistema de Control JURADO DIRECCION
IND.01.AEI.05.03 k Porcentaje 2017 80.00 2017 80.00 86.00 89.00 95.00 84.00 84.00 0.00 70.00 ND ND ND 078.65 ND ND ND GENERAL DE
Interno y del Sistema NACIONAL DE
g RECURSOS Y
de Seguridad y Salud ELECCIONES SERVICIOS
ejecutadas
oportunamente

AEI.05.04|Sistema Integrado de Gestion implementado en el JNE. (Prioridad:5)

PARAMETRO ~ LINEA — VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cob. INDICADOR DE BASE  ACTUAL @) UE ORGANICA
MEDICION Ao Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de
4.09-
colaboradoras(es) que 000478- glR?I%CION
obtienen nota mayor o JURADO GENERAL DE

IND.01.AEI.05.04 igual a 14 en pruebas  Porcentaje ND ND ND ND 75.00 75.00 75.00 78.00 80.00 100.00 88.89 ND ND ND 100 100 ND ND ND
referentes a las normas
del Sistema Integrado
de Gestion (SIG)

NACIONAL DE PLANEAMIENTO,
ELECCIONES  INNOVACION Y
DESARROLLO

AEI.05.05]Nuevas oficinas desconcentradas implementadas en el territorio nacional. (Prioridad:5)

PARAMETRO ||NEa BASE ~ VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
Cob. INDICADOR DE ACTUAL %) UE ORGANICA
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de 000478- 04.01-
Oficinas JURADO DIRECCION
IND.01.AEI.05.05 Desconcentradas Porcentaje 2017 100.00 2017 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 ND ND ND 0 O ND ND ND NACIONAL  CENTRAL DE
creadas DE GESTION
implementadas ELECCIONES INSTITUCIONAL
AEI.05.06|Procesos de servicios ciudadanos, educacion electoral y gestion administrativa implementados desconcentradamente en las Oficinas Desconcentradas. (Prioridad:5)
PARAMETRO | |NEa BASE  YALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (%) UNIDAD ORGANICA
CoD. INDICADOR DE ACTUAL UE RESPONSABLE
MEDICION  Afo Valor Afo Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de
usuarias(os) 000478- 04.10-DIRECCION

externas(os)
IND.01.AEI.05.06 satisfechas(os) con la Porcentaje 2014 86.60 2017 97.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 97.00 99.54 ND ND ND 100 100 ND ND ND
atencion recibida en

JURADO NACIONAL DE
NACIONAL DE OFICINAS

L. ELECCIONES DESCONCENTRADAS
las Oficinas

Desconcentradas

AEI.05.07]Gestion del talento humano para el desarrollo institucional (Prioridad:5)

PARAMETRO  LINEA — VALOR LOGRO ESPERAD ALOR OBTENID AVANCE UNIDAD
COD. INDICADOR DE BASE ACTUAL OGRO ES 0 VALOR OBTENIDO VANCE (%) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
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IND.01.AEI.05.07 Porcentaje de Porcentaje ND ND ND ND 70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 1.00 1.40 ND ND ND 1.43 1.87 ND ND ND 000478- 04.11.02-
trabajadoras(es) que JURADO RECURSOS
participan en acciones de NACIONAL DE  HUMANOS
capacitacion que logran ELECCIONES
aplicar los conocimientos
adquiridos

AEI.05.08Proyectos de mejora de tecnologias de informacion implementados (Prioridad:5

PARAMETRO ~ LINEA ~ VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE BASE  ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION ' Afio Valor Aio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
. 04.05-
Porcentaje de proyectos 000478- DIRECCION DE
de mejora de JURADO REGISTROS
IND.01.AEI.05.08 tecnologias de Porcentaje ND ND ND  ND 80.00 90.00 95.00 75.00 75.00 33.00 50.00 ND ND ND 41.2555.56 ND ND ND jai08 oo FeranierICh Y
informacion
implementados ELECCIONES ?Egﬁ%ﬁ%lé‘lgo
OEI.06|IMPLEMENTAR EN LA ENTIDAD LA GESTION INTEGRAL DE RIESGO DE DESASTRES (Prioridad:6)
PARAMETRO ~ LINEA ~ ~ VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE BASE  ACTUAL ) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Afio Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de 000478- WO N
implementacion del . JURADO
IND.OT.0E1.06 (b crmer B Om e e Porcentaje ND ND ND ND 20.00 30.00 50.00 70.00 90.00 0.0020.00 ND ND ND ~ 066.67 ND ND NDy,Z-C) oo EEEI&L DE
Riesgo ELECCIONES it ONAL

AEI.06.01]Gestion del riesgo de desastres integral en el JNE. (Prioridad:6)

PARAMETRO ~ LINEA ~  VALOR LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% UNIDAD
cop. INDICADOR DE BASE  ACTUAL *) UE ORGANICA
MEDICION  Afio Valor Ao Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 RESPONSABLE
Porcentaje de 000478- g?R?CCI 6N
ejecucion del Plan del . JURADO
IND.O1.AE.06.01 i "o Costion de  POTCENtaje  ND - ND ND  ND 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 0.00 55.56 ND ND ND 05848 ND ND ND \\ci5Nh pe EEEIE)ANL DE
Riesgos de desastres ELECCIONES INSTITUCIONAL

NOTA : El porcentaje de avance de los indicadores ha sido truncado en 100 %

app.ceplan.gob.pe/POI2019/Reportes/PEI/Indicador.aspx 8/8
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Anexo lll

Evaluacion de indicador del PEI



SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI X

Ind. AEI

OEI.01 Garantizar la éptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
1.OEL.01.01. Percepcion sobre el nivel de confianza en el JNE 59.00% 0.00% 0.00% O Bajo cumplimiento 02.01 PRE
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

El indicador sobre el nivel de confianza no fue medido durante este afio, ni tampoco en los terminos de la ficha técnica
del indicador. Sin embargo, se evidecia en el informe técnico “PERU: PERCEPCION CIUDADANA SOBRE
GOBERNABILIDAD, DEMOCRACIA Y CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES” del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica los siguientes resultados sobre el indicador nivel de confianza en las instituciones del pais:

-Enero - Junio 2019: 16.7% de confianza.

-Julio - Diciembre 2019: 14.7% de confianza.

Amhne cacne na alecanzan ol imhral minima da confianza

% Variacion en
ejecucion variables

Percepcion sobre el nivel de confianza en el JNE 59.00% 0.00% -100.00%

Variable Programado Ejecutado

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

1.OEI.01.01. Percepcion sobre el nivel de confianza en el JNE Bajo cumplimiento




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

OELI.01 Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Ind. OEI

Ind. AEI

Indicador

1.OEI.01.02. Porcentaje de controversias electorales en procesos electorales resueltas en el plazo establecido

85.00%

Valor obtenido

99.28%

Alerta de Gestion

% Cumplimiento

116.8% . Exceso

uo
Responsable

01.01 PL

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

-Experiencia y capacidad técnica del equipo profesional en materia electoral.
-Definicién de criterios juridicos para la resolucién de conflictos de matera objetiva e imparcial.
-Regulacioén para un adecuado desarrollo de las audiencias publicas.

Variable

Numero de controversias electorales en procesos electorales resueltas en el plazo establecido

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de controversias electorales en procesos electorales presentadas

145

416

1.OEI.01.02. Porcentaje de controversias electorales en procesos electorales resueltas en el plazo establecido

Exceso

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

Numerador

% Variacién en
ejecucion variables

235.77%

186.90%

235.77%

Denominador

186.90%

Tipo de expediente

Meta ejecutada del Indicador Afio 2019

Variable
Nimero de controversias
electorales en procesos
electorales presentadas

%
programado

Variable numerador
Numero de controversias
electorales en procesos
electorales resueltas en el
plazo establecido

Apelaciones de tachas de candidaturas 0 0.00% 0
Apelaciones de exclusion de candidaturas 405 99.26% 402
Apelaciones contra actas observadas 0 0.00% 0
Apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccién 11 100.00% 11
1.0EI.01.02. Porcentaje de controversias electorales en procesos electorales resueltas en el plazo establecido 416 99.28% 413



SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

OELI.01 Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X
Objetivo Estratégico Institucional

I.AEI.01.01. Reglamentos en materia electoral aprobados

Valor obtenido % Cumplimiento

Alerta de Gestion Wy
Responsable
2 2 100.00% O Adecuado 01.01 PL
Factores que contribuyeron al logro del Indicador
Competencia y capacidad para elaborar iniciativas normativas en materia electoral:

-Resolucion N° 0156-2019-JNE, Reglamento de inscripcion de listas de candidatos para las Elecciones Congresales
Extraordinarias 2020.

-Resolucion N° 0325-2019-JNE, Reglamento de registro de Organizaciones Politicas.

Variable

Numero de reglamentos aprobados

.LAEI.01.01. Reglamentos en materia electoral aprobados

Programado

Alerta-Indicador

Adecuado

Factores que limitaron al logro del Indicador

. % Variaciéon en
Ejecutado . . .
ejecucion variables

0.00%

% Variacion en ejecucion variables




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Instit

OELI.01 Garantizar la 6ptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Indicador

I.AEI.01.02. Eventos de promocion de la reforma electoral o procesos electorales

uo
Responsable

Valor obtenido Alerta de Gestion

% Cumplimiento

14 93.33% (0 Aceptable 01.01 PL

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Se logré participar o desarrollar los siguientes eventos en materia electoral:

1. Reunioén del Pleno del JNE con la Comisién de Alto Nivel para la Reforma Politica.

2. Sesién de Comision de Constitucién del Congreso (Tema: Debate en el contexto de la reforma politica).

3. Reunién entre titulares del JNE, ONPE y Reniec (Tema: Iniciativas del proyecto de ley de Cédigo Electoral).

4. Conversatorio sobre la iniciativa de paridad y alternancia de género con el Ministerio de la Mujer y organizaciones de
mujeres.

5. Seminario Internacional (Reforma electoral peruana).

6. Exposicién ante la Comision de Constitucion del Congreso de la Republica (Tema: propuesta de paridad y alternancia
de género en la lista de candidatos y voto preferencial).

7. Sesion de la Comision de Constitucion del Congreso de la Republica (Tema: propuesta de adelanto de las Elecciones
Generales).

8. Reunién con la misién exploratoria de observacion electoral de la Unién Europea (Tema: Avances del JNE respecto
del proceso de Elecciones Congresales Extraordinarias 2020).

9. Reunién con funcionarios de la Embajada de los Estados Unidos (Tema: Elecciones Congresales Extraordinarias
2020).

10. Pacto Etico Electoral por Elecciones Congresales Extraordinarias 2020.

11. Suscripcion de acuerdo administrativo con la delegacion de la Unién Europea en el Peru a fin de que el JNE brinde
las facilidades para la labor de la Misién de Observacion Electoral de la UE en las Elecciones Congresales
Extraordinarias 2020.

12. Reunién del Pleno del JNE con la misién de observacion electoral de la Union Interamericana de Organismos
Electorales (Tema: informacién sobre avances del proceso de Elecciones Congresales Extraordinarias 2020.

13. Il concurso nacional de tesis en materia electoral

14. |1 Foro "Acuerdo nacional paridad y alternancia en reforma politica y electoral” - CAL

Variable

Numero de eventos de difusién de reforma electoral o procesos electorales

I.AEI.01.02. Eventos de promocion de la reforma electoral o procesos electorales

Programado

Alerta-Indicador

Aceptable

Factores que limitaron al logro del Indicador
Disponibilidad de tiempo por parte de los miembros del Pleno del JNE, el que debié abocarse en la resolucion de
expedientes jurisdiccionales.

% Variacion en

Ejecutado . Py A
ejecucion variables

-6.67%

% Variacién en ejecucion variables




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumplimiento de logro del Indicador

Objetivo Estratégico Institucional

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.01 Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Indicador

I.AEI.01.03. Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales emitidas en el plazo establecido

Valor obtenido

% Cumplimiento

79.00% 99.42% 125.85%

Alerta de Gestion

Exceso

uo
Responsable

01.01 PL

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

-Experiencia y capacidad técnica del equipo profesional en materia electoral.

-Regulacion para un adecuado desarrollo de las audiencias publicas.

-Definicion de criterios juridicos para la resolucion de conflictos de matera objetiva e imparcial.

Factores que limitaron al logro del Indicador

Variable

Numero de resoluciones jurisdiccionales emitidas segun los plazos establecidos

% Variacién en

Programado Ejecutado ; ; h
ejecucion variables

39.10%

Numero de resoluciones jurisdiccionales emitidas

625 687 9.92%

Alerta-Indicador % Variacién en ejecucion variables

I.AEI.01.03. Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales emitidas en el plazo establecido

Numerador 39.1%

Exceso
Denominador 9.9%

Tipo de expediente

Meta ejecutada del Indicador Afio 2019
Variable % Variable numerador
Numero de resoluciones programado Numero de resoluciones
jurisdiccionales emitidas
segun los plazos

jurisdiccionales emitidas

astahlecidas

Apelaciones de tachas de candidaturas 0 0.00% 0
Apelaciones de exclusién de candidaturas 405 99.26% 402
Apelaciones contra actas observadas 0 0.00% 0
Apelaciones contra pedidos de nulidad de elecciéon 11 100.00%

Apelaciones contra vacancias 99.52%

Apelaciones contra suspension 100.00%

I.AEI.01.03. Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales emitidas en el plazo establecido

99.42%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES:

EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

X

Objetivo Estratégico Institucional

OEL.01Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Indicador

|.AEL.01.04.Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente

Valor obtenido

79.00% 99.42%

% Cumplimiento

125.85%

Alerta de
Gestion

Exceso

o/uo
Responsable

03.01 SG

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

- Personal con experiencia en la Secretaria General.
- Celeridad en el proceso de firmas por parte de los miembros de los plenos del JNE.

- Personal de la SG publico de manera oportuna los pronunciamientos emitios por el pleno del JNE.

Factores que limitaron al logro del Indicador

Variable

Numero de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente

Programado Ejecutado

% Variacién en
ejecucion variables

39.10%

Numero de resoluciones jurisdiccionales publicadas

625 687

Alerta-Indicador % V.

|.AEI.01.04.Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente

Numerador

Exceso
Denominador

Meta ejecutada del Indicador Afio 2018

Tipo de expediente Variable % Variable numerador
denominador programado

Apelaciones de tachas de candidaturas 0 0.00% 0
Apelaciones de exclusion de candidaturas 405 99.26% 402
Apelaciones contra actas observadas 0 0.00% 0
Apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccién 11 100.00% 11
Apelaciones contra vacancias 208 99.52% 207
Apelaciones contra suspension 63 100.00% 63

I.AEI.01.04.Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OELI.01 Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Indicador

1.AEI.01.05.Porcentaje de organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso
electoral (VU)

69.00%

0o/uo
Responsable

Valor obtenido Alerta de Gestion

% Cumplimiento

25.00% 36.23% O

Bajo cumplimiento 04.01 DCGI

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Variable

Numero de organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso electoral (VU)

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

- Baja participacion de las organizaciones politicas en el proceso de EMC 2019 (12 distritos).
- Las organizaciones politicas no hicieron uso de la vetanilla Gnica.

% Variacion en

Ejecutado . ‘s .
ejecucion variables

-65.00%

Numero de organizaciones politicas competentes para participar en determinado distrito electoral

29

28

1.AEI.01.05.Porcentaje de organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso
electoral (VU)

Alerta-Indicador

Bajo cumplimiento

Numerador -65.00%

Denominador -3.45%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI X

Ind. AEI

Objetivo Estratégico Institucional

OEL.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
|.OEL02. Cobertura distrital de fiscalizacion adecuada 94.00% 100.0% 106.38% O Adecuado 04.07 DNFPE
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Dotacién de recursos necesarios para la fiscalizacién del proceso electoral, monitoreo permanente de la fiscalizacion
en campo y compromiso de los colaboradores de la DNFPE con el cumplimiento de las metas.

% Variacion en

Variable Programado Ejecutado . i .
ejecucion variables

(Promedio de asignacion de una fiscalizador por distrito *Factor de ponderacion%)+ (Promedio de evaluacién de

0, 0,
fiscalizadores calificado como "Buena*Factor de Ponderacion) 100.00% Gt

Alerta-Indicador % Variacién en ejecucioén variables

1.OEI.02. Cobertura distrital de fiscalizacion adecuada Adecuado




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacién electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador

I.LAEI.02.01. Porcentaje de informes de fiscalizacion de comités partidarios remitidos a la DNROP oportunamente

95.00%

Valor obtenido

100.00%

% Cumplimiento

105.26%

Alerta de Gestion

Adecuado

0o/uo
Responsable

04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Mayor demanda de solicitudes de fiscalizacion de comités partidarios, dotacion de recursos necesarios para realizar la
fiscalizacion en campo y compromiso de los colaboradores de la DNFPE con el cumplimiento de las metas.

Variable

Numero de informes de fiscalizacion de comités partidarios remitidos a la DNROP oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de informes de fiscalizacion de comités partidarios remitidos a la DNROP

25

1.AEI.02.01. Porcentaje de informes de fiscalizacion de comités partidarios remitidos a la DNROP oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador

% Variacién en
ejecucion variables

=79.17%

Denominador




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacién electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador

I.AEI.02.02. Porcentaje de hojas de vida fiscalizadas de manera centralizada

100.00%

Valor obtenido

100.00%

% Cumplimiento

100.00%

Alerta de Gestion

Adecuado

0o/uo
Responsable

04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Convenios suscritos con las entidades que dotaron de informacion referente a las DJHV de los candidatos y
colaboradores de la DNFPE comprometidos con la fiscalizaciéon de acuerdo al cronograma electoral.

Variable

Numero de hojas de vida de candidatos fiscalizadas de manera centralizada

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero total de hojas de vida de candidatos

800

256

1.AEI.02.02. Porcentaje de hojas de vida fiscalizadas de manera centralizada

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador

% Variacién en
ejecucion variables

-68.00%

Denominador




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacién electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador

1.AE1.02.03. Porcentaje de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas oportunamente

100.00%

Valor obtenido

100.00%

% Cumplimiento

100.00%

Alerta de Gestion

Adecuado

0o/uo
Responsable

04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Compromiso de los colaboradores de la DNFPE en registrar la informacion en el SIPE oportunamente y funcionamiento
adecuado de la plataforma tecnolégica SIPE.

Variable

Numero de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion

1.AEI.02.03. Porcentaje de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador

% Variacién en
ejecucion variables

0.00%

Denominador




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacién electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador

I.AEI.02.04. Porcentaje de fiscalizaciones de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos electorales
atendidas oportunamente

18.00%

Valor obtenido

24.00%

% Cumplimiento

133.33%

Alerta de Gestion

Exceso

0o/uo
Responsable

04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Convenios suscritos con las Municipalidades Provinciales, compromiso de los colaboradores de la DNFPE y dotacion
de recursos para la atencion de la fiscalizacién en campo de manera oportuna.

Variable

Numero de fiscalizaciones de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos electorales atendidas
oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de solicitudes de fiscalizacién de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos

150

125

I.LAEI.02.04. Porcentaje de fiscalizaciones de mecanismos de participacién ciudadana y otros procesos electorales
atendidas oportunamente

Alerta-Indicador

Exceso

Numerador

% Variacién en
ejecucion variables

11.11%

Denominador




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacién electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion P
Responsable
I.AEI.02.05. Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente 95.00% 100.00% 105.26% O Adecuado 04.07 DNFPE
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

Compromiso de los colaboradores de la DNFPE en atender de manera oportuna las asistencias solicitadas.

% Variacién en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente 921.43%

Numero de solicitudes de asistencia técnica 15 143 853.33%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

Numerador 921.43%

I.LAEI.02.05. Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente Adecuado
Denominador 853.33%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacién electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Indicador

I.AEI.02.06. Porcentaje de informes de fiscalizacion del padron electoral emitidos oportunamente

100.00%

Valor obtenido

100.00%

% Cumplimiento

100.00%

Alerta de Gestion

Adecuado

0o/uo
Responsable

04.07 DNFPE

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Compromiso de los colaboradores de la DNFPE para realizar la fiscalizacion del padrén dentro del plazo
correspondiente.

Variable

Numero de informes de fiscalizacion del padron electoral emitidos oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de informes de fiscalizacion del padron electoral

1.AEI.02.06. Porcentaje de informes de fiscalizacion del padrén electoral emitidos oportunamente

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador

% Variacién en
ejecucion variables

0.00%

Denominador




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumbplimiento de loaro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

Objetivo Estratégico Institucional

OELI.03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas

Indicad Val btenid: % C limient Alerta de e
ndicador alor obtenido o Cumplimiento Gestion Responsable
I.QEI.OS.Porcentaje de expefﬂlelntes de |.nscr|.p(:|-(?n de organizaciones politicas atendidos oportunamente en las 92.00% 100.00% 108.70% Adecuado 02.06 DNROP
diferentes etapas del procedimiento de inscripcion
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador
La experiencia del personal de la DNROP. Se registra una diferencia entre lo programado y lo ejecutado debido a que en aplicacion de lo dispuesto en el articulo

4° de la Ley de Organizaciones Politicas, Ley N° 28094, el Registro de Organizaciones Politicas (ROP) abri6 el 28 de
enero de 2019, retomando el tramite de las solicitudes que quedaron suspendidas por su cierre el 19 de junio de 2018.
Ademas, es necesario sefialar que con fecha 27 de agosto de 2019, se promulgaron las Leyes N° 30995, 30996, 30997
y 30998, las cuales introdujeron una serie de modificaciones a la Ley N° 28094, Ley de Organizaciones Politicas, y a
los requisitos necesarios para la presentacion de la solicitud de inscripcion de una organizacion politica, tales como
por ejemplo que las mismas ya no deben presentar adherentes sino mas bien afiliados, y que tienen el plazo de un afio
desde la adquisicion de los formularios necesarios para ello, los cuales deben ser expedidos por el Jurado Nacional de
Elecciones.

En mérito a dichas disposiciones legales, mediante Resolucion N° 325-2019-JNE, promulgada el 7 de diciembre de
2019, el Jurado Nacional de Elecciones aprobd el nuevo Reglamento de Registro de Organizaciones Politicas, el cual,
entre otros temas, regula la venta de los formularios bajo mencién, requisito necesario para la posterior presentacion
de una solicitud de inscripcion de una organizacion politica.

Asi las cosas, se ha verificado que existe un retroceso respecto a la cantidad de solicitudes de inscripcion

presentadas por las organizaciones politicas dado que las mismas han empezado a adquirir los formularos recién a

partir del 9 de diciembre del afio 2019. Pese a ello, la DNROP atendié el 100 % de las solicitudes en tiempo y forma.

% Variacién en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de expedientes de inscripcion atendidos oportunamente en las diferentes etapas del procedimiento de 68.09%
inscripcion. =
Numero total de expedientes de inscripcion de organizaciones politicas comprendidos en las diferentes etapas del 102 30 -70.59%

procedimiento de inscripcion.

Alerta-Indicador

. ) . L . " . Numerador -68.09%
|.OEI.03.Porcentaje de expedientes de inscripcion de organizaciones politicas atendidos oportunamente en las

diferentes etapas del procedimiento de inscripcion

Adecuado

Denominador -70.59%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumbplimiento de loaro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OELI.03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas

Indicad Val btenid: % C limient Alerta de o/uo
ndicador alor obtenido o Cumplimiento Gestién Responsable
|.AEI.03.01.Porcentaje de solicitudes de modificaciéon de partidas registrales atendidas por DNROP oportunamente 88.00% 94.57% 107.47% O Adecuado 02.06 DNROP
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador
La experiencia del personal de la DNROP. La inestabiliad normativa en materia electoral.

% Variacion en

Variable 9 na .
ejecucion variables

Programado Ejecutado

Numero de solicitudes de modificacién de partida electronica atendidas por DNROP oportunamente. 70.63%

Numero total de solicitudes de modificacion de partida electronica presentadas 163 258 58.28%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

Numerador 70.63%

|.AEI.03.01.Porcentaje de solicitudes de modificaciéon de partidas registrales atendidas por DNROP oportunamente Adecuado
Denominador 58.28%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES:

EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumbplimiento de loaro del Indicador

Objetivo Estratégico Institucional

Ind. OEI

Ind. AEI

OELI.03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas

Indicador

|.AEI.03.02.Porcentaje de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas

90.00%

Valor obtenido

100.00%

% Cumplimiento

111.11% O

Alerta de
Gestion

Adecuado

0o/uo
Responsable

02.06 DNROP

Factores gue contribuyeron al logro del Indicador

La experiencia del personal de la DNROP.

Variable

Numero de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Total de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas

51

Alerta-Indicador

|.AEI.03.02.Porcentaje de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas

Adecuado

% Variacién en
ejecucion variables

183.33%

155.00%

% Variacién en ejecucion variables

Numerador

183.33%

Denominador

155.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

Objetivo Estratégico Ins

OELI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador

1.OEL04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las acciones educativas 95.00%

Valor obtenido

92.96%

% cumplimiento

97.85%

Alerta de Gestion

Adecuado

o/uo
Responsable

04.08 DNEF

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Factores que limitaron al logro del Indicador

El equipo multidisciplinario comprometido con las labores educativas.

Falta de presupuesto para desarrollar todas las actividades programadas en el Plan Operativo Institucional 2019

El interés ciudadano por los programas de formacion, asistencia técnica y sensibilizacion ofrecidos por la DNEF.

El interés de la ciudadania por los servicios que ofrecen el Musei y el CEDIE.

Numero de participantes que validan satisfactoriamente las acciones educativas

Variable

Programado

Ejecutado

Numero de participantes encuestadas(os) en las acciones educativas

8,654

3,478

|.OEL04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las acciones educativas

Alerta-Indicador

Adecuado

% Variacién en
ejecucion variables

-60.71%

-59.81%

cion en ejecucion variables

Numerador

-60.71%

Denominador

-59.81%

PROGRAMA

Meta ejecutada del Indicador Afio 2019

Variable
denominador
Numero de participantes
encuestadas(os) en las
acciones educativas

%
programado

Variable numerador

Numero de
participantes que validan
satisfactoriamente las
acciones educativas

Formacion 121 91.74% 111
Asistencia técnica 87 90.80% 79
Difusién 2532 91.47% 2316
Voluntariado 0 0.00% 0
CEDIE 351 98.58% 346
Museo Electoral 387 98.45% 381

92.96%

1.OEI.04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las acciones educativas




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

tratégico Institucional

OELI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador

|.AEI.04.01.Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de formacion civico-politica

85.00%

Oo/uo

Alerta de Gestion
Responsable

Valor obtenido

% cumplimiento

91.74% 107.93% O Adecuado 04.08 DNEF

Factores gue contribuyeron al logro del Indicador

El equipo multidisciplinario comprometido con las labores educativas.
El interés ciudadano por los programas de formacion, asistencia técnica y sensibilizacion ofrecidos por la DNEF

Variable

Numero participantes que se encuentran satisfechas por las actividades de formacion civico-politica

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Falta de presupuesto para la ejecucién de los programas de formacién segun lo programado en el Plan Operativo
Institucional

% Variacion en

Ejecutado . v q
ejecucion variables

-51.53%

Numero participantes en las actividades de formacion civico-politica

269

121 -55.02%

I.AE1.04.01.Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de formacion civico-politica

Alerta-Indicador

Adecuado

% Variacién en ejecucion variables

Numerador -51.53%

Denominador -55.02%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

tratégico Institucional

OELI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador

|.AEI.04.02. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de asistencia técnica

78.00%

Oo/uo

Alerta de Gestion
Responsable

. Exceso

Valor obtenido

% cumplimiento

90.80% 116.41% 04.08 DNEF

Factores gue contribuyeron al logro del Indicador

El equipo multidisciplinario comprometido con las labores educativas.
El interés ciudadano por los programas de formacion, asistencia técnica y sensibilizacion ofrecidos por la DNEF

Variable

Numero de participantes que se encuentran satisfechos con las actividades de asistencia técnica

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Falta de presupuesto para la ejecucién de los programas de formacién segun lo programado en el Plan Operativo
Institucional

% Variacion en

Ejecutado . v q
ejecucion variables

-12.22%

Numero de participantes que participan en las actividades de asistencia técnica

115

87 -24.35%

I.AEI.04.02. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de asistencia técnica

Alerta-Indicador

Exceso

% Variacién en ejecucion variables

Numerador -12.22%

Denominador -24.35%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

tratégico Institucional

OELI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion e
Responsable
|.AEI.04.03. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de informacion y sensibilizacion 80.00% 91.47% 114.34% O Adecuado 04.08 DNEF
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

El equipo multidisciplinario comprometido con las labores educativas.
El interés ciudadano por los programas de formacion, asistencia técnica y sensibilizacion ofrecidos por la DNEF

% Variacion en

Variable q v .
ejecucion variables

Programado Ejecutado

Numero de participantes que se encuentran satisfechos con las actividades de informacién y sensibilizacion 782.43%

Numero de participantes que participan en las actividades de informacion y sensibilizacion 370 2,532 684.32%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

Numerador 782.43%

I.AEI.04.03. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de informacion y sensibilizacion Adecuado
Denominador 684.32%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador

|.AEI.04.04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con los programas académicos en sistemas electorales y
gobernabilidad

79.00%

Valor obtenido

% Cumplimiento

104.88% 132.76%

Alerta de Gestion

Exceso

o/uo

Responsable

04.02 ESEG

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

La ejecucion de los diversos programas académicos ejecutados en el Ultimo trimestre del afio 2019, tales como el
Diplomado en Andlisis de Procesos Electorales, el Programa de Excelencia Académica para Jueces y Fiscales, asi
como el Programa de Justicia Electoral para Abogados han contribuido al 6ptimo logro de la meta programada, de
manera conjunta con los demas cursos programados como el Curso de Especializacion, Programa para Lideres
Politicos, Martes Electorales, entre otros, los mismos que han aportado de manera integral conocimientos vy
metodologias favorables para el desarrollo de eventos académicos. Asimismo, se destaca la confianza y lealtad

demostrada por el publico objetivo que participan de manera permanente en los diferentes programas brindados por la
ESEG

Variable

Numero de usuarios(as) externos(as) satisfechos con los programas académicos implementados por la ESEG

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

% Variacién en

Ejecutado 5 .
ejecucion variables

45.83%

Numero de usuarios(as) externos(as) de los programas académicos implementados por la ESEG

1,120

1,250 11.61%

1.AEI.04.04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con los programas académicos en sistemas electorales y
gobernabilidad

Alerta-Indicador

Exceso

% Variacion en ejecucion variables

Numerador 45.83%

Denominador 11.61%

Indicador Programa Académico

Meta ejecutada del Indicador Afio 2019

Variable
denominador
Numero de usuarios(as)
externos(as) de los
programas académicos
implementados por la
ESEG

% Variable numerador
programado
Numero de usuarios(as)
externos(as) satisfechos
con los programas
académicos
implementados por la

ceer

04.02.01.PR _Programa de Excelencia Académica. 254 96.00% 243
04.02.02.PR Programa de Formacion Politica, Democracia y Gobernabilidad. 840 109.00% 919
04.02.03.PR Programa de Excelencia Electoral para Jueces y Fiscales. 116 94.00% 109
04.02.04.PR_Programa de Justicia Electoral. 40 100.00% 40

1.AEI.04.04. Porcentaje de participantes satisfechas(os) con los programas académicos en sistemas electorales y gobernabilidad

105.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OELI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion P
Responsable
N - - L . . L 04.04 COPE /
|.AEI.04.05. Investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas 3 1 33.33% Bajo cumplimiento 04.02 ESEG

Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador
La convocatoria a las Elecciones Congresales Extraordinarias 2020 redirecciono las actividades programadas por el
area hacia el desarrollo del proceso electoral

% Variacion en

Variable Programado Ejecutado . . .
ejecucion variables

Numero de investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas -66.67%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

I.LAEI.04.05. Investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas Bajo cumplimiento

Meta ejecutada del Indicador Aiio 2019
Numero de investigaciones en gobernabilidad

Organo /Unidad Organica democratica y gestion electoral publicadas

Direccién Nacional de Educacién y Formacion Civica Ciudadana
Central de Operacion de Procesos Electorales
de Gobernabilidad

Escuela Electoral

1.AEI.04.05. Investigaciones en gobernabilidad democratica v gestion electoral publicadas



SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Obj

vo Estratégico Institucional

OELI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion P
Responsable
- - - L. . . L 04.04 COPE/
|.AEI.04.05. Investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas 3 1 33.33% Bajo cumplimiento 04.02 ESEG
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

La investigacion sobre Democracia y Participacion de la mujer en el Peru, desarrollada en el marco de uno de los
objetivos de la ESEG, el cual es el fortalecimiento de la investigacién en materia electoral, democracia y
gobernabilidad. Dicha investigacion fue publicada en el sexto nimero de la serie Catedra Democracia Peru del JNE, lo
cual contribuyo al éptimo logro de la meta programada por la ESEG.

% Variacion en

Variable Programado Ejecutado . . .
ejecucion variables

Numero de investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas -66.67%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

Meta ejecutada del Indicador Aiio 2019
Numero de investigaciones en gobernabilidad
democratica y gestion electoral publicadas

1.04.05. Investigaciones en gobernabilidad democratica y gestién electoral publicadas Bajo cumplimiento

Organo /Unidad Orgénica

Direccién Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana
Central de Operacion de Procesos Electorales
de Gobernabilidad

Escuela Electoral

1.04.05. Investigaciones en gobernabilidad democratica v gestion electoral publicadas



SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OELI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion P
Responsable
|.AEI.04.06. Promedio de paginas del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario 5.00 6.55 131.00% . Exceso 04.04 COPE
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

A partir de la convocatoria ECE 2020, se desarrollé6 un médulo especial referente al proceso, por lo que su
implementacion en el portal y su difuasion descentralizada permitié superar la meta colocada anteriormente

% Variacion en

Variable Programado Ejecutado . . .
ejecucion variables

Promedio de paginas del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario X X 31.00%

Alerta-Indicador % Variacion en ejecucion variables

1.AEI.04.06. Promedio de paginas del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OELI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion P
Responsable
|.AEI.04.07. Porcentaje de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral con monitoreo permanente 87.00% 100.00% 114.94% O Adecuado 04.04 COPE
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

-Permanente coordinacion a nivel intrainstitucional con la Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales, la
Direccién Nacional de Educacién y Formacién Civica y Ciudadana y Secretaria General.

-Permanente coordinacion a nivel interinstitucional con entidades estatales con competencias en la prevencion y
gestion de conflictos sociales, tales como la Defensoria del Pueblo, la Presidencia del Consejo de Ministros, la Oficina
Nacional de Procesos Electorales, el Ministerio Publico, el Ministerio del Interior, la Policia Nacional del Peru, entre
otras. Estas coordinaciones han permitido implementar las acciones de seguimiento de la totalidad de los riesgos ya
identificados por el Componente de Conflictos Electorales, asi como activar mecanismos de mitigacion de acuerdo al
nivel de riesgo y a las competencias de cada una de las entidades involucradas.

-La experiencia previa en proceso electorales por parte de los colaboradores del componente de conflictos electorales.

% Variacion en

Programado Ejecutado q v q
ejecucion variables

Variable

Numero de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral identificados, con una o mas acciones de seguimiento 92.31%

Numero de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral identificados 15 25

Alerta-Indicador

Numerador 92.31%

I.LAEI.04.07. Porcentaje de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral con monitoreo permanente Adecuado
Denominador 66.67%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI X

Ind. AEI

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.05 Modernizar la gestién institucional

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion iy
Responsable
I.OEI.05.01. Porcentaje de glsuana.s(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI 90.0% 04.49% 104.99% O Adecuado 04.01 DCGI
satisfechas(os) con la atencion recibida
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador
- Consolidacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG). - Sobrecarga laboral por motivo del proceso de elecciones congresales extraoridnarias (ECE 2020).

- Procesos certificados con el estandar ISO 9001.
- Uso de tecnologias de la informacion para el recojo de informacion.

% Variacién en

Programado Ejecutado . s q
ejecucion variables

Variable

Numero de usuarios internos de los érganos dependientes de la DCGI satisfechos de la atencién recibida G
-47.6%

Numero de usuarios internos de los érganos dependientes de la DCGI encuestados

-50.1%
Alerta-Indicador % Variacién en ejecucién variables
. . . . - . Numerador -47.6%
1.OEI.05.01. Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI
. " L Adecuado
satisfechas(os) con la atencion recibida
Denominador -50.1%

Meta ejecutada del Indicador Afio 2019

Variable % .
i Variable numerador
denominador programado
Numero de NUmero de usuaria(os)
n . - usuaria(os) internas(os) de los
gD Uil Clgles internas(os) de los érganos dependientes
érganos dependientes de la DCGI
de la DCGI satisfechos de la
encuestados atencion recibida
Contabilidad 32 94.00% 30
Tesoreria 31 97.00% 30
Recursos Humanos 18 94.00% 17
Logistica 37 73.00% 27
Servicios al Ciudadano 30 80.00% 24
Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas 13 69.00% 9
Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico 612 97.00% 596

ntes de la DCGI

satisfechas(os) con la atencion recil




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Objetivo Estratégico Ins

Ind. OEI

Ind. AEI

OELI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador

.OEIL.05.02. Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI
satisfechas(os) con la atencién recibida

90.00%

Valor obtenido Alerta de Gestion

99.01% 110.02% O

% Cumplimiento

Adecuado

o/uo
Responsable

04.01 DCGI

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

- Consolidacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG).
- Procesos certificados con el estandar ISO 9001.
- Uso de tecnologias de la informacion para el recojo de informacion.

Variable

Numero de usuarios externos de los érganos dependientes de la DCGI satisfechos de la atencién recibida

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

- Sobrecarga laboral por motivo del proceso de elecciones congresales extraoridnarias (ECE 2020).

% Variacion en

Ejecutado A N q
ejecucion variables

-48.71%

Numero de usuarios externos de los érganos dependientes de la DCGI encuestados

92,942

1.OEL.05.02. Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI
satisfechas(os) con la atencién recibida

Alerta-Indicador

Adecuado

Numerador -48.71%

Denominador -53.38%

Unidad Organica

Meta ejecutadada del Indicador Afio 2019

Variable
denominador
Numero de usuarios
externos de los drganos
dependientes de la DCGI
encuestados

% Variable
programado numerador
Numero de usuarios
externos de los 6rganos
dependientes de la DCGI
satisfechos de la

atencion recibida

Direccién Nacional de Educacion y Formacidn Civico Electoral 3,478 92.96% 3233
Escuela Electoral y de Gobernabilidad 1,250 104.88% 1311
Servicios al Ciudadano 4,787 98.18% 4700

Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion O/UO Responsable
Ir:CIIEbIK(j)aSm Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de Servicios al Ciudadano satisfechas(os) con la atencién 05.00% 07.55% 102.68% O Adecuado 04.11.04 SC
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

-Los servicios que se brindan a los ciudadanos se encuentran debidamente estandarizados a través de procedimientos
establecidos, los cuales forman parte del Sistema de Gestion de la Calidad del JNE.

-Se han implementado mejoras sustanciales en los servicios referidas a la implementacion de herramientas de
tecnologia de la informacién y simplificacién de tramites.

-El personal se encuentra comprometido con las politicas de calidad de la institucion, lo que permite que la atencion al
ciudadano cumpla los estandares establecidos.

% Variacién en
ejecucion variables

Variable

Programado Ejecutado

Numero de usuarias(os) externas que se encuentran satisfechas(os) con la atencion recibida en Servicios al Ciudadano 77.19%

Numero de usuarias(os) externas encuestadas 3,000 5177

Alerta-Indicador

Numerador 77.19%

1.AEI.05.01. Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de Servicios al Ciudadano satisfechas(os) con la atencién

recibida Adecuado

Denominador 72.57%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumplimiento de loaro del Indicador

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Ind. OEI

Ind. AEI

Indicador

I.AEI.05.02. Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DGRS
satisfechas(os) con la atencién recibida

70.00%

Valor obtenido

86.49%

% cumplimiento

123.56%

Alerta de Gestion

Exceso

0o/uUo
Responsable

04.11.01 DGRS

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Adecuacion de los procedimientos internos a fin de simplificar el proceso y atender con oportunidad.

Variable

Numero de usuarios internos de los érganos dependientes de la DGRS satisfechos de la atencién recibida

Programado

1,120

Factores que limitaron al logro del Indicador

Se priorizaron actividades electorales a fin de cumplir con las EMC 2019 y ECE2020.

Ejecutado

Numero de usuarios internos de los érganos dependientes de la DGRS encuestados

1,600

148

I.AEL.05.02. Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DGRS
satisfechas(os) con la atencidn recibida

Alerta-Indicador

Exceso

% Variacién en
ejecucion variables

-88.6%

% Variacié
Numerador -88.6%
Denominador -90.8%

Unidad Organica

Contabilidad

Meta eiecutada del Indicador Afio 2019

Variable
denominador
Numero de encuestas
de usuarios internos
de las UO
dependientes de la
DGRS

0/0
programado

93.75%

Variable numerador

Numero de encuestas
de usuarios internos
de las UO
dependientes de la
DGRS que muestran
la satisfaccion con la
atencion recibida

Tesoreria

96.77%

Recursos Humanos

94.44%

Logistica

er\ 0 d a0d39
I.AEL.05.02.Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DGRS
satisfechas(os) con la atencion recibida




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES:

EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador

I.AEI.05.03. Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de
Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente

89.00%

o/uo
Responsable

04.11.01 DGRS/
04.01 DCGI

Valor obtenido Alerta de Gestion

% cumplimiento

70.00% 78.65% (

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

\EUELI

Numero de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud
ejecutadas oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Nuevo enfoque para la implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado, Resolucion N° 146-
2019-CG, las actividades a implementar que se desprenden de los planes anuales de medidas de remediacién y control
seran implementadas en el 2020.

% Variacion en

Ejecutado . iy q
ejecucion variables

188.24%

Total de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud

268.42%

I.AEI.05.03. Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de
Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente

Alerta-Indicad

Aceptable

Numerador 188.24%

Denominador 268.42%

Planes

Plan de Seguridad y Salud (DGRS)

Meta ejecutadada del Indicador Afio 2019

Total de actividades
del Plan de
Ecoeficiencia, del
Sistema de Control

Interno y del Sistema

de Seguridad y Salud

% Numero de
programado actividades del Plan
de Ecoeficiencia, del
Sistema de Control
Interno y del Sistema
de Seguridad y Salud
ejecutadas

Anartiinamanta

61.70%

Plan del Sistema de Control Interno (DCGI)

0.00% 0

Plan de Ecoeficiencia (DGRS

20

100.00% 20




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacién del cumplimiento de loaro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador

1.AEI.05.03. Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de
Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente

89.00%

O/uo
Responsable

04.11.01 DGRS /
04.01 DCGI

Valor obtenido Alerta de Gestion

% cumplimiento

70.00% 78.65% Aceptable

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

En el desarrollo de las actividades institucionales relacionadas a la tematica de ecoeficiencia, se viene dando el
cumplimiento al DS009-2009 MINAM, y es base a este documento que se realizan mejoras y recomendaciones
constante a fin de generar una entidad sostenible. Ademas del alto compromiso de la alta direccion y colaboradores en
conjunto.

Variable

Numero de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud
ejecutadas oportunamente

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Debido al proceso de Elecciones Congresales Extraordinarias 2020, no se ha cumplido con las actividades
programadas, toda vez que se vienen dando prioridad a las actividades del proceso de Elecciones Congresales 2020.
Asimismo, el Secretario Técnico del Comité de SST se encontré con descanso médico del 7 de agosto al 11 de
noviembre del 2019.

% Variacion en

Ejecutado . » "
ejecucion variables

188.24%

Total de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud

70 268.42%

1.AEI.05.03. Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de
Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente

Alerta-Indicador

Aceptable

Numerador 188.24%

Denominador 268.42%

Planes

Plan de Seguridad y Salud (DGRS)

Meta eiecutada del Indicador Afio 2019

Total de actividades
del Plan de
Ecoeficiencia, del
Sistema de Control
Interno y del Sistema
de Seguridad y Salud

% Numero de
programado actividades del Plan
de Ecoeficiencia, del
Sistema de Control
Interno y del Sistema
de Seguridad y Salud
ejecutadas
onortiinamanta

Plan del Sistema de Control Interno (DCGI)

Plan de Ecoeficiencia (DGRS
03. Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del

ema de Control Interno y del Sistema de

tadas obortunamente

20

61.70%
0.00% 0
100.00% 20




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador
Ind. OEI

Ind. AEI X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador Valor obtenido % cumplimiento Alerta de Gestion O/UO Responsable

I.AEI..05.04.PorcentaJe de cola.b’oradoras(es) que obtienen nota mayor o igual a 14 en pruebas referentes a las normas 75.00% 88.89% 118.52% . Exceso 04.09 DGPID
del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador

El compromiso de los colaboradores capacitados, la experiencia de éstos en los temas expuestos, y la calidad y
experiecia de los capacitadores.

% Variacién en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de Colaboradores con nota promedio mayor igual a 14 en evaluaciones de conocimiento sobre las normas

. 0,
comprendidas en el SIG 78.67%

Numero de colaboradores del SIG JNE capacitados 100 18

Alerta-Indicador

Numerador -78.67%

1.AEI.05.04.Porcentaje de colaboradoras(es) que obtienen nota mayor o igual a 14 en pruebas referentes a las normas

del Sistema Integrado de Gestion (SIG) Exceso

Denominador -82.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion P
Responsable
|.AEI.05.05. Porcentaje de Oficinas Desconcentradas creadas implementadas 100.00% 0.00% 0.00% O Bajo cumplimiento 04.01 DCGI
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador
Por temas de disponibilidad presupuestal no se ha dispuesto la creacion e implementacion de nuevas oficinas
desconcentradas.

% Variacién en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de Oficinas Desconcentradas creadas implementadas -100.00%

Numero de Oficinas Desconcentradas creadas 2 0 -100.00%

Alerta-Indicador % Va n en ejecucion variables

Numerador -100.00%

1.AEI.05.05. Porcentaje de Oficinas Desconcentradas creadas implementadas Bajo cumplimiento n
Denominador -100.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Ind. OEI

Ind. AEI X

Indicador

|.AEI.05.06. Porcentaje de usuarios(as) externo(as) satisfechos con la atencion recibida en las Oficinas
Desconcentradas

80.00%

Valor obtenido

99.54%

% cumplimiento Alerta de Gestion O/UO Responsable

124.43% . Exceso 04.10 DNOD

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

El compromiso de los colabores de las 15 Oficinas Desconcentradas en el desempefio de sus actividades, asi como el
manejo de los sistemas administrativos que ayudan al levantamiento de informacién como el SORIC.

Variable

Numero de usuarios externos satisfechos con el servicio recibido por las Oficiasn Desconcentradas

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Ejecutado

Numero de usuarios extrenos encuestados de las Oficinas Desconcentradas

81,000

33,814

1.AEI.05.06. Porcentaje de usuarios(as) externo(as) satisfechos con la atencion recibida en las Oficinas
Desconcentradas

Alerta-Indicador

Exceso

Numerador

% Variacién en
ejecucion variables

-48.06%

Denominador




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI X

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador

|.AEI.05.07.Porcentaje de trabajadoras(es) que participan en acciones de capacitacién que logran aplicar los
conocimientos adquiridos

75.00%

Valor obtenido Alerta de Gestion

% cumplimiento

O/UO Responsable

1.40% 1.87%

Bajo cumplimiento 04.11.02 RRHH

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

En el afio 2018, no era obligatoria la aplicaciéon de las evaluaciones por aplicacion. Adicionalmente, una evaluacion por
aplicacion obliga a vincular las actividades del servidor (de un érgano de linea) con los conocimientos adquiridos que
no siempre son completos y no siempre son de la mejor calidad.

Variable

Numero de trabajadoras(es) capacitadas(os) que participan en acciones de capacitacion que cuentan con trabajos
aplicativos evaluados >/ a 14

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

Las capacitaciones en el sector publico no estan orientadas hacia una gestion del conocimiento (que implicaria que
cada servidor ocupe el puesto de trabajo segun su perfil profesional, experiencia y capacitaciones). Todos los
servidores estan adaptados a una labor por la vacante que ocupan y la costumbre, mas que por sus atributos
profesionales y técnicos.

% Variacién en

Ejecutado . ‘s n
ejecucion variables

-95.00%

Numero de trabajadoras(es) capacitad(as)os que participan en acciones de capacitacion que culminan la accién de
capacitacion

80

214 167.50%

|.AEI.05.07 .Porcentaje de trabajadoras(es) que participan en acciones de capacitacién que logran aplicar los
conocimientos adquiridos

Alerta-Indicador

Bajo cumplimiento

Numerador

-95.00%

Denominador 167.50%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

X

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Indicador

|.AEI.05.08.Porcentaje de proyectos de mejora de tecnologias de informacion implementados

90.00%

Alerta de

Valor obtenido Gestion

% Cumplimiento

50.00% 55.56% O

Bajo cumplimiento

0o/uo
Responsable

04.05 DRET

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

Para ello influyeron varios factores como la eficiencia y experiencia de los analistas programadores. Ademas que no
fue época de proceso electoral.

Variable

Numero de proyectos de mejora de tecnologias de informacion ejecutados

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

-Falta de personal para el desarrollo de los proyectos.
-La falta de presupuesto.

% Variacién en

Ejecutado . . .
ejecucion variables

-42.86%

Numero de proyectos de mejora de tecnologias de informacién formulados

1.AEI.05.08.Porcentaje de proyectos de mejora de tecnologias de informacién implementados

Alerta-Indicador

Bajo cumplimiento

Numerador

Denominador 0.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI X

Ind. AEI

OEI.06 Implementar la gestion integral de riesgo de desastres

Indicador Valor obtenido % Cumplimiento Alerta de Gestion P
Responsable
|.OEI.06. Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestién de Riesgo 30.00% 20.00% 66.67% O Bajo cumplimiento 04.01 DCGI
Factores que contribuyeron al logro del Indicador Factores que limitaron al logro del Indicador
El Sistema de Gestion de Riesgo de Desastres se encuentra en la etapa de acciones preliminares, para lo cual se - Sobrecarga laboral por motivo del proceso de elecciones congresales extraordinarias (ECE 2020).

desarrollaron acciones de sensibilizacién en materia de GRDy se encuentra en proceso de reconformacién de equipos
de trabajo. Por otro lado, se identificaron la realizacion de actividades relacionadas a la GRD, tales como inspecciones
mensuales de los equipos de seguridad (extintores, luz de emergencia, sistema CCTV, gabinetes, mangueras y
hachas, pulsadores manuales contra incendios) y anualmente mantenimientos preventivos a los equipos de seguridad y
recarga de extintores, asimismo se realizo la preparacién y capacitacion de brigadistas; dichos insumos seran
articulados en la implementacion de los componentes y procesos del modelo de gestion de riesgo de desastre
correspondiente a las siguientes etapas.

% Variacién en
ejecucion variables

Variable Programado Ejecutado

Numero de etapas del Sistema de Gestion de Riesgo implementadas -50.00%

Numero de etapas programadas 5 5

Alerta-Indicador

Numerador -50.00%

|.OEI06. Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion de Riesgo Bajo cumplimiento
Denominador 0.00%




SISTEMA INTEGRADO DE INDICADORES: EVALUACION INDICADORES DEL PEI

Evaluacion del cumplimiento de logro del Indicador

Ind. OEI

Ind. AEI

OEI.06 Implementar la gestion integral de riesgo de desastres

Indicador

I.AEI.06.01. Porcentaje de ejecucion del Plan del Sistema de Gestién de Riesgos de desastres

95.00%

Valor obtenido Alerta de Gestion

% cumplimiento

55.56% 58.48% Bajo cumplimiento

0o/uo
Responsable

04.01 DCGI

Factores que contribuyeron al logro del Indicador

El plan del Sistema de Gestion de Riesgos de Desastres corresponde al cronograma de actividades aprobado para la
implementacién de la Gestion del Riesgo de Desastres en el JNE (periodo 2019), del cual se desprenden avances en el
desarrollo del proceso de estimacion del riesgo de desastres, prevencion del riesgo de desastres, reduccion del riesgo
de desastres, gestion reactiva del riesgo de desastres y charlas de induccién, informativas y capacitaciones.

Variable

Numero de actividades del Plan delL Sistema de Gestion de Riesgos de desastres ejecutadas

Programado

Factores que limitaron al logro del Indicador

- Sobrecarga laboral por motivo del proceso de elecciones congresales extraordinarias (ECE 2020).

% Variacién en

Ejecutado . . .
ejecucion variables

25.0%

Total de actividades del Plan del Sistema de Gestién de Riesgos de desastres programadas

9 125.0%

I.AEI.06.01. Porcentaje de ejecucion del Plan del Sistema de Gestion de Riesgos de desastres

Alerta-Indicador

Bajo cumplimiento

Numerador

Denominador
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