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RESOLUCION N.° 055-2020-P/INE

Lima, 25 JUN. 2020

VISTOS:

El Informe N.° 064-2020-DGPID/JNE de la Direccién General de Planeamiento Innovacion y Desarrollo
y el Informe N.° 031-2020-DGNAJ/INE-EMERG, de la Direccién General de Normatividad y Asuntos
Juridicos, v;

CONSIDERANDO:

Que, a través de la Resolucién N.° 076-2019-P/INE, de fecha 16 de mayo de 2019, se aprob¢ el Plan
Estratégico Institucional 2018-2022 del Jurado Nacional de Elecciones.

Que, con Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N.° 026-2017/CEPLAN/PCD, se aprueba la
Directiva N.° 001-2017-CEPLAN/PCD denominada “Directiva para la actualizacion del Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional”, cuyo objetivo es establecer los lineamientos para la actualizacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN, en el marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la
mejora continua.

Que, la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N.° 033-2017/CEPLAN/PCD, modificada por Resoluciones de Presidencia de Consejo
Directivo N.° 062-2017/CEPLAN/PCD, N.° 053-2018/CEPLAN/PCD y N.° 016-2019/CEPLAN/PCD,
establece las pautas para el planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que
permiten la elaboraciéon o modificacion del Plan Estratégico Institucional - PEI y el Plan Operativo
Institucional — POI, en el marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora continua.

Que, el numeral 4.1 de la referida “Guia para el Planeamiento Institucional”, sefiala que: “El PEI es un
instrumento de gestién que define la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos, en un periodo
minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de
la poblacién a la cual sirve. Estos objetivos se deben reflgjar en resultados.”

Que, en relacién con la validacion y aprobacién del Plan Estratégico Institucional, la citada Guia,
establece en el apartado 5.7 del numeral 5, que el Pliego remite su PEI por correo electrénico al
CEPLAN, el cual verifica y valida la metodologia, la consistencia y coherencia del PEI con el PEDN y
la Politica General de Gobierno, y emite un informe técnico, el cual contiene la Evaluacion de Disefio
del PEI. Luego de contar con dicho informe, el Titular del Pliego emite el acto resolutivo de aprobacion
del PEI y dispone su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad. Asimismo, la
entidad registra todos los elementos relevantes del PEI en el aplicativo CEPLAN V.01 para permitir el
registro del POI Multianual, y realizar el seguimiento.

Mediante Informe Técnico N.° D000103-2020-CEPLAN-DNCPPEI, de fecha 19 de junio de 2020, la
Direccién Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico del CEPLAN, verifica y valida el Plan
Estratégico Institucional del Jurado Nacional de Elecciones, para el periodo 2018-2023, sefialando que
ha sido ampliado en aplicacién a las orientaciones que establece el Oficio Mdltiple N.°© DO00037-2019-
CEPLAN-DNCP y la Guia para el Planeamiento Institucional, por lo que recomienda continuar con los
tramites correspondientes para su aprobacién mediante acto resolutivo.

Con Informe N.° 064-2020-DGPID/JNE, la Direccién General de Planeamiento Innovacion y Desarrollo,
en cumplimiento de su funcién establecida en el numeral 2 del articulo 72° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Institucion, concluye entre otras, que la ampliacién del periodo de
vigencia del Plan Estratégico Institucional 2018-2023 del Jurado Nacional de Elecciones fue realizado
como resultado de un proceso participativo, habiendo cumplido con la metodologia y aplicado los
criterios técnicos establecidos por CEPLAN.
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RESOLUCION N.° 055-2020-P/INE

Asimismo, a través del Informe N.° 031-2020-DGNAJ/JNE-EMERG la Direccion General de
Normatividad y Asuntos Juridicos, opina que resulta viable la aprobacién del proyecto del Plan
Estratégico Institucional del Jurado Nacional de Elecciones, para el periodo 2018-2023, por encontrarse
sustentado en el Principio de legalidad y validado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN), 6rgano rector, orientador y de coordinacién del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico.

Con el visado de la Direccién Central de Gestién Institucional, de la Direccién General de Planeamiento,
Innovacion y Desarrollo y de la Direccién General de Normatividad y Asuntos Juridicos.

El Presidente del Jurado Nacional de Elecciones en uso de sus atribuciones;

RESUELVE:

Articulo Primero. - MODIFICAR la Resolucion N.° 076-2019-P/JNE, de fecha 16 de mayo de 2019,
gue aprueba el Plan Estratégico Institucional 2018-2022 del Jurado Nacional de Elecciones.

Articulo Segundo. - APROBAR el Plan Estratégico Institucional 2018-2023 del Jurado Nacional de
Elecciones, que forma parte de la presente resolucion.

Articulo Tercero. - DISPONER la publicacién de la presente resolucion y del Plan Estratégico
Institucional 2018 — 2023 del Jurado Nacional de Elecciones, en el portal Institucional.

Articulo Cuarto. - TRANSCRIBIR la presente resolucién a los 6rganos y unidades organicas del Jurado
Nacional de Elecciones.

Registrese y comuniquese.
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Siglas y acrénimos

CCL Consejo de Coordinacion Local.

CCLD Consejo de Coordinacion Local Distrital.
CCLP Consejo de Coordinacioén Local Provincial.
CCR Consejo de Coordinacion Regional.

CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

CONCYTEC  Consejo Nacional de Ciencia, tecnologia e innovacion tecnolégica.
CP Centros Poblados.

COPE Central de Operaciones de Procesos Electorales.

DCaGI Direccion Central de Gestion Institucional.

DGPID Direccion General de Planificacion, Innovacion y Desarrollo.
DGRS Direccion General de Recursos y Servicios.

DNEF Direccion Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana.
DNFPE Direccién Nacional de Fiscalizacién y Procesos Electorales.
DRET Direccién de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico.
ESEG Escuela Electoral y de Gobernabilidad.

FODA Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
INFOGOB Observatorio para la Gobernabilidad.

ISO International Organization for Standardization.

JEE Jurado Electoral Especial.

JNE Jurado Nacional de Elecciones.

JV Juntas Vecinales.

LOE Ley Organica de Elecciones.

LOP Ley de Organizaciones Politicas.

MYPE Micro y pequefia empresa..

oD Oficina Desconcentrada.

ONPE Oficina Nacional de Procesos Electorales.

ONU Organizacion de las Naciones Unidas.

PCM Presidencia del Consejo de Ministros.

PEI Plan Estratégico Institucional.

PESTE Politico, econdmico, social, tecnolégico y ambiental.

PIDE Plataforma de Interoperabilidad del Estado.

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
RENIEC Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil.

ROF Reglamento de Organizacion y Funciones.

ROP Registro de Organizaciones Politicas.

SC Servicios al Ciudadano.

SG Secretaria General.

SIG Sistema Integrado de Gestion.

SINAGERD Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

TIC Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion.
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l. Presentacion

El mundo ha aprendido de Douglas North que las instituciones son reglas que
dan forma a la interaccion humana'. Segun North, las instituciones estructuran
incentivos en el intercambio humano, sea politico, social o econémico. En tal
sentido, al prepararnos para iniciar un nuevo periodo de ejecutoria en el Jurado
Nacional de Elecciones (JNE), bajo la orientacion del Plan Estratégico
Institucional 2018-2023, es menester recordar que de todas las instituciones, las
mas importantes son las instituciones politicas; esto es, las reglas que rigen la
seleccion de autoridades y la toma de decisiones colectivas. Tal como sefalan
Acemoglu y Robinson?, cada sociedad funciona con una serie de reglas politicas
y econdmicas creadas por el Estado y los ciudadanos colectivamente.

La institucionalidad politica del Peru esta basada en el sistema democratico. La
democracia es, como se sabe, parte consustancial del desarrollo, razén por la
cual el Estado, en cumplimiento de su indeclinable rol de rectoria, debe dirigir las
acciones encaminadas a garantizar la vigencia de la legalidad del sistema
democratico, pilar de la gobernabilidad y fundamento del desarrollo humano
sostenible. Como puntualiza Colomer®, la politica necesita liderazgo vy
representacion, esto es, gente que actue en interés de otros y sea responsable
ante ellos. ElI JNE es el ente responsable de que el proceso de eleccién de la
representacion politica por medio de elecciones sea justo, eficiente y
transparente.

Investigaciones, realizadas por importantes instituciones globales como el Banco
Mundial y el PNUD, han encontrado una conexion directa entre crecimiento
econdmico y democracia, especificamente entre el ingreso per capita y una
medida de los derechos politicos, como, por ejemplo, la competitividad del
sistema electoral y la responsabilidad de los lideres electos. De hecho, hoy, la
mayoria de los paises que viven bajo un régimen democratico, han adoptado
politicas compatibles con la senda del desarrollo basadas en la racionalidad
economica, la equidad y la sostenibilidad ambiental. Hoy existe un creciente
consenso respecto de la importancia de la democracia para el desarrollo humano
sostenible y la lucha contra la pobreza.

En este contexto, el JNE ha elaborado el presente Plan Estratégico Institucional,
que debe ser la guia de su accionar durante el periodo 2018-2023. Afrontamos
con entusiasmo el reto de garantizar una correcta y oportuna administracion de
justicia electoral, velando por la legitimidad y cumplimiento de la voluntad popular
y la transparencia de los procesos electorales. Para ello, el JNE debe dotarse de
las capacidades necesarias para el cumplimiento cabal de sus responsabilidades
jurisdiccionales y administrativas, orientando su actuacion hacia el logro de
niveles superiores de eficacia, eficiencia, calidad y transparencia en la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios y del pais en su conjunto.

Para el periodo de planeamiento referido, el JNE ha determinado en forma
participativa y como resultado del diagndstico de la situacion interna y externa,

! Douglas North (1993). Instituciones, Cambio institucional y Desempefio Econdomico. FCE, México.

2 Acemoglu, Daron y Robinson, James. Los origenes del poder, la prosperidad y la pobreza: por qué fracasan
los paises. editorial Deusto. Quinta edicion. Colombia, Abril 2013.

3 Colomer, Josep (2009). Ciencia de la politica. Ariel, Barcelona.
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orientar sus actuaciones hacia el logro de seis grandes objetivos:

e Garantizar la 6ptima administracién de justicia electoral a la ciudadania y a las
organizaciones politicas

e Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del
sistema democratico

e Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas

e Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de
gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

e Modernizar la gestion institucional

o Implementar en la entidad la gestion integral de riesgo de desastres

A tal efecto, se han establecido un conjunto de estrategias que se concretan en
un total de 29 acciones estratégicas, a través de las cuales el conjunto de la
institucion debe canalizar sus esfuerzos para lograr el cumplimiento de la misién
y vision institucionales. Al mismo tiempo, se ha formulado la politica institucional
que incluye, entre sus elementos mas importantes, los principios, valores y
lineamientos de politica propiamente dichos que deben guiar la actuacidn
institucional en los préximos afos.

Por otra parte, en concordancia con el enfoque de gestion por resultados, se han
seleccionado un conjunto de indicadores que deben permitir una programacion
multianual, el monitoreo peridédico del avance en le ejecucion del plan y la ulterior
evaluacion de los resultados de su implementacion.

Cabe destacar, finalmente, que en conjunto el proceso de planeamiento
institucional se ha desarrollado en concordancia con la normativa vigente y las
orientaciones metodologicas del 6rgano rector del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico.

Jurado Nacional de Elecciones
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II. Declaracion de Politica Institucional

2.1 Fundamentos de la Politica Institucional

Tal como seiiala el Presidente del JNE* doctor Victor Ticona Postigo, el
desarrollo del pais depende esencialmente de la consolidacién del sistema
democratico y el estado de derecho, mediante el fortalecimiento del sistema
politico. La promocion de una auténtica y amplia participacién politica de los
ciudadanos y la generacion de una vision compartida en el pais, que entienda el
mandato de la auténtica soberania popular expresada en el ejercicio del derecho
de sufragio y otras formas de participacion, permitira conducir al pais por los
caminos del desarrollo sostenido y el pleno respeto y vigencia de los derechos
fundamentales.

En esta perspectiva, el JNE tiene un rol crucial: otorga legitimidad a los
gobernantes a través de elecciones libres y transparentes. Es el garante de la
voluntad popular, asi como de los derechos politicos de la ciudadania, del
pluralismo politico, del fortalecimiento de los partidos democraticos, del respeto
al equilibrio de poderes y la alternancia en el poder.

Concepto de democracia

Democracia es la participacion efectiva de los ciudadanos, igualdad de voto y
decisiones bien informadas tanto sobre la agenda de temas publicos como sobre
las propuestas politicas correspondientes. Como sefiala Josep Colomer®,
diferentes formulas institucionales pueden producir diferentes resultados de
calidad democratica. En la practica, sin embargo, los elementos minimos que
hacen que la democracia sea mejor que la dictadura son la libertad y las
elecciones. Sus componentes esenciales incluyen libertad de asociacion,
libertad de expresion y de informacién, amplios derechos de sufragio, derecho a
formar candidaturas para los cargos publicos, elecciones libres y equitativas, y
politicas de gobierno que dependan de los resultados electorales.

Democracia y desarrollo

La democracia politica y el desarrollo socioeconédmico mantienen relaciones
complejas y de refuerzo mutuo. En una primera direccién, el crecimiento
econdmico y la complejidad social tienden a reducir los niveles probables de
conflicto cuando se establece un régimen democratico y, por tanto, favorecen su
viabilidad y duracioén. En la direccion inversa, la democracia también puede crear
condiciones favorables para el desarrollo econémico y cultural.

Marco juridico

El marco juridico electoral en la Republica del Peru esta conformado por los
siguientes instrumentos: Constitucion Politica, Ley Organica de Elecciones
(LOE), Ley Organica del JNE (LOJNE), Ley Organica de la ONPE (LOONPE),

4 Esta seccidn esta basada en los discursos del Doctor Victor Ticona:
http://portal.jne.gob.pe/pagweb1/Discursos%20del%20Doctor%20V%C3%ADctor%20Ticona%20Postig

0.aSpX.
5 Josep Colomer (2009), Ciencia de la Politica. Ariel ediciones, Espafia.
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Ley Organica del RENIEC (LORENIEC) y la Ley de Organizaciones Politicas.
Adicionalmente, las resoluciones del JNE y los Decretos Supremos, forman parte
del marco juridico electoral.

Organos electorales y jurisdiccion electoral

Los tres organos constitucionales autonomos estan obligados, de modo
coordinado, a planear, organizar e implementar todo proceso electoral o de
consulta popular que garantice la participacion legitima de los ciudadanos
peruanos en la eleccion de sus gobernantes y representantes populares, como
en los asuntos de gobierno que se sometan a su consideracion en los supuestos
previstos por la Constitucidon y las leyes. Ademas de las disposiciones
constitucionales, cada organismo cuenta con un marco normativo y regulatorio
propio que determina las atribuciones y el alcance de sus responsabilidades en
todos y cada uno de los componentes de cada proceso eleccionario.

Organizacion electoral

El sistema electoral dispone de dos niveles que reflejan las estructuras de
autoridad, tanto permanentes como temporales, que se conforman a partir de la
convocatoria respectiva. Tratese del JNE o de la ONPE, cada 6rgano central en
un proceso electoral dispone de estructuras temporales de organizacion
desconcentrada que les permite el desarrollo de sus actividades en todo el pais.

Este esquema busca depositar en la ciudadania la responsabilidad temporal de
la realizacion y vigilancia del proceso electoral con el apoyo de las autoridades.
Se trata de la integracion de las figuras temporales de autoridad electoral
integradas por ciudadanos: miembros de mesa de sufragio y los Jurados
Especiales Electorales, JEE. Ambas figuras se integran con un componente
ciudadano predominante y se conducen bajo las determinaciones legales de la
ONPE y el JNE.

2.2 Pilares de la Politica Institucional

La politica institucional de JNE se asienta sobre tres pilares fundamentales.

e En primer lugar, la reforma electoral, en linea con la politica general del gobierno
hacia el bicentenario consistente en la reforma institucional para el fortalecimiento
democratico.

e En segundo lugar, el fortalecimiento de las capacidades de gestion electoral y, en
general, la gestion del conocimiento electoral con fines de perfeccionamiento del
sistema electoral del pais.

o Entercerlugar, laimplementacion de un sistema integrado de gestién, en linea con
la politica nacional de modernizacion de la gestion publica.

2.3 Principios Transversales

Tal como lo expresa el Informe de Integridad de la OCDE, los desafios que
obstaculizan la sostenibilidad del progreso socioeconémico logrado por el Peru
en las ultimas décadas provienen de las debilidades histéricas y estructurales de
su sistema de gobernabilidad. Un sistema de gobernabilidad sélido que ofrezca
politicas inclusivas y servicios publicos eficaces y mitigue los riesgos de

Jurado Nacional de Elecciones
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corrupciéon es indispensable para que el Peru pueda mantener los resultados
logrados en materia de crecimiento econémico y reduccion de la pobreza. Los
principios generales son, por definicion, de caracter transversal, en tanto actuan
como pautas generales de comportamiento para todas las instancias de
direccién, unidades organicas y para todas las areas funcionales de la
organizacion. Grafico 01.

Grafico 01. Pilares y Principios de la Politica Institucional JNE
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2.4 Lineamientos de Politica

El Jurado Nacional de Elecciones se orienta a la legitimizacién del gobierno
democratico a través de elecciones libres y transparentes, convirtiéndose en el
garante de la voluntad popular, de los derechos politicos de la ciudadania, del
pluralismo politico, del fortalecimiento de organizaciones politicas, del respeto al
equilibrio de poderes y la alternancia en el poder; lo que se expresa en los
siguientes lineamientos de politica:

1. Gobernabilidad democratica. Orientar las acciones hacia la defensa de
los principios democraticos, en el marco de la Constitucion Politica y las
leyes, para garantizar el cumplimiento de la voluntad popular,
contribuyendo de este modo a fortalecer la gobernabilidad democratica y
el desarrollo sostenible del pais.

2. Justicia electoral con equidad y transparencia. Contribuir al
fortalecimiento de la democracia a través de la resolucion de conflictos
electorales con equidad y transparencia, la fiscalizacion de la legalidad del
ejercicio del sufragio electoral, la educacion civico-electoral, la
formulacion de propuestas legislativas en materia electoral y la gestion
del registro de organizaciones politicas.

3. Lucha contra la corrupcion. Impregnar el conjunto de la actuacion
institucional de un sistema de valores sustentado en los principios de
integridad y transparencia.

Jurado Nacional de Elecciones n
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Compromiso con la calidad. Cumplir la normatividad legal, compromisos
voluntarios y requisitos de estandares internacionales para la
implementacion y mantenimiento de un Sistema Integrado de Gestion en
relacion a calidad, medio ambiente, seguridad salud en el trabajo,
seguridad en la informacion y anti soborno; asegurando la participacion
activa de sus colaboradoras(es) y partes interesadas pertinentes,
facilitando el cumplimiento de las normas de control.

Gestion por resultados. Promover la eficiencia, la innovacion y la mejora
continua, en el marco de un enfoque de gestién basado en resultados, que
se traduzca en la elevacion continua del desempefio institucional, la
mejora de la calidad de los servicios y la satisfaccion permanente de las
necesidades de la ciudadania.

Gestion integral de riesgos. Establecer una cultura sobre la gestion del
riesgo de caracter integral.

Innovacién y competitividad. Dado que la rapida evolucion de las
tecnologias y conocimientos en el mundo actual exige a los trabajadores
el desarrollo permanente de sus habilidades a fin de mantenerse
competitivos y, sobre todo, sostener la competitividad de la institucion, el
JNE desarrolla acciones para promover la capacitacion y el aprendizaje
en todo el ciclo de vida de sus colaboradoras(es).

Igualdad de género e interculturalidad. Aplicacion estricta de los
enfoques de igualdad de género, interculturalidad y derechos humanos de
manera transversal en todas las actuaciones individuales y corporativas.

Participacion ciudadana. Promover la participacion ciudadana en las
decisiones publicas, buscando que dichas decisiones representen sus
intereses y, de este modo, fortalecer el sistema democratico del pais.

Gestion desconcentrada. Fortalecer en forma permanente la gestion
desconcentrada, con la finalidad de contribuir al desarrollo arménico del
conjunto de las regiones del pais.

Jurado Nacional de Elecciones n
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lll. Mision Institucional

3.1 Declaracion de la Mision

La mision refleja lo que la organizacion es o lo que debiera ser, con alusioén directa a su
funcion general y especifica. Por lo general, el contenido de la mision se asocia al
mandato otorgado por su ley organica o norma de creacion, en la que se define el marco
general de actuacion institucional. Con base en estas consideraciones conceptuales, la
mision del JNE es sintetizada en la declaracion siguiente:

Mision:

Administrar la justicia electoral, fiscalizar los procesos electorales, impartir la educacion

electoral y mantener el registro de las organizaciones politicas; orientado a garantizar el
respeto de la voluntad ciudadana, consolidar el sistema de partidos politicos y fortalecer la
institucionalidad democratica del Peru, de forma transparente, eficiente y moderna.

3.2 Declaracion de Valores

Los valores son un conjunto de elementos que orientan la forma en que las personas
reaccionan ante las distintas situaciones en las que se debe adoptar o proponer una
decision de consecuencias importantes sobre los usuarios y las personas en general.
Por lo general, las decisiones son influidas considerablemente por los valores explicitos
e implicitos de las personas involucradas; por lo que identificar un articulado y coherente
conjunto de valores que debe cultivar una organizacion es de vital importancia para su
desempeno. Asi, cada miembro del JNE tiene la obligacién de fomentar y mantener un
ambiente de trabajo que respalde el comportamiento ético y estimule activamente un
didlogo abierto. Cuadro 01.

Cuadro 01. Valores individuales

Identificacion Es la actitud de compromiso con los objetivos, mision y
institucional vision institucional.

Comportamiento orientado a la eficiencia y honradez;

Integridad ; : X !
9 consistencia entre pensamiento y accion.

Es una forma de organizacion particular del trabajo, donde
se busca en conjunto que aflore el talento colectivo y la
energia de las personas. Esta forma de organizacion es
Trabajo en equipo particularmente util para alcanzar altos niveles de calidad en
la gestion de wuna institucion. Se basa en la
complementariedad, coordinacion, = comunicacion Yy
confianza.

La proactividad no significa so6lo tomar la iniciativa, sino
asumir la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan;
decidir en cada momento lo que queremos hacer y cémo lo
vamos a hacer.

Proactividad
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Seeits Base del sustento de la moral y la ética. Consiste en saber
P valorar los intereses y necesidades de otro individuo.

3.3 Lema Institucional

En forma congruente con estos enfoques, el lema de la institucion, que refleja la mision,
vision, valores y lineamientos generales de politica en forma resumida, queda expresado

en la frase siguiente:

“Desde 1931, por la Gobernabilidad y la Democracia’.
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IV. Diagnéstico Estratégico

En el marco del proceso de planeamiento estratégico para el periodo 2018-2023, el
diagnostico estratégico del JNE comprende los analisis externo e interno, orientados
ambos a configurar los posibles escenarios futuros y sintetizar los elementos positivos
y negativos, tanto externos como internos. De este modo, se podran formular en forma
realista los objetivos estratégicos y las acciones estratégicas correspondientes.

4.1 Diagnéstico Externo

Consiste en la identificacion y evaluacion de las tendencias que generan cambios en el
entorno de la organizacién y que estdn mas alla de su control. El analisis externo
efectuado comprende el estudio de las principales tendencias y riesgos que podrian
afectar el desempefio del JNE durante los proximos afios. Las tendencias han sido
clasificadas en base al modelo de analisis PESTE, en cinco ambitos: politico -
institucional, econémico, social, tecnoldgico y ecoldgico.

En opinién de los expertos consultados a través del estudio Delphi, las tendencias mas
importantes, segun el analisis combinado de probabilidad e impacto, son las siguientes:

1. Universalizacion del uso de internet y mayor disponibilidad de herramientas de TI.
2. Amplio desarrollo de la telefonia moévil en la provision de servicios.

3. Simplificacién de los tramites en las entidades publicas.

4. Incremento de la innovacion tecnoldgica en el pais.

5. Automatizacién de interoperabilidad de los servicios publicos.

6. Aprobacion de la reforma electoral.

7. Adecuada articulacion de las instituciones del sistema electoral.

8. Incremento de la participacion ciudadana.

9. Fortalecimiento de las organizaciones sociales.

10. Mejoramiento de la infraestructura de servicios publicos.

Tal como se aprecia en los cuadros y graficos siguientes, la principal tendencia es la
Universalizacion del uso de internet y mayor disponibilidad de herramientas de TI,
tendencia que, si fuera correctamente utilizada, puede contribuir al mejoramiento de la
gestion publica. La tendencia que ocupa el segundo lugar en el ranking de pertinencia
es Creciente desarrollo de la telefonia mévil en la provision de servicios, tendencia
que implica una mayor participacion de la ciudadania en las actividades publicas y
fiscalizacion al tener informacion de facil acceso desde un teléfono movil. La tercera
tendencia mas importante es la Simplificacion, automatizacién e interoperabilidad
de los tramites y servicios publicos. Esta tendencia esta vinculada al desarrollo del
enfoque de gobierno electrénico y gobierno abierto, asi como la normativa de
simplificacion administrativa impulsada en los ultimos afos en el pais.

La tendencia que se ubica en cuarto lugar es el Incremento de la innovacion
tecnolodgica, lo cual indica una mayor orientacion de la poblacion, especialmente de las
empresas y de la academia, por acciones que involucran cambios en los procesos de
produccion y gestion. En quinto lugar, se ubica la Automatizacion de la
interoperabilidad de los servicios publicos. Finalmente, cabe destacar que la
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tendencia que se ubica en el sexto lugar del ranking global de pertinencia es la
Aprobacion de la Reforma Electoral.

Analisis de oportunidades

Un analisis en profundidad de los datos resultantes de la encuesta lleva a identificar las
grandes oportunidades del Jurado Nacional de Elecciones y los principales riesgos que
se avizoran en el futuro cercano. Entre las oportunidades mas notorias se ubican las
tendencias de caracter tecnologico: internet, telefonia movil, interoperabilidad,
innovacion tecnoldgica y seguridad informatica. Por lo tanto, el Jurado Nacional de
Elecciones debera desarrollar acciones estratégicas orientadas a aprovechar estas
tendencias, tales como el mayor uso del internet y la telefonia moévil para la realizacién
de los distintos servicios, al tiempo que debera hacer un uso creciente de las bases de
datos de las diversas entidades publicas y de las que genere para facilitar el acceso a
la informacion electoral y jurisdiccional.

Analisis de riesgos

El Grafico 02 permite, también, visualizar los riesgos que debera afrontar el Jurado
Nacional de Elecciones en el futuro. En efecto, existe un importante grupo de tendencias
que, pese a que tendrian un alto impacto potencial en el control gubernamental,
muestran una baja probabilidad de ocurrencia. Ello sugiere la necesidad que el Jurado
Nacional de Elecciones planifique acciones estratégicas de mitigacion de tales riesgos.
En este grupo de tendencias caracterizadas por su alto impacto potencial pero baja
probabilidad de ocurrencia se encuentran las siguientes: fortalecimiento de los valores
ciudadanos, control de la corrupcion, fortalecimiento de las organizaciones politicas y
disminucion de conflictos sociales.

Finalmente, existe un tercer grupo de tendencias que no tienen mayor relevancia en el
desempenio del Jurado Nacional de Elecciones, entre las que figuran el desarrollo de las
MYPE, gestion del cambio climatico, conservacion de la biodiversidad, mayor control de
la contaminacion ambiental y el incremento de la formalizacion econdémica.
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Grafico 02. Seleccion de tendencias generales — Nivel global
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4.2 Diagnéstico Interno

El analisis interno comprende el estudio del rol de los recursos y capacidades
tangibles e intangibles en el desempefio de la institucion. Este analisis ha
permitido obtener una vision amplia y esencial de la situacion de la entidad, a los
efectos de determinar las acciones estratégicas clave para el logro de los
objetivos estratégicos. Tomando como marco conceptual el enfoque de recursos
y capacidades, han sido estudiados los recursos en cinco campos: capital fisico,
capital tecnoldgico, capital estructural, capital humano y cultura organizacional.

En opinion de los expertos consultados a través del Estudio Delphi, los factores
mas importantes, segun el analisis combinado de apreciacion e impacto, son los
siguientes:

1. El personal trabaja con una orientacion de servicio a los ciudadanos
(personas y organizaciones).

2. Lainstitucion tiene una imagen positiva en la sociedad.

3. El personal trabaja con una orientacion a los resultados.

4. El uso de sistemas y herramientas de Tl ha mejorado la interoperabilidad
interna.

5. La infraestructura y el equipamiento para la atencion al publico son
adecuados.

6. El personal cumple eficaz y eficientemente las actividades y/o tareas
asignadas.

7. La atencion de requerimientos de soporte tecnologico es oportuna.

8. La institucion cuenta con programas y aplicativos de Tl que agilizan el
desenvolvimiento laboral.

9. Elnivel de capacitacion del personal es el adecuado para el buen desempefio
institucional.

10. El mantenimiento (limpieza, iluminacion, seguridad, etc.) es adecuado.

Tal como se aprecia en los cuadros y graficos siguientes, la principal tendencia
es El personal trabaja con una orientacion de servicio a los ciudadanos
(personas y organizaciones), tendencia que, si fuera correctamente
potenciada, puede contribuir al mejoramiento de la gestion publica. La tendencia
que ocupa el segundo lugar en el ranking de pertinencia es La institucion tiene
una imagen positiva en la sociedad. La tercera tendencia mas importante es
El personal trabaja con una orientacion a los resultados, tendencia que
revela el compromiso por parte de los trabajadores de la institucion para brindar
soluciones rapidas al ciudadano. Esta tendencia esta vinculada a la visién que
tiene el ciudadano con respecto a la institucion. La tendencia que se ubica en
cuarto lugar es El uso de sistemas y herramientas de Tl ha mejorado la
interoperabilidad interna. Finalmente, la tendencia que se ubica en el quinto
lugar del ranking global de pertinencia es La infraestructura y el equipamiento
para la atencion al publico son adecuados.

Analisis de fortalezas

Un analisis en profundidad de los datos resultantes de la encuesta lleva a
identificar las grandes fortalezas que el JNE tiene en la actualidad. Entre las
fortalezas mas notorias se ubican los factores de capital social: personal con
orientacion de servicio y con orientacion a resultados y los factores de capital
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tecnologico (uso de internet y herramientas TI); por lo tanto, el JNE debera
desarrollar acciones estratégicas orientadas a mantener o mejorar dichos
factores, tales como ejecutar campafias de sensibilizacion al personal para asi
poder atender las necesidades de la poblacién, contar con un sistema de
indicadores para permitir un constante monitoreo y evaluacién de las metas tanto
de caracter técnico y administrativo y dotar al personal de herramientas
tecnoldgicas tal que le permitan actuar de manera mas eficiente.

Analisis de debilidades

El Grafico 03 permite, también, visualizar las debilidades que tiene el JNE en la
actualidad. En efecto, existe un importante grupo de factores que, pese a que
tendrian un alto impacto potencial en el JNE, muestran una baja apreciacion. Ello
sugiere la necesidad que el JNE planifique acciones estratégicas para superar
dichas debilidades. En este grupo de tendencias caracterizadas por su alto
impacto potencial pero baja apreciacion se encuentran las tendencias siguientes:
las funciones del personal estan correctamente establecidas para el logro de la
mision institucional, el personal es suficiente para desarrollar las funciones
asignadas, el personal maneja correctamente los riesgos y, el uso de sistemas
operativos y herramientas de Tl ha mejorado la interoperabilidad con otras
entidades.
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Grafico 03. Seleccion de factores internos — Nivel Global
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V. Objetivos Estratégicos Institucionales

5.1 Objetivos Estratégicos Institucionales

Los seis Objetivos Estratégicos Institucionales que expresan los cambios que el
JNE desea lograr en el ambito de su poblacion usuaria o al interior de si misma
se presentan en el Cuadro. 03.

Cuadro 03. Objetivos Estratégicos Institucionales

Descripcion

OEL01 Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las
’ organizaciones politicas

OEL02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del
’ sistema democratico

OEI.03 | Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas

Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de

OEL.04 gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

OEI.05 | Modernizar la gestion institucional

OEI.06 |Implementar la gestion integral de riesgo de desastres

OELl. 01: Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral
a la ciudadania y a las organizaciones politicas

La justicia electoral comprende los aspectos relacionados a la actividad
jurisdiccional - administrativa de los procesos electorales. Tiene por finalidad
garantizar la regularidad de los procesos electorales, buscando que se ajusten a
las leyes y principios constitucionales.

El primer objetivo se orienta a modernizar el capital tecnolégico orientado a
brindar soporte a la administracion de justicia electoral a través del mejoramiento
de la normatividad electoral, mejoramiento de mecanismos para fortalecer y
reafirmar los criterios juridicos con arreglo a las normas vigentes, mejoramiento
de los procesos que permitan la predictibilidad jurisdiccional electoral y el
mejoramiento de la atencién de las demandas de la poblacion en aspectos
electorales.

Este es un objetivo trascendental de caracter misional que busca garantizar la
optima administracion de justicia en los diferentes niveles de intervencion de la
institucion, a partir del desarrollo de mecanismos para simplificar procesos
jurisdiccionales, en el marco de la Modernizacion de la Gestion Publica. Asi
mismo, comprende la elaboracion de diversas propuestas en beneficio de una
mejor normatividad electoral, a través de formulacion de propuestas, proyectos
de ley y normatividad en materia electoral, en la revision de proyectos de
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directivas y procedimientos de normativa interna, a fin de elevar los niveles de
eficiencia y eficacia de la administracion de justicia electoral.

Indicador:

Percepcion sobre el nivel de confianza en el JNE

La percepcion de confianza respecto a una institucion tiene relaciéon con su
desempeno institucional, como una respuesta de la ciudadania frente a su
accionar. Mayor confianza implica que la ciudadania cree que el JNE cumple
mas eficazmente y con mayor transparencia su funcién. En tal sentido, el
indicador resulta relevante para medir el desempefio global del JNE.

Indicador:

Porcentaje de controversias electorales en procesos electorales resueltas
en el plazo establecido

El indicador mide la oportunidad en la resolucion de controversias electorales
respecto a expedientes de nulidad, exclusion, tachas y actas observadas. En tal
sentido, comprende la proporcién de resoluciones emitidas segun los plazos
establecidos para los tipos de expedientes comprendidos; lo que coadyuva a la
mayor transparencia ante la ciudadania respecto a sus candidatos y a los
pronunciamientos.

OELl. 02: Asegurar una adecuada fiscalizacién electoral orientada
a todos los actores del sistema democratico

La fiscalizacion electoral consiste en el uso por parte de las autoridades
electorales de todos los medios de vigilancia y control establecidos y aceptados
por la ley electoral. Tiene por finalidad asegurar la libre y espontanea expresion
de los ciudadanos, garantizando la vigencia del sistema democratico. Asimismo,
la fiscalizacion electoral permite garantizar los derechos constitucionales y
politicos asi como la legitimidad de los procesos electorales.

Este objetivo es crucial para garantizar la transparencia y legalidad de los
procesos electorales, a través una adecuada fiscalizacion de los mismos, a partir
del desarrollo de mecanismos para una eficiente fiscalizacion de los actores del
sistema democratico, tales como las organizaciones politicas, candidatos vy
autoridades, gobiernos regionales y locales organizaciones de la sociedad civil y
ciudadania en general.

Indicador:

Cobertura distrital de fiscalizacion adecuada

El indicador refleja de manera integral la calidad del proceso de fiscalizacion a
nivel distrital que el JNE realiza, expresado como la proporcién de los distritos
que son fiscalizados de forma adecuada en los diferentes procesos electorales.
Comprende el trabajo realizado por los fiscalizadores en los distritos, expresado
en dos componentes: cualitativo (evaluacion del fiscalizador) y cuantitativo
(numero de fiscalizadores por distrito).

OEIl. 03. Optimizar el servicio de registro de organizaciones
politicas

Este objetivo se orienta a mejorar la atencion del Registro de Organizaciones
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Politicas, a través del cual los partidos politicos, movimientos regionales y
organizaciones locales adquieren personeria juridica y el derecho de presentar
candidatos a cargos de eleccion popular. A través de este objetivo se busca
mejorar el nivel de atencion de las solicitudes registrales asi como optimizar el
sistema de registro de organizaciones politicas.

Se trata de un objetivo orientado a fortalecer la adecuada atencién que brinda el
Jurado Nacional de Elecciones en materia registral, en la busqueda de identificar
la brecha entre las solicitudes de las organizaciones politicas registradas y el
total de solicitudes atendidas oportunamente; asi como la optimizacion del
sistema de registro de organizaciones politicas, a fin de tener actualizado su
registro y asi ofrecer transparencia en los procesos de inscripciones de
organizaciones politicas con los mas altos estandares de calidad a la ciudadania.

Indicador:

Porcentaje de expedientes de inscripcion de organizaciones politicas
atendidos oportunamente en las diferentes etapas del procedimiento de
inscripcion

El indicador mide la oportunidad de la inscripcion de las organizaciones politicas,
el cual resulta ser un proceso complejo, contando con diferentes etapas, unos
dependiendo directamente del JNE y otras de instituciones como el
RENIEC/ONPE. La relevancia del proceso asi como su impacto en la ciudadania
implica la necesidad de hacer un control estricto de los plazos y de los
expedientes que cumplen con este atributo de calidad.

OEI. 04. Mejorar los conocimientos y capacidades en materia
civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania vy
organizaciones politicas

Este objetivo de manera integral aborda la formacion y educacién en sus
dimensiones electoral, civica y especializada para la promocion de valores en la
ciudadania y en organizaciones sociales y politicas, asi como la gestion de la
informacion electoral, sostenida en modernas plataformas virtuales, que de
manera efectiva contribuyen a la transparencia del JNE. Asimismo, comprende
a la investigacion orientada a incrementar el conocimiento en temas como
procesos electorales, partidos politicos, gobernabilidad, sistema de partidos
politicos y en general con la gestion electoral.

La educacion civica se orienta a desarrollar en las personas los valores, con la
finalidad de lograr su participacion como ciudadanas(os) de su pais. Fomenta el
respeto por los valores nacionales y por los iconos de una nacién. En nuestro
pais la educacion civica es una pieza fundamental que permite la representacion
y participacion responsable e informada de la ciudadania en los procesos
electorales, aportando en la construccién de la democracia. En el contexto del
presente Plan, el logro de este objetivo sera alcanzado mediante la mejora e
implementacion programas de formacion civico-politica, de asistencia técnica y
de informacion y sensibilizacion, oportuna y de calidad orientados a diferentes
publicos objetivos constituidos por organizaciones politicas, de jovenes, de
mujeres, indigenas o campesinas y a la ciudadania en general.

El objetivo comprende ademas la gestion del conocimiento, con su componente
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de investigacion electoral para fomentar la realizacion de investigaciones de
calidad referidas a la democracia, gobernabilidad y temas afines a la materia
electoral, cuya finalidad es contribuir a favor de la comunidad académica y al
debate sobre el fortalecimiento de la democracia.

Mediante la formacion especializada electoral, el JNE tiene como vision
posicionarse a nivel nacional e internacional, con la formacion académica de alto
nivel en temas electorales, democraticos y de gobernabilidad, contribuyendo a
fomentar conocimiento e investigacion.

Indicador:
Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las acciones educativas

El indicador mide integralmente la percepcion de las(os) participantes que han
asistido a las acciones educativas implementadas en los diferentes grupos
objetivos, respecto a su satisfaccion, en cumplimiento al procedimiento de
Evaluacién de la Satisfaccion del Cliente.

Mide el promedio de la satisfaccidn obtenida cuando han sido evaluados todos
los indicadores de satisfaccion de las diferentes acciones educativas a las
organizaciones politicas, de jovenes, de mujeres, indigenas o campesinas y a la
ciudadania en general.

OEI. 05. Modernizar la gestioén institucional

El propdsito de este objetivo es optimizar la administracion de los servicios que
se brinda a la ciudadania, mediante el fortalecimiento de la infraestructura
institucional, afianzando los sistemas de gestion de calidad y la modernizacién
tecnoldgica, fortaleciendo la gestion administrativa y mejorando la continuidad y
seguridad de la informacion.

En el marco de la politica nacional de modernizacion de la gestion publica,
priorizamos la atencion al ciudadano y el fortalecimiento institucional. Este
objetivo estratégico busca fortalecer la oportuna atencion de la administraciéon
electoral, mediante la 6ptima gestidn de servicios que se brinda a los usuarios
internos y externos, afianzar la modernizacion tecnolégica, fortalecer la gestidon
administrativa, asi como la implementacién del Sistema Integrado de Gestion.

Este objetivo se orienta a avanzar en la desconcentracion institucional con
presencia en todas las regiones del pais de Oficinas Desconcentradas para
poder acercar los servicios que presta a la ciudadania y a organizaciones
politicas.

Indicador:

Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de las unidades organicas
dependientes de la DCGI satisfechas(os) con la atencioén recibida

La DCGil es el 6érgano de alta direccion, encargado de planificar, dirigir, organizar,
coordinar y supervisar las actividades de gestion electoral, educativa,
administrativa, normativa, planificadora y tecnologica del JNE. Para cumplir las
competencias asignadas tiene a su cargo tanto del segundo como tercer nivel
organizativo. En consecuencia, resulta conveniente medir la satisfaccion
promedio de los usuarios externos por los servicios prestados por las unidades
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organicas que se encuentran en su ambito, en la medida que expresan la eficacia
del ejercicio de las funciones de DCGI. El indicador se mide cuando han sido
evaluados todos los indicadores de satisfaccion de las unidades organicas del
ambito de la DCGI.

Indicador:

Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas
dependientes de la DCGI satisfechas(os) con la atencioén recibida

Mide integralmente la satisfaccion de los usuarios internos de las unidades
organicas que se encuentran en el ambito de la DCGI sintetizado en el promedio
de la satisfaccion por la atencion recibida por estas unidades organicas. El
indicador se mide cuando han sido evaluados todos los indicadores de
satisfaccion de las unidades organicas del ambito de la DCGI.

OELl. 06. Implementar la gestién integral de riesgo de desastres

El Peru, esta propenso a la manifestacion de diversos fendmenos naturales
cuyos efectos generalmente se encuentran asociados a las condiciones de
vulnerabilidad de la poblacion y sus medios de vida. El riesgo, producto de la
interaccidn de los factores de peligros y vulnerabilidad, es dinamico y cambiante
en la medida en que también lo son los factores que lo producen.

Es importante considerar que de conformidad con la normativa del SINAGERD,
el JNE fortalecera las capacidades a nivel central y de las Oficinas
Desconcentradas para la gestion integral del riesgo de desastres, garantizando
de este modo la continuidad operativa, incluso en la ocurrencia de los peores
escenarios.
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VI. Acciones Estratégicas Institucionales

Las acciones estratégicas institucionales son un conjunto de iniciativas que
contribuyen al logro de un objetivo estratégico institucional. Son medidas a través
de indicadores de producto o produccidn fisica y sus correspondientes metas
anuales.

A continuacion, en el Cuadro 04, se presentan las Acciones Estratégicas
Institucionales identificadas para el logro de cada uno de los Objetivos
Estratégicos Institucionales.

Cuadro 04. Acciones Estratég
OEI/AEI

Descripcion

icas Institucionales

Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las
organizaciones politicas

Acciones Estratégicas del OEI.01

AEL.01.01 Propuestas de iniciativas legislativas y reglamentarias elaboradas para la mejora de
T la administracion de justicia electoral

AEI.01.02 Acciones de promocioén de la reforma electoral/o procesos electorales
T implementadas a nivel nacional

AEI.01.03 Pronunciamientos en materia electoral emitidos para la mejora de la administracion
T de justicia electoral

AEI.01.04 Gestion de las resoluciones jurisdiccionales con eficiencia para la mayor
T transparencia ante la ciudadania

AEI.01.05 Servicios de Ventanilla Unica atendidos integralmente para las organizaciones
T politicas

Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del

sistema democratico

Acciones Estratégicas del OEI.02

AEI.02.01 | Verificacion de la operatividad oportuna de Comités Partidarios

AEL02.02 Fiscalizacion eficiente de las declaraciones juradas de hojas de vida de candidatos o
o autoridades de elecciones nacionales, regionales o locales

AEI.02.03 | Fiscalizacién efectiva de los procesos electorales nacional, regional o local

AEL02.04 Fiscalizacion focalizada de elecciones de representantes ante los CCR, CCL, CCLD;
o elecciones de autoridades a CCPPN vy otros procesos

AEI.02.05 | Asistencia técnica oportuna a entidades en materia de fiscalizacion electoral

AEIL.02.06 | Fiscalizacion centralizada de la actualizacion trimestral del padron electoral

OEL03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas

Acciones Estratégicas del OEI.03
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AEI.03.01 | Solicitudes de registro de organizaciones politicas atendidas oportunamente

AEI.03.02 | Sistema Registro de Organizaciones Politicas-SROP optimizado

OEL04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de

gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Acciones Estratégicas del OEI.04

AE].04.01 Actividades de formacion civico-politica integrales dirigidas a los publicos objetivos

de la DNEF
AEI.04.02 Asistencia técnica para la participacién politico-electoral dirigida a los publicos
T objetivos de la DNEF
AE1.04.03 Informacion y sensibilizacion permanente de la ciudadania para la participacion
o civico-electoral
AEI.04.04 Programas académicos en sistemas electorales y gobernabilidad implementados

para funcionarios y ciudadania en general

Programas de investigacion especializada en gobernabilidad democratica y gestion
AEI.04.05 .
electoral integrales en el JNE

Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob fortalecido bajo los enfoques de
AEI.04.6 . : : z
gobierno abierto y de acceso a la informacién

AEL.04.7 Monitoreo permanente para la prevencion y tratamiento de conflictos vinculados a la
T gestién electoral

OEL05 Modernizar la gestion institucional

Acciones Estratégicas del OEL.05

AEI.05.01 Servicios a los ciudadanos atendidos con calidad

AEI.05.02 | Sistema de gestion institucional optimizado en el JNE

Sistemas de Seguridad y Salud, Control Interno y Ecoeficiencia implementados en el

AEL.05.03 INE

AEI.05.04 | Sistema Integrado de Gestién implementado en el JNE

AEI.05.05 | Nuevas oficinas desconcentradas implementadas en el territorio nacional

AEI.05.06 Procesos de servicios ciudadanos, educacioén electoral y gestion administrativa
o implementados desconcentradamente en las Oficinas Desconcentradas

AEI.05.07 | Gestion del talento humano para el desarrollo institucional

AEI.05.08 | Proyectos de mejora de tecnologias de informacion implementados

OEL.06 Implementar en la entidad la gestion integral de riesgo de desastres

Acciones Estratégicas del OEI.06
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AEI.06.01 | Gestion del riesgo de desastres integral en el JNE

VIl. Ruta estratégica

En el marco competencias del JNE y del ejercicio de sus funciones, en la
construccion de la ruta estratégica se considera que cinco resultan ser relevantes
en el mismo nivel para garantizar la transparencia y legalidad de los procesos
electorales. Esto se manifiesta cuando en un proceso electoral se requiere hacer
la reglamentacion normativa, la fiscalizacion, la educacion, el registro de
organizaciones politicas, asi como brindar el oportuno soporte de la gestidon
institucional. Cuadro 05.

Priori Objetivo Estratégico Vincul | Priori Acciones Estratégico Vincul uo
dad Institucional acion | dad Institucional acion | Respon

Descripciéon | con la odi Descripcién conla | sable
PGG PGG

1 OEI.01 | Garantizar la Eje 1 1 AEIL.01.01 | Propuestas de Eje 1 01.01.
6ptima Lin 1.2 iniciativas Lin 1.2 PL
administracion legislativas y
de justicia reglamentarias
electoral a la elaboradas para la
ciudadaniay a mejora de la
las administracion de
organizaciones justicia electoral
politicas 2 AEI.01.02 | Acciones de Eje 1 01.01.

promocién de la Lin 1.2 PL
reforma electoral/o

procesos

electorales

implementadas a
nivel nacional

3 AEI.01.03 | Pronunciamientos Eje 1 01.01.
en materia Lin 1.2 PL
electoral emitidos
para la mejora de
la administracion
de justicia electoral
4 AEI.01.04 | Gestion de las Eje 1 03.01.
resoluciones Lin1.2 SG
jurisdiccionales
con eficiencia para
la mayor
transparencia ante
la ciudadania

5 AEIL.01.05 | Servicios de Eje 1 04.01.
Ventanilla Unica Lin1.2| DCGI
atendidos

integralmente para
las organizaciones

politicas
2 OEI.02 | Asegurar una Eje 1 1 AEI.02.01 | Verificacion de la Eje 1 04.07.
adecuada Lin 1.2 operatividad Lin 1.2 | DNFPE
fiscalizacion oportuna de
electoral Comités
orientada a Partidarios
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Priori Objetivo Estratégico Vincul | Priori Acciones Estratégico Vincul uo
dad Institucional acion | dad Institucional acion | Respon
Descripciéon | con la Descripcién conla | sable
PGG PGG
todos los 2 AEI.02.02 | Fiscalizacién Eje 1 04.07.
actores del eficiente de las Lin 1.2 | DNFPE
sistema declaraciones
democratico juradas de hojas
de vida de

candidatos o
autoridades de
elecciones
nacionales,
regionales o
locales

3 AEI.02.03 | Fiscalizacion Eje 1 04.07.
efectiva de los Lin 1.2 | DNFPE
procesos
electorales
nacional, regional
o local

4 AEI.02.04 | Fiscalizacion Eje 1 04.07.
focalizada de Lin 1.2 | DNFPE
elecciones de
representantes
ante los CCR,
CCL, CCLD;
elecciones de
autoridades a
CCPPN y otros
procesos

5 AEI.02.05 | Asistencia técnica Eje 1 04.07.
oportuna a Lin 1.2 | DNFPE
entidades en
materia de
fiscalizacion
electoral

6 AEI.02.06 | Fiscalizacion Eje 1 04.07.
centralizada de la Lin 1.2 | DNFPE
actualizacion
trimestral del
padrén electoral

3 OEI.03 | Optimizar el Eje 1 1 AEI.03.01 | Solicitudes de Eje 1 02.06.
servicio de Lin1.2 registro de Lin 1.2 | DNROP
registro de organizaciones
organizaciones politicas atendidas
politicas oportunamente

2 AEI.03.02 | Sistema Registro Eje 1 02.06.
de Organizaciones | Lin 1.2 | DNROP
Politicas-SROP

optimizado
4 OEI.04 | Mejorar los Eje 2 1 AEIL04.01 | Actividades de Eje 2 04.08.
conocimientos | Lin 2.1 formacién civico- Lin2.1| DNEF
y capacidades politica integrales
en materia dirigidas a los
civico-electoral publicos objetivos
y de de la DNEF
gobernabilidad 2 AEI.04.02 | Asistencia técnica Eje 2 04.08.
dela para la Lin2.1| DNEF
ciudadania 'y participacion
organizaciones politico-electoral
politicas dirigida a los
publicos objetivos
de la DNEF
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Priori Objetivo Estratégico Vincul | Priori Acciones Estratégico Vincul uo
dad Institucional acion | dad Institucional acion | Respon
Descripciéon | con la Descripcién conla | sable
PGG PGG
3 AEI.04.03 | Informacion y Eje 2 04.08.
sensibilizacion Lin2.1| DNEF

permanente de la
ciudadania para la

participacion
civico-electoral

4 AEI.04.04 | Programas Eje 2 04.02.
académicos en Lin2.1| ESEG
sistemas

electorales y
gobernabilidad
implementados
para funcionarios y
ciudadania en

general

5 AEI.04.05 | Programas de Eje 2 04.04
investigacion Lin 2.1 | COPE/
especializada en 04.02
gobernabilidad ESEG/
democratica y 04.08
gestion electoral DNEF
integrales en el
JNE

6 AEI.04.6 | Observatorio para Eje 2 04.04.
la Gobernabilidad- | Lin2.1 | COPE
INFOgob
fortalecido bajo los
enfoques de
gobierno abierto y
de acceso ala
informacién

7 AEI.04.7 | Monitoreo Eje 2 04.04.
permanente para Lin2.1| COPE
la prevencién y
tratamiento de
conflictos
vinculados a la
gestién electoral

5 OEI.05 | Modernizar la Eje 2 1 AEI.05.01 | Servicios a los Eje2 |04.11.04
gestion Lin 2.2 ciudadanos Lin 2.2 .SC
institucional atendidos con

calidad

2 AEI.05.02 | Sistema de gestion | Eje2 | 04.11.01
institucional Lin2.2 | .DGRS
optimizado en el
JNE

3 AEI.05.03 | Sistemas de Eje2 | 04.11.01
Seguridad y Salud, | Lin 2.2 | .DGRS/
Control Interno y 04.01
Ecoeficiencia DCGI
implementados en
el JNE

4 AEI.05.04 | Sistema Integrado | Eje 2 04.09.
de Gestion Lin2.2 | DGPID
implementado en
el JNE

5 AEI.05.05 | Nuevas oficinas Eje 2 04.01.

desconcentradas Lin2.2 | DCGI
implementadas en
el territorio
nacional
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Priori Objetivo Estratégico Vincul | Priori Acciones Estratégico Vincul uo
dad Institucional acion | dad Institucional acion | Respon
Descripciéon | con la Descripcién conla | sable
PGG PGG
6 AEI.05.06 | Procesos de Eje2 | 04.10.
servicios Lin2.2 | DNOD
ciudadanos,
educacion electoral
y gestion

administrativa
implementados
desconcentradame
nte en las Oficinas
Desconcentradas
7 AEIL05.07 | Gestion del talento | Eje2 | 04.11.02
humano para el Lin2.2| .RRHH
desarrollo
institucional
8 AEI.05.08 | Proyectos de Eje2 | 04.05.
mejora de Lin2.2| DRET
tecnologias de
informacion
implementados
6 OEI.06 |Implementarla | Eje 2 1 AEI.06.01 | Gestion del riesgo Eje 2 04.01.

gestién integral | Lin 2.2 de desastres Lin2.2| DCGI
de riesgo de integral en el JNE
desastres
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e Anexo 01: Matriz de Articulacion de Planes (Anexo B-1)
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Objetivo Nacional

Enunciado

Plena vigencia de los
derechos
fundamentales y la
dignidad de las
personas

OEE.01.03

Anexo 01: Matriz de Articulaciéon de Planes (Anexo B-1)

Objetivo Especifico

Enunciado

Consolidacién de la
institucionalidad
democratica y la
participacion

politica de la ciudadania

Nombre del
Indicador

Partidos
politicos
con elecciones
internas

Objetivo estratégico institucional

Enunciado

Garantizar la 6ptima
administracion de
justicia electoral a la
ciudadania y a las
organizaciones
politicas

Nombre del
Indicador

I.OEIL.01.01.
Percepcion sobre el
nivel de confianza
en el JNE

Explicacion de Relacion
Causal con ON u OE

El JNE otorga legitimidad a los
procesos electorales y a las
autoridades electas, de modo
que su reconocimiento por
parte de la poblacion
contribuye a elevar la
participacion politica de la
ciudadania y con ello los
niveles de gobernabilidad del
pais.

OEI.02

Asegurar una
adecuada
fiscalizacion electoral
orientada a todos los
actores del sistema
democratico

.OEI.02.Cobertura
distrital de
fiscalizacion
adecuada

La fiscalizacion electoral
contribuye a garantizar el
respeto de la voluntad
popular, el cumplimiento de la
normativa electoral y por
ende, la realizacion de
procesos electorales limpios y
seguros. La cobertura de la
fiscalizacién en los diferentes
procesos electorales, y en
particular en el nivel distrital,
implica contar con
fiscalizadores suficientes y
con adecuado desempefio, de
tal forma que se pueda
garantizar la legitimidad de las
autoridades electas y por ende
la gobernabilidad del pais.

OEI.03

Optimizar el servicio
de registro de
organizaciones
politicas

|.OEI.03. Porcentaje
de expedientes de
inscripcion de
organizaciones
politicas atendidos
oportunamente en
las diferentes etapas
del procedimiento de
inscripcién

El servicio del registro de las
organizaciones politicas es un
componente indispensable
para la realizacion de
procesos electorales
competitivos y seguros con
respeto de la normativa
electoral, garantizando el
derecho de la ciudadania a
participar en las justas
electorales y por ende, hacer
ejercicio pleno del derecho al




Objetivo Nacional

Enunciado

Objetivo Especifico

Enunciado

Nombre del
Indicador

Objetivo estratégico institucional

Enunciado

Nombre del
Indicador

Explicacion de Relacion
Causal con ON u OE

sufragio universal y de su
participacion politica.

OEN.03

Estado democratico y
descentralizado que
funciona con

eficacia, eficiencia y
articuladamente entre
sus diferentes sectores
y los tres

niveles de gobierno al
servicio de la
ciudadania y el
desarrollo,
garantizando

la seguridad nacional

OEE.03.01

Agilidad, transparencia y
eficacia de la
administracion publica en
todos sus niveles, al
servicio de los derechos
de las personas en
general y de los
emprendedores

e inversionistas en
particular, con
revaloracion de los
servidores y funcionarios
publicos

Efectividad
gubernamental

OELI.05

Modernizar la gestion
institucional

|.OEI.05.01.
Porcentaje de
usuarias(os)
internas(os) de las
unidades organicas
dependientes de la
DCGI satisfechas(os)
con la atencién
recibida

|.OEI.05.02.
Porcentaje de
usuarias(os)
externas(os) de las
unidades organicas
dependientes de la
DCGI satisfechas(os)
con la atencién
recibida

OEI.06

Implementar en la
entidad la gestion
integral de riesgo de
desastres

|.OEI.06.Porcentaje
de implementacion
del Sistema de
Gestion de Riesgo

Las funciones de caracter
jurisdiccional y otras de
caracter electoral como la
fiscalizacion electoral y el
servicio del registro de
organizaciones politicas,
necesitan del soporte
administrativo y tecnologico
que brindan la plataforma de
gestion del JNE. Al mismo
tiempo, el caracter complejo
del territorio nacional, conlleva
a que esta plataforma de
soporte tenga un caracter
desconcentrado a fin de que
sus beneficios alcancen a
todas las regiones del pais.
De esta manera, una gestiéon
moderna del JNE expresado
en la medicion de la calidad
de los servicios publicos que
brinde a usuarios externos y
de servicios a usuarios
internos, expresados en sus
niveles de satisfaccion
contribuye, en el marco de
una cultura de gestion de
riesgo, a lograr una mayor
efectividad gubernamental.




Objetivo Nacional

Enunciado

OEE.03.03

Objetivo Especifico

Enunciado

Participacién equitativa y
eficiente de los
ciudadanos en los
procesos

de democratizacion
politica, toma de
decisiones publicas y
descentralizacion
institucional

para el desarrollo del
pais, a fin de asegurar su
confianza en las
instituciones publicas y la
gobernabilidad en los
distintos niveles de
gobierno

Nombre del
Indicador

Vozy
rendicion
de cuentas

Objetivo estratégico institucional

Enunciado

Mejorar los
conocimientos y
capacidades en
materia civico-
electoral y de
gobernabilidad de la
ciudadania y
organizaciones
politicas

Nombre del
Indicador

|.OEI.04.Porcentaje
de participantes
satisfechas(os) con
las acciones
educativas

Explicacion de Relacion
Causal con ON u OE

Mediante las acciones de

educacion civico-electoral a la
ciudadania, se garantiza que
la participacion de ésta en los
comicios electorales con el
conocimiento de las
caracteristicas de los
candidatos y de sus
respectivas ofertas
electorales. La educacion de
la ciudadania es un elemento
indispensable para la
seleccion adecuada de las
preferencias electorales.




Sector 31:
Pliego 031:
Periodo del PEI:

Anexo 02: Matriz de Planeamiento Estratégico Institucional (B-2)

Jurado Nacional de Elecciones
Jurado Nacional de Elecciones
2018-2023

Mision Institucional:
Administrar la justicia electoral, fiscalizar los procesos electorales, impartir la educacion electoral y mantener el registro de las organizaciones politicas; orientado a

garantizar el respeto de la voluntad ciudadana, consolidar el sistema de partidos politicos y fortalecer la institucionalidad democratica del Pert, de forma transparente,
eficiente y moderna.

OELI/AEI

Descripcion

Nombre del Indicador

Método de Calculo

Linea Base

Logros esperados en el

Unidad
Organica

responsable del

Indicador

Garantizar la 6ptima | Percepcion sobre el Percepcion sobre el nivel Presidencia del
administracion de nivel de confianza en de confianza en el JNE Jurado Nacional
justicia electoral ala | el JNE de Elecciones
ciudadania y a las
P 2lZaCRlEs Porcentaje de NUmero de controversias | 70% | 2014 | 100% | 2017 | 79% | 85% | 90% | 84% | 86% | 87% | Pleno del Jurado
politicas controversias electorales en procesos Nacional de
electorales en procesos | electorales resueltas en el Elecciones
electorales resueltas en | plazo establecido/Numero
el plazo establecido de controversias
electorales en procesos
electorales presentadas
Acciones Estratégicas del OEI.O1
AEIL01.01 | Propuestas de Reglamentos en materia | Numero de reglamentos 7 2014 1 2017 6 2 2 5 3 2 Pleno del Jurado
iniciativas legislativas | electoral aprobados aprobados Nacional de
y reglamentarias Elecciones
elaboradas para la
mejora de la
administracion de
justicia electoral
AEIL.01.02 | Acciones de Eventos de promocién Numero de eventos de SD SD SD SD 22 15 15 20 20 15 | Pleno del Jurado
promocién de la de la reforma electoral o | difusion de reforma Nacional de
reforma electoral/o procesos electorales electoral o procesos Elecciones
procesos electorales electorales
implementadas a
nivel nacional




OELI/AEI

Descripcion

Nombre del Indicador

Método de Calculo

Linea Base

Logros esperados en el

Unidad
Organica
responsable del
Indicador

AEIL.01.03 | Pronunciamientos en | Porcentaje de Numero de resoluciones Pleno del Jurado
materia electoral resoluciones jurisdiccionales emitidas Nacional de
emitidos para la jurisdiccionales emitidas | segun los plazos Elecciones
mejora de la en el plazo establecido | establecidos/Numero de
administracion de resoluciones
justicia electoral jurisdiccionales emitidas

AEIL.01.04 | Gestion de las Porcentaje de Numero de resoluciones 70% | 2014 | 69% |2017 | 79% | 79% | 88% | 85% | 86% | 86% Secretaria
resoluciones resoluciones jurisdiccionales General
jurisdiccionales con | jurisdiccionales publicadas
eficiencia para la publicadas oportunamente/Numero
mayor transparencia | oportunamente de resoluciones
ante la ciudadania jurisdiccionales

publicadas

AEI.01.05 | Servicios de Porcentaje de Numero de 80% | 2016 | 80% |2017 | 81% | 69% | SD 4% | 85% | 60% | Direccion Central
Ventanilla Unica organizaciones politicas | organizaciones politicas de Gestion
atendidos que hacen uso de la que hacen uso de la Institucional
integralmente para las | Ventanilla Unica de Ventanilla Unica de
organizaciones Antecedentes para uso | Antecedentes para uso
politicas electoral (VU) electoral (VU)/Numero de

organizaciones politicas

competentes para

participar en determinado

distrito electoral

OEI.02 | Asegurar una Cobertura distrital de (Promedio de asignacion SD SD SD SD | 24% | 94% | SD | 18% | 18% | 97% Direccién

adecuada fiscalizacion adecuada | de una fiscalizador por Nacional de
fiscalizacion electoral distrito *Factor de Fiscalizacion y
orientada a todos los ponderacion) + (Promedio Procesos
actores del sistema de evaluacion de Electorales
democratico fiscalizadores calificado

como "Buena"*Factor de

Ponderacion)

Acciones Estratégicas del OEI.02

AEL.02.01 | Verificacion de la Porcentaje de informes | Nimero de informes de 90% | 2015 | 100% | 2017 | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% Direccién
operatividad de fiscalizacién de fiscalizacion de comités Nacional de
oportuna de Comités | comités partidarios partidarios remitidos a la Fiscalizacion y
Partidarios remitidos a la DNROP DNROP Procesos

oportunamente oportunamente/Numero Electorales

de informes de
fiscalizacion de comités
partidarios remitidos a la
DNROP




OELI/AEI

Descripcion

Nombre del Indicador

Método de Calculo

Linea Base

Logros esperados en el

Unidad
Organica
responsable del
Indicador

AEI.02.02 | Fiscalizacion eficiente | Porcentaje de hojas de | Numero de hojas de vida Direccion
de las declaraciones | vida fiscalizadas de de candidatos Nacional de
juradas de hojas de manera centralizada fiscalizadas de manera Fiscalizacion y
vida de candidatos o centralizada/Numero total Procesos
autoridades de de hojas de vida de Electorales
elecciones candidatos
nacionales,
regionales o locales
AEL.02.03 | Fiscalizacion efectiva | Porcentaje de registros | Numero de registros del 100% | 2014 | 100% | 2017 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Direccién
de los procesos del SIPE de las SIPE de las acciones de Nacional de
electorales nacional, acciones de fiscalizacion realizadas Fiscalizacion y
regional o local fiscalizacion realizadas | oportunamente/Numero Procesos
oportunamente de registros del SIPE de Electorales
las acciones de
fiscalizacién
AEI.02.04 | Fiscalizacion Porcentaje de Numero de 15% | 2015 | 20% | 2017 | 15% | 18% | 20% | 20% | 20% | 30% Direccién
focalizada de fiscalizaciones de fiscalizaciones de Nacional de
elecciones de mecanismos de mecanismos de Fiscalizacion y
representantes ante participacion ciudadana | participacion ciudadana y Procesos
los CCR, CCL, CCLD; | y otros procesos otros procesos Electorales
elecciones de electorales atendidas electorales atendidas
autoridades a CCPPN | oportunamente oportunamente/Numero
y otros procesos de solicitudes de
fiscalizacién de
mecanismos de
participacién ciudadana y
otros procesos
AEL02.05 | Asistencia técnica Porcentaje de Numero de solicitudes de | 90% | 2016 | 90% | 2017 | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% Direccién
oportuna a entidades | solicitudes de asistencia | asistencia técnica Nacional de
en materia de técnica atendidas atendidas Fiscalizacion y
fiscalizacion electoral | oportunamente oportunamente/Numero Procesos
de solicitudes de Electorales
asistencia técnica
AEI02.06 | Fiscalizacion Porcentaje de informes | Nimero de informes de 100% | 2016 | 100% | 2017 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Direccién
centralizada de la de fiscalizacién del fiscalizacion del padron Nacional de
actualizacion padrén electoral electoral emitidos Fiscalizacion y
trimestral del padron | emitidos oportunamente | oportunamente/Numero Procesos
electoral de informes de Electorales

fiscalizacion del padron
electoral




OELI/AEI

Descripcion

Nombre del Indicador

Método de Calculo

Logros esperados en el

Unidad
Organica
responsable del
Indicador

gobernabilidad de la

participantes

ciudadania y encuestadas(os) en las
organizaciones acciones educativas
politicas

Optimizar el servicio | Porcentaje de Numero de expedientes Direccién
de registro de expedientes de de inscripcion atendidos Nacional de
organizaciones inscripcion de oportunamente en las Registro de
politicas organizaciones politicas | diferentes etapas del Organizaciones
atendidos procedimiento de Politicas
oportunamente en las inscripcion /Numero total
diferentes etapas del de expedientes de
procedimiento de inscripcion de
inscripcion organizaciones politicas
comprendidos en las
diferentes etapas del
procedimiento de
inscripcion
Acciones Estratégicas del OEI.03
AEL.03.01 | Solicitudes de registro | Porcentaje de Numero de solicitudes de | 86% | 2014 | 99% | 2017 | 86% | 88% | 90% | 91% | 92% | 92% Direccién
de organizaciones solicitudes de modificacién de partida Nacional de
politicas atendidas modificacion de partidas | electrénica atendidas por Registro de
oportunamente registrales atendidas DNROP Organizaciones
por DNROP oportunamente/Numero Politicas
oportunamente total de solicitudes de
modificacién de partida
electrénica presentadas
AEI.03.02 | Sistema Registro de | Porcentaje de interfaces | Numero de interfaces del SD SD SD SD | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% Direccién
Organizaciones del Sistema de Registro | Sistema de Registro de Nacional de
Politicas-SROP de Organizaciones Organizaciones Politicas Registro de
optimizado Politicas optimizadas optimizadas/Total de Organizaciones
interfaces del Sistema de Politicas
Registro de
Organizaciones Politicas
OEI.04 | Mejorar los Porcentaje de Numero de participantes SD SD SD SD | 87% | 95% | 95% | 82% | 87% | 89% Direccién
conocimientos y participantes que validan Nacional de
capacidades en satisfechas(os) con las | satisfactoriamente las Educacion y
materia civico- acciones educativas acciones Formacion Civica
electoral y de educativas/Numero de Ciudadana

Acciones Estratégicas del OEI.04




OELI/AEI

Descripcion

Nombre del Indicador

Método de Calculo

Linea Base

Logros esperados en el

Unidad
Organica
responsable del
Indicador

AEIL04.01 | Actividades de Porcentaje de Numero de respuestas Direccion
formacién civico- participantes (9,10)/Numero de Nacional de
politica integrales satisfechas(os) con las | respuestas Educacién y
dirigidas a los actividades de (1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10) Formacion Civica
publicos objetivos de | formacidn civico-politica Ciudadana
la DNEF
AEL04.02 | Asistencia técnica Porcentaje de Numero de respuestas SD SD SD SD | 79% | 78% | 80% | 80% | 82% | 82% Direccién
para la participacion participantes (9,10)/Numero de Nacional de
politico-electoral satisfechas(os) con las | respuestas Educacién y
dirigida a los publicos | actividades de (1,2,3,4,5,6,7,89y 10) Formacion Civica
objetivos de la DNEF | asistencia técnica Ciudadana
AEI.04.03 | Informacion y Porcentaje de Numero de respuestas SD SD SD SD | 80% | 80% | 80% | 80% | 82% | 82% Direccién
sensibilizacion participantes (9,10)/Numero de Nacional de
permanente de la satisfechas(os) con las | respuestas Educacién y
ciudadania para la actividades de (1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10) Formacion Civica
participacion civico- informacion y Ciudadana
electoral sensibilizacion
AEI.04.04 | Programas Porcentaje de Numero de usuarios(as) 70% | 2017 | 70% | 2017 | 72% | 79% | 79% | 79% | 79% | 79% | Escuela Electoral
académicos en participantes externos(as) satisfechos y de
sistemas electorales y | satisfechas(os) con los | con los programas Gobernabilidad
gobernabilidad programas académicos | académicos
implementados para | en sistemas electorales | implementados por la
funcionarios y y gobernabilidad ESEG/Numero de
ciudadania en general usuarios(as) externos(as)
de los programas
académicos
implementados por la
ESEG
AEL.04.05 | Programas de Investigaciones en Numero de SD SD SD SD 1 3 3 2 2 5 Direccion
investigacion gobernabilidad investigaciones en Nacional de
especializada en democratica y gestion gobernabilidad Educacién y
gobernabilidad electoral publicadas democratica y gestion Formacion Civica
democratica y gestion electoral publicadas Ciudadana/
electoral integrales en Escuela Electoral
el INE y de
Gobernabilidad/
Central de
Operaciones del
Proceso

Electoral




OELI/AEI

Descripcion

Nombre del Indicador

Método de Calculo

Linea Base

Logros esperados en el

Unidad
Organica
responsable del
Indicador

AEI.04.6 | Observatorio parala | Promedio de paginas Promedio de paginas del Central de
Gobernabilidad- del Observatorio para la | Observatorio para la Operaciones del
INFOgob fortalecido Gobernabilidad- Gobernabilidad-INFOgob Proceso
bajo los enfoques de | INFOgob visitadas por visitadas por usuario Electoral
gobierno abierto y de | usuario
acceso ala
informacién
AEI.04.7 | Monitoreo Porcentaje de riesgos y | Nimero de riesgos y 70% | 2016 | 70% | 2017 | 83% | 87% | 87% | 88% | 87% | 90% Central de
permanente para la conflictos vinculados a conflictos vinculados a la Operaciones del
prevencion y la gestion electoral con | gestién electoral Proceso
tratamiento de monitoreo permanente identificados, con una o Electoral
conflictos vinculados mas acciones de
a la gestién electoral seguimiento/Numero de
riesgos y conflictos
vinculados a la gestion
electoral identificados
OEIL.05 | Modernizar la gestion | Porcentaje de Numero de usuaria(os) SD ND SD SD | 90% | 90% | 90% | 65% | 65% | 70% | Direccién Central
institucional usuarias(os) internas(os) de los de Gestién
internas(os) de las organos dependientes de Institucional
unidades organicas la DCGI satisfechos de la
dependientes de la atencion recibida/Numero
DCGl satisfechas(os) de usuaria(os)
con la atencion recibida | internas(os) de los
érganos dependientes de
la DCGI encuestados
Porcentaje de Numero de usuarios SD SD SD SD | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | Direccién Central
usuarias(os) externos de los 6érganos de Gestion
externas(os) de las dependientes de la DCGI Institucional
unidades organicas satisfechos de la atencion
dependientes de la recibida/Numero de
DCGlI satisfechas(os) usuarios externos de los
con la atencion recibida | 6rganos dependientes de
la DCGI encuestados
Acciones Estratégicas del OEI.05
AEL05.01 | Servicios a los Porcentaje de Numero de respuestas 93% | 2014 | 97% | 2017 | 94% | 95% | 94% | 95% | 95% | 95% Servicios al
ciudadanos atendidos | usuarias(os) (9,10)/Numero de Ciudadano
con calidad externas(os) de respuestas
Servicios al Ciudadano | (1,2,3,4,5,6,7,8,9y 10)
satisfechas(os) con la
atencion recibida




OELI/AEI

Descripcion

Nombre del Indicador

Método de Calculo

Linea Base

Logros esperados en el

Unidad
Organica
responsable del
Indicador

AEI05.02 | Sistema de gestion Porcentaje de Numero de encuestas de Direccion
institucional usuarias(os) usuarios internos de las General de
optimizado en el JNE | internas(os) de las UO dependientes de la Recursos y
unidades organicas DGRS que muestran la Servicios
dependientes de la satisfaccion con la
DGRS satisfechas(os) atencion recibida/Numero
con la atencién recibida | de encuestas de usuarios
internos de las UO
dependientes de la DGRS
AEI05.03 | Sistemas de Porcentaje de Numero de actividades 80% | 2017 | 80% |2017 | 86% | 89% | 95% | 84% | 84% | 83% Direccién
Seguridad y Salud, actividades del Plan de | del Plan de Ecoeficiencia, General de
Control Interno y Ecoeficiencia, del del Sistema de Control Recursos y
Ecoeficiencia Sistema de Control Interno y del Sistema de Servicios/
implementados en el | Interno y del Sistema Seguridad y Salud Direccién Central
JNE de Seguridad y Salud ejecutadas de Gestion
ejecutadas oportunamente/Total de Institucional
oportunamente actividades del Plan de
Ecoeficiencia, del
Sistema de Control
Interno y del Sistema de
Seguridad y Salud
AEL.05.04 | Sistema Integrado de | Porcentaje de Numero de SD SD SD SD | 75% | 75% | 75% | 78% | 80% | 85% Direccién
Gestion colaboradoras(es) que | Colaboradores con nota General de
implementado en el obtienen nota mayor o promedio mayor igual a Planeamiento,
JNE igual a 14 en pruebas 14 en evaluaciones de Innovacion y
referentes a las normas | conocimiento sobre las Desarrollo
del Sistema Integrado normas comprendidas en
de Gestion (SIG) el SIG/Numero Total de
Colaboradores del SIG
del JNE
AEL05.05 | Nuevas oficinas Porcentaje de Oficinas Numero de Oficinas 100% | 2017 | 100% | 2017 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Direccién Central
desconcentradas Desconcentradas Desconcentradas creadas de Gestién
implementadas en el | creadas implementadas | implementadas /Numero Institucional
territorio nacional de Oficinas
Desconcentradas creadas
AEL.05.06 | Procesos de servicios | Porcentaje de Numero de usuarios 87% | 2014 | 97% | 2017 | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% Direccién
ciudadanos, usuarias(os) externos satisfechos con Nacional de
educacion electoral y | externas(os) el servicio recibido por las Oficinas
gestion administrativa | satisfechas(os) con la Oficinas Desconcentradas

implementados

desconcentradamente

en las Oficinas
Desconcentradas

atencién recibida en las
Oficinas
Desconcentradas

Desconcentradas/Numero
de usuarios externos
encuestados de las




OEI/AEI Nombre del Indicador Método de Calculo Logros esperados en el Unidad
Organica
Descripcion responsable del
Indicador
Oficinas
Desconcentradas
AEL05.07 | Gestion del talento Porcentaje de Numero de SD SD SD SD | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 70% | Unidad Organica
humano para el trabajadoras(es) que trabajadoras(es) de Recursos
desarrollo institucional | participan en acciones capacitadas(os) que Humanos
de capacitaciéon que participan en acciones de
logran aplicar los capacitacion que cuentan
conocimientos con trabajos aplicativos
adquiridos evaluados >/ a 14Numero
de trabajadoras(es)
capacitad(as)os que
participan en acciones de
capacitacion que
culminan la accién de
capacitacion
AEI.05.08 | Proyectos de mejora | Porcentaje de proyectos | Numero de proyectos de SD SD SD SD | 80% | 90% | 95% | 75% | 75% | 80% Direccion de
de tecnologias de de mejora de mejora de tecnologias de Registros,
informacioén tecnologias de informacion Estadistica y
implementados informacion ejecutadosNumero de Desarrollo
implementados proyectos de mejora de Tecnoldgico
tecnologias de
informacion formulados
OEI.06 | Implementar en la Porcentaje de Numero de etapas del SD SD SD SD | 20% | 30% | 50% | 70% | 90% | 100% | Direccién Central
entidad la gestién implementacion del Sistema de Gestion de de Gestion
integral de riesgo de | Sistema de Gestion de | Riesgo Institucional
desastres Riesgo implementadas/Numero
de etapas programadas
Acciones Estratégicas del OEI.06
AEI.06.01 | Gestion del riesgo de | Porcentaje de Numero de actividades SD SD SD SD | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | Direccién Central

desastres integral en
el JNE

ejecucion del Plan del
Sistema de Gestion de
Riesgos de desastres

del Plan deL Sistema de
Gestion de Riesgos de
desastres
ejecutadas/Total de
actividades del Plan del
Sistema de Gestion de
Riesgos de desastres
programadas

de Gestion
Institucional




Anexo 03: Fichas Técnicas del Indicadores de OEI/AEI (B-3)



FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl: X

AEIl:

Organo / Unidad Organica:
02.01 Presidencia del Jurado Nacional de Elecciones

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01 Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Accién Estratégica Institucional

Proceso SI (Marcar con
X)

Sub Proceso SI (Marcar con
X)

Rubro Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador

1.0EI.01.01. Percepcion sobre el nivel de confianza en el INE

Tipo de Indicador

Resultado

Dimensién del Indicador

Calidad

Definicién del Indicador

El indicador muestra la percepcién de confianza de la ciudadania con respecto al Jurado Nacional de Elecciones. Se obtiene a partir de la Encuesta Nacional
Urbano-Rural aplicada por la empresa IPSOS Apoyo.

Justificacién del Indicador

La percepcidn de confianza respecto a una institucion tiene relacidon con su desempefio institucional, como una respuesta de la ciudadania frente a su accionar.
Mayor confianza implica que la ciudadania cree que cumplen mas eficazmente su funcién y que trabajan en su beneficio. En tal sentido, el indicador resulta
relevante para medir el desempefio global del JNE.

Definicion de los criterios y de las variables del
Indicador

Nivel de confianza

Percepcidn respecto al desempefio de una institucién en el cumplimiento de sus funciones y del beneficio que recibe la ciudadania
Encuesta

Encuesta Nacional Urbano-Rural realizada por IPSOS Peru.

Pregunta

En general, ¢Diria usted que confia o no en las siguientes instituciones?

Forma de célculo del Indicador

Denominacién de las variables Meta 2018

Meta 2019

Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador

Percepcion sobre el nivel de confianza en el INE

58.00% 59.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00%

Denominador

Limitaciones y supuestos empleados

Limitacion
Supuesto

Fuente de datos
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,

Lenortec)

Encuesta Nacional Urbano-Rural realizada por IPSOS Peru.

Medio de verificacién
(Estadisticas, material publicado, inspeccion,
informe de auditoria, registros contables, informes)

Publicacion de resultados de Encuesta Nacional Urbano-Rural realizada por IPSOS Perd.

Linea de base o valor base

Area r ble del cumpl to del indicador

p

Linea de base o valor base

2017 56.00%
2017 56.00%
2018 37.00%
2019

02.01 Presidencia del Jurado Nacional de Elecciones

Valores de las variables segun periodo de
evaluacién

\ELEL]
denominador

Afo 2018 58.00%
Afio 2019 59.00%
Afio 2020 60.00%
Afio 2021 60.00%
Afio 2022 60.00%
Afio 2023 60.00%




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl: X AEl:

Organo / Unidad Organica:

01.01 Pleno del Jurado Nacional de Elecciones

Objetivo Estratégico Institucional OEI.01 Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Accién Estratégica Institucional

Proceso SI (Marcar con

X)
Sub Proceso SI (Marcar con
X)

Rubro Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador 1.OEI.01.02. Porcentaje de controversias electorales en procesos electorales resueltas en el plazo establecido

Tipo de Indicador Producto

Dimensién del Indicador Calidad

Definicién del Indicador El indicador mide la oportunidad de la emisién del pronunciamiento respecto a expedientes de recursos de apelacion; en tal sentido comprende la proporcion de
resoluciones emitidas segun los plazos establecidos para los tipos de expedientes establecidos.

Justificacion del Indicador En cumplimiento de las funciones del Pleno del JNE en lo referente a la administracion de justicia en materia electoral en lo que corresponde a la suscripcidn de
resoluciones de apelacion resulta pertinente el indicador para medir la oportunidad de la conclusidn de este proceso expresado en la emision de resoluciones, lo
que coadyuva a la mayor transparencia ante la ciudadania respecto a sus candidatos y a los pronunciamientos.

Definicion de los criterios y de las variables del Controversia electoral

Indicador Solicitud interpuesta por los actores electorales referida a apelaciones de tachas de candidaturas, apelaciones de exclusion de candidaturas, apelaciones contra
actas observadas y apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccion.

Subscripcion
Acto que expresa la decision u opinidn respecto a un hecho relacionado con las apelaciones.
Oportuno
Comprende el periodo comprendido entre la fecha de la audiencia hasta la suscripcion de la resolucion
Se considera la oportunidad :
*Apelaciones de tachas de candidaturas: 15 dias habiles
*Apelaciones de exclusion de candidaturas: 10 dias habiles
*Apelaciones contra actas observadas: 15 dias habiles
*Apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccidn: 10 dias habiles
Forma de célculo del Indicador Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023
Numerador] Nimero de controversias electorales en procesos electorales
resueltas en el plazo establecido 79.0% 85.0% 90.0% 84.0% 86.0% 87.0%
Denominador] Nimero de controversias electorales en procesos electorales
presentadas

Limitaciones y supuestos empleados Limitacion
Supuesto

Fuente de datos Mddulo de Seguimiento de Expedientes

(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, Expedientes en version fisica

registro administrativo, reportes, expedientes,

Lenarioc)

Medio de verificacion Moddulo de Seguimiento de Expedientes

(Estadisticas, material publicado, inspeccion,

informe de auditoria, registros contables, informes)

Linea de base o valor base Linea de base o valor base

2014/ 2015 ERM: 70.00% / EMC:90.00%

Datos histéricos 2017 100.0%

2018 80.01%
2019
Area resp ble del cumplimiento del indicador ] 01.01 Pleno del Jurado Nacional de Elecciones
Meta programada del Indicador
Valores de las variables segtn periodo de VELEL % Variable
evaluacién denominador _programado _numerador
Afio 2018 1,780 79.00% 1,414
Afio 2019 145 85.00% 123
Afio 2020 1,175 90.00% 1,056
Afio 2021 410 84.00% 344
Afio 2022 950 86.00% 820
Afig 2023 135 R2.00% 118




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl: AEl: X
Organo / Unidad Organica:

01.01 Pleno del Jurado Nacional de Elecciones

Objetivo Estratégico Institucional OEI.01 Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas
Accién Estratégica Institucional AEI.01.01 Propuestas de iniciativas legislativas y reglamentarias elaboradas para la mejora de la administracion de justicia electoral
Proceso SI (Marcar con
X)
Sub Proceso SI (Marcar con
X)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador I.AEI.01.01.Reglamentos en materia electoral aprobados
Tipo de Indicador Producto
Dimensién del Indicador Eficacia
Definicién del Indicador El indicador se orienta a cuantificar en términos absolutos el ejercicio de la facultad que tiene el Pleno del INE respecto a regular diferentes temas relacionados

con procedimientos en materia electoral mediante la aprobacién de reglamentos, lo que contribuye a la mejora de la administracidn de justicia electoral.

Justificacién del Indicador La funcién normativa en materia electoral ejercida por el Pleno del JNE comprende la elaboracion de proyectos de ley en materia electoral, la reglamentacion en I
aplicacion de las cuotas de género, jovenes y de representantes de comunidades nativas y pueblos originarios, asi como los reglamentos que corresponden a sus
funciones.

El indicador es importante porque aborda un componente de la funcién normativa del Pleno que se orienta a regular diferentes temas a través de los reglamentos|

Definicion de los criterios y de las variables del Reglamento
Indicador Documento normativo mediante el cual el Pleno reglamenta procedimientos referidos a inscripcidn de listas de candidatos, propaganda electoral, publicidad
estatal y neutralidad de funcionarios publicos, encuestadores electorales, tachas a los integrantes de las Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales, entre

otros.

Meta 2023

Meta 2019

Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022

Forma de célculo del Indicador Denominacién de las variables Meta 2018

Numero de reglamentos aprobados

Numerador

Denominador

Limitaciones y supuestos empleados Limitacion
Supuesto

Fuente de datos Resolucién que aprueba el reglamento (P4gina Web del JNE)

(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,

registro administrativo, reportes, expedientes,

Lenorioc)

Medio de verificacién Resolucién que aprueba el reglamento (P4gina Web del JNE)

(Estadisticas, material publicado, inspeccion,

informe de auditoria, registros contables, informes)

Linea de base o valor base Linea de base o valor base
2014 ERM: 7

Datos histéricos 2017 1
2018 10
2019

Area responsable del cumplimiento del indicador ] 01.01 Pleno del Jurado Nacional de Elecciones

programada del Indicador

Valores de las variables segtn periodo de fi VELEL[ % VELREL

evaluacién denominador _programado  numerador
Afio 2018 6

Afo 2019

2
Afio 2020 2
Afio 2021 5
Afo 2022 3
Afig 2023




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl:

AEIl: X

Organo / Unidad Organica:
01.01 Pleno del Jurado Nacional de Elecciones

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01 Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Accion Estratégica Institucional

AEL.01.02 Acciones de promocién de la reforma electoral/o procesos electorales implementadas a nivel nacional

Proceso SI (Marcar con

X)

Sub Proceso SI (Marcar con

X)
Rubro Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador

1.AEI.01.02.Eventos de promocion de la reforma electoral o procesos electorales

Tipo de Indicador

Producto

Dimensién del Indicador

Eficacia

Definicién del Indicador

El indicador se orienta a cuantificar en términos absolutos el nimero de eventos que en materia electoral realiza el Pleno para la difusién, informacion e
incidencia politica en general a nivel nacional..

Justificacion del Indicador

Con la finalidad de que la opinién publica conozca y brinde apoyo a propuestas de mejoramiento de normativa electoral, especialmente relacionadas con la
reforma electoral, o con los procesos electorales, el Pleno desarrollara acciones de incidencia politica a través de diferentes eventos.

Definicion de los criterios y de las variables del
Indicador

Evento
Accion realizada con fines de informar, difundir o hacer incidencia respecto a la reforma electoral o a procesos electorale, con presencia fisica por parte de algin
miembro del Pleno.

Forma de célculo del Indicador

Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Denominacién de las variables

Numerador

Numero de eventos de difusién de reforma electoral o procesos
electorales

Denominador ‘

(Estadisticas, material publicado, inspeccion,
informe de auditoria, registros contables, informes)

Limitaciones y supuestos empleados Limitacion
Supuesto
Fuente de datos Cronograma de programacion de eventos
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, Informes
registro administrativo, reportes, expedientes,
Lenarioc)
Medio de verificacién Informe

Linea de base o valor base

Linea de base o valor base

Datos histéricos

2017

2018
2019

Wl

Arear del cun 1to del indicador

01.01 Pleno del Jurado Nacional de Elecciones

programada del Indicador

Valores de las variables segun periodo de
evaluacién

%
programado
22

Variable
numerador

VELEL
denominador

Afo 2018
Afo 2019
Afo 2020
Afo 2021
Afio 2022
Afio 2023




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl:

AEIl: X

Organo / Unidad Organica:
01.01 Pleno del Jurado Nacional de Elecciones

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01 Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Accion Estratégica Institucional

AEI.01.03Pronunciamientos en materia electoral emitidos para la mejora de la administracion de justicia electoral

Proceso SI (Marcar con

X)

Sub Proceso SI (Marcar con

X)
Rubro Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador

1.AEI.01.03.Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales emitidas en el plazo establecido

Tipo de Indicador

Producto

Dimensién del Indicador

Calidad

Definicién del Indicador

El indicador mide la oportunidad de la emisién del pronunciamiento respecto a expedientes de recursos de apelacién; en tal sentido comprende la proporcién de
resoluciones emitidas segun los plazos establecidos para los tipos de expedientes establecidos.

Justificacién del Indicador

En cumplimiento de las funciones del Pleno del JNE en lo referente a la suscripcion de resoluciones de apelacion resulta pertinente el indicador para medir la
oportunidad de la conclusidn de este proceso expresado en la emision de resoluciones, lo que coadyuva a la mayor transparencia ante la ciudadania respecto a
sus candidatos y a los pronunciamientos.

Definicién de los criterios y de las variables del
Indicador

Resolucion Jurisdiccional

El alcance del indicador comprende las resoluciones referidas a apelaciones de tachas de candidaturas, apelaciones de exclusion de candidaturas, apelaciones
contra actas observadas, apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccidn, apelaciones contra vacancias y apelaciones contra suspension.
Subscripcion

Acto que expresa la decision u opinidn respecto a un hecho relacionado con las apelaciones.

Oportuno

Comprende el periodo comprendido entre la fecha de la audiencia hasta la suscripcion de la resolucién

Se considera la oportunidad :

*Apelaciones de tachas de candidaturas: 15 dias habiles

*Apelaciones de exclusion de candidaturas: 10 dias habiles

*Apelaciones contra actas observadas: 15 dias hébiles

*Apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccién: 10 dias habiles

*Apelaciones contra vacancias: 30 dias habiles

Forma de célculo del Indicador

Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador

Numero de resoluciones jurisdiccionales emitidas segun los plazos
establecidos

79.00% 79.00% 88.00% 85.00% 86.00% 86.00%

Denominador

Numero de resoluciones jurisdiccionales emitidas

Limitaciones y supuestos empleados

Limitacion

Supuesto

Fuente de datos
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,

Lenoriec)

Mddulo de Seguimiento de Expedientes
Expedientes en version fisica

Medio de verificacion
(Estadisticas, material publicado, inspeccion,
informe de auditoria, registros contables, informes)

Mddulo de Seguimiento de Expedientes

Linea de base o valor base

Linea de base o valor base

2014 / 2015 ERM: 70% / EMC: 70%
Datos histdricos 2017 69.10%
2018 85.78%
2019

d

01.01 Pleno del Jurado Nacional de Elecciones

Arear ble del curr to del indi

Valores de las variables segun periodo de
evaluacién

Afio 2018 2,055 79.00% 1,617
Ao 2019 625 79.00% 491
Afio 2020 1,425 88.00% 1,259
Afio 2021 500 85.00% 424
Afio 2022 1,050 86.00% 902
Afio 2023 415 20.00% 356




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEI: AEl: X
Organo / Unidad Orgénica:
03.01 Secretaria General

Objetivo Estratégico Institucional OEI.01 Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas
Accidn Estratégica Institucional AEI.01.04 Gestion de las resoluciones jurisdiccionales con eficiencia para la mayor transparencia ante la ciudadania
Proceso SI (Marcar con
X)
Sub Proceso SI (Marcar con
X)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador I.AEI.01.04.Porcentaje de resoluciones jurisdiccionales publicadas oportunamente
Tipo de Indicador Producto
Dimension del Indicador Calidad
Definicion del Indicador El indicador mide la oportunidad de la ejecucion del pronunciamiento respecto a expedientes de recursos de apelacion; en tal sentido comprende la

proporcién de resoluciones publicadas segun los plazos establecidos para los tipos de expedientes establecidos.

Justificacién del Indicador En cumplimiento de las funciones de SG como soporte técnico del Pleno del JNE en lo referente a la revision de expedientes de recursos de apelaciéony a la
elaboracion de resoluciones para la suscripcion del Pleno resulta pertinente el indicador para medir la oportunidad de la conclusién de este proceso
expresado en la publicacidn de resoluciones, lo que coadyuva a la mayor transparencia ante la ciudadania respecto a sus candidatos y a los
pronunciamientos.

Definicion de los criterios y de las variables del Resolucion Jurisdiccional

Indicador Resolucidn que se aplica a una controversia interpuesta por los actores electorales.

El alcance del indicador comprende las resoluciones referidas a apelaciones de tachas de candidaturas, apelaciones de exclusion de candidaturas, apelaciones
contra actas observadas, apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccién, apelaciones contra vacancias y apelaciones contra suspension.
Publicacién

La resolucion se publica en la pagina web del INE

Oportuno

Comprende el periodo comprendido entre la fecha de la audiencia hasta la fecha de publicacion en la web.

Se entiende como pronunciamiento.......

Se considera la oportunidad :

*Apelaciones de tachas de candidaturas: 15 dias habiles

*Apelaciones de exclusion de candidaturas: 10 dias habiles

*Apelaciones contra actas observadas: 15 dias habiles

*Apelaciones contra pedidos de nulidad de eleccion: 10 dias hébiles

*Apelaciones contra vacancias: 30 dias habiles

*Apelaciones contra suspension: 30 dias hébiles

Forma de calculo del Indicador Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador] Numero de resoluciones jurisdiccionales publicadas
oportunamente 79.00% 79.00% 88.00% 85.00% 86.00% 86.00%
Denominador | Numero de resoluciones jurisdiccionales publicadas

Limitaciones y supuestos empleados Limitacion
Supuesto
Fuente de datos Mddulo de Seguimiento de Expedientes
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, Expedientes en version fisica
registro administrativo, reportes, expedientes,
reportec)
Medio de verificacion Médulo de Seguimiento de Expedientes

(Estadisticas, material publicado, inspeccion,
informe de auditoria, registros contables, informes)

Linea de base o valor base Afio Linea de base o valor base
2014/2015 ERM: 70.00% / EMC: 70.00%
2017 69.10%
2018 85.78%
2019 —
Area resp ble del plimiento del indicad 03.01 Secretaria General
Valores de las variables segun periodo de Variable Variable
evaluacién denominador programado _ numerador
Afio 2018 2,055 79.00% 1,617
Afio 2019 625 79.00% 491
Afio 2020 1,425 88.00% 1,259
Afio 2021 500 85.00% 424
Afio 2022 1,050 86.00% 902

Afio 2023 4150 36.00% 320




FICHA TECNICA DEL INDICAI

Nivel de Indicador: OEl:

AEL: X

Organo / Unidad Organica:
04.01 Direccién Central de Gestion Institucional

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01 Garantizar la dptima administracion de justicia electoral a la ciudadania y a las organizaciones politicas

Accion Estratégica Institucional

AEI.01.05 Servicios de Ventanilla Unica atendidos integralmente para las organizaciones politicas

Proceso SI (Marcar con
X)

Sub Proceso SI (Marcar con
X)

Rubro

nid|

oncepto

Nombre del Indicador

I.AE1.01.05.Porcentaje de organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso electoral (VU)

Tipo de Indicador

Producto

Dimensién del Indicador

Eficacia

Definicion del Indicador

El indicador mide de manera integral el promedio de organizaciones politicas que hacen uso de VU sobre los posibles candidatos en los procesos electorales en
que participan.

Justificacion del Indicador

La Ley N° 30322, Ley que crea la Ventanilla Unica de Antecedentes para uso electoral, en su articulo 6 establece que el INE debe responder a las solicitudes de
informacién presentadas por las organizaciones politicas en un plazo maximo de 10 dias habiles.
En tal sentido, resulta conveniente medir el uso de esta herramienta virtual por parte de los partidos politicos para mejorar la seleccién de sus candidatos para las

elecciones

Definicion de los criterios y de las variables del
Indicador

Ventanilla Unica de Antecedentes para uso electoral

Herramienta virtual que permite a las organizaciones politicas conocer los antecedentes de sus posibles candidatos. En esta plataforma virtual se canaliza la
informacién que generan las entidades proveedoras como el Poder Judicial, la Policia Nacional del Peru, Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y
Aduanas (Sunat), la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (Sunarp), el Ministerio de Justicia, y las muncipalidades

Comprende los siguientes mddulos:

-Antecedentes por sentencias condenatorias por delito doloso, vigente.

-Ordenes de captura a nivel nacional e internacional.

-Informacién sobre deudas tributarias ante la Sunat.

-Informacion sobre deudas alimentarias ante el Registro nacional de Deudores Alimentarios (Redam)

-Informacidn sobre bienes del Registro de Propiedad Predial, Registro de Propiedad Vehicular, Registro de embarcaciones pesqueras, Registro de naves y
aeronaves.

-Informacidn sobre Registro de Deudores Judiciales Morosos (Redjum).

-Informacion del Registro Nacional de Abogados Sancionados por mala practica profesional - RNAS.

Organizacion Politica

Organizacién que se encuentra registrada en el Registro de Organizacidn de Organizaciones Politicas del JNE, comprende:

*Partido Politico

*Movimiento Regional

*Organizacion Politica Local Provincial

*QOrganizacion Politica Local Distrital

Hacer uso de la VU

Formulacion de consultas por parte de la organizacidn politica a través de su personero sobre sus posibles candidatos

Con fines de medicion del indicador se considera "uso de la VU", cuando al menos se formula una consulta por organizacién politica, ante la VU, en un

Forma de célculo del Indicador

Denominacion de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador

Numero de organizaciones politicas que hacen uso de la Ventanilla

Unica de Antecedentes para uso electoral (VU

81.00% 69.00% 4.00% 85.00% 60.00%

Denominador

Numero de organizaciones politicas competentes para participar

en determinado distrito glectoral

Limitaciones y supuestos empleados

Limitacion

Tratandose de una Eleccién General como las ERM, no implica que en el denominador, se consigne el nimero de organizaciones politicas aptas para participar en
cada distrito, provincia o departamento del pais.

Tratandose de Elecciones Municipales Complementarias, no corresponde consignar en el denominador el total de organizaciones politicas habilitadas, pues
histéricamente no todas participan, al no existir el riesgo de perder su inscripcion ante el ROP. Dependerd del distrito o provincia donde se declare la nulidad del
proceso electoral.

Fuente de datos
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,

reportoc)

Sistema de Ventanilla Unica de Antecedentes para uso electoral (VU) (Web JNE)

Medio de verificacién
(Estadisticas, material publicado, inspeccién,
informe de auditoria, registros contables, informes)

Sistema de Ventanilla Unica de Antecedentes para uso electoral (VU) (Web JNE)

Linea de base o valor base

2016 80.00%

Datos histéricos 2017 80.00%
2018 80.54%
2019

hi d

Area r del li o del indi

04.01 Direccidn Central de Gestion Institucional

Valores de las variables segtn periodo de
evaluacion

Variable

numeradaor

Variable

denominadar

nrogsramadn

Afo 2018 81.00% 149
Afio 2019 20
Afio 2020

Afio 2021 4.00%

Afio 2022 85.00%

Afio 2023 £0.00%




FICHA TECNICA DE

Nivel de Indicador: OFI: X AEI
Grgano / Unidad Orgénica:
04.07 Direccién Nacional de Fiscalizacién y Procesos Electorales

Objetivo Estratégico Institucional OEL02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico

Accién Estratégica Institucional

Proceso sl (Marcar X Fiscalizacién
con X)
Sub Proceso Sl (Marcar X Fiscalizacién de las Elecciones Generales, Regionales, Municipales y Consultas Populares
conX)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador 1.0EL.02.Cobertura distrital de fiscalizacion adecuada
Tipo de Indicador Producto
Dimensién del Indicador Calidad

n del Indicador Elindicador refleja de manera integral la calidad del proceso de fiscalizacién a nivel distrital que el JNE realiza a través de la Direccion Nacional de Fiscalizacin y Procesos Electorales, expresado
como la proporcién de los distritos que son fiscalizados de forma adecuada en los diferentes procesos electorales. Comprende el trabajo realizado por los fiscalizadores en los distritos,
expresado en dos componentes: cualitativo (evaluacién del fiscalizador) y cuantitativo (nimero de fiscalizadores por distrito).

acién del Indicador La calidad de la fiscalizacion a nivel distrital constituye un aspecto muy importante para garantizar la transparencia de los procesos electorales, teniendo como alcance los diferentes
procedimientos de fi i6n electoral, idos en el Manual de i del Proceso de Fiscalizacién - Periodo Electoral.
Definicién de los criterios y de las variables del | Fiscalizacién distrital
Indicador Es el prestador de servicios y por el INE, do del desarrollo y ejecucién de los procedimientos de fiscalizacién electoral de acuerdo al dmbito geografico asignada

Funciones del Fiscalizador distrital
Ejecuta los procedimientos de fiscalizacion electoral, los que se detallan a continuacién:

*Fiscalizacion de encuestas i Fiscalizacién de publicidad estatal, neutralidad en periodo electoral, propaganda electoral y garantias del proceso
electoral/*Op Fiscalizacion de la organizacion electoral; segin corresponda, de acuerdo a lo etablecido en la Instruccion de Trabajo correspondiente.
Cobertura distrital

Alcance distrital de la fiscalizacion electoral
Procesos Electorales
Elecciones generales, Elecciones regionales, Elecciones locales, Consulta popular y Referendum

Adecuada

Los criterios para calificar como fiscalizacién adecuada son los siguientes:

~Criterio |

Cuantitativo: Asignacién de por lo menos un fiscalizador para cada distrito

Criterio

Cualtitativo: Evaluacién realizada por la DNFPE para cada fiscalizador, en una escala de 1 a 5. Se califica como "Buena" a los fiscalizadores comprendidos en la escala 4y 5
La calificacién como fi i6n adecuada corresponde al promedio

Criterio I: 40%

Criterio Il: 60%

Forma de célculo del Indicador Denominacién de las variables

Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

( o de de una fi por distrito *Factor de ponderacion%)+ (Promedio de

evaluacion de fiscalizadores calificado como "Buena"*Factor de Ponderacion) 97.00%

Denominador,
Limitaciones y supuestos empleados Limitacién
Supuesto
Fuente de datos Registro administrativo
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, 6n de la DNFPE a los fi
registro administrativo, reportes, expedientes,
Lenortes)
Medio de verificacién Informe Final de Fiscalizacion Electoral
(Estadisticas, material publicado, inspeccién, Reporte de "Evaluacion de Fiscalizadores DNFPE"

informe de auditorfa, registros contables, informes)

Linea de base o valor base i Linea de base o valor base

2014 / 2015 ERM: SD / EMC: SD
Datos histéricos 2017
2018
2019

SD.
26.74%

Area responsable del cumplimiento del indicador ]04.07 Direccion Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales

Criterio I: asignacién de por lo menos un Criterio ll:evaluacién realizada por el CORFIS

ficealizadar nara cada dictritn de rada ficealizadar (4-5 huenal
Valores de las variables segun periodo de i calizador Calificacion
evaluacion Fiscalizador  Factorde Calificacién oon Factorde  Calificacion  Total del
izadh ! calificacion ; Indicador
pordistrito ponderacién  adecuada 020 °"  ponderacién  adecuada
Buena" por
distrito

Affo 2019 100% 40% 40% 90% 60% sa% 94.00%

Affo 2020

Afio 2021 20% 40% 8% 16% 60% 10% 18.00%

Afio 2022 20% 40% 8% 16% 60% 10% 18.00%

Afi0 2023 100% 40% 40% 95% 60% 57% 97.00%




FICHA TECNICA DEL INDIC, R

Nivel de Indicador: OEl:

AEl: X

Organo / Unidad Organica:

04.07 Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizaci6n electoral orientada a todos los actores del sistema democrético

Accidn Estratégica Institucional

AEI.02.01 Verificacidn de la operatividad oportuna de Comités Partidarios

Proceso SI (Marcar con X Fiscalizacion
X)

Sub Proceso SI (Marcar con X Comités Partidarios
X)

Rubro Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador

I.AEI.02.01.Porcentaje de informes de fiscalizacion de comités partidarios remitidos a la DNROP oportunamente

Tipo de Indicador

Producto

Dimensién del Indicador

Calidad

Definicién del Indicador

El indicador permite medir la oportunidad en la cual la DNFPE cumple con la elaboracién del informe de fiscalizacion asi como de su remisién ala DNROP.

Justificacién del Indicador

La fiscalizacion y emision del informe de fiscalizacion de comité partidarios por parte de DNFPE es un insumo en el proceso de inscripcion de organizaciones politicas por la DNROP, por lo cual
la oportunidad de su remisién es importante para el desarrollo de este proceso.

Definicién de los criterios y de las variables del
Indicador

Fiscalizacién de comités partidarios

Es la verificacion de la existencia de los comités partidarios que declaran las organizaciones politicas (Movimientos Regionales, Organizaciones Politicas Locales Provinciales y Distritales) en su
proceso de inscripcion ante el JNE.

Oportunamente

Informe remitido a la DNROP hasta los 35 dias calendario de recibida la correspondiente solicitud.

Informe de fiscalizacion

Documento que consolida los resultados de la fiscalizacion. Comprende antecedentes, base legal, analisis, conclusiones.

Forma de célculo del Indicador

Denominacion de las variables

Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador|

Numero de informes de fiscalizacién de comités partidarios remitidos a la DNROP

oportunamente 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

Denominador

Numero de informes de fiscalizacion de comités partidarios remitidos a la DNROP

Limitacion

Supuesto

Fuente de datos

(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,
renqrtes)

Reporte de fiscalizacién de comités de organizaciones politicas (Movimientos Regionales, Organizaciones Politicas Locales Provinciales y Distritales)
Sistema de Informacién de Procesos Electorales

Sistema MTD

di de la DNROP

Medio de verificaciéon
(Estadisticas, material publicado, inspeccién,
informe de auditoria, registros contables, informes)

Informe de fiscalizacién de comités partidarios remitido a la DNROP
Sistema de Informacion de Procesos Electorales

Linea de base o valor base

o Linea de base o valor base

2015 90.00%

Datos histéricos 2017 100.00%
2018 100.00%
2019

Arear ble del del i

04.07 Direccion Nacional de Fiscalizacién y Procesos Electorales

Valores de las variables segun periodo de Variable \ELEL

evaluacién denominador _programado _ numerador
Afio 2018 60 95.00% 57
Afio 2019 25 95.00% 24
Afio 2020 50 95.00% 48
Afio 2021 90 95.00% 86
Afio 2022 60 95.00% 57
Afio 2023 40 92.00% 8




FICHA TECNICA DEL INDIC, R

Nivel de Indicador: OEl: AEL: X

Organo / Unidad Organica:
04.07 Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales

Objetivo Estratégico Institucional OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizaci6n electoral orientada a todos los actores del sistema democrético
Accidn Estratégica Institucional AEI.02.02 Fiscalizacion eficiente de las declaraciones juradas de hojas de vida de candidatos o autoridades de elecciones nacionales, regionales o locales.
Proceso SI (Marcar con X Fiscalizacion
X)
Sub Proceso SI (Marcar con X Fiscalizacién de las Elecciones Generales, Regionales, Municipales y Consultas Populares
X)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador I.AEI.02.02.Porcentaje de hojas de vida fiscalizadas de manera centralizada
Tipo de Indicador Producto
Dimensién del Indicador Eficacia
Definicion del Indicador El indicador permite medir la proporcion de declaraciones juradas de hojas de vida de candidatos que ha sido fiscalizadas de manera adecuada. En el desarrollo de este procedimiento es

importante considerar que hay aspectos que no estan bajo el control del JNE, como por ejemplo el contar con la respuesta oportuna de parte de instituciones a las cuales se les solicita
informacion relacionada con las hojas de vida.

Justificacion del Indicador La fiscalizacion de las declaraciones juradas de hojas de vida de candidatos tiene como objetivo verificar si la informacidn consignada por los candidatos es fidedigna.

La evolucion del indicador posibilita tener conocimiento respecto a la proporcién de hojas de vida fiscalizadas teniendo en consideracion la disponibilidad de recursos financieros y humanos,
asi como la respuesta de las entidades que brindan informacion.

Definicién de los criterios y de las variables del Declaracion Jurada de Hoja de vida

Indicador Documento en el cual se detallan los datos personales, académicos, laborales, politicos, la relacion de sentencias, asi como los bienes y rentas de los candidatos.

Fiscalizacién de hoja de vida de manera centralizada

Hacer la verificacion sobre la veracidad de la informacion contenida en la hoja de vida de los candidatos, en concordancia con lo establecido en el Manual de Procedimientos del Proceso de
Fiscalizacién - Periodo Electoral. Comprende la fiscalizacidn de siguientes los rubros de la hoja de vida: informacién académica, relacién de sentencias e informacion de bienes y rentas.

La medicion del indicador implica que se fiscalice los tres rubros de la hoja de vida que comprenden la fiscalizacion centralizada, con el respectivo registro en el SIPE, seguin corresponda.

Forma de célculo del Indicador Denominacion de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador| Nimero de hojas de vida de candidatos fiscalizadas de manera centralizada
80.00% 100.00% 50.00% 80.00% 100.00%

Denominador | Numero total de hojas de vida de candidatos

Limitaci y lead Limitacion
Supuesto
Fuente de datos Sistema de Procesos Electorales
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, Cargos de oficios remitidos a las entidades solicitando informacién
registro administrativo, reportes, expedientes, Documentos respuesta
epqrtes) Cargocde informe
Medio de verificacion Informe de fiscalizacién de hoja de vida
(Estadisticas, material publicado, inspeccién, Sistema de Procesos Electorales

informe de auditoria, registros contables, informes)

Linea de base o valor base

fio Linea de base o valor base
2014 /2015 ERM: 80.00% / ECM: 100.00%
Datos histéricos 2017 100.00%
2018 100.00%

2019
Arear ble del imi del indicad 04.07 Direccion Nacional de Fiscalizacién y Procesos Electorales |

Valores de las variables segun periodo de
evaluacién

Afio 2018
Afio 2019
Afio 2020
Afio 2021 2,400 50.00% 1,200
Afio 2022 110,000 80.00% 88,000

Afig 2023 1.000 100.00% 1.000




FICHA TECNICA DEL INDIC, R

Nivel de Indicador: OEl: AEL: X

Organo / Unidad Organica:
04.07 Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales

Objetivo Estratégico Institucional OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizaci6n electoral orientada a todos los actores del sistema democrético
Accidn Estratégica Institucional AEI.02.03 Fiscalizacion efectiva de los procesos electorales nacional, regional o local.
Proceso SI (Marcar con X Fiscalizacion
X)
Sub Proceso SI (Marcar con X Fiscalizacién de las Elecciones Generales, Regionales, Municipales y Consultas Populares
X)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador I.AEI.02.03.Porcentaje de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas oportunamente
Tipo de Indicador Producto
Dimensién del Indicador Calidad
Definicion del Indicador El indicador permite medir la proporcion de registros de las acciones de fiscalizacion en el SIPE oportunamente. Se refiere a las acciones de fiscalizacion electoral de los actos publicos

centralizados, de acuerdo al Manual de Procedimientos del Proceso de Fiscalizacion - Periodo Electoral.

Justificacion del Indicador La fiscalizacion de los actos publicos centralizados (fiscalizacion electoral centralizada) y el posterior registro de la informacién en el SIPE, constituye un aspecto muy importante para verificar el
cumplimiento de la normativa electoral, respecto a las actividades desarrolladas por la ONPE, por lo que la oportunidad de registro de la fiscalizacion es importante para elaborar el informe
correspondiente.

Definicién de los criterios y de las variables del Actos Puablicos
Indicador Los actos publicos son aquellos que se realizan en presencia de autoridades, servidores, notario, juez de paz y/o representantes de las organizaciones politicas.
Fiscalizacid ¢ )
Es la fiscalizacion electoral desarrollada por personal de la DNFPE o de la sede del INE, en donde se centraliza y procesa la informacién que se genera en los JEE u otras entidades (ONPE, RENIEC).
Registro en el SIPE
Es el registro del resultado de la fiscalizacion de los actos publicos centralizados en el Sistema de Informacién de Procesos Electorales
Oportunamente

Informacidn resgitrada en el SIPE en un plazo maximo de un (01) dia habil de efectudada la fiscalizacién.
La medicion del indicador implica que se registre en el SIPE el resultado de la fiscalizacién en un plazo maximo de un (01) dia habil.

Forma de célculo del Indicador Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador| Nimero de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion realizadas oportunamente
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Denominador | Numero de registros del SIPE de las acciones de fiscalizacion
Limitaci y lead Limitacion
Supuesto
Fuente de datos Sistema de Procesos Electorales
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, Formatos de los resultados de la fiscalizacion
registro administrativo, reportes, expedientes,
renqriec)
Medio de verificaciéon Informe de fiscalizacién elevado a la DCGI
(Estadisticas, material publicado, inspeccién, Sistema de Procesos Electorales
informe de auditoria, registros contables, informes)
Linea de base o valor base Ao Linea de base o valor base
2014 /2015 ERM: 100.00% / EMC: 100.00%

Datos histéricos 2017 100.00%

2018 100.00%

2019

Arear del imi del indi 04.07 Direccion Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales

Meta programada del Indicador

Valores de las variables segun periodo de A Variable % Variable
evaluacién denominador _proeramado _ numerador

Afio 2018 6 100.00% 6

Ao 2019 6 100.00% 6

Ao 2020 4 100.00% 4

Ao 2021 6 100.00% 6

Afo 2022 6 100.00% 6

Afig 2023 [ 100,009 5}




FICHA TECNICA DEL INDIC, R

Nivel de Indicador: OEl: AELl: X
Organo / Unidad Organica:
04.07 Direccion Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales
Objetivo Estratégico Institucional OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico
Accion Estratégica Institucional AE1.02.04 Fiscalizacion focalizada de elecciones de representantes ante los CCR, CCL, CCLD; elecciones de autoridades a CCPPN y otros procesos.
Proceso SI (Marcar con X Fiscalizacion
X)
Sub Proceso SI (Marcar con X Mecanismos de Participacion Ciudadana y otros procesos electorales
X)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador I.AEI.02.04.Porcentaje de fiscalizaciones de mecanismos de participacién ciudadana y otros procesos electorales atendidas oportunamente
Tipo de Indicador Producto
Dimensién del Indicador Calidad
Definicién del Indicador El indicador permite medir la proporcién de solicitudes de fiscalizacion de mecanismos de participacion ciudadana y otros procesos que han sido fiscalizadas. En el desarrollo de este
procedimiento es importante considerar que hay aspectos que no estan bajo el control del INE, como por ejemplo el contar con la documentacién completa por parte de entidades que soliciten
fiscalizacion.
Justificacién del Indicador La fiscalizacion de los Mecanismos de Participacion Ciudadana y otros procesos electorales constituye un aspecto muy importante para garantizar la transparencia de dichos procesos

eleccionarios y cumplir las funciones de la DNFPE, conforme al ordenamiento normativo vigente, en el ambito de las competencias que la ley le asigna al Jurado Nacional de Elecciones.

Definicion de los criterios y de las variables del Fiscalizacién de Mecanismos de Participacion Ciudadana y otros procesos electorales

Indicador Se fiscaliza la eleccién de autoridades municipales en centros poblados, de representantes de la sociedad civil ante el Consejo de Coordinacién Regional (CCR), Consejo de Coordinacién Local
Provincial (CCLP), Consejo de Coordinacién Local Distrital (CCLD), Juntas Vecinales Comunales y la eleccién de consejeros o representantes de instituciones publicas, organismos auténomos,
colegios profesionales y de todas aquellas entidades que por mandato legal (ley) deben elegir a sus consejeros o representantes mediante sufragio.

Entidades

Gobierno Regional, Municipalidad y/o institucién que solicita la fiscalizacion.

Oportunamente

Solicitudes de fiscalizacién que cuentan con la documentacion completa y que son remitidas a la DNFPE con la anticipacion debida para realizar la fiscalizacion, segun lo establecido en el Manual
de Procedimientos del Proceso de Fiscalizacion - Actividades Ordinarias.

Informe de fiscalizacién

Documento que consolida los resultados de la fiscalizacion. Comprende antecedentes, base legal, anilisis, conclusiones.

Con fines de medicién del indicador, las solicitudes de fiscalizacién deben cumplir los siguientes criterios:

- Documentacién completa

- Anticipacion debida al dia del acto electoral

Forma de calculo del Indicador Meta 2018 Meta 201 Meta 202 Meta 2021 Meta 20: Meta 2023

Numerador| Nimero de fiscalizaciones de mecanismos de participacién ciudadana y otros procesos
electorales atendidas oportunamente 15.00% 18.00% 20.00% 20.00% 20.00% 30.00%
Denominador | Nimero de solicitudes de fiscalizacién de mecanismos de participacion ciudadana y otros
procesos
Limitaci y lead Limitacion
Supuesto
Fuente de datos Sistema de Informacion de Procesos Electorales
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, Actas de fiscalizacion
registro administrativo, reportes, expedientes, Sistema MTD
reportes)
Medio de verificacién Informe de fiscalizacién elevado a la DCGI
(Estadisticas, material publicado, inspeccién, Sistema de Informacién de Procesos Electorales
informe de auditoria, registros contables, informes)
Linea de base o valor base Afio Linea de base o valor base
2014 / 2015 ERM: SD / EMC:15.00%
Datos histéricos 2017 20.00%
2018 23.93%
2019
Area ble del limi del indicad 04.07 Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales

Valores de las variables segtn periodo de Variable Variable

evaluacién denominador _orogramado __numerador
Afio 2018 120 15.00% 18
Afio 2019 150 18.00% 27
Afio 2020 120 20.00% 24
Afio 2021 100 20.00% 20
Afio 2022 100 20.00% 20

Afig 2023 100 30.00% 30




FICHA TECNICA DEL INDIC, R

Nivel de Indicador: OEl: AEL: X

Organo / Unidad Organica:
04.07 Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales

Objetivo Estratégico Institucional OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizaci6n electoral orientada a todos los actores del sistema democrético
Accidn Estratégica Institucional AEI.02.05 Asistencia técnica oportuna a entidades en materia de fiscalizacion electoral.
Proceso SI (Marcar con X Fiscalizacion
X)
Sub Proceso SI (Marcar con
X)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador I.AEI.02.05.Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente
Tipo de Indicador Producto
Dimensién del Indicador Calidad
Definicion del Indicador El indicador permite medir la proporcidn de solicitudes de asistencia técnica atendidas.
Justificacion del Indicador Constituye un aspecto muy importante para garantizar la transparencia y cumplir las funciones de la DNFPE, en el &mbito de las competencias que la ley le asigna al Jurado Nacional de
Elecciones.
Definicién de los criterios y de las variables del Asistencia técnica
Indicador Atencion especializada de una consulta en materia de fiscalizacion electoral.

Solicitud de asistencia técnica

Documento (fisico o electrdnico) en el que se solicita la asistencia técnica en materia de fiscalizacion electoral (mecanismos de participacion ciudadana, propaganda electoral, publicidad estatal,
encuestas electorales, entre otros).

Atencién de asistencia técnica

Recibir la solicitud de asistencia técnica.

Analizar y elaborar documento de respuesta.

Oportunamente

Solicitudes de asistencia técnica atendidas en un plazo mdximo de 15 dias hdbiles contados desde que el Responsable de la labor recibe la solicitud.
Informe de asistencia técnica

Documento con el que se da atencién a la solicitud de asistencia técnica.

Con fines de medicién del indicador, se idera que se cumple con el criterio cuando:

La informacion para atender la solicitud se encuentra en los expedientes del drea o se requiere realizar labor de campo (aplica para este caso el plazo maximo de 15 dias habiles).
Este plazo no aplica cuando para atender la solicitud se requiere informacién de otras éreas.

Forma de célculo del Indicador Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador| Nimero de solicitudes de asistencia técnica atendidas oportunamente
95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
Dy i Numero de solicitudes de asistencia técnica
Limitaciones y supuestos empleados Limitacion
Supuesto
Fuente de datos Sistema de Informacién de Procesos Electorales
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, Documento mediante el cual se solicita la asistencia técnica
registro administrativo, reportes, expedientes,
renqriec)
Medio de verificacién Informe de asistencia técnica elevado a la DCGI
(Estadisticas, material publicado, inspeccién, Sistema de Informacidn de Procesos Electorales
informe de auditoria, registros contables, informes)
Linea de base o valor base Ao Linea de base o valor base
2016 90.00%
Datos histéricos 2017 90.00%
2018 100.00%

2019
Arear ble del imil del indicad 04.07 Direccion Nacional de Fiscalizacién y Procesos Electorales |

Valores de las variables segun periodo de

evaluacion __proeramado_
Afo 2018 10 95.00% 10
Afio 2019 15 95.00% 14
Afio 2020 20 95.00% 19
Afio 2021 22 95.00% 21
Afio 2022 25 95.00% 24

Afi0 2023 25 95.00% 24




FICHA TECNICA DEL INDIC, R

Nivel de Indicador: OEl: AELl: X
Organo / Unidad Organica:
04.07 Direccion Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales
Objetivo Estratégico Institucional OEI.02 Asegurar una adecuada fiscalizacion electoral orientada a todos los actores del sistema democratico
Accion Estratégica Institucional AE1.02.06 Fiscalizacidn centralizada de la actualizacidn trimestral del padrén electoral.
Proceso SI (Marcar con X Fiscalizacion
X)
Sub Proceso SI (Marcar con X Padrén Electoral trimestral
X)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador I.AEI.02.06.Porcentaje de informes de fiscalizacion del padrdn electoral emitidos oportunamente
Tipo de Indicador Producto
Dimensién del Indicador Calidad
Definicién del Indicador El indicador permite medir la oportunidad en la cual la DNFPE cumple con la elaboracién del Informe de fiscalizacion del padrén electoral trimestral y su envio a la DCGI.
Justificacién del Indicador La fiscalizacion del padrén electoral remitido por el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC) trimestralmente constituye un aspecto muy importante para garantizar que el

padrdn se encuentre actualizado y depurado, de esa manera cumplir las funciones de la DNFPE, conforme al ordenamiento normativo vigente, en el d@mbito de las competencias que la ley le
asigna al Jurado Nacional de Elecciones.

Definicion de los criterios y de las variables del Padrdn electoral

Indicador Relacion de los ciudadanos habiles para votar donde se consignan los nombres y apellidos, el c6digo tnico de identificacién de los inscritos, el grupo de votacion, el cual es remitido por el
RENIEC trimestralmente.

Fiscalizacién de padron electoral

Se considera desde el procesamiento de la informacién remitida por el RENIEC hasta el archivo del expediente de fiscalizacién del Padrén

Electoral Trimestral.

Oportunamente

Informe remitido a la DCGI hasta los 30 dias calendario desde que se recibe el padrdn trimestral del RENIEC.

Informe de fiscalizacién

Documento que consolida los resultados de la fiscalizacion. Comprende antecedentes, base legal, analisis, conclusiones.

Forma de calculo del Indicador Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador| Nimero de informes de fiscalizacion del padrdn electoral emitidos oportunamente
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Denominador | Nimero de informes de fiscalizacion del padrén electoral
Limitaci y sup lead Limitacion
Supuesto
Fuente de datos El medio 6ptico (DVD o CD) en copia (sirve para la actualizacion de la DRET).
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,
renortes)
Medio de verificacién Informe de fiscalizacion elevado a la DCGI
(Estadisticas, material publicado, inspeccién,
informe de auditoria, registros contables, informes)
Linea de base o valor base Afio Linea de base o valor base
2016 100.00%
Datos histéricos 2017 100.00%
2018 100.00%

2019

Area ble del imi del indicad 04.07 Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales

Valores de las variables segun periodo de Variable Variable

evaluacion denominador _programado_ _numerador
Afio 2018 4 100.00% 4
Afio 2019 4 100.00% 4
Afio 2020 4 100.00% 4
Afio 2021 4 100.00% 4
Afio 2022 4 100.00% 4
Afio 2023 4 100.00% 4




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl: X

AEl:

Organo / Unidad Organica:

02.06 Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas

Accién Estratégica Institucional

Proceso SI (Marcar X Registro de Organizaciones Politicas
con X)

Sub Proceso SI (Marcar X Inscripcion de Organizaciones Politicas
son X)

Rubro Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador

1.0EI.03. Porcentaje de expedientes de inscripcion de organizaciones politicas atendidos oportunamente en las diferentes etapas del procedimiento de

Tipo de Indicador

Producto

Dimension del Indicador

Calidad

Definicién del Indicador

El indicador refleja de manera integral el proceso de inscripcion de una organizacion politica en la atencion oportuna de los expedientes que pasan por las
diferentes etapas, desde la recepcidn de la solicitud hasta la emision de la Resolucién y Asiento de inscripcion.

Justificacién del Indicador

El indicador mide la oportunidad de la inscripcion de las organizaciones politicas, el cual resulta ser un proceso complejo, contando con diferentes etapas, unos
dependiendo directamente del JNE y otras de instituciones como el RENIEC/ONPE. La relevancia del proceso asi como su impacto en la ciudadania implica la
necesidad de hacer un control estricto de los plazos y de los expedientes que cumplen con este atributo de calidad.

Definicion de los criterios y de las variables del
Indicador

Forma de célculo del Indicador

Numerador

Procedimiento de inscripcion de organizaciones politicas

Incluye 5 etapas y sus correspondientes plazos expresados en dias habiles:

E1 = Tiempo de envio a "RENIEC/ONPE/DNFPE" 5 dias

E2 = Tiempo transcurrido en la "Revision de Fondo" 10 dias

E3 = Tiempo para "Revision de la subsanaciéon" 10 dias

E4 = Tiempo para revisar el escrito y emitir un pronunciamiento de "Tacha" 5 dias

ES = Tiempo para elaborar la "Resolucién" 5 dias

Etapa: cada vez que un expediente es atendido en las correspondientes etapas del procedimiento de inscripcion de organizaciones politicas.
Expediente atendido

Es aquel expediente presentado por una organizacion politica que solicita su inscripcion en el Registro de Organizaciones Politicas.
Con fines de medicion se considera la suma de expedientes que son registrados en cada una de las etapas.

Registro de la informacion

Denominacién de las variables Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numero de expedientes de inscripcién atendidos oportunamente
en las diferentes etapas del procedimiento de inscripcién.

90.00% 92.00% 94.00% 95.00% 96.00% 95.00%

Denominador

Numero total de expedientes de inscripcion de organizaciones
politicas comprendidos en las diferentes etapas del procedimiento

de inscrincidn

Limitaciones y supuestos empleados

Limitacion

Sobre carga de presentacion de solicitudes de inscripcion en fechas préximas a una fecha limite legalmente establecida.
Cambios en la legislacién vigente que implican un cambio del procedimiento de inscripcion.

Supuesto

Fuente de datos
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,

Lenorioc)

*Sistema de Registro de Organizaciones Politicas - SROP
*Médulo de tramite Documentario - MTD

*Informe

*Sictema MTD

Medio de verificacion
(Estadisticas, material publicado, inspeccion,
informe de auditoria, registros contables, informes)

Linea de base o valor base

*Oficios a RENIEC/ONPE./*Memorando a DNFPE./*Resolucion de observaciones/*Sintesis./*Resolucion que deniega la inscripcion de la Organizacion
Politica./*Resolucidn de Inscripcién de la Organizacion Politica./*Asiento de inscripcion./*Resolucion de conclusion del Procedimiento de

Inscripcion./*Resolucién que resuelve la reconsideracion./*Resolucion que concede la apelacion./*Resolucion que declara improcedente la
e ) o o fcs D /*<i

nea de base o valor base

2014/2015 ERM:100.00% / EMC:100.00%
Datos histéricos 2017 100.00%
2018 96.76%
2019

Area resp ble del cumg to del indicador

02.06 Direccién Nacional de Registros de Organizaciones Politicas

Valores de las variables segtn periodo de
evaluacién

Afio 2018 322 90.00% 290
Afio 2019 102 92.00% 94
Afio 2020 50 94.00% 47
Afio 2021 95 95.00% 90
Afio 2022 490 96.00% 470
Afio 2023 150 92.00% 142




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl:

AEl: X

Organo / Unidad Organica:

02.06 Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas

Accién Estratégica Institucional

AEI.03.01 Solicitudes de registro de organizaciones politicas atendidas oportunamente

Proceso SI (Marcar X Registro de Organizaciones Politicas
con X)

Sub Proceso SI (Marcar X Inscripcion de Organizaciones Politicas
son X)

Rubro Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador

1.AEI.03.01.Porcentaje de solicitudes de modificacion de partidas registrales atendidas por DNROP oportunamente

Tipo de Indicador

Producto

Dimension del Indicador

Calidad

Definicién del Indicador

El indicador permite medir la oportunidad en la cual la DNROP atiende las solicitudes de modificacion de la partida electrdnica de las organizaciones politicas,
las cuales concluyen en un documento de observacion, asiento y/o resolucion.

Justificacién del Indicador

El indicador mide la oportunidad de la modificacién de la partida electrénica de las organizaciones politicas; por lo cual por la relevancia del procedimiento asi
como su impacto en la ciudadania se requiere hacer un control estricto de los plazos y de los expedientes que cumplen con este atributo de calidad.

Definicion de los criterios y de las variables del
Indicador

Forma de célculo del Indicador

Numerador

Las solicitudes de modificacion de partida electronica
Son aquellas modificaciones que se refieren a cambio de denominacién, simbolo, renuncia, ratificacién, renovacion, revocacién o sustitucion de directivos;
estatuto, registro de nuevos comités, nuevos afiliados a comités ya inscritos o actualizacién de direcciones de comités, cambio de domicilio legal, ampliacién de
vigencia de alianzas electorales y otras que impliqguen modificaciones en la partida electrdnica de la organizacion politica. Se consideran las que concluyen en un
documento de observacion, asiento y/o resolucion.

Oportunamente

Atendidas dentro del plazo de siete (07) dias habiles.

Registro de la informacion

istrar la informacién se tomara en cuenta_el mes en gue se emite el documento co
Meta 2018 Meta 2019

rrespondiente.
Meta 2020

Para regist
Denominacién de las variables

Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Nudmero de solicitudes de modificacion de partida electrénica

atendidas por DNROP oportunamente. 86.00% 88.00% 90.00% 91.00% 92.00% 92.00%

Denominador

Numero total de solicitudes de modificacidn de partida electrénica

presentadas

Limitaciones y supuestos empleados

Limitacion

Diversidad de niveles de instruccion de parte de los integrantes de las organizaciones politicas y la inactividad de vida partidaria en las regiones.
Complejidad de las solicitudes de modificacion de partidas electrénicas.

Divisionismo al interior de algunas organizaciones politicas.

Sobre carga de presentacion de solicitudes de inscripcion de padrones en fechas proximas a una fecha limite legalmente establecida.

Fuente de datos
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,

Lenorioc)

*Sistema de Registro de Organizaciones Politicas - SROP
*Méddulo de tramite Documentario - MTD

*Informe

*Sistema MTD

Medio de verificacion
(Estadisticas, material publicado, inspeccion,
informe de auditoria, registros contables, informes)

*Expediente de Organizaciones Politicas
*Asiento

Linea de base o valor base Afio nea de base o valor base
2014/2015 ERM:86.00% / ECM:99.90%
Datos histéricos 2017 99.00%
2018 92.51%
2019

Arear to del indicador

ble del cumpl

P

02.06 Direccién Nacional de Registros de Organizaciones Politicas

Valores de las variables segun periodo de Variable Variable
evaluacién _denominador__proeramado __numerador

Afio 2018 617 86.00% 531

Afio 2019 163 88.00% 143

Afio 2020 180 90.00% 162

Afo 2021 150 91.00% 137

Afio 2022 460 92.00% 423

Afio 2023 165 92.00% 152




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl: AEl: X
Organo / Unidad Organica:

02.06 Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas

Objetivo Estratégico Institucional OEI.03 Optimizar el servicio de registro de organizaciones politicas
Accion Estratégica Institucional AEL.03.02 Sistema Registro de Organizaciones Politicas-SROP optimizado .
Proceso SI (Marcar X Registro de Organizaciones Politicas
con X)
Sub Proceso SI (Marcar X Inscripcion de Organizaciones Politicas
conX)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador 1.AEI.03.02.Porcentaje de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas optimizadas
Tipo de Indicador Proceso
Dimensién del Indicador Calidad
Definicion del Indicador El indicador permite medir la oportunidad en la cual la DNROP implementa la mejora del sistema SROP, el cual redundard en la mejora integrar del servicios que

brinda la DNROP.

Justificacién del Indicador En el servicio de inscripcién de las organizaciones politicas requiere contar con un sistema informatico que se encuentre en permanente actualizacion, de tal
forma que esta herramienta informatica se encuentre en condiciones para responder a las necesidades que demande el proceso, en el marco de la mejor
continua.

Definicidn de los criterios y de las variables del Interface

Indicador Son los diferentes formularios electrénicos en los que estd compuesto el Sistema, que son visualizados en la pantalla de un dispositivo electrénico y permite al

usuario interactuar con el Sistema.

La optimizacion de la interface consiste en redisefiar la actualmente en produccion para que se adapte tanto a pantallas de computadores como a pantallas de
dispositivos moviles.

Con fines de medicion del indicador se considera que se ha optimizado la interface cuando los elementos que componen las interfaces del Sistema (botones,

i atos, cuadros de textos, ima 2 ostrarse de form imensiones de las p dispositivos moviles.
Denominacion de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Forma de calculo del Indicador

Numerador] Numero de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones
Politicas optimizadas 90.00% 90.00%
Denominador | Total de interfaces del Sistema de Registro de Organizaciones
politi
Limitaciones y supuestos empleados Limitacion
Sobre carga de requerimientos de informacidn en fechas préximas a una fecha limite legalmente establecida.
Supuesto
Fuente de datos Sistema de Registro de Organizaciones Politicas (SROP) y su base de datos.
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,
Lenarioc)
Medio de verificacion Los dispositivos moviles.
(Estadisticas, material publicado, inspeccion,
informe de auditoria, registros contables, informes)
Linea de base o valor base Aiio Linea de base o valor base
2017 Inicio del proyecto
Datos histéricos 2017 SD
2018 100.00%
2019
Area resp ble del cumplimiento del indicador | 02.06 Direccidon Nacional de Registros de Organizaciones Politicas

Meta programada del Indicador

Valores de las variables segtn periodo de Variable % VELEL

evaluacién denominador _programado _ numerador
Afio 2018 100 90.00% 90
Afio 2019 20 90.00% 18
Afio 2020 20 90.00% 18
Afio 2021 20 90.00% 18
Afio 2022 20 90.00% 18

Afig 2023 20 90.00% 13




FICHA TECNICA DEL INDIC, R

Nivel de Indicador: OEl: X AEl:

Organo / Unidad Organica:

04.08 Direccion Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana

Objetivo Estratégico Institucional OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Accion Estratégica Institucional

Proceso SI (Marcar X Educacién y Formacion Civica Ciudadana
con X)
Sub Proceso SI (Marcar
son X)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador 1.0EI.04.Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las acciones educativas
Tipo de Indicador Producto
Dimensién del Indicador Calidad
Definicién del Indicador El indicador mide integralmente la percepcidn de las(os) participantes que han asistido a las acciones educativas implementadas por la DNEF respecto a su

satisfaccion, en cumplimiento al procedimiento de Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente.
Por tanto, el indicador mide el promedio de la satisfaccion obtenida cuando han sido evaluados todos los indicadores de satisfaccion de las acciones

T
Justificacion del Indicador Las acciones educativas se orientan a desarrollar y promover los valores democraticos y la participacion politica ciudadana asi como a generar capacidades en
sus poblaciones objetivo; ademas de generar un clima de paz y el respeto a las reglas y los resultados de los comicios. El indicador global de satisfaccion del
usuario externo posibilita evaluar el trabajo realizado por la DNEF, a partir del cual se adoptaran acciones correctivas u oportunidades de mejora que se resulten
pertinentes.

Definicién de los criterios y de las variables del Acciones educativas
Indicador Intervenciones que corresponden a las lineas de trabajo establecidas en el Plan Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana en las cuales participan
ciudadanas(os) de manera directa o a través de organizaciones politicas, sociales o académicas:

*Asistencia técnica con acciones de capacitacion o acompafiamiento

*Formativa, como talleres y jornadas de aprendizaje y de programas formativos

*Difusidn, con acciones publicas de informacion y sensibilizacion

*Museo electoral

*CEDIE

Participantes que validan satisfactoriamente

Corresponde al total de participantes encuestados de las acciones educativas que se encuentran satisfechos con la accién desarrollada

Participantes encuestados

Forma de célculo del Indicador Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador| Nimero de participantes que validan satisfactoriamente las
acciones educativas 87.00% 95.00% 95.00% 82.00% 87.00% 89.00%
Denominador | Nimero de participantes encuestadas(os) en las acciones
sducativas
Limitaciones y supuestos empleados Limitacion
Supuesto
Fuente de datos Encuesta de evaluacién de satisfaccién del cliente
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, informe de Evaluacién de las acciones educativas
registro administrativo, reportes, expedientes, Informe de Evaluacidn del Plan Anual de Intervencién Educativa
Lenoriec)
Medio de verificacién Consolidado de Indicadores
(Estadisticas, material publicado, inspeccion, Informe "Resultado de Encuesta de Satisfaccion del Cliente" por la Direccidn de Registros, Estadisticas y Desarrollo Tecnoldgico.
informe de auditoria, registros contables, informes)
Linea de base o valor base Aiio Linea de base o valor base
2017 SD
Datos histdricos 2017 SD
2018 v
2019
Area r ble del cumplimiento del indicad 04.08 Direccién Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana

Valores de las variables segun periodo de
evaluacién

Afio 2018 17.879 87.00% 15512
Afio 2019 8.654 95.00% 8229
Afio 2020 8.654 95.00% 8234
Afio 2021 5.655 82.00% 4609
Afio 2022 1.489 87.00% 1302

Afig 2023 1724 29 00% 1528




FICHA TECNICA DEL INDIC, R

Nivel de Indicador: OEl:

AEl: X

Organo / Unidad Organica:

04.08 Direccion Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Accidn Estratégica Institucional

AEI.04.01 Actividades de formacion civico-politica integrales dirigidas a los publicos objetivos de la DNEF

Proceso SI (Marcar X Educacién y Formacion Civica Ciudadana
con X)

Sub Proceso SI (Marcar X Intervencion educativa
con X)

Rub

C

enido/ Concepto

Nombre del Indicador

1.AEI.04.01.Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de formacion civico-politica

Tipo de Indicador

Producto

Dimensién del Indicador

Calidad

Definicion del Indicador

El indicador mide la percepcion de las(os) participantes que han asistido a los eventos de formacion civico-politica implementados por la DNEF respecto a su
satisfaccion con la actividad educativa realizada, en cumplimiento al procedimiento de Evaluacion de la Satisfaccion al Cliente.

Justificacion del Indicador

La Linea de Formacidn se orienta a desarrollar y promover los valores democraticos y la participacion politica ciudadana, siendo uno de sus componentes los
talleres y jornadas de aprendizaje dirigidos a diferentes poblaciones objetivo de la DNEF. El indicador de satisfaccion del usuario es importante para evaluar el
trabajo realizado , a partir del cual se adoptard las acciones correctivas o las oportunidades de mejora.

Definicidon de los criterios y de las variables del
Indicador

Forma de célculo del Indicador

Numerador

Linea de Formacion

Intervencion educativa orientada a contribuir a la construccién de una ciudadania critica, activa y dinamica para el fortalecimiento del sistema democratico del
pais. Se puede dar a través de talleres y jornadas de aprendizaje, los cuales pueden comprender desde 2 hasta 12 horas lectivas

Se implementan en las zonas de intervencidn en concordancia con el Plan Anual de Intervencién Educativa (PAIE), el cual se encuentra debidamente aprobado
por la Directora de la DNEF, y con el respectivo Plan Electoral, cuando corresponda.

Son eventos dictados de manera presencial, virtual o mixta.

Participante

Grupos representativos organizados sobre el cual se dirige la formacién educativa. Para la medicién del indicador se considera los siguientes grupos objetivos
(que pueden ser concurrentes):

*Organizaciones politicas

*Organizaciones de jovenes

* Organizaciones de mujeres

* Organizaciones indigenas o campesinas

Para la medicion del indicador se considera la aplicacion de la respectiva encuesta a las y los asistentes a estas actividades

Satisfaccion del participante

Percepcion de la persona que participa en la accion formativa respecto al grado en que se han cumplido sus expectativas o necesidades

Se mide a partir de la respuesta del usuario encuestado a la Pregunta de la Encuesta de Satisfaccion de Cliente-Actividades Educativas: En general ¢Qué tan
satisfecho se encuentra con la actividad educativa realizada?

La determinacion de la satisfaccion es con la respuesta en la escala 9 y 10 de la encuesta.

Respuesta: cada respuesta corresponde a una persona encuestada.

-Cuando se refiere a nimero de respuestas 9 y 10 corresponde al nimero de personas encuestadas que responden en la escala 9y 10 (Numerador)

-Cuando se refiere a nimero de respuestas 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10 corresponde al total de personas encuestadas (Denominador)

El indicador se refiere al nivel de satisfaccion global, debiendo considerarse que cuando se realice la evaluacion se diferenciara por grupo objetivo
Instrumento de medicién

Se mide a partir de una Encuesta de Satisfaccion de Cliente aplicado por el procedimiento Evaluacidn de la Satisfaccion al Cliente.

Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Nudmero de respuestas (9,10)

80.00% 85.00% 86.00% 86.00% 87.00% 87.00%

Denominador

Numero de respuestas (1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10)

Limitaciones y supuestos empleados

Limitacion

Supuesto

Fuente de datos

(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,
Lenoriec)

Encuesta de evaluacion de satisfaccién del cliente
informe de Evaluacién de las acciones educativas
Informe de Evaluacién del Plan Anual de Intervencién Educativa
Plap Electoral DNEE

Medio de verificacién
(Estadisticas, material publicado, inspeccion,
informe de auditoria, registros contables, informes)

Encuesta de evaluacién de satisfaccion del cliente
Informe "Resultado de Encuesta de Satisfaccion del Cliente" por la Direccidn de Registros, Estadisticas y Desarrollo Tecnoldgico.

Linea de base o valor base Afio Linea de base o valor base
2014 / 2015 ERM: 89,8% / EMC: SD
Datos histéricos 2017 87.90%
2018 V.
2019

Arear del curr to del indicad.

04.08 Direccidn Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana

Valores de las variables segun periodo de
evaluacion

Afio 2018 2.269 80.00% 1821
Afio 2019 269 85.00% 229
Afio 2020 269 86.00% 231
Afio 2021 295 86.00% 253
Afio 2022 295 87.00% 256
Afg 2023 269 R2.00% 234




FICHA TECNICA DEL INDIC, R

Nivel de Indicador: OEl:

AEl: X

Organo / Unidad Organica:

04.08 Direccion Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Accidn Estratégica Institucional

AEI.04.02 Asistencia técnica para la participacion politico-electoral dirigida a los publicos objetivos de la DNEF ..

Proceso SI (Marcar X Educacién y Formacion Civica Ciudadana
con X)
Sub Proceso SI (Marcar X
con X)
Rub! Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador

1.AEI.04.02.Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de asistencia técnica

Tipo de Indicador

Producto

Dimensién del Indicador

Calidad

Definicion del Indicador

El indicador mide la percepcion de las(os) participantes que han asistido a los eventos de asistencia técnica implementados por la DNEF respecto a su
satisfaccion con la actividad educativa realizada, en cumplimiento al procedimiento de Evaluacion de la Satisfaccion al Cliente.

Justificacién del Indicador

La asistencia técnica comprende un conjunto de acciones especificas que se orientan a generar capacidades para la competencia politica-electoral a fin de
mejorar la calidad del sistema democrético orientada a organizaciones politicas

Definicién de los criterios y de las variables del

Indicador

Linea de Asistencia técnica

Consiste en el acompafiamiento que realiza la DNEF para el desarrollo de instrumentos y acciones que fortalezcan la institucionalizacién de las organizaciones
de los publicos objetivos, asi como para capacitar en herramientas técnicas para la participacion politica. Son eventos dictados de manera presencial, virtual o
mixta.

La unidad de medicion del indicador es la organizacion politica y/o social que pertenece a alguno de los grupos objetivos de la DNEF, la cual puede recibir una o
varias acciones de asistencia técnica.

Participante

Grupos representativos organizados sobre el cual se dirige la asistencia técnica. Para la medicion del indicador se considera los siguientes grupos objetivos (que
pueden ser concurrentes):

*Organizaciones politicas

*Organizaciones de jovenes

*Organizaciones de mujeres

*Organizaciones indigenas o campesinas

Poblacién o muestra

Forma de célculo del Indicador

Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador] Numero de respuestas (9,10)

79.00% 78.00% 80.00% 80.00% 82.00% 82.00%

Denominador | Nimero de respuestas (1,2,3,4,5,6,7,8,9y 10)

Limitaciones y supuestos empleados

Limitacion

Supuesto

Fuente de datos

(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,
Lenoriec)

Encuesta de evaluacion de satisfaccién del cliente
informe de Evaluacién de las acciones educativas
Informe de Evaluacién del Plan Anual de Intervencién Educativa

Medio de verificacién
(Estadisticas, material publicado, inspeccion,

informe de auditoria, registros contables, informes)

Encuesta de evaluacién de satisfaccion del cliente
Informe "Resultado de Encuesta de Satisfaccion del Cliente" por la Direccidn de Registros, Estadisticas y Desarrollo Tecnoldgico.

Linea de base o valor base

Afio Linea de base o valor base

Datos histéricos

2017

Arear del cumplimiento del indi

d

2018 %
2019
04.08 Direccidn Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana

Valores de las variables segun periodo de
evaluacion

Afio 2018 1.115 79.00% 886
Afio 2019 115 78.00% 90
Afio 2020 115 80.00% 92
Afio 2021 130 80.00% 104
Afio 2022 130 82.00% 107

Afig 2022 110 82.00% 94




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl:

AEl: X

Organo / Unidad Organica:

04.08 Direccion Nacional de Educaciéon y Formacion Civica Ciudadana

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Accion Estratégica Institucional

AEI.04.03 Informacion y sensibilizacién permanente de la ciudadania para la participacion civico-electoral.

Proceso SI (Marcar X Educacion y Formacion Civica Ciudadana
con X)

Sub Proceso SI (Marcar X
son X)

Rubro Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador

1.AE1.04.03.Porcentaje de participantes satisfechas(os) con las actividades de informacidn y sensibilizacién

Tipo de Indicador

Producto

Dimensién del Indicador

Calidad

Definicién del Indicador

El indicador mide la percepcidn de las(os) participantes que han asistido a los eventos de sensibilizacion y de informacién implementados por la DNEF respecto
a su satisfaccion con la actividad realizada, en cumplimiento al procedimiento de Evaluacién de la Satisfaccién del Cliente.

Justificacion del Indicador

La Linea de Difusién implica el desarrollo de acciones de sensibilizacién e informacién orientadas a difundir la importancia de fortalecer el sistema democratico

a través del ejercicio de la participacion politica de la ciudadania, con el desarrollo de ferias informativas, intervenciones urbanas, mesas, férums, entre otros. El
indicador de satisfaccién del usuario es importante para evaluar el trabajo realizado en estas acciones, a partir del cual se adoptard las acciones correctivas o las
oportunidades de mejora.

Definicién de los criterios y de las variables del
Indicador

Forma de calculo del Indicador

Numerador

Accién de sensibilizacion
Intervencion orientada a contribuir a la construccion de una ciudadania informada para el fortalecimiento del sistema democratico del pais. Se puede dar a
través:

*  Foros: Eventos orientados a generar un espacio de didlogo y deliberacién en materia de participacion politica y educacidn civica electoral, en el marco del
Plan Nacional de Educacién y Formacién Civica Ciudadana y el Plan Electoral, cuando corresponda. con 2 horas en promedio,

* Charlas informativas : Eventos orientados a brindar informacion civico electoral a la ciudadania.

Se implementan en las zonas de intervencién en concordancia con el Plan Anual de Intervencidn Educativa (PAIE), el cual se encuentra debidamente aprobado
por la Directora de la DNEF, y con el respectivo Plan Electoral, cuando corresponda.

Son eventos dictados de manera presencial

Participante

Cualquier ciudadana/o persona que pertenece a un grupo representativo organizado de la sociedad civil, sobre los cuales se dirige la sensibilizacién e
informacién. Para la medicién del indicador se considera los siguientes grupos objetivos (que pueden ser concurrentes):

* Persona de organizacién o grupos representativos de mujeres

* Personas de organizacién o grupos representativos de jévenes.

* Personas de organizacién o grupos representativos de organizaciones politicas

*Persona de organizacion o grupos representativos de comunidades campesinas e indigenas

* Cualquier ciudadana o ciudadano, se encuentre organizada/o o no

Para la medicién del indicador se considera que la persona participa cuando asiste a la actividad(firma lista de asistencia).

Satisfaccion del participante

Percepcidn de la persona que participa en la accién de sensibilizacion respecto al grado en que se han cumplido sus expectativas o necesidades

Se mide a partir de la respuesta del usuario encuestado a la Pregunta de la Encuesta de Satisfaccion de Cliente-Actividades Educativas: En general ¢Qué tan
satisfecho se encuentra con la actividad educativa realizada?

La determinacion de la satisfaccion es con la respuesta en la escala 9y 10 de la encuesta.

Respuesta: cada respuesta corresponde a una persona encuestada.

-Cuando se refiere a nimero de respuestas 9y 10 corresponde al nimero de personas encuestadas que responden en la escala 9 y 10 (Numerador)

-Cuando se refiere a niumero de respuestas 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10 corresponde al total de personas encuestadas (Denominador)

El indicador se refiere al nivel de satisfaccion global, debiendo considerarse que cuando se realice la evaluacion se diferenciard por grupo objetivo
Instrumento de medicion

Se mide a partir de una Encuesta de Satisfaccion de Cliente aplicado por el procedimiento Evaluacidn de la Satisfaccién al Cliente.

Muestra o Poblacion

Con fines de medicién del indicador se considera como participante encuestado al TOTAL de personas registradas
Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020

Denominacién de las variables Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numero de respuestas (9,10)

80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 82.00% 82.00%

Denominador

Numero de respuestas (1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10)

Limitaciones y supuestos empleados

Limitacion

Supuesto

Fuente de datos

(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,
rengrtes)

Encuesta de evaluacién de satisfaccion del cliente
informe de Evaluacion de las acciones educativas
Informe de Evaluacién del Plan Anual de Intervencién Educativa

Medio de verificacién
(Estadisticas, material publicado, inspeccién,
informe de auditoria, registros contables, informes)

Linea de base o valor base

Encuesta de evaluacién de satisfaccién del cliente
Informe "Resultado de Encuesta de Satisfaccion del Cliente" por la Direccion de Registros, Estadisticas y Desarrollo Tecnoldgico.

Linea de base o valor base

Datos histéricos

2017

2018

2019

Area responsable del cumplimiento del indicador

04.08 Direccion Nacional de Educacién y Formacién Civica Ciudadana

Valores de las variables seguin periodo de \ELELI Variable

evaluacién denominador _programado _ numerador
Afio 2018 5.995 80.00% 4796
Afio 2019 370 80.00% 296
Afio 2020 370 80.00% 296
Afio 2021 4.500 80.00% 3600
Afio 2022 370 82.00% 303
Afia 2023 370 22.00% 303




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl:

AEL X

Organo / Unidad Organica:
04.02 Escuela Electoral y de Gobernabilidad

Obijetivo Estratégico Institucional

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Accion Estratégica Institucional

AEI.04.04 Programas académicos en sistemas electorales y gobernabilidad implementados para funcionarios y ciudadania en general.

Proceso Sl (Marcar con
X)

Sub Proceso SI (Marcar con
X)

Rubro

enido/ Concepto

Nombre del Indicador

I.AEI.04.04.Porcentaje de participantes satisfechas(os) con los programas académicos en sistemas electorales y gobernabilidad

Tipo de Indicador

Producto

Dimensién del Indicador

Calidad

Definicion del Indicador

El indicador mide integralmente la percepcion de las(os) participantes que han asistido a los programas implementados por la Escuela Electoral y de
Gobernabilidad que abordan los ejes teméticos del derecho electoral, gobernabilidad y democracia implementados respecto a su satisfaccion con las
actividades formativas y de especializacion en las cuales ha participado. Por tanto, el indicador mide el promedio de la satisfaccion obtenida cuando han sido
evaluados todos los indicadores de satisfaccion de las programas académicos.

Justificacion del Indicador

Los programas de formacion académica en temas electorales, de democracia y de gobernabilidad dirigidos al funcionariado del estado y a la ciudadania en
general se orientan a fomentar el conocimiento en estas materias asi como fortalecer la educacién electoral y promocionar los valores democraticos.

El indicador global de satisfaccion del usuario externo es importante para evaluar la calidad del trabajo realizado por la ESEG en los diferentes programas, a
partir del cual se adoptaran acciones correctivas u oportunidades de mejora que se resulten pertinentes.

Definicion de los criterios y de las variables del
Indicador

Programas

Comprende las intervenciones académicas de formacion académica de alto nivel los siguientes programas
*Programa de Excelencia Académica.

*Programa de Formacidn Politica, Democracia y Gobernabilidad.

*Programa de Excelencia Electoral para Jueces y Fiscales.

*Programa de Justicia Electoral.

Son eventos dictados de manera presencial, virtual o mixta.

Usuarios(as) externos(as) satisfechos

Corresponde al total de participantes encuestados de las programas académicos que se encuentran satisfechos con la accién desarrollada
usuarios(as) externos(as) satisfechos

Corresponde al total de participantes encuestados de los programas académicos

Forma de célculo del Indicador

Denominacion de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador

Numero de usuarios(as) externos(as) satisfechos con los

programas académicos implementados por la ESEG 72.00% 79.00%

Denominad

Numero de usuarios(as) externos(as) de los programas

académicos implementados por |3 ESEG

Limitacién

La difusién de convocatorias de los programas de Excelencia Académica y de Gobernabilidad requiere mayor cobertura en los medios de comunicacion.

El compromiso y asistencia de los participantes para culminar el programa.

La difusién de convocatorias de los programas de Justicia Electoral requiere mayor cobertura en los medios de comunicacion.

Supuesto

Contar con el apoyo de las instituciones publicas y privadas para alcanzar el nimero de participantes idéneos para iniciar los programas.

Continuar con el convenio suscrito con la Academia de la Magistratura para involucrar a los jueces y fiscales en la convocatoria del programa de excelencia
electoral.

Fuente de datos
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, registro
administrativo, reportes, expedientes, reportes)

Encuesta de evaluacién de satisfaccién del cliente
Informe de Evaluacion de los programas académicos
Registros administrativos de matricula

Registras de evaluacian v calificacian

Medio de verificacion
(Estadisticas, material publicado, inspeccidn, informe de
auditoria, registros contables, informes)

Encuesta de evaluacién de satisfaccion del cliente
Informe consolidado de evaluacién de los programas académicos de la ESEG

Linea de base o valor base Afio Linea de base o valor base
Datos histéricos 2017 70.00%

2018 94.50%

2019

Arear ble del pli o del indicad

04.02 Escuela Electoral y de Gobernabilidad

Meta programada del Indicador

Valores de las variables segtin periodo de evaluacién Variable % Variable
denominador _programado  numerador
Afio 2018 918 72.00% 658
Afo 2019 288 79.00% 227
Afio 2020 288 79.00% 227
Afio 2021 275 79.00% 218
Afo 2022 275 79.00% 218
Afio 2023 275 279.00% 218




FICHA TECNICA DEL INDIC, R

Nivel de Indicador: OEl: AEl: X

Organo / Unidad Organica:
04.02 ESEG / 04.04 COPE / 04.08 DNEF

Objetivo Estratégico Institucional OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas
Accion Estratégica Institucional AEI.04.05 Programas de investigacion especializada en gobernabilidad democratica y gestion electoral integrales en el JNE.
Proceso SI (Marcar
con X)
Sub Proceso SI (Marcar
con X)
Rul enido/ Concepto
Nombre del Indicador 1.AEI.04.05.Investigaciones en gobernabilidad democratica y gestion electoral publicadas
Tipo de Indicador Producto
Dimensién del Indicador Eficacia
Definicion del Indicador El indicador se orienta a cuantificar en términos absolutos la produccion en investigaciones de diferentes 6rganos del JINE en materia de gobernabilidad

democratica y gestion electoral.

Justificacion del Indicador Los programas de investigacion del JNE se orientan al desarrollo especializado de temas de interés institucional y de la ciudadania relacionados con procesos
electorales, partidos politicos, gobernabilidad, sistema de partidos politicos y en general con la gestion electoral; con el fin de contribuir a incrementar el
conocimiento en estas materias desde la perspectiva académica asi como de su uso para la definicion de politicas o intervenciones. En tal sentido, resulta
relevante hacer una medicién de los productos generados en el proceso de investigacion.

Definicion de los criterios y de las variables del Investigacion

Indicador Proceso sistematico desarrollado en materia de gobernabilidad democratica y de gestion electoral orientado a incrementar el conocimiento en estos temas. La
produccion de la investigacion esta constituida por un documento estructurado que comprende los resultados esenciales de la investigacion.

Temas motivo de la investigacion

Procesos electorales, partidos politicos, gobernabilidad, sistema de partidos politicos, conflictividad electoral

Investigacion publicada

Textos publicados en el formato siguiente:

-Libros

-Cuadernos de investigacion

Estos documento deben ser publicados cumpliendo el procedimiento establecido por el Fondo Editorial del JNE.

Forma de célculo del Indicador Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023
Numerador| Nimero de investigaciones en gobernabilidad democratica y
gestion electoral publicadas 1 3 3 2 2 5
Denominador
Limitaciones y supuestos empleados Limitacion
Insuficiente presupuesto e infraestructura inadecuada.
Supuesto
Fuente de datos CEDIE
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, Documento publicado en version fisica y con acceso en Biblioteca del JNE
registro administrativo, reportes, expedientes,
Lenoriec)
Medio de verificacién Documento publicado en version fisica y con acceso en Biblioteca del JNE
(Estadisticas, material publicado, inspeccion, CEDIE

informe de auditoria, registros contables, informes) | Pagina web del JNE

Linea de base o valor base Afio ea de base o valor base

Datos histdricos 2017
2018 1

2019 —
Area resp ble del cumplimiento del indicad 04.02 ESEG / 04.04 COPE / 04.08 DNEF

Valores de las variables segun periodo de
evaluacién

Variable % VELEL
denominador programado numerador




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl:

AEIl: X

Organo / Unidad Organica:
04.04 Central de Operaciones del Proceso Electoral

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas

Accién Estratégica Institucional

AEI.04.6 Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob fortalecido bajo los enfoques de gobierno abierto y de acceso a la informacién

Proceso SI (Marcar con
X)

Sub Proceso SI (Marcar con
X)

Rubro Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador

1.AEI.04.6.Promedio de pdaginas del Observatorio para la Gobernabilidad-INFOgob visitadas por usuario

Tipo de Indicador

Producto

Dimension del Indicador

Eficacia

Definicién del Indicador

El indicador se orienta a cuantificar el indice que relaciona cuantas paginas en promedio visita cada usuario que accede a INFOgob para buscar y recibir
informacion publica en general, y en particular sobre materia electoral, de tal forma que contribuya a una mejor participacion en los asuntos politicos y
electorales.

La cuantificacién del indicador responde a la coyuntura electoral, registrando variaciones segun el tipo de proceso electoral. En este sentido, el indicador mide la
demanda de informaciéon por medio del acceso acceden al portal INFOgob, como un derecho que coadyuva al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al

L

Justificacion del Indicador

El Observatorio para la Gobernabilidad - INFOgob es un portal web que consolida la informacion electoral de diversas areas del JNE, de los demas organismos
electorales y de otras instituciones del Estado, la cual es puesta a disposicidn de la ciudadania y operadores politicos a fin de que puedan conocer y comprender
los hechos politicos de su localidad y asi activar una real vigilancia ciudadana y un ejercicio cabal de sus derechos de participacion y control ciudadano.
Asimismo, se pone a disposicion de la comunidad académica y publico interesado la informacidn electoral del portal en calidad de insumos para futuras
investigaciones que contribuyan a la gobernabilidad democrética.

El indicador es importante ya que permite visibilizar los resultados del esfuezo que se realizan para la difusion de los contenidos del portal por parte de COPE y

nocotroladas coma respanden locuisuarigs ante 1o calidad del nortalweb en cuantg a contenidasy a lainformacidn contenida

Definicidn de los criterios y de las variables del
Indicador

INFOgob

Espacio virtual gratuito que brinda una completa base de datos de los procesos electorales realizados por el INE desde 1931 hasta la actualidad, asi como
publicaciones de analisis politico electoral realizados por el area.

Servicios que brinda el INFOgob

* Informacion electoral: afiliaciones partidarias, candidaturas, resultados electorales, autoridades vigentes y electas, vacancias y suspensiones, padrén electoral,
etc.

* Analisis politico: investigaciones, publicaciones, reportes e infografias.

* Descarga de base de datos: candidatos, autoridades, resultados, padrones electorales sumarizados, indicadores.

* Informacion personalizada relacionada al proceso electoral vigente.

* Suscripcion a boletines.

* Atencion a consultas de la ciudadania.

Pdgina visitada

Pdgina a la cual accede un usuario. La visita puede ocurrir el mismo dia o en varios dias, semanas o meses.

Con fines de la medicion del indicador se considera la visita a las diferentes péaginas del portal INFOgob por parte de un usuario, lo cual se realiza mediante el

Forma de célculo del Indicador

Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador

Denominador

Limitaciones y supuestos empleados

Limitacion

La DRET debe adoptar las medidas pertinentes para evitar la interrupcion de los servicios brindados por INFOgob durante los procesos electorales a nivel nacional.
Los servicios que brinda INFOgob no son difundidos en todas las redes sociales, lo que limita el acceso a una mayor cantidad de ciudadanos, y la respuesta
oportuna a la demanda de informacion.

Supuesto

Durante cada proceso electoral, se desarrollardn médulos tematicos orientados a brindar informacion a la ciudadania.

Durante el desarrollo de los procesos electorales, INFOgob incrementara los servicios brindados a la ciudadania, mediante la implementacion de médulos
tematicos que permitirdn brindar informacion electoral adecuada y en tiempo real que redunde en una mejor toma de decisiones por parte del elector y el

Fuente de datos

(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,
Lenoriec)

Google Analitycs administrado por la DRET

Medio de verificacién
(Estadisticas, material publicado, inspeccion,
informe de auditoria, registros contables, informes)

Reporte de Google Analitycs

Linea de base o valor base

2015 2.00

Datos histéricos 2017 4.78
2018 6.70
2019

Arear del cumr to del indicador

04.04 Central de Operaciones del Proceso Electoral

Meta programada del Indicador

Valores de las variables segun periodo de
evaluacién

%
programado
3

\VELELI
numerador

VELEL[
denominador

Afio 2018
Afo 2019
Afio 2020
Afo 2021
Afio 2022
Ao 2023

5
5
6
5




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl: AEl: X
Organo / Unidad Organica:

04.04 Central de Operaciones del Proceso Electoral

Objetivo Estratégico Institucional OEI.04 Mejorar los conocimientos y capacidades en materia civico-electoral y de gobernabilidad de la ciudadania y organizaciones politicas
Accién Estratégica Institucional AEI.04.7 Monitoreo permanente para la prevencion y tratamiento de conflictos vinculados a la gestion electoral.
Proceso SI (Marcar con
X)
Sub Proceso SI (Marcar con
X)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador I.AEI.04.7.Porcentaje de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral con monitoreo permanente
Tipo de Indicador Producto
Dimension del Indicador Eficacia
Definicion del Indicador El indicador mide la proporcidn de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral, que cuentan con una o mas acciones de seguimiento diferenciadas

implementadas por la COPE.

Justificacion del Indicador El monitoreo permanente de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral permite la formulacion de acciones para la mitigacion de los riesgos o
desescalamiento de los conflictos identificados, lo cual tendrd un impacto positivo en las garantias para el ejercicio del derecho de sufragio y el respeto a la
voluntad popular.

Definicidn de los criterios y de las variables del Riesgo vinculado a la gestién electoral

Indicador Es un suceso orientado a cuestionar el proceso electoral y/o sus actores, que de manera aislada o no, puede afectar su normal desarrollo

Conflicto vinculado a la gestion electoral

Es un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad perciben que sus intereses son opuestos y afectados, y esa contradiccion o antagonismo gira en

torno al cuestionamiento al proceso o la gestion electoral, el cual puede derivar en violencia.

Monitoreo permanente

Realizacion de, por lo menos, una accién de seguimiento de los riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral , a efectos de establecer coordinaciones intra
y/o interinstitucionales para su prevencion y/o tratamiento, en periodo electoral o no electoral. El Sistema PrevenCOPE optimiza la gestion de informacién
resultante de las acciones de seguimiento.

Acciones de seguimiento

Conjunto de actividades implementadas a partir de |a validacion de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral. Estas pueden referirse a comunicaciones
oficiales a instancias competentes y reuniones de coordinacion intra e interinstitucional, cuyas evidencias son registradas en el Sistema PrevenCOPE.

Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Forma de calculo del Indicador Denominacion de las variables

Numerador] Numero de riesgos y conflictos vinculados a la gestion electoral

identificados, con una o mds acciones de seguimiento 83.00%
Denominador | Nimero de riesgos y conflictos vinculados a la gestidn electoral
identificados

Limitaciones y supuestos empleados Limitacion

Falta de asignacidn presupuestaria para la coordinacion multisectorial descentralizada para la prevencion y tratamiento de conflictos electorales.
Supuesto

Se debe contar con, al menos, un personal a dedicacion exclusiva y permanente en el componente de conflictos electorales de la COPE.

La COPE mantendra las coordinaciones interinstitucionales relacionadas a temas de conflictividad electoral.
Fuente de datos Registros en el Sistema de Informacion SIPE -DNFPE, SAE -DNEF, PrevenCOPE - OD, correos electrdnicos, llamadas telefénicas, comunicaciones oficiales.
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,
rengries)

Medio de verificacion Informes y Reportes
(Estadisticas, material publicado, inspeccion,
informe de auditoria, registros contables, informes)

90.00%

Linea de base o valor base Afio nea de base o valor base
2016 70.00%

Datos histéricos 2017 70.00%
2018 100.00%
2019

Area resp ble del cumplimiento del indicador ] 04.04 Central de Operaciones del Proceso Electoral

Meta programada del Indicador

Valores de las variables segtn periodo de A VELEL[ % Variable

evaluacién denominador programado numerador
Afio 2018 300 83.00% 249
Afio 2019 15 87.00% 13
Afio 2020 20 87.00% 17
Afio 2021 80 88.00% 13
Afio 2022 15 87.00% 0

Afio 2023 20 90.00% 18




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl: X AEl:
Organo / Unidad Organica:

04.01 Direccion Central de Gestion Institucional

Objetivo Estratégico Institucional OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Accion Estratégica Institucional

Proceso SI (Marcar con
X)

Sub Proceso SI (Marcar con
X)

Rubro Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador 1.0EL.05.01. Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI satisfechas(os) con la atencidn recibida

Tipo de Indicador Producto

Dimensién del Indicador Calidad

Definicién del Indicador Mide integralmente la satisfaccion de los usuarios internos de las unidades organicas que se encuentran en el dmbito de la DCGI sintetizado en el promedio de la
satisfaccion por la atencidn recibida por estas unidades orgénicas. Por tanto, el indicador se mide cuando han sido evaluados todos los indicadores de
satisfaccion de las unidades organicas del ambito de la DCGI.

Justificacion del Indicador La DCGI es el 6rgano de alta direccion , encargado de planificar, dirigir, organizar, coordinar y supervisar las actividades de gestion electoral, educativa,
administrativa, normativa, planificadora y tecnoldgica del JNE. Para cumplir las competencias asignadas tiene a su cargo tanto del segundo como tercer nivel
organizativo. En consecuencia, resulta conveniente medir la satisfaccion promedio de los usuarios internos por los servicios prestados por las unidades organicas
que se encuentran en su ambito, en la medida que expresan el la eficacia del ejercicio de las funciones de DCGI.

Definicion de los criterios y de las variables del Unidad orgdnica

Indicador Direcciones u oficinas del segundo y tercer nivel organizativo que encuentran en el ambito de la DCGI, las cuales se detallan a continuacion: Direccion General de

Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ), Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG), Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico (DRET),
Direccion General de Recursos y Servicios (DGRS), Logistica, Servicios al Ciudadano (SC), Contabilidad, Recursos Humanos (RRHH), Tesoreria, Direccién General
de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo (DGPID), Direccion Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana (DNEF), Direccion Nacional de Fiscalizacion y
Procesos Electorales (DNFPE), Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas, Unidad de Cobranza, Central de Operaciones de Procesos Electorales.
Porcentaje de u suarios satisfechos

Corresponde al nivel de satisfaccion lograda por cada unidad organica que presta algun servicio a usuarios internos.

Con fines de medicidn el indicador se mide cuando se encuentren evaluados los indicadores de satisfaccion de las unidades organicas que cuentan con

Forma de célculo del Indicador Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador] Nimero de usuaria(os) internas(os) de los érganos dependientes
de la DCGI satisfechos de la atencién recibida 90.00% 90.00% 90.00% 65.00% 65.00% 70.00%
Denominador | Nimero de usuaria(os) internas(os) de los 6rganos dependientes
de 12 DCCl encyestados
Limitaciones y supuestos empleados Limitacion
Supuesto
Fuente de datos Ficha de indicador de satisfaccion de usuarios internos de las unidades organicas del ambito de DCGI
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, informe de Evaluacién de Indicadores de las unidades orgénicas
registro administrativo, reportes, expedientes,
Lenortec)
Medio de verificacién Consolidado de Indicadores
(Estadisticas, material publicado, inspeccion, Informe de Evaluacion de Indicadores de usuarios internos de la DCGI

informe de auditoria, registros contables, informes)

Linea de base o valor base Linea de base o valor base

Datos historicos 2017
2018 51.30%

2019 —
: T —

Meta programada del Indicador

Valores de las variables segun periodo de
evaluacién

Afio 2018 1,600 90.00% 1440
Ao 2019 1,600 90.00% 1440
Afio 2020 1,600 90.00% 1440
Afio 2021 826 65.00% 537
Afio 2022 826 65.00% 537

Afio 2023 1.528 20.00% 1070




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl: X

AEIl:

Organo / Unidad Organica:
04.01 Direccion Central de Gestion Institucional

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.05 Modernizar la gestion institucional

Accion Estratégica Institucional

Proceso SI (Marcar con
X)

Sub Proceso SI (Marcar con
X)

Rubro Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador

1.0EI.05.02. Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de las unidades organicas dependientes de la DCGI satisfechas(os) con la atencién recibida

Tipo de Indicador

Producto

Dimensién del Indicador

Calidad

Definicion del Indicador

Mide integralmente la satisfaccion de los usuarios externos de las unidades organicas que se encuentran en el ambito de la DCGI sintetizado en el promedio de la
satisfaccion por la atencidn recibida por estas unidades orgénicas. Por tanto, el indicador se mide cuando han sido evaluados todos los indicadores de
satisfaccion de las unidades organicas del ambito de la DCGI.

Justificacién del Indicador

La DCGI es el érgano de alta direccién , encargado de planificar, dirigir, organizar, coordinar y supervisar las actividades de gestion electoral, educativa,
administrativa, normativa, planificadora y tecnolégica del JNE. Para cumplir las competencias asignadas tiene a su cargo tanto del segundo como tercer nivel
organizativo. En consecuencia, resulta conveniente medir la satisfaccion promedio de los usuarios externos por los servicios prestados por las unidades
orgdnicas que se encuentran en su ambito, en la medida que expresan el la eficacia del ejercicio de las funciones de DCGI.

Definicion de los criterios y de las variables del
Indicador

Unidad orgdnica dependiente de la DCGI

Direcciones u oficinas del segundo y tercer nivel organizativo que encuentran en el dmbito de la DCGI, las cuales se detallan a continuacién: Direccion General de
Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ), Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG), Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico (DRET),
Direccidn General de Recursos y Servicios (DGRS), Logistica, Servicios al Ciudadano (SC), Contabilidad, Recursos Humanos (RRHH), Tesoreria, Direccion General
de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo (DGPID), Direccién Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana (DNEF), Direccién Nacional de Fiscalizacion y
Procesos Electorales (DNFPE), Direccién Nacional de Oficinas Desconcentradas, Central de Operaciones de Procesos Electorales y Oficinas Desconcentradas.
Porcentaje de u suarios satisfechos

Corresponde al nivel de satisfaccién lograda por cada unidad organica que presta algun servicio a usuarios externos.

Con fines de medicidn el indicador se mide cuando se encuentren evaluados los indicadores de satisfaccién de las unidades orgénicas que cuentan con

Forma de célculo del Indicador

adores de satisfaccion d
Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador

NUmero de usuarios externos de los 6rganos dependientes de la

DCGl satisfechos de la atencién recibida 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

Denominador

Numero de usuarios externos de los 6rganos dependientes de la

DCC| encuestados

Limitaciones y supuestos empleados

Limitacion

Actividades electorales de gran demanda.
Los cambios normativos.

Supuesto

Fuente de datos
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,

Lenorioc)

Ficha de indicador de satisfaccion de usuarios externos de las unidades organicas del ambito de DCGI
informe de Evaluacion de Indicadores de las unidades orgénicas

Medio de verificacion
(Estadisticas, material publicado, inspeccion,
informe de auditoria, registros contables, informes)

Consolidado de Indicadores
Informe de Evaluacion de Indicadores de usuarios externos de la DCGI

Linea de base o valor base

Linea de base o valor base

Datos histéricos

2017
2018
2019

96.00%

Area r ble del cumg to del indicador

p

04.01 Direccién Central de Gestion Institucional

Valores de las variables segun periodo de \ELEL] Variable

evaluacion denominador _nrosramado  numerador
Afio 2018 130,397 90.00% 117,357
Afio 2019 92,942 90.00% 83,648
Afio 2020 102,142 90.00% 91,928
Afo 2021 43,730 90.00% 39,358
Ao 2022 39,564 90.00% 35,608
Afig 2023 39,799 90.00% 35.820




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl: AEI: X

Organo / Unidad Organica:
04.11.04 Servicios al Ciudadano
Objetivo Estratégico Institucional OEIL.O5 Modernizar la gestidn institucional
Accion Estratégica Institucional AEI.05.01 Servicios a los ciudadanos atendidos con calidad.
Proceso SI (Marcar con X Servicios al Ciudadano
X)
Sub Proceso SI (Marcar con X Atencion al Cliente
X)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador I.AEI.05.01.Porcentaje de usuarias(os) externas(os) de Servicios al Ciudadano satisfechas(os) con la atencién recibida
Tipo de Indicador Producto
Dimensién del Indicador Calidad
Definicién del Indicador El indicador mide la percepcion de las(os) ciudadanas(os) que realizan tramites en la Sede Central en la oficina de Servicios al Ciudadano respecto a su

satisfaccion con los servicios brindados, en cumplimiento al procedimiento de Evaluacion de la Satisfaccion al Cliente.

Justificacién del Indicador La medicion de la satisfaccion del usuario externo posibilita evaluar la calidad de la atencidn brindada como resultado del trabajo realizado por la Oficina de
Servicios al Ciudadano, a partir del cual se adoptara acciones correctivas u oportunidades de mejora.

Definicin de los criterios y de las variables del Servicio atendido
Indicador *Recepcion documentaria
*Dispensas

*QOrientacion

Usuario externo

Ciudadana(o) que realiza un tramite en la oficina de Servicios al Ciudadano de la Sede Central del JNE

Modalidad de atencién

Presencial.

Satisfaccion del participante

Percepcion de la persona que participa en el servicio brindado por Servicios al Ciudadano respecto al grado en que se han cumplido sus expectativas o
necesidades

Se mide a partir de la respuesta del usuario encuestado a la Pregunta de la Encuesta de Satisfaccion de Cliente-Servicios al Ciudadano: Cémo evalua la atencion ery
general en el drea de Servicios al Ciudadano?

La determinacion de la satisfaccion es con la respuesta en la escala 9 y 10 de la encuesta.

Respuesta: cada respuesta corresponde a una persona encuestada.

-Cuando se refiere a numero de respuestas 9y 10 corresponde al nimero de personas encuestadas que responden en la escala 9y 10 (Numerador)

-Cuando se refiere a numero de respuestas 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10 corresponde al total de personas encuestadas (Denominador)

El indicador se refiere al nivel de satisfaccion global, debiendo considerarse que cuando se realice la evaluacion se diferenciara por servicio.

Instrumento de medicion

Se mide a partir de una Encuesta de Satisfaccién de Cliente aplicado por el procedimiento Evaluacion de la Satisfaccién al Cliente.

La encuesta es autoaplicada, al finalizar el servicio.

Muestra o Poblacion

Con fines de medicién del indicador se considera una muestra considerando la programacion de procesos electorales de calendario fijo, o de revocatorias, entre
otros, con un minimo de 3000 personas encuestadas

Forma de calculo del Indicador Denominacion de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador] Nimero de respuestas (9,10)

94.00% 95.00% 94.00% 95.00% 95.00% 95.00%

Denominador | Numero de respuestas (1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10)

Limitaciones y supuestos empleados Limitacién:

El aumento de la demanda como consecuencia de procesos electorales de alcance nacional pueden impactar en la calidad de atencion de los servicios que se
brindan a los usuarios externos.

Las actividades de cobranza de las multas electorales que se generaran como consecuencia de los procesos electorales a desarrollarse entre el 2018 al 2020
pueden impactar en la percepcion de la ciudadania respecto a la calidad del servicio de orientacion, pese a no encontrarse vinculado directamente a éste.
Tratandose el 2018 y 2020 de afios electorales, las incidencias politicas referidas a las elecciones pueden incidir negativamente en la percepcion de la satisfaccion
de los servicios, pese a no encontrarse bajo el control de esta unidad organica.

Supuesto:

El marco normativo se mantengan en las mismas condiciones actuales.

Los procesos electorales programados se realicen conforme a los cronogramas aprobados.

El soporte tecnoldgico se mantenga en las mismas condiciones actuales.

Fuente de datos Ficha de indicador de satisfaccién de usuarios externos de Servicios al Ciudadano
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,

renortec)
Medio de verificacién Ficha de indicador de satisfaccion de usuarios externos de Servicios al Ciudadano
(Estadisticas, material publicado, inspeccion, Informe de la Encuesta de DRET

informe de auditoria, registros contables, informes)

Linea de base o valor base A ea de base o valor base
2014/2015 ERM: 93.18% / EMC: 83.00%
Datos histéricos 2017 97.00%
2018 98.00%
2019
Area responsable del cumplimiento del indicador | 04.11.04 Servicios al Ciudadano
Valores de las variables segun periodo de A Variable Variable
evaluacion denominador numerador
Afio 2018 3,600 94.00% 3,384
Afio 2019 3,000 95.00% 2,850
Afio 2020 3,200 94.00% 3,008
Afio 2021 3,600 95.00% 3,420
Afio 2022 3,600 95.00% 3,420

Afio 2023 3.000 92.00% 3.420




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl: AEI: X

Organo / Unidad Organica:
04.11.01 Direccion General de Recursos v Servicios
Objetivo Estratégico Institucional OELO5 Modernizar la gestion institucional
Accion Estratégica Institucional AEI.05.02 Sistema de gestion institucional optimizado en el JNE.
Proceso SI (Marcar
con X)
Sub Proceso SI (Marcar
con X)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador I.AEI.05.02.Porcentaje de usuarias(os) internas(os) de las unidades organicas dependientes de la DGRS satisfechas(os) con la atencién recibida
Tipo de Indicador Producto
Dimension del Indicador Calidad
Definicion del Indicador Mide integralmente la satisfaccion de los usuarios internos de las unidades orgdnicas que se encuentran en el dmbito de la DGRS sintetizado en el promedio de la

satisfaccion por la atencion recibida por estas unidades organicas. Por tanto, el indicador se mide cuando han sido evaluados los indicadores de satisfaccion de
las unidades organicas del ambito de la DGRS.

Justificacion del Indicador La DGRS es el érgano de encargado de planificar, dirigir, organizar y controlar el cumplimiento de las politicas, objetivos, estrategias, metas, funciones y acciones
institucionales, en el ambito de su competencia. Para cumplir las competencias asignadas tiene a su cargo unidades organicas del tercer nivel organizativo:
Logistica, Servicios al Ciudadano, Tesoreria, Recursos Humanos, Contabilidad. En consecuencia, resulta conveniente medir la satisfaccién promedio de los
usuarios internos por los servicios prestados por las unidades organicas que se encuentran en su dmbito, en la medida que expresan el la eficacia del ejercicio de
las funciones de la DGRS.

Definicién de los criterios y de las variables del Unidad orgdnica
Indicador Oficinas del tercer nivel organizativo que encuentran en el ambito de la DGRS: Logistica, Servicios al Ciudadano (SC), Contabilidad, Recursos Humanos (RRHH),
Tesoreria.

Porcentaje de u suarios satisfechos

Corresponde al nivel de satisfaccion por cada unidad orgénica que presta algun servicio a usuarios internos

Satisfaccion del participante

Percepcion de la persona que ha participado en el servicio brindado por las unidades orgénicas del dmbito de la DGRS respecto al grado en que se han cumplido
sus expectativas o necesidades.

Se mide a partir de la respuesta del usuario encuestado a la Pregunta de la Encuesta de Satisfaccion de Cliente-: Cémo evalua la atencion en general en el drea de
La determinacion de la satisfaccion es con la respuesta en la escala 9 y 10 de la encuesta.

Respuesta: cada respuesta corresponde a una encuesta.

-Cuando se refiere a nimero de respuestas 9 y 10 corresponde al nimero de encuestas que responden en la escala 9y 10 (Numerador)

-Cuando se refiere a nimero de respuestas 1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10 corresponde al total de encuestas (Denominador)

Instrumento de medicién

Se mide a partir de una Encuesta de Satisfaccion de Cliente aplicado desde la DGRS

La encuesta es autoaplicada.

Muestra o Poblacién

La aplicacion de la encuesta es trimestral. Se determinard la muestra segun el procedimiento de Satisfaccion de usuario interno

Forma de célculo del Indicador Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador| Nimero de encuestas de usuarios internos de las UO
dependientes de la DGRS que muestran la satisfaccién con la 65.00% 70.00% 75.00% 70.00% 72.00% 72.00%
Denominador | Nimero de encuestas de usuarios internos de las UO
dependientes de Ja DORS
Limitaciones y supuestos empleados Limitacion
Supuesto
Fuente de datos Ficha de indicador de satisfaccion de usuarios internos de las unidades organicas del ambito de DGRS
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, Informe de Encuesta de DRET
registro administrativo, reportes, expedientes,
Lenortec)
Medio de verificacién Ficha de indicador de satisfaccion de usuarios internos de las unidades organicas del ambito de DGRS
(Estadisticas, material publicado, inspeccion, Consolidado de Indicadores

informe de auditoria, registros contables, informes)| Informe de satisfaccion consolidado por DGRS

Linea de base o valor base A Linea de base o valor base

2015 80.00%

Datos histdricos 2017 84.00%
2018 55.85%
2019

Area r ble del cumplimiento del indicad 04.11.01 Direccién General de Recursos y Servicios

Valores de las variables segun periodo de
evaluacion

Afio 2018
Afo 2019
Afio 2020
Ao 2021
Afio 2022
Afio 2023 300




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl: AEl: X
I()rgano / Unidad Organica:
04.01 DCGI / 04.11.01 DGRS

Objetivo Estratégico Institucional OEI.05 Modernizar la gestion institucional
Accion Estratégica Institucional AEI.05.03 Sistemas de Seguridad y Salud, Control Interno y Ecoeficiencia implementados en el JNE
Proceso SI (Marcar con
X)
Sub Proceso SI (Marcar con
X)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador I.AEI.05.03.Porcentaje de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud ejecutadas oportunamente
Tipo de Indicador Proceso
Dimensién del Indicador Eficacia
Definicion del Indicador Mide de manera consolidada el nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en los planes que orientan las intervenciones del sistema de Ecoeficiencia, del
Sistema de Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud en términos de su oportunidad y de las competencias que correspondan a los comités conformados
para tal fin.
Justificacion del Indicador La DGRS es el érgano encargado de planificar, dirigir, organizar y controlar el cumplimiento de las politicas, objetivos, estrategias, metas, funciones y acciones

institucionales, en el ambito de su competencia. Un aspecto importante es el seguimiento a los planes elaborados para cumplir con las normatividad establecida en
materia de ecoeficiencia, sistema de control interno y del sistema de seguridad y salud.

En tal sentido, resulta conveniente medir el avance y los logros establecidos en los planes de los referidos sistemas, los cuales tienen un impacto importante en la
mejora de la gestion institucional asi como expresa la eficacia en el ejercicio de las funciones de la DGRS.

Definicion de los criterios y de las variables del Actividad

Indicador Unidad basica de intervencidn, a partir de la cual se asigna los recursos y responsabilidades. Se mide en funcién de una unidad de medida y su correspondiente
meta cuantitativa anual y mensual.

Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de Control Interno, del Sis de Seguridad y Salud

Instrumento de gestion elaborado en correspondencia a las disposiciones establecidas en la normatividad que rige el sistema, el cual debe estar debidamente
aprobado.

Con fines de la medicién del indicador los planes deben comprender las unidades de medida, la meta fisica anual y mensual, asi como los criterios para su
seguimiento y evaluacion.

Ejecucion

Con fines de la medicién del indicador se considera como ejecutada una actividad cuando se logra cumplir mas del 90% de su meta programada.
Considerando la naturaleza de cada plan, se calcula el indicador para cada plan y luego se obtiene un promedio del nivel de cumplimiento.

Oportunidad

Forma de célculo del Indicador Denominacion de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador] Nimero de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de
Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud ejecutadas

narts

Denominador | Total de actividades del Plan de Ecoeficiencia, del Sistema de
Control Interno y del Sistema de Seguridad y Salud

86.00% 89.00% 95.00% 84.00% 84.00% 83.00%

Limitaci y lead Limitacion
Respuesta adecuada por parte de las personas con respecto al cumplimiento de las actividades o tareas establecidas en el plan
Identificacion del personas

Sunuesto
Fuente de datos Reportes de ejecucion de actividades por cada area involucrada en el plan
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, Correos de areas involucradas
registro administrativo, reportes, expedientes, Informe de evaluacion del plan por la Comisién o Comité.
repgrtes)
Medio de verificacion Informe consolidado de la evaluacién de los planes por parte de DGRS y DCGI.
(Estadisticas, material publicado, inspeccidn, Consolidado de Indicadores

informe de auditoria, registros contables, informes)

Linea de base o valor base A Linea de base o valor base

2017 80.00%
Datos histéricos 2017 80.00%
2018

2019 —
Area resg ble del cumplimiento del indicador ] 04.01 DCGI / 04.11.01 DGRS

Meta programada del Indicador

Valores de las variables seguin periodo de Variable % Variable

evaluacion denominador _programado  numerador
Afio 2018 21 86.00% 18
Afio 2019 19 89.00% 17
Afio 2020 19 95.00% 18
Afio 2021 25 84.00% 21
Afio 2022 25 84.00% 21

Afo 2023 29 83.00% 24




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl:

AEl: X

Organo / Unidad Organica:

04.09 Direccién General de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico Institucional

OEIL.05 Modernizar la gestion institucional

Accion Estratégica Institucional

AEI.05.04 Sistema Integrado de Gestidén implementado en el JNE.

Proceso SI (Marcar
con X)

Sub Proceso SI (Marcar
con X)

Rubro

Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador

1.AEL.05.04.Porcentaje de colaboradoras(es) que obtienen nota mayor o igual a 14 en pruebas referentes a las normas del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Tipo de Indicador

Producto

Dimension del Indicador

Calidad

Definicién del Indicador

El indicador mide el conocimiento de los colaboradores que participan en el mantenimiento o implementacion del SIG del JNE con respecto a las normas ISO
9001:2015 y/o ISO 17582:2014 (ahora denominada I1SO/TS 54001:2019) y/o ISO 27001:2013 y/o OHSAS 18001:2007

Justificacion del Indicador

El Sistema Integrado de Gestion del JNE esta estructurado a través de estandares internacionales como las normas 1SO 9001:2015, 1SO 17582:2014, I1SO
27001:2013 y OHSAS 18001:2007. La evaluacion de este sistema con respecto al conocimiento de los colaboradores en dichas normas facilita el mantenimiento
o implementacion de los requisitos de estdndares internacionales en la gestion institucional.

Definicidn de los criterios y de las variables del
Indicador

Normas Vinculadas al Sistema Integrado de Gestion

*|SO 9001:2015

*1SO/TS 17582:2014 (ahora denominada ISO/TS 54001:2019)

*1SO 27001:2013

*OHSAS 18001:2007

Colaborador del Sistema Integrado de Gestion del JNE

Colaborador que ejecuta actividades descritas en los procedimientos documentados segun el alcance del Sistema Integrado de Gestion del JNE.
Conocimiento en Normas Vinculadas al Sistema Integrado de Gesti6n del JINE

Calificacion promedio mayor igual a 14 en las evaluaciones de conocimiento sobre las normas 1SO 9001:2015 y/o I1SO 17582:2014 y/o 1SO 27001:2013 y/o
OHSAS 18001:2007.

Instrumento de medicién

Se mide a partir de una evaluacion escrita u online a los colaboradores del Sistema Integrado de Gestion del JNE

Muestra o poblacién

Se aplica al total de colaboradores del Sistema Integrado de Gestion del JNE

Forma de célculo del Indicador

Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador

Numero de Colaboradores con nota promedio mayor igual a 14
en evaluaciones de conocimiento sobre las normas comprendidas

enealSIG 75.00% 75.00% 75.00% 78.00% 80.00% 85.00%

Denominador

Numero Total de Colaboradores del SIG del JNE

Limitaciones y supuestos empleados

Limitacion: Rotacion del personal
Supuesto .

Fuente de datos

(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,
Lenoriec)

Evaluacién de conocimiento sobre las normas ISO 9001:2015 y/o 1SO 17582:2014 y/o 1SO 27001:2013 y/o OHSAS 18001:2007 realizados por Especialista de
Calidad y Procesos y/o Oficial de Seguridad y/o Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Medio de verificacién
(Estadisticas, material publicado, inspeccion,
informe de auditoria, registros contables,

informec)

Informe "Resultado de evaluaciones sobre conocimientos de normas vinculadas al SIG" por la Direccién General de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo.

Linea de base o valor base Afio Linea de base o valor base
Datos histéricos 2017

2018 100.00%

2019

Arear ble del curr to del indicador

04.09 Direccion General de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo

Meta programada del Indicador

Valores de las variables segun periodo de VELEL

evaluacion denominador
Afio 2018 100 75.00% 75
Afio 2019 100 75.00% 75
Afio 2020 100 75.00% 75
Afio 2021 65 78.00% 51
Afio 2022 65 80.00% 52
Afio 2023 65 35.00% 55




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl: X AEl:
Organo / Unidad Organica:

04.01 Direccion Central de Gestion Institucional

Objetivo Estratégico Institucional OEI.05 Modernizar la gestion institucional
Accion Estratégica Institucional AEL05.05 Nuevas oficinas desconcentradas implementadas en el territorio nacional.
Proceso SI (Marcar con
X)
Sub Proceso SI (Marcar con
X)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador I.AEI.05.05.Porcentaje de Oficinas Desconcentradas creadas implementadas
Tipo de Indicador Resultado
Dimensién del Indicador Eficacia
Definicién del Indicador El indicador se refiere a determinar en que medida la entidad ha logrado implementar las Oficinas Desconcentradas creadas, en el marco de la politica de

desconcentracion de los servicios que brinda el JNE en el territorio nacional.

Justificacion del Indicador El Jurado Nacional de Elecciones viene implementando la estrategia de desconcentracion Institucional con presencia en todas las regiones del pais de Oficinas
Desconcentradas para poder acercar los servicios que presta a la ciudadania y a organizaciones politicas.

En el marco de este proceso, se ha programado la creacién de nuevas Oficinas Desconcentradas, siendo importante medir su nivel y oportunidad de su
implementacidn

Definicién de los criterios y de las variables del Oficina Desconcentrada creada

Indicador Organo desconcentrado que mediante acto resolutivo de la Presidencia del JNE se formaliza su creacién.

Oficina Desconcentrada implementada

Oficina creada a la cual se le ha dotado instrumentos técnicos, equipo humano, infraestructura y que se encuentra prestando de manera permanente servicios a |3
poblacion.

Para la medicion del indicador la OD se considera implementada cuando se encuentra brindando servicios a la poblacion.

Forma de cdlculo del Indicador Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador] Nimero de Oficinas Desconcentradas creadas implementada
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Denominador| Nimero de Oficinas Desconcentradas creadas

Limitaciones y supuestos empleados Limitacion
Supuesto
Fuente de datos Resolucién de creacién de la OD
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, Contratos de contratacion
registro administrativo, reportes, expedientes, Documentos administrativos
Lenarioc)
Medio de verificacion Sistema de Registro de actividades-SORI
(Estadisticas, material publicado, inspeccion, Informe de la Oficina de la ONOD elevado a la DCGI

informe de auditoria, registros contables, informes)

Linea de base o valor base Linea de base o valor base

Datos histéricos 2017 100.00%
2018

2019
Area resp ble del cumplimiento del indicador | 04.01 Direccién Central de Gestion Institucional |

Meta programada del Indicador

Valores de las variables segtn periodo de VELEL[

evaluacién dennminadar ar.
Afio 2018 3 100.00% 3
Afio 2019 2 100.00% 2
Afio 2020 1 100.00% 1
Afio 2021 1 100.00% 1
Afio 2022 1 100.00% 1
Afio 2023 1 100.00% 1




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl:

AEl: X

Organo / Unidad Orgénica:

04.10 Direccién Nacional de Oficinas Desconcentradas

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.O5 Modernizar la gestién institucional

Accidn Estratégica Institucional

AEI.05.06 Procesos de servicios ciudadanos, educacion electoral y gestion administrativa implementados desconcentradamente en las Oficinas

Resconcentradas

Proceso Sl (Marcar con X)

Sub Proceso SI(Marcar con X)

Rubro Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador

1.AEI.05.06.Porcentaje de usuarias(os) externas(os) satisfechas(os) con la atencién recibida en las Oficinas Desconcentradas

Tipo de Indicador

Producto

Dimension del Indicador

Calidad

Definicion del Indicador

Mide integralmente la satisfaccién de los usuarios externos de las Oficinas Desconcentradas que se encuentran en el ambito de la DNOD sintetizado en el
promedio de la satisfaccion por la atencidn recibida por estas unidades orgénicas. Por tanto, el indicador se mide cuando han sido evaluados los indicadores
de satisfaccion de cada una de Oficinas Desconcentradas .

Justificacion del Indicador

La DNOD es el érgano de linea encargado de dirigir, supervisar y coordinar las actividades administrativas de las Oficinas Desconcentradas del JNE. En
consecuencia, resulta conveniente medir la satisfaccion promedio de los usuarios externos por los servicios prestados por las Oficinas Desconcentradas que
se encuentran en su ambito.

Definicion de los criterios y de las variables del
Indicador

Oficinas Desconcentradas

Son unidades organicas encargadas de constituirse en instancias de enlace, coordinacidn y ejecucion administrativa a nivel nacional de las actividades
delegadas por diferentes érganos del JNE.

Porcentaje de u suarios satisfechos

Corresponde al nivel de satisfaccion lograda por cada Oficina Desconcentrada que presta servicios a usuarios externos.

Medicion del indicador

El indicador es la consolicidn de la satisfaccion de cada OD, no requiere registro de data por estar vinculada a las fichas técnicas de las ODs.

Forma de calculo del Indicador

Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador

Numero de usuarios externos satisfechos con el servicio
recibido por las Oficinas Desconcentradas

80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

Denominador

Numero de usuarios externos encuestados de las Oficinas

Resconcentradas

Limitaciones y supuestos empleados

Limitacién

Supuesto

Fuente de datos

(Fuente que origina el dato: encuesta, censo,
registro administrativo, reportes, expedientes,
reportec)

Ficha de indicador de satisfaccion de usuarios externos de las Oficinas Desconcentradas del @mbito de DNOD
informe de Evaluacién de Indicadores de las Oficinas Desconcentradas.

Medio de verificacion

(Estadisticas, material publicado, inspeccion,
informe de auditoria, registros contables,
Linformes)

Consolidado de Indicadores
Informe de Evaluacién de Indicadores de usuarios externos de la DRET

Linea de base o valor base Afio Linea de base o valor base
2014 / 2015 ERM: 86.60% / EMC: 95.40%
Datos histéricos 2017 97.00%
2018 97.10%
2019

Area responsable del cumplimiento del indicador

04.10 Direccién Nacional de Oficinas Desconcentradas

Valores de las variables segun periodo de Variable Variable

evaluacién denominador _ programado numerador
Afio 2018 108,000 80.00% 86,400
Afio 2019 81,000 80.00% 64,800
Afio 2020 90,000 80.00% 72,000
Afio 2021 34,200 80.00% 27,360
Afio 2022 34,200 80.00% 27,360
Afig 2023 34.200 20.00% 27.360




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl: AEl: X
Organo / Unidad Orgénica:

04.11.02 Recursos Humanos

Objetivo Estratégico Institucional OEI.05 Modernizar la gestion institucional
Accidn Estratégica Institucional AEI.05.07 Gestion del talento humano para el desarrollo institucional
Proceso Sl (Marcar con X Gestion del Recurso Humano
X)
Sub Proceso SI (Marcar con X Gestion de la Capacitacion
X)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador 1.AEI.05.07.Porcentaje de trabajadoras(es) que participan en acciones de capacitacidn que logran aplicar los conocimientos adquiridos
Tipo de Indicador Producto
Dimension del Indicador Calidad
Definicion del Indicador El indicador permite medir el grado en que los conocimientos adquiridos en la accién de capacitacion son aplicables al desempefio del trabajador o
trabajadora.
Justificacién del Indicador La gestion de la capacitacion es un proceso de RRHH que desde sus acciones busca contribuir a la estrategia del JNE, por lo tanto, es necesario identificar si

las acciones de capacitacion consideradas en el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) contribuyen al desempefio de las funciones de los trabajadores y por
defecto al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Definicién de los criterios y de las variables del Acciones de capacitacion:

Indicador Entiéndase a los cursos de capacitacion, cursos de especializacion y diplomados (mas de 12 horas cronoldgicas) que han culminado.
Trabajador/a:
Referido a la trabajadora o trabajador sujeto al Dleg. 728 y Dleg. 1057 (CAS), que ha sido beneficiaria/o de una accién de capacitacion.
Aplicacion:

Es el trabajo aplicativo producto de la accién de capacitacién financiada por el INE, que debe ser presentado en un plazo maximo de noventa (90) dias
calendario posteriores al término de la accién de capacitacién. La cual sera presentada al Directivo/Jefe del beneficiario/a y evaluado en escala vigesimal en u
plazo maximo de diez (10) dias habiles, seguin los siguientes criterios: (a) impacto de la aplicacion presentada, (b) uso de recursos, (c) calidad de la
propuesta. La aplicaciéon que obtenga una calificacion igual o mayor a 14, serd considerada para el indicador.

Forma de calculo del Indicador Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador] Nimero de trabajadoras(es) capacitadas(os) que participan en

acciones de capacitacién que cuentan con trabajos aplicativos
evaliadns >/ 214 70.00% 75.00% 80.00% 85.00% 90.00% 70.00%

Denominador | Numero de trabajadoras(es) capacitad(as)os que participan en
acciones de capacitacion que culminan la accion de
Limitaciones y supuestos empleados Limitacion

Programacién de capacitaciines no compatibilizadas con los periodos vacacionales. Cumplimiento del programa de capacitaciones no obligatorio con
medidas correctivas.

Supuesto

La disponibilidad de tiempo por iniciar el proceso en enero y no en abril de cada afio y la simplificacion de procesos, basados en tecnologia de la informacion.

Fuente de datos Matriz PDP

(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, Matriz de Ejecucién PDP

registro administrativo, reportes, expedientes, Fichas de registro

reportec) Registra de evaluacidn

Medio de verificacion Trabajos de aplicacion recibidos y calificados
(Estadisticas, material publicado, inspeccion, Relacion o registro de aprobados

informe de auditoria, registros contables, informes) | Informe de evaluacion de la jefatura

Linea de base o valor base Afio Linea de base o valor base
Datos histéricos 2017

2018 1.40%

2019
Area r ble del limi del indicador |04.11.02 Recursos Humanos

P P

Meta programada del Indicador

Valores de las variables segtin periodo de i Variable % Variable

evaluacion denominador programado _ numerador
Afio 2018 60 70.00% 42
Afio 2019 80 75.00% 60
Afio 2020 100 80.00% 80
Afo 2021 115 85.00% 98
Afio 2022 133 90.00% 120
Afig 2023 100 20.00% 20




FICHA TECNICA DEL INDIC,

Nivel de Indicador: OEI: AEl: X

Organo / Unidad Orgénica:
04.05 Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico
Objetivo Estratégico Institucional OEI.05 Modernizar la gestion institucional
Accidn Estratégica Institucional AEI.05.08 Proyectos de mejora de tecnologias de informacion implementados
Proceso SI (Marcar
con X)
Sub Proceso SI (Marcar
con X)
Rubro Contenido/ Concepto
Nombre del Indicador 1.AE1.05.08.Porcentaje de proyectos de mejora de tecnologias de informacién implementados
Tipo de Indicador Producto
Dimension del Indicador Eficacia
Definicién del Indicador El indicador permite medir en términos absolutos la oportunidad de mejora para hacer mayor uso de tecnologias de informacidn, con la implementacion de

herramientas informaticas que soporten el trabajo que realizan las diferentes unidades organicas para una mejor prestacion de los servicios a la ciudadania.

Justificacién del Indicador En el marco de la modernizacién de la gestion institucional y de la tendencia nacional e internacional de virtualizacién de los servicios publicos e
interoperabilidad, el disefio e implementacion de proyectos de tecnologias de informacidn facilita la mejora continua y contar con herramientas que soporten
la prestacion de servicios.

Definicion de los criterios y de las variables del Proyecto de mejora de tecnologias de informacién
Indicador Comprende las propuestas relacionadas con la mejora de la tecnologia existente o el desarrollo de nuevas tecnologias y sistemas de informacion integrados
Implementado

Con fines de la medicién del indicador se considera como ejecutada una actividad cuando se logra cumplir el 100% de su meta programada.

Forma de célculo del Indicador Denominacion de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador] Numero de proyectos de mejora de tecnologias de
informacién ejecutados 80.00% 90.00% 95.00% 75.00% 75.00% 80.00%
Denominador | Numero de proyectos de mejora de tecnologias de
informacion formulados
Limitaciones y supuestos empleados Limitacion
Supuesto
Fuente de datos Proyecto elaborado
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, Informe de seguimiento del proyecto
registro administrativo, reportes, expedientes, Informe de evaluacion del proyecto
reportec)
Medio de verificacion Sistema relacionado al proyecto operando
(Estadisticas, material publicado, inspeccién,
informe de auditoria, registros contables, informes)
Linea de base o valor base Aiio Linea de base o valor base
Datos histéricos 2017
2018 33.33%
2019
Area resp ble del cumplimi ) del indicador | 04.05 Direccidn de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico

Meta programada del Indicador

Valores de las variables segtin periodo de fi \ELEL

evaluacion denominador T
Afio 2018 7 80.00% 6
Afio 2019 8 90.00% 7
Afio 2020 8 95.00% 8
Afio 2021 3 75.00% 2
Afio 2022 3 75.00% 2
Afig 2023 2 20.00% 2




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl: X AEl:
Organo / Unidad Organica:

04.01 Direccion Central de Gestion Institucional

Objetivo Estratégico Institucional OEI.06 Implementar en la entidad la gestidn integral de riesgo de desastres

Accion Estratégica Institucional

Proceso SI (Marcar con
X)

Sub Proceso SI (Marcar con
X)

Rubro Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador 1.0EL.06.Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion de Riesgo

Tipo de Indicador Resultado

Dimensién del Indicador Eficacia

Definicién del Indicador El indicador se refiere a determinar en que medida la entidad tiene una respuesta para abordar los riesgos mediante la intervencion sobre los factores de
vulnerabilidad existente o potencial, relacionando de esta manera diferentes procesos de la gestion de riesgo de desastres.

Mide de manera consolidada el nivel de cumplimiento de las etapas de implementacion del Sistema de gestion de riesgos de desastres, el que orienta las
intervenciones de la gestion de riesgos en términos de su oportunidad y calidad.

Justificacion del Indicador La DCGI como 6rgano de alta direccidn , encargado de planificar, dirigir, organizar, coordinar y supervisar las actividades de gestion electoral, educativa,
administrativa, normativa, planificadora y tecnoldgica del JNE, conduce la gestion del riesgo de desastres, la que involucra a la entidad en general. El proceso de
reduccion del riesgo constituye una de las principales acciones de la gestion de riesgo, implica la adopcidon de medidas de prevencién y mitigacion, lo que
coadyuva a evitar o disminuir el impacto de los eventos peligrosos.

En consecuencia, el indicador mide la capacidad de respuesta de la entidad frente a estos eventos peligrosos, articulando varios procesos de la gestion del riesgo
de desastre.

Definicion de los criterios y de las variables del Etapa

Indicador Conjunto de actividades establecidas en la normativa de gestion del riesgo y desastre. Constituye la base para determinar las intervenciones a realizar y por tanto
para la asignacidn de los recursos y responsabilidades.

Implementacion
Con fines de la medicién del indicador se considera como ejecutada una etapa cuando se logra cumplir mas del 95% de su meta programada.
Se calcula el indicador como el promedio del logro del nivel de cumplimiento alcanzado en cada etapa.
Forma de célculo del Indicador Denominacién de las variables Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022 Meta 2023

Numerador

Numero de etapas del Sistema de Gestidn de Riesgo
implementadas 20.00%
Denominador | Nimero de etapas programadas

100.00%

Limitaciones y supuestos empleados Limitacion
Actividades electorales de gran demanda.
Los cambios normativos.

SL
Fuente de datos Plan del Sistema de gestidn de riesgos de desastres
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, Reportes de ejecucion de actividades
registro administrativo, reportes, expedientes, Correos de dreas involucradas
Lenorioc) loforme de evaluacidn del plan narla Comicidn g Comité
Medio de verificacion Informe consolidado de evaluacion del Sistema de Gestion de
(Estadisticas, material publicado, inspeccion, Riesgo de desastres

informe de auditoria, registros contables, informes)

Linea de base o valor base Linea de base o valor base

Datos histéricos 2017
2018

2019
Area resy ble del cumplimiento del indicador | 04.01 Direccién Central de Gestidn Institucional |

Meta programada del Indicador

Valores de las variables segtn periodo de fi VELEL[ % VELREL
evaluaciéon denaominadar  nrasramadn numerador

Afio 2018 5 20.00% 1

Afio 2019 5 30.00% 2

Afio 2020 5 50.00% 3

Afo 2021 5] 70.00% 4

Afio 2022 5 90.00% 5

Afio 2023 2 100.00% 2




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nivel de Indicador: OEl: X AEl:
Organo / Unidad Organica:

04.01 Direccion Central de Gestion Institucional

Objetivo Estratégico Institucional OEI.06 Implementar en la entidad la gestidn integral de riesgo de desastres

Accion Estratégica Institucional

Proceso SI (Marcar con
X)

Sub Proceso SI (Marcar con
X)

Rubro Contenido/ Concepto

Nombre del Indicador I.AEI.06.01.Porcentaje de ejecucion del Plan del Sistema de Gestion de Riesgos de desastres

Tipo de Indicador Resultado

Dimensién del Indicador Eficacia

Definicién del Indicador El indicador se refiere a determinar en que medida la entidad tiene una respuesta inmediata para la reduccién de riesgos mediante la intervencion correctiva sob]
los factores de vulnerabilidad existente o potencial, relacionando de esta manera diferentes procesos de la gestion de riesgo de desastres. Mide de manera
consolidada el nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en lel Plan de Implementacion del Sistema de gestion de riesgos de desastres, el que orienta
las intervenciones de la gestion de riesgos en términos de su oportunidad y calidad.

Justificacion del Indicador La DCGI como 6rgano de alta direccién , encargado de planificar, dirigir, organizar, coordinar y supervisar las actividades de gestion electoral, educativa,
administrativa, normativa, planificadora y tecnoldgica del JNE, conduce la gestion del riesgo de desastres, la que involucra a la entidad en general. El proceso de
reduccion del riesgo constituye una de las principales acciones de la gestion de riesgo, implica la adopcion de medidas de prevencion y mitigacion, lo que
coadyuva a evitar o disminuir el impacto de los eventos peligrosos.

En consecuencia, el indicador mide la capacidad de respuesta de la entidad frente a estos eventos peligrosos, articulando varios procesos de la gestion del riesgo
de desastre.

Definicion de los criterios y de las variables del Actividad

Indicador Unidad basica de intervencidn, a partir de la cual se asigna los recursos y responsabilidades. Se mide en funcién de una unidad de medida y su correspondiente

meta cuantitativa anual y mensual.

Plan de implementacion del Sistema de gestion de riesgos de desastres
Instrumento de gestion elaborado en correspondencia a las disposiciones establecidas en la normatividad que rige el sistema, el cual debe estar debidamente
aprobado por la presidencia del JNE.

Con fines de la medicion del indicador, los planes deben comprender las unidades de medida, la meta fisica anual y mensual, asi como los criterios para su
seguimiento y evaluacion.

Implementacion

Con fines de la medicién del indicador, se considera como ejecutada una actividad cuando se logra cumplir mas del 95% de su meta programada.

Se calcula el indicador como el promedio del logro del nivel de cumplimiento alcanzado en cada actividad.

Oportunidad

Corresponde a la ejecucion de la actividad en el periodo programado en el Plan de Implementacién del Sistema de gestidn de riesgos de desastres.

Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Meta 2022

Forma de calculo del Indicador Denominacion de las variables Meta 2023

Numerador] Numero de actividades del Plan del Sistema de Gestidn de Riesgos
de desastres ejecutadas 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%
Denominador| Total de actividades del Plan del Sistema de Gestion de Riesgos de
desastres programadas
Limitaciones y supuestos empleados Limitacion
Supuesto
Fuente de datos Plan de Trabajo de Gestion de Riesgos de Desastres del JNE
(Fuente que origina el dato: encuesta, censo, Actas de acuerdos
registro administrativo, reportes, expedientes, Informes de ejecucion de actividades
repartes) Informe de evaluacion
Medio de verificacion Evaluacién del Plan de Gestidn de Riesgos de Desastres
(Estadisticas, material publicado, inspeccion, Informe de ejecucién de actividades e intervenciones elevado a la Alta Direccién
informe de auditoria, registros contables, informes)
Linea de base o valor base Afio Linea de base o valor base
Datos histéricos 2017
2018

2019
Area resp ble del cumplimiento del indicador | 04.01 Direccién Central de Gestion Institucional |

Meta programada del Indicador

Valores de las variables segtn periodo de VELEL % Variable
evaluacion denominador nrasramado  numerador

Afio 2018 4 95.00% 4

Afio 2019 4 95.00% 4

Afio 2020 4 95.00% 4

Afio 2021 4 95.00% 4

Afio 2022 4 95.00% 4

Afig 2023 4 95.00% 4




Anexo 04: Declaracion de la Vision Institucional del Jurado Nacional de Elecciones

La Vision del Jurado Nacional de Elecciones se ha construido en el marco de la Vision
compartida de futuro para el para el Siglo XXI. Esta expresada en la declaracién siguiente:

Vision
Compartida de
Futuro para el
Siglo XXI

Vision
Institucional
del JNE

“Somos una sociedad democratica en la que prevalece el Estado de derecho y en
la que todos los habitantes tienen una alta calidad de vida e iguales
oportunidades para desarrollar su maximo potencial como seres humanos.
Tenemos un Estado moderno, descentralizado, eficiente, transparente,
participativo y ético al servicio de la ciudadania. Nuestra economia es dinamica,
diversificada, de alto nivel tecnolégico y equilibrada regionalmente, con pleno
empleo y alta productividad del trabajo. El pais favorece la inversion privada y la
innovacion, e inviete en educacion y tecnologia para aprovechar
competitivamente las oportunidades de la economia mundial. La pobreza y la
pobreza extrema han sido erradicadas, existen mecanismos redistributivos para

propiciar la equidad social, y los recursos naturales se aprovechan en forma
sostenible, manteniendo una buena calidad ambiental”.

“Organismo electoral transparente, eficiente y moderno, que promueve una
democracia estable, para un pais prospero y sostenible.”




Una herramienta importante durante el proceso de planificacion estratégica es la matriz
FODA, la cual permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
una organizacion, asi como las estrategias de intervencion necesarias para el logro de los
objetivos. De conformidad con esta metodologia, el JNE ha realizado un analisis exhaustivo
en los factores internos y externos, los cuales han sido reunidos en la matriz FODA de la

Anexo 05: Matriz FODA del Jurado Nacional de Elecciones

institucion, la cual se muestra en el siguiente cuadro:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Estabilidad institucional a mediano y largo plazo por ser organismo

1 , 1 |Dehilidad de los JEE.
auténomo.
) o ) , Insuficiente presencia del JNE a nivel nacional a través de sus oficinas

2  |Attonivel de aceptacion institucional por parte de la ciudadania 2 desconcentradas.

3 |Facultad de iniciativa legislativa en materia electoral. 3 |Carencia de sistemas integrados entre sede central y OD / JEE.

4 |Entidad especiaizada y Unica en formacion electoral. 4 InStmc.|er)te desarrollo de a investgacion electoraly de a gestion del
conocimiento.

5 Dispasicion del personal para la implementacion de mejoras de procesos y 5 Insuficiente personal ¢ apacitado en materia electoral, con fines de

SEIViCios. administracion y fisc alizac ion electoral.

6 |Adecuada accesibiidad de sede central 6 Alta rotac;ondepersonal, dehido a temporalidad confractual y de las
funciones.

7  |Estandarizacion de lainfraestructura de Tl. 7  |Débil conocimiento de las funciones y responsabilidades del personal.

8  |Regularidad de ingresos directamente rec audados. 8  [Desconocimiento del personal en uso de TI.

9  [Capacitacion permanente del personal. 9 |Insuficiente implementacion de la sede Jes(s Maria.

10  |Adecuada dotacion de equipos y mohiliario. 10  (Bajo nivel remunerativo del personal.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1 |Reforma electoral en la agenda polttica y legislativa. 1 |Debilidad de las organizaciones poliicas.

2 [Mayor integracion de las instituciones del sistema electoral. 2 | Déhil regulacion del sistema de organizaciones polticas.

3 [Continuidad y fortalecimiento de la instituc ionalidad democratic a nacional. 3 Dem. SEANE R AT LA G T
relacionados con el tema elecoral

B\ arienimiento de 2 estabildad econdmica. 4 Incremept_o de confiictos sociales perjudiciales para la gobemabilidad
democratica.

5  |Creciente uso de intemet y mayor disponibilidad de herramientas de Tl. 5  [Imprecisiones, vacios y contradicciones en la legisiacion electoral vigente.

6  |Fortalecimiento de organizaciones sociales y participacion ciudadana. 6 Exi?::smcm €60OmE:a como ¢ onsecuencia de factores intemos ¥

7  |Reformaymodernizacion de la administracion pablica. 7  [Exclusion digital de amplios sectores de la poblacion.

8  [Descentralizacion econmica del pais. 8 |Dificutades geograficas para la desconcentracion.

9 |Mayor demanda por asistencia técnicay senvicios de la institucion. 9 [Incremento de corrupcion plblica

10  |Cooperacion técnica intemacional en materia electoral. 10  (Dehil conciencia civica en amplios sectores de a poblacion.




