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RESOLUCION N° § £7-2012-P/INE

Lima, 77 DIC. 2012

Visto, el Memorando N° 587-2012-DGPID/UNE de la Direccion General de Planeamiento,
innovacion y Desarrollo, mediante el cual se remile para aprobacién el proyecto del Plan
Operativo Institucional 2013 del Jurado Nacional de Elecciones.

CONSIDERANDO:

Que, ef numeral 71.3 del articulo 71 de la Ley N° 28411, Ley General del Sisiema Nacional de
Presupuesto, establece que los Planes Operativos Institucionales reflejan las metas
presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afno fiscal y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar a corto plazo, precisando las tareas
necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas, para dicho periodo, asi como
la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada drgano;

Que, por Ley N® 28851, se aprueba la Ley de Presupuesto del Sector Publico para ef afio fiscal
2013;

Por tanto, el Presidente, en uso de sus atribuciones:

RESUELVE:

Articulo Segundo.- Publicar la presente Resolucién y el anexo referide en el articulo
precedente en el portal institucional def Jurado Nacional de Elecciones (www.jne.aob.pe).

Articulo Tercero.- Encargar el cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2013 del Jurado
Nacional de Elecciones, a la Direccion Central de Gestion Institucional y a 1a Direccion General
de Planeamiento, innovacion y Desarrollo, para su difusién, control y respectiva evaluacion,

Articule Cuarto.- Transcribir [a presente Resolucion a todos los drganos v unidades organicas
del Jurado Nacional de Elecciones.

Registrese y comuniquese.



-

Direccidon General de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo

Diciembre 2012
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El Jurado Nacional de Elecciones, es el organismo autdonoemo que adminisira justicia en materia
electoral; fiscaliza 1a legalidad del ejercicio del sufragio, la realizacion de los procesos electorales, el
referéndum y otras consultas populares, la aprobacion de los padrones electorales; el mantenimiento y
custodia del Registro de Organizaciones Politicas; entre otras competencias. En este sentido, es
importante que un documento de gestidn de corto plazo, como es el Plan Operativo Institucional,
registre [as actividades previstas a realizar para el cumplimiento de las funciones enmarcadas en la

normativa institucional.

El Plan Operativo Institucional ha sido elaborado como resultado de un proceso participativo de
planeamiento operative de corto plazo, a partir del mes de abril del presente afic. Los funcionarios y
equipos técnicos de |as diferentes unidades organicas han participado en la definicidn de los Objetivos
Especificos Institucionales del afo 2013, en concordancia con las prioridades establecidas y de la
respuesta a [os problemas identificados en la etapa del diagndstico. Asimismo, han intervenido en la
programacion de actividades y sub actividades y de sus correspondientes metas, asi como en [a
definicién de los indicadores. La Direccion General de Pianeamiento, fnnovacion y Desarrollo, en
concardancia con lo dispuesto en el Articulo 742 de!l Reglamento de Organizacion y Funciones, ha
acompafado en este proceso a las unidades organicas del Jurado Nacional de Elecciones, brindando
asistencia técnica permanente, garantizando la integralidad de |a propuesta. El resultado de todo este
procese ha sido disponer de un documento consensuado e institucionalizado, asi como haber
contribuidc a la generacion de competencias en materia de planeamiento operativo; fo cual facilitara la

gestidn y la correspondiente asignacion de recursos.

En el marce de los enunciados estratégicos comprendidos en el Plan Estratégico Institucional 2011-2015,
el cual se constituye en la guia del accionar del Jurado Nacional Elactoral, la Visién, los Objetivos
Estratégicos y los Objetivos Especificos Estratégicos constituyen el referente para la definicidn de los
Objetivos Institucionales, Generales y Especificos, hacia los cuales se va a orientar la asignacién de los
recursos institucionales en el ejercicio 2013. El alineamiento de los Objetivos Institucionates anuales y
de las Actividades Operativas a las Actividades Estratégicas Especificas hace viable que los logros
obtenidos en el corto plazo alimenten a los objetivos estratégicos. De esta manera, se garantiza que las

actividades programadas por las unidades organicas sean consistentes con los objetivos institucionales
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de medianc vy largo plazo. En el grafico siguiente se muestra la articulacidn del Plan Operativo

Institucional 2013 con el Plan Estratégico Institucional 2011-2013 y el Presupuesto Institucional 2013,

Articulacion del Plan Operativo Institucional con el Plan Estratégico nstitucional 2011-2015 y el

Presupuesto Institucional 2013

~ Plan Estratégico Institucional 2011-2015

Obletivos Estratégicos
" Generales

- ¥
Objetivos Estratégicos - ' Arclones Estratégicas §
Especificos m ' Especificas :

Procesa consensuade

Proceso particlgative
DObjetivos Especificos
Institucionales 2013 - _
Objetivos Generales A S
Instituclonales 2013 i Actividades Operativas
Indicadores

Los Objetivos Institucionales Generales se plantean debidamente articulados con los Objetivos
Estratégicos Generales del Plan Estratégico [nstitucional 2011-2015. tos Objetivos Institucionales
Especificos, articulados a los Objetivos Institucionales Generales para el gjercicio 2013 se presentan en

el siguiente cuadro.
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Objetivos Institucionales. Afo 2013

Pleno 2-3-4-5

OG1. Garantizar una correcta y oportuna odministracidn de justicio electoral
QELl.1.Proponer proyectos de leyes al Congreso de la Republica, para mejorarla labor jurisdiccional del Juradoe
Nacional de Elecciones en materia electoral.

Secretaria General (5G)

0G1. Garantizor uno correcte y oportung edministracion de justicia electoral
OELl.2.Garantizar la transparencia an la informacidn jurisdiccional

Direccién Nacional de Educacidn y Formacion Civica Ciudadana {DNEF)

0G2. Contribuir of desarrollo dela educocidn cludaodana en los diversos espacios saciales del pais

0E2.1.1.Promover toda informacidn de interés civico electoral hacia las organizacienes politicas, autoridades
electas yciudadania en general, difundiendo conocimientos para el desarroilo de sus capacidades.

QE2.1.2.Promovar e informarlos mecanismos de participacidn y control ciudadano, para afitanzarel procese de
gobernabilidad democratica en un ¢lima de inclusion, de didlogo ypaz social.

OE2.1.3.Promover [a iniciacidn ymejorarla preparacion en las pricticas democraticas para jovenes
escolarizados de 14 a 17 afos.

QE2.1.4.Promaover |a participacidn poiitica de Ia mujeryde [as comunidades nativas y pueblos originarios,
para el fortalecimiento de unz ciudadania activa.

QE2.1.5.Promover e imputsar ef fortalecimiento del ejercicio ciudadano yla participacion politica de los
jovenes en los diferentes niveles de gobiemo.

Escuelfa Electoral y de Gobernahilidad {ESEG}

0G2. Contribuir ul desarrollo delo educacidn ciudadana en los diversos espacios saciales del pais

OG1. Gorgntizar ung correcta y aportung administracion de justicia electoral
OE12.1.Cantribuir a elevar e nivel de ta formacion académica de los civdadanos en temas electorales, de
democracia y gobernzbilidad

Direccion Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales (DNFPE)

0G3. Asegurar uno adecuada fiscalizacion que garantice la transparencio de los procesos electorales
OE3.1.Fortalecer las acciones de fiscalizacion con el proposito de preservar el cabal cumplimiento de 1a

normativa vigente.
OE3.2.Proveerasistencia técnica para el mejor aprovechamiento de mecanismos de participacion y conteol

ciudadano.

Presidencia

0G4. Fartalecer o gestidn administrativa y registral orienténdala a una mejor atencian de los usuarios externos e internos, y o ung
gestidn gfectiva y tronsparente de los recursos

QE4.1.Fortatecer la gestidn administrativa yregistral orientdndola a una mejor atencian a los usuarios
externcs e internos, ya una gestion efectiva y transparente de recursaos

Direccion Central de Gestin Institucional {DCGI)

0G4, Fortolecer la gestion odministrativa y registral orfentdndola @ una mejor atencidn de los usuarios externos einternos, y o ung
gesticn efectiva y transparente de los recursos
OE4.2.Fortalecer ta gestion administrativa enfocada en {a mejora continua y orientada a mejerar el

desempefio institucional

Organo de Control Institucicnal {OC1}

0G4, Fortalecer la gesticn administrativa y registral orfentandola o una mejor atencidn de los usvarios externos e internos, y o uno
gestion efectiva y transparente de los recursos
QE4.3.Lograrla efectividad del control que coadyuve a ta eficiente ytransparente utilizacion y gestion de los

recursos, bienes ysenicins instifucionales

Procuraduria Pdblica

0GA. Fortalecer la gestidn administrativa y registral orientdndola a una mejor atencidn de los usuarios externas e internos, yauna

gestidn efactivay transparente de lps recursos
OE4.4.Fortalecer|a representacion ydefensa de fos intereses yderechos del jurado Nacional de Eiecciones

ante las diferentes instancias que lo demanden




Oficina de Comunicaciones {OC)

0G4, Fortalecer la gestidn administrativa y registral orlentandola a una mejor atencién de los usuarios externos e internos, ya una
gestion efectivay transparente de 1os recursos

0G1. Garantizar una correcto y oportuna administracicn de justicia electoral

0G2. Contribuir al desarroiio de o educacidn ciudadana en los diversos espacios sociales del pais

OEi24.1. Fortalecerta imagen de la gestion jurisdiccional, administrativa yeducativs del Jurado Nacianal de
Elecciones

Direccidin General de Normatividad y Asuntos Juridicas {(DGNAJ)

0GA. Fartolecer fo gestidn administrativa y registral orientdndala o una mejor ateneidn de los usuarios externos e internes, y a una
gestion gfectivo y transparente de los recursos

0G1. Gorantizar una correcto y eportune administracion de justicia electoral

QOEl14.1 Fortalecerla capacidad prepositiva para la generacidn ygestidn de |la normatividad electeral yde la
normatividad interna

Oficina de Cogperacion y Relaciones Internacionales {OCRI)

OG4. Fortalecer fo gestidn administrativo y registral orientdndola o una mejor atencidn de fos usuarios externos e internos, youna
gestion efectiva y transparente de los recursos

GE4.5.Fortalecer la capacidad institucional a través de |a cooperacién ylas relaciones internacionales

Registro de Organizaciones Politicas (ROP}

0G4. Fortalecer la gestidn administrotiva y registral orienténdeola o una mejor atencion de los usuarios externos e internos, y o ung
gestion efective y transparente de los recursos

QE4.6.Fortalecer el proceso de registro de las organizaciones politicas yfacilitar ef mayor acceso de los
ciudadanos 3 [a informacidn registral

Direccién de Registros, Estadistica y Desarroilo Tecnoldgico (DRET)

0G4, Fortalecer lo gestion administrativa y registral orientdndola @ una mejor atencién de los usuarios externos e internos, y o unag
gestion efectiva y transparente de las recursos

OG1. Gargntizar ung correcto y opartuna administrocidn de justicia electoral

0OE14.2 Contribuira acercartos servicios del JNE & tas usuarios internos yexternos mediante el uso intansivo
de tecnologias de a informacion ycomunicaciones

Direccidn General de Recursos y Servicios {DGRS)

0G4, Fartalecer lo gestidn administrativa y registrol orientdndola o una mejor atencién de los usuarios externos e internos, y o ung
gestion efectiva y transparente de los recursos

OE4.7.Contribuira incrementarla calidad de los servicios orientando los procesos ysistemas administrativos
al cumplimiento aficiente yeficaz de los objetivos institucionales

Logistica
OE4.7.1.logrargue los procesos técnicos del sistema logistico sean desarroilados con eficiancia y oportunidad

Servicios al Cludadano {5C)

OE4.7. 2 ncrementar los niveles de satisfaccion de los clientes externos e internos, a través de una fluida y
oportuna atencidn de sus requerimientos de parte de colaboradores altamente calificados.

Contabilidad

OE4.7.3.Proveer Estadas Financieros confiables yoportunos, para toma de decisiones; que evidencien el
cumplimiento de los compromisos vobligaciones institucignales

Recursos HMumanos

QOE4.7.4.0ptimizar los procesos de personal gue coadyuve a una gestion eficiente de los recursos humanas y
al desarrallo integral del potencial humano de la institucidn

Tesoreria

[OE4.7.5.Mejorarla gestidn de los procesos técnicos yadministrativos de Tesoreria

Direccidn General de Planeamiento, Innevacién y Desarrollo (DGPID)

OG4. Fortalecer la gestidn administrative y registral orienténdola o una mejor atencion de los usuarios externos e internos, y a una
gestion efectivo y tronsparente de los recursos

0G2, Contribuir al desarrollo de la educacidn ciudodona en los diversos espacios saciales del pais

QOE24.L.Impulsar el desarrollo de capacidades institucionaies sobre una cultura de planeamiento (operativo,
estratégico yelectoral), asicomo fortalecer los procesos de prasupuesto, racionalizacion yde gestion de
calidad e inversiones, en el marco de 1a mejera continua yde la gestidn para resultados

Unidad Regional de Enlace {URE)

OGd. Fortalecer la gestion administrativa y registrol arientdadale ¢ uno mejor stencion de los usuarios externos g internos, y @ ung
gestidn efectiva y transparente de fos recursos

OE4.8.tmpulsar la desconcentracién administrativa del Jurada Nacional de Elecciones a nivel regional
potenciande |as capacidades de las Unidades Regionales de Enlace

Unidad de Cobranza

0G4. Fortalecer lo gestidn odministrativa y registral orientandolu a uno mejor atencicn de los usuarios externos e internos, y o ung
gestion efectiva y transparente de los recursos

Ora8.0mplementar, administrary gestionar el proceso de cobranza yejecucidn coactiva de las multas
electorales impagas para crear conciencia civica ciudadana




En la formulacidn del Plan Operativo Institucional 2013 se ha ohservade el avance de los eguipos
técnicos de las unidades orgénicas en la definicién y disefio de los indicadores, teniendo como base fas
lecciones aprendidas en la evaluacidn del Plan Operative 2012, en cuanto a la pertinencia técnica del
indicador y de la viabilidad de su cuantificacidn; avanzando en la generacion de los instrumentos vy
criterios para su medicion, aspectos muy importantes en la perspectiva de la gestign para resultados
que progresivamente sera asumido por la institucidn; correspondiendo a la Direccidn General de
Planeamiento, Innovacién y Desarrollo un rol muy impaortante para su concrecidn y para su monitoreo,
seguimiento y evaluacidn. El total de indicadores planteados suman 79, siendo las areas que presentan
la mayor concentracion de indicadores fa Direccidn Nacional de Educacion y Formacion Civica

Civdadana, seguida de Servicios al Ciudadano y de la Direccion Cengral de Gestion institucional.

indicadores segtn Unidad Orgdnica

Unldad Orgamca : : Cantldad ’ :-;_%__
Pleno 2-3-4-5 1 1.3%
Secretaria General (@) ©1 R AT A 3%
Direccion Central de Gestnon lnstltumonal (DCGI} - ) 7. 8.9%
Organo de’ Control inst:tucmnai (OCI) S R 13%
Pmcuraduna ?ubllca 1 1.3%
Oficina. de Comumcactones {ocy - ol B S V5%
Dlreccmn General de Normatlwdad y Asuntos Jurldsccs (DGNAJ) 3 3.8%
Ofll::na de Cooperac:on ¥ Relac:unes Enternacmna!es (DCR!) o3 ; . 3.8%
Reglstro de Orgamzacmnes Paliticas {ROP) 5. 6.3%
E's'c'Ue'lei'EIectoraIyda Gobernabilidad {ESEG) e a3 L 3B%
Direccion de Reglstros Estadistica y Desarrollo Tecnologlco {DREI') I 6 7.6%
Direccién General de Recursos y Servicios (DGRS) /70 i hn 1 1.3%
Logistica - . 1 1.3%
Serwcms al, Cludadano {SC) T e g 12.7%
Comtabilidad S S T T 2 oo
Recursos Humanos (RRHH) LR s 3%
I T B P IO R , Jsg
Dnreccmn Generai de P[aneamlento, lnnnvac:ony Desarrolio (DGP!D'}” ETRREE DTS- IR B _' 5.1%_
Direccién Naciona[ de Educacién y Furmacién Cl'vica Ciudadana (DNEF) i8 22.8%
Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales (DNFPE) o3 38%
Unidades Reglona]es de Enlace {URES) ] 1 1.3%
Unidad de Cobranza . TR T T 1. 1.3%
Total =~ ¢ o o R S ‘79 100.0%

Las actividades operativas se han desagregado en sub actividades, cuando éstas se asocian a productos

{bienes o servicios) de diferente naturaleza y que expresan con mayor precision el quehacer de la




unidad organica. En caso de la Direccién Nacional de Educacidn y Formacion Civica Ciudadana se

desagrega hasta tareas, dado |z complejidad de sus intervenciones. Se presenta:

© 99 actividades, correspondiendo la mayor proporcion a la Escuela Electoral y de Gobernabilidad,
Direccion Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana, Servicios al Ciudadano y Regisiro de
Organizaciones Politicas.

e 328 sub actividades y 14 tareas, haciendo un total de 342 intervenciones, correspendiendo la mayor
participacidn a la Direccidn Nacional de Educacion y Formacién Civica Ciudadana, Direccion de

Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico, Oficina de Comunicaclones y Tesorerfa.

Actividades, Sub Actividades y Tareas segtin Unidad Organica

Unidad Orgdnica : . Actividad ’ Sub . | - Tarea = {Sub Actividad y Tarez

R ) . ) : Actividad :
. Cantidad % AR . fcantidad] %

Pleno 2-3-4-5 2 2,0% 5 5 1,5%

Presidencia ) o 1 1,0% 7 R 7 2,0%

Secretzria General (5G) & 6,1% 6 3 1,8%

Direccidn Cantral de Gestion 6 61% 17 S 17 5,0%

Institucional {DCGH) SR :

Orzano de Control Institucional {0C1) 2 2,0%

Procuraduria Publica : 1 - 1,0% 3 3 0,9%

Oficina de Comunicaciones (OC) 3 3,0% 21 21 6,1%

Direccion General de Normatividad y 5 5,1% . 7 7 2,0%

Asuntos luridicos {DGNAI)

Gficina de Cooperacién y Relacienes 2 2,0% 12 12 3,5%

Internacionales (OCR1) _

Registro de Organizaciones _Po]_:‘ticas 7 7.1% 14 . - 14 4,1%

(ROP) ] : :

Escuela Electoral yde Gobernabilidad i0 10,1% 4 4 1,2%

[ESEG) _

Direccion de Ragistros, Estadistica y 5 5,1% 32 32 9,4%

Desarralio Tecnolégico {DRET) : : - '

Direccion General de Recursas y 5 5,1% 18 18 5,3%

Servicios (DGRS) _ o

Logistica 3 3,0% 13 13 3,8%

Servicios al Ciudadano (SC} 7 7,1% 10 16 2,9%

Contabilidad 1 1,0% 16 16 4,7%

Recursos Humanos (RBHH) 4 4,0% 15 15 4,4%

Tesoreria ' 3 3,0% 21 - 21 6,1%

Direccién General de Planeamiento, 5 51i% 20 20 5,8%

tnhnovacidn y Desarrollc {DGPID)

Direccion Nacional de Educaciony 8 8,1% 51 14 65 19,0%

Formacion Civica CGudadana (DNEF) )

Direceion Nacional de Fiscalizacian y B 6,1% 16 16 4,7%

Procasos Elactoraies (DNFPE}

Unidades Regionales de Entace (URES} 4 4,0% 13 13 3,8%

Unidad de Cobranza Coactiva 3 3,0% 7 7 2,0%

Total a9 100,0% 328 14 342 104,0%




Las actividades, sub actividades o tareas, en algunos casos presentan una desagregacion de unidades de
medida, como por ejemplo Capacitacién, con sus unidades de medida personz y evento y sus
correspondientes metas. El total de unidades de medida es 107 para el caso de actividades y 370 para

sub actividades y tareas.

Cantidad | Unidad de

) Medida
Actividad 99 107
Suby Actividad y Tarea i L : © 342 370

La Version | del Plan Operativo Institucional 2013, elaborada en el mes de junio del presente afio,
sustentd el Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios 2013 y por tanto del Presupuesto Institucional
2013, en concordancia con lo dispuesto por el articulo 72 de La Ley N® 28411, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto Piblico. El presente documento constituye la versidn final del Plan Operativo
Institucional 2013, el que se encuentra articulado con el Presupuesto Institucional de Apertura 2013 del
Jurado Nacional de Elecciones, en cuanto a la correspondencia de las actividades operativas con la
finalidad de [a Estructura Funcional Programatica, la Meta Presupuestaria y el presupuesto inicial

asignado en lo que corresponde a bienes y servicios.

Finalmente, el presente documento comprende las siguientes sesiones: 1a Sesion |, el marco estratégico
establecido en el Plan Estratégico Institucional 2011-2015; en la Sesion i se presenta el analisis de la
situacién actual, utilizando la matriz FODA como herramienta de analisis y que corresponde al Plan
Estratégico Institucional 2011-2015; en |a Sesidn 1, Iz principal problematica de las unidades organicas
relacionada con la oferta y demanda, presentadas de manera consolidada; en la Sesion IV, se presenta
los Objetivos Institucionales Generales y Especificos, debidamente alineados; la Sesidn V, presenta la
articulacidn estratégica de los Objetivos Generales, Objetivos Especificos e Indicadores; la Sesién VI, {a
Programacidn de Actividades de cada unidad organica, articuladas a las Actividades Estratégicas
Especificas del Plan Estratégico Institucional 2011-2015 v a cada Qbjetivo Especifico; en la Sesidon Vi, se
presenta la sustentacion de los Indicadores definidos por cada unidad orgdnica, como medidas de lo que
se pretende alcanzar como resultado de la ejecucion de las diferentes actividades programadas; la

Sesian VIl comprende el Anexo: la Programacion de Tareas de cada actividad.

El Pleno del Jurado Nacional, como méxima autoridad jurisdiccional del jurado Nacional de Elecciones,
ha programado ejecutar un conjunto de actividades gue se orientan al logro del Objetivo Especifico
“Proponer proyectos de leyes al Congreso de la Republica, para mejorar la labor jurisdiccional del furado
Nacional de Elecciones en moteria electoral” y del Objetivo General “Garantizar una correcta y oportuna
administracion de justicia electoral”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional
es el que corresponde a medir la capacidad para presentar iniciativas legislativas al Congreso de ia

Republica.




La Presidencia del Jurado Nacional de Elecciones, como el maxime drgano ejecutivo de la institucion,
tiene programado un conjunio de actividades orientadas al Objetivo “Fortalecer lo gestion
administrativa y registrol orientdndola o una mejor atencidn de los usuarios externos e internos, y o ung

gestion efectiva y transparente de los recursos” en el corto v en el mediano plazo.

La Secretaria General, en su rol de planificar, organizar, dirigir, y controlar las actividades de cardcter
Jjurisdiccional, ha programado actividades que se orientan at logro del Objetivo Especifico “"Garantizar la
tronsparencia en la informacion jurisdiccional” y al Objetivo General “Garantizar ung correcta y
oportung administracidn de justicio electaral”. £l indicador que expresa el avance al logro del objetivo

institucional se refiere a la efectividad de su apoyo en [a elaboracidn de las resoluciones del Pleno.

La Direccign Central de Gestion institucional, en su calidad de drgano de mayor jerarqufa administrativa
después de la presidencia, ha programado actividades que contribuyen al logra del Objetiva Especifico
“Fortalecer la gestion administrativa y efectoral enfocada en la mejora continua y orientada a mejorar ef
desempefio institucional”, y en el mediano plazo a “Fortolecer la gestién administrativa y registral
orientdndola a una mejor atencién de los usuarios externos e internos, y a una gestion efectiva y
transparente de los recursos”. Los indicadares que expresan el avance al logro del objetivo institucicnal
miden el cumplimiento de los acuerdos implementados en el Comité de Gestidn de la Calidad, en el
Comité de Seguridad de la Informacién, en el Comité de Gestidn Electoral y Planeamiento Gereral, en el
Sistema de Gestion de Calidad y Seguridad de la Informacién asi como de la ejecucidn de proyectos y del

logro integral de los indicadores del conjunto de unidades organicas dependientes de ta DCGI,

El Organo de Control institucional, es la unidad orgdnica encargada de planificar, organizar, dirigir,
coordinar y ejecutar acciones de control interno posterior, habiendo programado actividades orientadas
al logro del Objetivo Especifico " Logror fo efectividad del control que coadyuve o lo eficiente y
transparente utilizocidn y gestidn de los recursas, bienes y servicios institucionales”; y al Objetivo General
“Fortolecer lo gestion odministrativa y registral orientdndola @ una mejor atencion de los usuarios
externos e internos, y a una gestion efectiva y transparente de los recursos”. El indicador que expresa el
avance al logro del objetivo institucional corresponde al nivel de ejecucién de acciones y actividades de

control, referido a la gestidn y ejecucidn de los recursos, bienes y operaciones institucionales.

La Procuraduria Piblica, constituye la unidad organica encargada de la representacion y defensa para
garantizar los intereses y derechos del lurado Nacional de Elecciones, habiendo programado actividades
orientadas al logre del Objetivo Especifico "Fortalecer lo representacion y defensa de los intereses y
derechos del Jurado Nacional de Elecciones ante las diferentes instancias que o demanden”; en el marco
del Objetivo General “Fortalecer la gestidn odministrativa y registral orientdndola a una mejor atencion
de los usuarios externos e internos, y a una gestion efectiva y transparente de fos recursos”. Ef indicador
que expresa el avance al logro del objetive institucional se refiere a medir el cumpiimiento en la

oportunidad de la tramitacign de las notificaciones de expedientes que ingresan a la Procuraduria.




La Oficina de Comunicaciones, como unidad orgénica encargada de |as labores del fortalecimiento de la
imagen institucional, ha programado actividades orientadas al logro del Objetivo Especifico “Fortalecer
la imagen de la gestion jurisdiccional, administrative y educativa del Jurado Nacionol de Elecciones”; en
el marco del Objetivo General “Fortalecer la gestion administrativa y registral orientdndolo a ung mejor
atencidn de los usuarios externos e internos, y o una gestign efectiva y transparente de los recursas”. El
indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional se refiere a medir fa aceptacion por

parte de los medios de comunicacién respecto a los instrumentos de comunicacién emitidos por el

S

Jurado Nacional de Elecciones a traves de [a Oficina de Comunicaciones.

£

La Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos, como unidad orgdnica encargada de

proponer e impulsar iniciativas de normatividad en materia electoral, politica y de participacion

ciudadana, ha programado actividades orientadas al logro del Objetivo Especifico de " Fortalecer la
L capacidaod propositiva para lo generacion y gestion de lo normatividod electoral y de la normatividad
interna”; en el marco del Objetivo General “Fortalecer la gestion administrativa y registral orientandola

a ung mejor atencidn de los usuarios externos e internos, y a una gestidn efectiva y transparente de los

recursos”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir

el cumplimiento en la oportunidad de la elaboracidn de los informes en materia administrativa v

electoral, asf como de la elabaracion de anteproyectos de ley.

la Oficing de Cooperacion y Relaciones Internacionales, como unidad organica encargada de
implementar y ejecutar las politicas y actividades de cooperacidn y relaciones internacionales, ha
programado actividades orientadas al logro del Objetivo Especifico ” Fortalecer la capacidad
institucional a través de la cooperacidn y las relaciones internocionales”; en el marco del Objetivo
General “Fortolecer la gestion administrative y registral orfentdndola o una mejor atencidn de los
usuarios externos e internos, y o una gestion efectiva y transparente de los recursos”. Los indicadores
gue expresan el avance al logro del objetive institucional se refieren a medir el impuiso para captar

recursos complementarios provenientes de la Cooperacion Internacional.

El Registro de Organizaciones Politicas, como unidad organica encargada de planificar y gestionar las
actividades de administracién del Registro de Organizaciones Politicas, ha programado actividades,
orientadas al logro del Objetivo Especifico “Fortalecer el proceso de registro de las organizaciones
politicos y facilitar el mayor acceso de los ciudodanos a la informacién registral”; en el marco del
Objetivo General “Fortalecer lo gestidn administrativa y registral orientdndolo o una mejor atencidn de
los usuarios externas e internos, y @ una gestian efectiva y transparente de los recursos”, Los indicadores
que expresan el avance al logro del objetive institucional anual se refieren a medir la oportunidad de

atencion de los servicios que presta a usuarios internos y externos.

La Escuela Electoral y de Gobernabilidad, coma drgano de altos estudios electorales y de investigacion,
ha pregramado actividades que corresponden 2 los programas de Escuelas Especializadas, Estudios
Avanzados, Formacién en Democracia e Investigacion y Publicaciones; orientadas al togro del Objetivo

Especifico “Contribuir a elevar el nivel de la formacion académica de los ciudadonos en temas \




electorales, de democracia y gobernabilidad”; en el marco del Objetivo General “Contribuir al desarroflo
de o educacion ciudadana en los diversos espacios sociales del pais”. Los indicadores que expresan el
avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir el nivel de satisfaccion de los capacitados

con fa formacién academica recibida en los programas que implementa.

La Direccidn de Registros, Estadistica y Desarrollo, como unidad orgdnica encargada de ejecutar las
acciones referidas al mantenimiento de los registros y la operatividad de los sistemas de informatica y
estadistica, ha programado actividades orientadas al logro del Objetivo Especifico de “Contribuir
acercar los servicios del INE a los usuarios internos y externos mediante el uso intensivo de tecnologias
de lo informacidn y comunicaciones”; en el marco del Objetive General “Fortalecer la gestion
odministrativa y registrol orientdndola ¢ uno mejor atencion de los usuarios externos e internos, y o una
gestion efectiva y transparente de los recursos”. Los indicadores que expresan ef avance al logro del
objetivo institucional anual se refieren a medir la atencidn oportuna de [as solicitudes de soporte
técnico y de escritorio, de sistemas, de soporte de segundo nivel y la seguridad de los servidores, asi

como [a oportunidad de brindar la informacidn requerida por usuarios externos.

La Direccién General de Recursos y Servicios, como drgano encargade de la gestion y supervision de los
sistemas administrativos de personal, contabilidad, tesoreria y abastecimiento, asi como de la atencién
y orientacion al ciudadano y del archivo central, ha programado actividades orientadas al logro del
Objetive Especifico “Contribuir @ incrementar lo calidad de los servicios orientando los procesos y
sisternas administrativos al cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos institucionales”; en el marco
del Objetivo General “Fortalecer la gestidn administrativa y registral orientandola a una mejor atencidn
de los usuarios externos e internos, y a una gestidn efectiva y transparente de los recursos”, El indicador
gue expresa el avance al logro del objetivo institucional, y en calidad de despacho de esta Direccidn, se
reflere a medir el logro de los resultados esperados de los indicadores de las cinco oficinas que

dependen jerarquicamente de la Direccidn General de Recursos y Servicios.

Logistica, constituye la unidad orgdnica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar fas
acciones administrativas del sistema de abastecimiento, servicios generales y seguridad, habiende
programado actividades orientadas al logro del Objetivo Especifico “Lograr que los procesos técnicos del
sistema logistico sean desarrollados con eficiencia y oportunidad”; en el marco del Objetivo General
“Fortalecer lo gestion administrativa y registral orientdndola o ung mefor atencidn de los usuarios
externos e internos, y o una gestion efectiva y transparente de los recursos”, El indicador que expresa el
avance al logro de! objetivo institucional anual se refiere a medir la proporcion de requerimientos de las

unidades organicas atendidos.

Servicios al Ciudadano, como unidad organica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar,
controlar y ejecutar las actividades relacionadas con [a orientacidn electoral, servicios a los ciudadanos,
gestion de dispensas, tramite documentiario y archivos, ha programado actividades orientadas al logro
del Objetivo Especifico “Incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes externos e internos, a

través de una fluida y oportung atencion de sus requerimientos de parte de coloboradores altamente




calificados.”; en el marco del Objetive General “Fortalecer lg gestion administrativa y registrol
orienténdole o una mejor atencion de los usuarios externos e internos, y a ung gestion efectiva y
transporente de los recursos”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional
anual se refieren a medir el nivel de incidencias en el manejo de la documentacion, eficacia en la
atencion de consultas presenciales y via correo electrdnico; eficacia de la atencidn de solicitudes de
acceso a la informacion, de justificacién y dispensa; en la documentacidn derivada a ROP, asi como lo

referido a la disponibilidad del archivo, y atencion de documentos a nivel interno.

Contabilidad, es la unidad organica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las acciones
administrativas del sistema de contabilidad, habiendo programado actividades orientadas al logro del
Objetive Especifico de “Proveer Estados Financieros confiables y oportunos, parg toma de decisiones;
gue evidencien el cumplimiento de los compromisos y obligociones institucionales”; en el marco del
Objetivo General “Fartalecer la gestion administrativa y registral orientdndola o uno mejor atencién de
los usuarios externos e internos, y g ung gestion efectiva y transparente de los recursos”, Los indicadores
que expresan €l avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir [a oportunidad v fa

calidad de la presentacién de los estados financieros.

Recursos Humanos, como unidad orgdnica encargada de conducir el sistema de personal, ha
programado actividades orientadas al logro del Objetivo Especifico de “Optimizar los procesos de
personal gue coodyuve g una gestidn eficiente de los recursos humanos y al desarrollo integral def
potencial humano de lg institucion”; en el marco del Objetivo General “Fortalecer la gestion
administrativo y registral orienténdolo a una mejor atencion de los usuarios externas e internos, y g ung
gesticn efectiva y transparente de los recursos”, Los indicadores que expresan el avance al logro del

objetivo institucional se refieren a medir la eficacia de 1a capacitacion y de la seleccion de personal.

Tesoreria, como unidad organica encargada de conducir el sistema de tesoreria, ha programado
actividades, orientadas al logro del Objetivo Especifico “Mejorar la gestion de los procesos técnicos y
administrativas de Tesorerig”; en el marco del Objetive General “Fortalecer la gestion administrativa y
registral orientdndolo a una mejor atencion de Jos usuarios externos e internos, y a una gestidn efectiva
y transparente de los recursos”. Los indicadores gue expresan el avance al logro del objetivo
institucional anual se refieren a medir la calidad de !a documentacion en el girado de cheques y fa

oportunidad de la presentacion de la rendicion de recibos provisionales.

La Direccion General de Planeamiento, Innovacidn y Desarrollp, es la unidad grganica encargada de {a
gestion y supervisidn de los sistemas administrativos de planeamiento, presupuesto, racionalizacidn,
administracion del sistema de gestidn de la calidad, mejora continua de Jos procesos institucionales, asi
como planificar y controlar el cumplimiento de las actividades relacionadas con los procesaos electorales
y mecanismos de consultas populares; habiendo programado actividades orientadas al logro del
Ohjetivo Especifico “Impulsar el desarrollo de capacidades institucionales sobre una culturo de
planeamiento foperative, estratégico y electoral), osi como fortalecer los procesos de presupuesto,

racionalizocign v de gestidn de calidad e inversiones, en el marco de la mejora continua y de la gestidn




para resuftados”; en el marco del Objetivo General “Fortolecer la gestion administrativa y registral
orientdndola o uno mefor atencion de los usuarios externos e internos, y a una gestign efectiva y
transparente de los recursos”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional,
se refieren a medir la calidad de las certificaciones sobre |a disponibilidad presupuestal, [a oportunidad
de la tramitacion de los documentos asignados a WNormalizacion, la oporiunidad schre [z
implementacian y verificacion de las solicitudes de acciones correctivas y preventivas; y la calidad de las
propuestas de programacion presentadas por las unidades organicas como resultado del

acompafiamiento técnico realizade por la DGPID.

Lo Direccion Nacional de Educacion y Formacién Civica Ciudadana, es el drgano encargado de
planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar v ejecutar las actividades de educacidn elecioral y
formacion ciudadana, habiendo proyectado actividades que corresponden a los programas de Voto
Informado, Gobernabilidad, Escolar Valores Democrdticos, Mujer e Inclusion Ciudadana, Jévenes
Electores, asi como las de soporte; orientadas al logro de los Objetivos Especificos “Promover toda
informacion de interés civico electoral hacia los orgonizaciones politicas, outoridades electas y
ciudadonia en general, difundiendo conocimientos para el desarrolle de sus capacidades”; “Promover e
informar los mecaonismos de participacion y control ciudodano, pora ofianzar el proceso de
gobernabilidad democrdtica en un clima de inclusién, de didlogo y paz sociol”; “Promover la iniciacion y
mejorar la preparacion en lgs practicas democréticas pora jévenes escolarizados de 14 o 17 afios™;
“Promover lo participacion politica de la mujer y de las comunidades nativas y pueblos ariginarios, para
el fortalecimiento de una ciudadania activa” y “Promover e impulsar el fortalecimiento del ejercicio
ciudadano y la participacidn politica de los jovenes en los diferentes niveles de goblerno”; en el marco
del Objetivo General “Contribuir ol desarroflo de la educacion cludadana en los diversos espacios sociales
del pais”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir
el nivel de satisfaccion de los beneficiarios de los programas hacia las capacitaciones y répiicas, el nivel
de comprension efectiva por parte de los capacitados en los talleres asi como la eficacia en el
cumplimiento de talleres y validaciones; medir la participacidn de jévenes en acciones ptiblicas, medir fa
importancia que tiene el proceso electoral escolar en la vida democratica de los estudiantes, entre

otraos.

Lo Direccion Nacional de Fiscalizacidn y Procesos Electorales, constituye el drgano encargado de la
fiscalizacidn de los procesos electorales, la investigacion aplicada a temas politicos y el disefig; ha
programade actividades orientadas al logro de los Objetivos Especificos "Fortalecer las acciones de
fiscalizacion con el propdsito de preservar el cabal curmplimiento de la normativa vigente” y de “Proveer
asistencia técnica para el mejor aprovechamiento de mecanismos de participacion y control ciudadano”;
en el marco del Obigtivo General “Asegurar una adecuada fiscalizacion que garantice la transparencia
de los procesos electorales”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional,

se refieren a medir la cobertura de fiscalizacidn de las elecciones de representantes de la sociedad civil




ante los CCR, CCLP y CCLD, de la fiscalizacidn de la eleccidn de autoridades en municipalidades de

centros poblados vy de atencidn de solicitudes de verificacion de comiiés partidarios

Las Unidades Regionales de Enlace, como unidades operativas desconcentradas, constituyen instancias
de enlace, coordinacién y ejecucion administrativa a nivel regionat de las actividades delegadas por las
dreas del Jurado Nacional de Elecciones, han programado actividades orientadas al logro del Objetivo
Especifico “Impulsar la desconcentracion administrativa del Jurado Nacional de Elecciones a nivel
regional potenciande los capacidades de Jos Unidades Regionales de Enlace”; en el marco def Objetivo
General “Fortalecer o gestién administrativa y registral arientdndola o ung mejor atencion de los
usuarios externos e internas, y @ una gestidn efectiva y transparente de los recursos”. El indicador gque
expresa el avance al logre del objetivo institucional anual se refiere a medir la proporcidn de personas

que se sienten satisfechas por la atencién de los servicios de orientacion e informacion.

La Unidad de Cobranza, es la unidad operativa encargada de organizar, planificar, dirigir, ejecutar y
controlar las acciones de cobranza de las multas electorales; habiendo programado actividades
orientadas al logro del Objetivo Especifica “Implementar, administrar y gestionar el proceso de cobranza
v efecucién coactiva de las multas electorales impagas para crear conciencia civica ciudadana”; en e
marco del Objetivo General “Fortolecer la gestion administrativa y registral orientdndolo o una mejor
atencion de los usuarios externos e internos, y @ una gestion efectiva y transparente de los recursos”. ”.
Ef indicador que expresa el avance al logro del objetive institucional anual se refiere a medir la

praporcidn de multas electorales gue son cobradas antes de pasar 2 ejecucion coactiva.




El Plan Operativo Institucional 2013 del lurado Nacional de Elecciones constituye un importante
instrumento de gestidn de corto plazo que comprende al conjunto de intervenciones o actividades
praogramadas por as unidades organicas de esta institucion que deberd ejecutarse con la asignacion de

recursos plblicos, para el cumplimiente de las competencias y funciones Institucionales.

En tal sentido, el documento constituye un avance en e} fortalecimiento del planeamiento operativo
institucional en la medida gue para su formulacion han participado los directivas de las unidades
organicas y/o sus representantes; los que en base a la identificacion y analisis de los problemas,
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, establecieron los objetivas especificos, fas acciones,
los indicadores y sus metas, habiendo correspondido su conduccién y consolidacién a la Direccidn

General de Planeamiento, innovacidn y Desarrollo.

La Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Pidblico, en el Articulo 7°, fiteral ii}
sefiala que el Titular de fa entidad es responsable de “Lograr que los Objetivos y las Metas establecidas
en el Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional se reflejen en las Funciones, Programas,
Subprograomas, Actividades y Proyectos o su carge”; v en el literal iii)."Concordar el Plan Operativo

Institucional {POI) y su Presupuesto Institucional con su Plan Estratégico institucional”.

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional 2011-2015, se han definido los Gbjetivos Generales
alineados a [os Objetivos Estratégicos, asi como los Objetivos Especificos para el ejercicio 2013, y los
correspondientes indicadores; de tal forma que la asignacidn de fos recursos en e corto plazo se realice
con una orientacidn estratégica que permita avanzar hacia el logro de los objetivos estratégicos y de la

vision institucional-

La Version | del Plan Qperativo Institucional 2013, elaborada en el mes de junio del presente afio,
sustentd el Cuadro de Necesidades de Bignes y Servicios 2013 y por tanto del Presupuesto institucional
2013, en concordancia con lo dispuesto por el articulo 72 de La Ley N® 28411, Ley Genera! del Sistema
Nacional de Presupuesto Publico. El presente documento constituye fa version final del Plan Operativo
Institucional 2013, el que se encuentra articulado con el Presupuesto Institucional de Apertura 2013 del

Jurado Nacional de Elecciones, en cuanto a la correspondencia de las actividades operativas con la




finalidad de la Estructura Funcional Programadtica, la Meta Presupuestaria y el presupuesto inicial

asignado en lo gue corresponde a bienes y servicios.

Finalmente, se requerird del compromiso de los diferentes niveles de gestién en su ejecucidn vy
evaluacién para el logro de las metas e indicadores, de tal forma gue el Plan Operativa Institucional

2013 del Jurado Nacional de Elecciones se constituya en un efectivo instrumento de gestidn.




IMARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La presente seccién contiens los enunciados estratégicos contenidos en el Plan Estratégico institucional

2011-2315, les que constituyen las orientaciones fundamentaies para la formulacion del Plan Operative

Institucional:

-L.a Visién institucional

-La Misidn institucional
-Los Objetivos Estratégicos Generalas

-Las Acciones Estratégicas Especificas

V]



Marco Estratégico Institucional

L. Vision

“Ser el organismo rector del sistema demacratico, reconocido en la region por su absoluta garantia vy

respeto de la voluntad popular”,
. Mision

“Contribuir y garantizar la consolidacion dei sisterna democratico y Ia gobernabilidad del pais, a través

de sus funciones constitucionales y legales”.

1. Objetivos Estratégicos Generales

Objetivo Estratégico General 1

Garantizar una correcta y oportuna administracion de justicia electoral

o Objetivo Estratégico General 2

Contribuir al desarrolle de Iz educacicn ciudadana en los diversos espacios sociales def pais

Objetivo Estratégico General 3

Asegurar una adecuada fiscalizacion que garantice la transparencia de los procesos electorales

Ohjetivo Estratégico General 4

Fortalecer la gestion administrativa y registral orientdndeola a una mejor atencidn de los usuarios

externas e internos, y a una gestion efectiva y transparente de los recursos
. Acciones Estratégicas Especificas

1.4.1Capacitacion del personal jurisdiccional.

1.4.2 Implementacion de TICs

2.1.1 Desarrollo de Talleres de Educacién Temprana Ciudadana

2.2.1Desarrollo de Talleres de Sensibilizacién Ciudadana en temas de Elecciones y Democracia
2.2.2 implementacidn de programas de comunicacion,

2.2.3tmplementacidn de programas formativas para periodistas.

2.3.1Desarrollo de Talteres de Sensihilizacidn ciudadana en temas de Mujer y Ciedadania
3.1.1 Fortalecimiento del Sistema de informacidn de Procasos Electoralas
3.1.2Fiscalizacion de los procesos de democracia interna de los partidos politicos
3.1.3Fiscalizacion permanente de la actividad partidaria de las Organizaciones Poditicas inscritas en gl ROP
3.1.4Fcrtalecimiento de las refaciones con Institucicnes Publicas

3.1.5Desarrollo del INFOGOB

3.1.6Elaboracién de Mapa de Riesgos Electorales
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3.2.1 Desarrollo de modulos permanentes de capacitacion a fiscalizadores
3.3.1 Establecimiento de un Sistemma de Atencion de Danuncias.

3.3.2 Fortalecimiento de las relaciones con las Organizaciones de la Sociedad Civil
3.3.3Mejoramiento de la coordinacidn con las URE

4.1.1implementacion de instrumentos de gestion reformulados
4.1.2Rediseflo dei Sistama de Gestion de RRHH

4.1.3Redisefio de Procesas Administrativos

4.1.4Fortalecimiento de fa Cooperacidn Técnica y las Relaciones Internacionales
4.2.1Capacitacian al personal de |as areas administrativas.
4.2.2Capacitacion al personal de dreas jurisdiccionales

4.3.1Desarrollo de software especializado

4.3.2Implementacion del sistama de seguridad perimetral
4.3.3Implementacidn del sistema de gestion de seguridad de la informacion
4.3.4Renavacién del parque informaético de usuarios

4.3.5Renovacién de infraestructura tecnolégica {Centro de Computo)
4.3.6Ampliacion de ancho de banda de Internet (Sade Central)
4.4.1Certificacidn de celidad de nuevos procesos

4.4.2Capacitacion en gestion de calidad.

4.4 3Fortalecimiento de |z Gestidgn de calidad en el ROP
4.5.1lmplementacion del archivo central.

4.5.2Ampliacion y remodelacidn de ambientes.

4.5.3Construccion de nuevo lacal institucional

4.5.4Equipamiento del nuevo local institucional

4.5.5Habilitacion de Jurados Electorales Especiales

4.6.1 Establecimiento de polificas administrativas uniformes.

4.6.2 Craacidn de nuevas URE

4.6.3Desconcentracion de servicios

Implementacion de un sistermna de informacion gerancial

Fuente: Plan Estratégico Institucional JNE 2011-2015




ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL: MATRIZ FODA

La presente seccion contiene:

-Las Fortalezas institucionales (caracter interno)

-Las Qportunidades institucionales (caracter externo)
-Las Debilidades institucionales {caracter interno)
-Las Amenazas institucionales (caridcter externo)

A continuacidén en la Matriz FODA se muestra el analisis estratégico de Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas a nivel institucional, desarrollado en el Plan Estratégico Institucional 2011-

2015.
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Matriz FODA

... Fortalezas .
Imagen y prestigio institucional.
Eficacia en el logro de sus ohjetivos.
Interés del personal por capacitarse vy
participar en actividades de educacion y
fiscalizacidn.
Facultad de iniciativa legislativa en materia
electoral otorgada constitucionalmente.
Perscnal profesional y técnico calificado,
innovador y comprometide con principios
y valores éticos y democraticos.

f-: Oportunidad.es

. Impulso al proceso de descentralizacion

y desconcentracion de las funcicnes del
Estado.

. Restitucién de las otras funciones

electorales: organizacion de procesos
electorales.

. Cooperacion técnica internacional de

organismos vinculados a temas de
fortalecimiento de la demaocracia a
través de la participacion ciudadana.

. Incremente de la confianza ciudadana

en el INE, respecto de su derecho &
elegir y ser elegido.

o

-' Debilidades |

. Alta rotacion de personal durante épocas

electorales.

Inadecuada distribucién del personal
administrativo y de linea.

Recursos presupuestales insuficientes

Falta de innovacidn de  servicios
institucionales.

Inadecuados niveles de comunicacion.
Infraestructura institucional inadecuada.
Centralizacidn de las funciones del JNE en
épocas no electorales.

Amenazas
Imprecisiones, vacios y contradicciones en
1a legislacion electoral vigente.
Modificacidn  constitucional  de  los
organismos electarales.

Reforma constitucional gque restringe al
INE  funciones de  registros de
crganizaciones politicas.

Falta de conciencia politica ciudadana al
elegir a sus representantes.

Fuente: Plan Estratégico Institucional INE 2011-2015




PRINCIPAL PROBLEMATICA POR UNIDAD
ORGANICA

La problematica que enfrentan las diferentes unidades organicas del Jurado Nacional de Elecciones se
aborda considerando sus competencias en materia jurisdiccional, electoral y administrativa. En el Cuadro

N2 1 se detalla los problemas identificados por [as unidades argdnicas.

Los problemas relacionados con aspectos institucionales responden a condiciones materiales,
organizacicnales, legales; como es el caso de las limitadas relaciones de coordinacion interna, del nivel
de competencias del personal, algunas restricciones en cuante a recursos e infraestructura,

actualizacion de documentos de gestién y normas, entre otros aspectos.

Los problemas relacionados con [z demanda se refieren principalmente al nivel de formacién civica
electoral, al conocimiento de mecanismos de participacion, democracia, y gobernahilidad; al bajo nivel

de confianza de los ciudadanos respecto al sistema democratico, entre otros.
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CuadroN21
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Unidad Organica

S Problema v
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OBIJETIVOS INSTITUCIONALES 2013

Los Objetivos Institucionales para el afic 2013, entendidos come las prioridades o propdsitos que
orientan las acciones y el uso de los recursos humanos, materiales y presupuestales con gue cuenta la
Institucion, se muestran en el Cuodre N2 2, Los Objetivos Generales concuerdan con los Objetivos
Estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2011-2015; y los Objetivos Especificos, debidamente

alineados a los primeros, se plantean en relacion a los problemas identificados.

Cuadro N2 2.
Objetivos Institucionales Afio 2013
Plenc 2-3-4-5

QG1. Garantizar una correcta y oportuno administracion de justicio electoral
OE1.1.Propaner proyectos de leyes al Congresa de |z Republica, para mejorar la labor jurisdiccional def Jurado Nacional de
Eiecciones en materia electoral.

Secretaria General {SG}

0G1. Garantizar una correcto y oportuna administracion de justicia electoral

OE1.2.Garantizar la transparencia en la informacion jurisdiccional

Direccion Nacional de Educacidn y Formacidn Civica Ciudadana [DNEF)

0G2. Contribuir ol desarroflo de lo educocion ciudadona en los diversos espacios socioles del pais

OE2.1.1.Promover toda informacion de interés civico electoral hacia las organizaciones politicas, autoridades electas y
ciudadania en general, difundiendo conocimientos para el desarrollo de sus capacidades.

OE2.1.2.Promover e informar los macanismos de participacion y control ciudadanc, para afianzar el proceso de
gobernabilidad democratica en un clima de inclusidn, de dilogo y paz sacial.

OE2.1.3.Promover la iniciacion y mejorar |3 preparacion en fas practicas democréticas para jovenes escolarizados de 14 a
17 afios.

OE2.1.4.Promover la participacicn politica de la mujer v de las comunidades nativas y pueblos originarios, para el
fortalecimiente de una ciudadania activa.

OE2.1.5.Promover e impulsar el fortalecimiento del ejercicio ciudadanac y la participacién politica de los jévenes en los
diferentes niveles de gobierno.

Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG)

0G2. Contribuir al desarrolio de lo educacion civdodano en los diversos espacios sociales del pois

0G1. Garantizar una correcta y opertuna administracidn de justicia electorat
OE12.1.Contribuir a elevar el nivel de la formacidn académica de los ciudadanos en temas electorales, de democracia y

gebernabilidad




Direccion Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales [DNFPE)

063, Asegurar una adecuadu fiscalizacion que garantice la transparencia de los procesos electorales
OE3.1.Fortalecer fas acciones de fiscalizacion can el propasito de preservar el cabal cumplimiento de la normativa vigenta.

OE3.2.Proveer asistencia técnicz para el mejor aprovechamientc de mecanismos de participacion y contrel ciudadana.

Presidencia

0G4. Fortalecer la gestion administrativa y registraf orientindola o una mejor otencidn de los usuarios externos e internos, y a ung
gestion efectiva y transparente de los recursos

OE4.1.Fortalecer 1a gestion administrativa y registraf orientandola a una mejor atencidn a los usuarios externcs e internos,
y @ una gestién efectiva y transparente de recursos

Direccién Central de Gestidn Institucional (DCGI)

0G4, Fortalecer la gestion administrative y registral erientdndola o uno mejor otencion de los usuarios externos e internos, y a unag
gestion efectiva y transparente de los recursos

Ot4.2.Fortalecer |a gestion administrativa enfocada en la mejora continua y orientada a mejorar el desempefio
institucional

Organo de Control Institucional {OCI)

OG4. Fortalecer lo gestién odministrativa y registral orientdndola o una mejor atencidn de fos usuarios externos e internos, y @ una
gestion efective y transparente de los recursos

OE4.3.Lograr la efectividad del control gue coadyuve a ia eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos,
bienes y servicios institucionales

Procuraduria Piblica

0G4, Fartalecer l2 gestién administrativa y registral orientdndala a una mejor atencion de los usuarios externos e internos, y a una
gestion efectiva y transparente de los recursos

OE4.4.Fortalecer la representacion y defensa de los intereses y derachos del Jurado Nacional de Elecciones ante las
diferentes instancias gue lo demanden

Oficina de Comunicaciones {0C}

0G4. Fortalecer la gestidn administrativa y registral orientdndola a una mejor atencion de los usuarios externos e internos, y a una
gestion efectiva y transparente de los recursos

0&1, Garantizar una correcta y oportuna administrocicn de fusticia electoral

062, Contribuir al desarroflo de la educacién ciudadane en los diversos espocios socioles del pais

0OE124.1..Fortalecer la imagen de |z gestion jurisdiccional, administrativa y educativa de! Jurade Nacicnal de Elecciones

Direccién General de Normatividad y Asuntos Juridicos ([DGNAJ)

0G4, Fortalecer lo gestion administrativa y registral orientdndole g ung mejor atencicn de los usuarios externes e internos, y o ung
gestion efectiva y transparente de los recursas

0G1. Gurantizor una correcto y oportuna administracion de justicio electaral
OE14.1.Fortalecer [a capacidad propositiva para ia generacién y gestién de |a normatividad electoral y de la normatividad
interna

Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales {OCRI}

0GH. Fortalecer la gestidn administrotiva y registraf orientdndola o una mejor atencidn de fos usugrios externaos e internos, y a una
gestién efective y tronsparente de los recursos

OE4.5.Fortalecer fa capacidad institucional a través de |z cooperacidn y las relaciones internacionaies

Registro de Organizaciones Politicas (ROP)

0G4. Fortalecer la gestién administrativo y registral orientdndolo o una mejor atencion de los usuarios externos e internoes, y o ung
gestion efectiva y transparente de los recursos

QE4.6.Fortalecer el proceso de registro de las organizacionas politicas y facilitar el mayor acceso de los ciudadanos a la
informacion registral

Direccidn de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnologico (DRET}

OG4. Fortalecer lo gestidn administrativa y registral orientdndola o una mejor atencicn de los usuarios externos e internos, y o une
gestidn efectiva y transporente de los recursos

OG1. Garantizar una correcta y oportuna odministrocion de justicia electoral

0E14.2.Contribuir a acercar los servicios del INE a los usuarios internos y externos mediante el use intensiveo de
tecnaologias de Iz informacion y comunicacionas




Direccion General de Recursos y Servicios (DGRS})

0G4. Fortalecer la gestién administrativa y registrol orientdndola o uno mejor atencidn de fos usuarios externas e internos, y o ung
gestidn efectiva y transparente de los recursgs

QE4.7.Contribuir a incrementar Iz calidad de los servicios orientando los procesos y sistemas administrativos al

cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos institucionales

Logistica
0OE4.7.1.Lograr que los procesos técnicos del sistema logistico sean desarrollados con eficiencia y oportunidad

Servicios al Ciudadano {SC)
0Of4.7.2.Incrementar |los niveles de satisfaccidn de los clientes externos e internos, a través de una fluida y oportuna
atencion de sus requerimientos de parte de colaboradores altamente calificados.

Contabilidad
OE4.7.3.Praveer Estados Financieros canfiables y opertunos, para toma de decisiones; que evidencien el cumplimiento de
los compromisas y obfigaciones institucionaies

Recursos Humanos
OE4.7.4.0ptimizar los procesos de personzal que coadyuve a una gestion eficiente de los recursos humanos y al desarrollo
intagral del potencial humano de la institucidn

Tesoreria
| OE4.7.5.Mejorar la gestion de los procescs técnicos y administrativos de Tesoraria
Direccian General de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo (DGPID)

0G4, Fartalecer lo gestion administrative y registral orientdndola a una mejor atencién de los usuarios externos e internos, y a ung
gestion efectiva y transparente de los recursos

QG2. Contribuir ol desarrollo de la educacidn ciudadona en los diversos espacios sociales del pais

OE24.1.mpulsar el desarrollo de capacidades institucicnales sobre una cultura de planeamiento {aperativo, estratégico y
electoral), asi como fortzlecer los procesos de presupuesto, racionalizacién y de gestion de calidad e inversiones, en el
marce de |2 mejora continua y de [a gestion para resultados

Unidad Regional de Enlace {URE)

OG4. Fortalecer la gestidn administrativa y registral orienténdola o una mejor atencién de fos usuarios externos g internos, v o ung
gestion efectiva y transparente de los recursos

OE4.8.Impulsar la desconcentracidn administrativa del Jurado Nacional de Elecciones a nivel regional potenciando las
capacidades de las Unidades Regionales de Enface

Unidad de Cobranza

0G4. Fortalecer la gestion administrativa y registral orientdndolu a uno mejor atencidn de fos usuarios externos e internos, y o uno
gestion efectiva y transporente de los recursos

OE4.9.Implementar, administrar y gestionar el proceso de cobranza y ejecucian coactiva de las multas electorales impagas
para crear conciencia civica ciuvdadana

GUO ¢l
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ARTICULACION ESTRATEGICA

Los indicadores son parametros cualitativos y cuantitativos que detallan la medidz en la cual
determinado objetivo ha sido fogrado; constituyen una expresién cuantitativa de lo que se pretende

alcanzar y proveen {a base para el seguimiento de su desempefio.

Es importante remarcar gue las unidades organicas del Jurado Nacional de Elecciones en el procesc de
Formulacidn del Plan Operativo institucional 2013 identificaron las variabies mas representativas que
intervienen en el desarrollo de sus actividades en ejercicio de sus funciones, estableciendo un conjunto
de indicadores para su medicion; proceso que cada afio se debe fortalecer al mejorar los sistemas de

informacion y desarrollar la linea de base gue sustente el disefio de los indicadores.

En el Matriz N°® 1 se muestra la articulacion entre les Objetivos Generales, Objetivos Especificos y los

indicadores.
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PROGAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTO

En el Plan Operativo se han identificado un conjunto de intervenciones a través de las cuales se orienta el
uso de los recursos materiales, humanaos, financieros de la institucion, haciendo posible 1a materializacion de

las metas de los indicadores y por tante de los objetivos institucionales.

Las actividades operativas se han desagregado en sub actividades, cuando éstas se asocian & productos
{bienes o servicios) de diferenie naturaleza y que expresan con mayor precision el quehacer de la unidad
organica. En caso de la Direccion Nacional de Educacidn y Formacion Civica Ciudadana se desagrega hasta

tareas, dado la complejidad de sus intervenciones. Se presenta:

s 99 actividades, correspondiendo la mayor proporcidn a la Escuela Electoral y de Gobernabilidad,
Direccion Nacional de Educacién y Formacion Civica Ciudadana, Servicios al Ciudadano v Registro de
Organizaciones Politicas.

¢ 328 sub actividades y 14 tareas, haciendo un total de 342 intervenciones, correspondiendo la mayor
participacion a la  Direccion Nacional de Educacion y Farmacion Civica Ciudadana, Direccion de

Registros, Estadisticaz y Desarrclio Tecnolégico, Oficina de Comunicaciones y Tesoreria. Cuadro N23.




. Cuadro N2 3

o Actividades, Sub Actividades y Tareas segun Unidad Organica
s Unidad Organica ) : : Actividad . Sub Tarea Sub Actividad y Tarea
o : .- Actividad :
s .
i Cantidad % . Cantidad %
Pleno 2-3-4-5 2 2,0% 5 5 1,5%
& Presidencia 1 1,0% -7 7 2,0%
s Secretaria General (5G}) ] 6,1% b [ 1,8%
. Diraccidn Central de Gestién 6B 6,1% - 17 . 1y 5,0%
© Institucienat (DCGI) . o o
£ Organa de Control institucional {0Q1) 2 2,0%
o Procuradurfa Publica 1 S 1,0% 3 o 3 0,9%
S Oficina de Comunicacicnes (OC) 3 3,0% 21 21 6,1%
S Direccion General de Normatividad y 5 5,1% 7. ‘ 7 2,0%
£ Asuntos luridicos (DGNA o .
Oficina de Cooperacidn y Relacianes 2 2,04 12 12 3,5%
£ Internacionales (OCRI)
Registro de Organizaciones Politicas 7 71% 14 ' 14 4,1%
{ROP) N
i Escuela Electoral yde Gobernabilidad i0 10,1% 4 4 1,2%
(ESEG} 1
Direccidn de Registros, Estadistica y 5 .5,1% 3z T (R -1 9,4%
i Desarrollo Tecnoldgico {DRET) oo ’ ’ ’ ’
) Direccion Ganeral de Recursos y 5 5,1% 18 18 5,3%
Servicios (DGRS)
logistica : 3 3,0% 13 . : 13 3,8%
. Servicios al Ciudadano {5C) 7 7,1% 10 10 2.9%
Contabilidad ' 1 1,0% 16 16 4,7%
: Recursas Humanos {RRHH} 4 4,0% 15 15 4,4%
Tesorerfa : : 3 3,0% 21 21 6,1%
Direccion General de Planeamiento, 5 5,1% 20 20 5,8%
Innavacién y Desarrollo (DGPID)
Direccion Nacional de Educacion y -8 8,1% 51 14 65 19,0%
Formacién Civica Ciudadana (DNEF) o
Direccian Nacional de Fiscalizacion y ] 6,1% 16 16 4,7%
Pracesos Electorales {DNFPE) )
Unidades Regionales de Entace [URES) 4 4,0% 13 ) 13 3,8%
Unidad de Cobranza Coactiva 3 3,0% 7 7 2,0%
Total - _ 99 100,0% 3z8 14 342 | 100,0%

Las actividades, sub actividades o tareas, en algunos casos presentan una desagregacion de unidades de
medida, como por ejemplo Capacitacion, con sus unidades de medida persona y evento y sus
correspondientes metas. El total de unidades de medida es 107 para el caso de actividades y 370 para sub

actividades y tareas.




Canti_dad Unidad de

- Medida
Actividad 95 107
Sub Actividad y Tarea h B C 342 370

Las actividades y sus respectivas sub actividades comprendidas en el Plan Operativo Institucionat 2013
sustentan la formulacion del Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios 2013; a partir del cual se
establece el requerimiento presupuestal de bienes y servicios. De esta manera, el Plan Operativo
institucional se articula con el Presupuesto Institucional de Apertura 2013, garantizando asi su viabilidad y
sostenibilidad econémica. La viabilidad de |z gestion del plan se expresa en la decisién del equipo humano
de la institucion en desarrollar los mecanismos técnicos y administrativos para el logro de los objetivos e

indicadores a partir de la ejecucion de las actividades, sub actividades y proyectos.

Considerando la problematica identificada el Formato N2 1 asi como sus fortalezas y debilidades, y sus
oportunidades y amenazas; cada unidad orgdnica programa las actividades y sub actividades. En el Farmato

N° 3 se detalla las actividades, en periodos trimestrales, para facilitar su seguimiento y evaluacidn.

El Anexe N° 1 comprende el detalle de las sub actividades, y tareas en caso de la DNEF, que corresponden -
cada actividad, lo que permitird complementar el sustento técnico para realizar el seguimiento y evaluacion

del plan.
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ALTA DIRECCION

El Pleno del Jurado Nacional, como méxima autoridad jurisdiccional de! Jurado Nacional de Elecciones, ha
programado ejecutar un conjunto de actividades que se orientan al logro del Objetivo Especifico “Proponer
proyectos de leyes ol Congreso de lo Republica, para mejorar la labor jurisdiccional del Jurade Nacional de
Elecciones en materia electoral” y del Objetivo General “Gorantizar una correcta y oportuna administracion
de justicio electoral”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional es el gue

corresponde a medir la capacidad para presentar iniciativas legislativas al Congreso de |a Republica.

La Presidencia del Jurado Nacional de Elecciones, como el maximo drgano ejecutivo de |z institucion, tiene
programado un conjunio de actividades orientadas al Objetive “Fortalecer lo gestion administrativa y
registral orientdndola a una mejor otencion de los usuarios externos e internos, y a ung gestion efectiva y

transparente de los recursos” en el corto y en el mediano plazo.

La Secretario General, en su rol de planificar, organizar, dirigir, v controlar las actividades de cardcter
jurisdiccional, ha programado actividades que se orientan al logro del Objetivo Especifico "Garantizar la
transparencia en la informacicn jurisdiccional” y al Objetivo General “Garontizar una correcta y oportuna
administracidn de justicio electoral”. El indicador que expresa el avance al logro del objetiva institucional se

refiere a la efectividad de su zpoyo en la elaboracion de las reseiuciones del Pleno.

La Direccign Central de Gestién institucional, en su calidad de drgano de mayor jerarguia administrativa
despues de la presidencia, ha programado actividades que contribuyen al logro del Objetivo Especifico
“Fortalecer la gestién administrativa y electoral enfocada en la mejora continua y orientads a mejorar el
desempefio institucional”, y en el mediano plazo a “Fortalecer lo gestidn odministrativa y registral
orientdndolo @ uno mejor otencion de los usuarios externos e internos, y @ uno gestion efectiva y
transparente de los recursos”. Los indicadores gque expresan el avance al logro del objetive institucional
miden el cumplimiento de los acuerdos implementados en el Comité de Gestidn de [a Calidad, en el Comité
de Seguridad de la Informacian, en el Comité de Gestion Electoral v Planeamiento Estratégico, en el Sistema
de Gestidn de Calidad y Seguridad de ta informacion asi como de la ejecucion de proyectos y del logro

integral de los indicadores del conjunte de unidades orgdnicas dependientes de la DCGL.
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ORGANO DE CONTROL

El Organo de Control Institucional, es la unidad orgdnica encargada de planificar, organizar, dirigir,
coordinar y ejecutar acciones de contral interno posterior, habiendo programada actividades orientadas al
logro del Objetivo Especifico * Logror la efectividad del control que coodyuve o la eficiente y transporente
utilizacion y gestién de los recursas, bienes y servicios institucionales”; v al Objetivo General “Fortalecer lo
gestion administrativa y registral orientdndola o una mejor atencidn de los usuarios externos e internos, v @
una gestion efectiva y transparente de los recursos”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo
institucional corresponde al nivel de ejecucion de acciones vy actividades de contral, referido a la gestién y

efecucion de los recursos, bienes y operaciones institucionales.
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ORGANO DE APOYO

Lo Oficina de Comunicaciones, como unidad orgédnica encargada de las labores del fortalecimiento de |z
imagen institucional, ha programado actividades orientadas al logro del Objetiva Especifico “Fortolecer la
imagen de la gestidn jurisdiccional, administrativa y educativa del lurado Nacional de Elecciones”; en el
marce del Objetive General “Fortalecer la gestion administrativa y registral orienténdolo @ uno mejor
gtencion de los usuarios externos e internos, y a una gestion efectiva y transparente de los recursos”. El
indicador que expresa el avance al togro del objetivo institucional se refiere 2 medir |z aceptacian por parte
de los medios de comunicacion respecto a los instrumentos de comunicacion emitidos por el Jurado

Nacional de Elecciones a traves de 1a Oficina de Comunicaciones.
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ORGANOS DE ASESORIA

La Direccién General de Normatividad y Asuntos Juridicos, como unidad orgédnica encargada de proponer e
impulsar iniciativas de normatividad en materia electoral, politica y de participacion ciudadana, ha
programado actividades orientadas al logro del Objetivo Especifico de * Fortolecer lo capocidod propositiva
para la generacicn y gestion de lo normatividad electoral y de lo normatividad interna”; en el marco del
Chbjetivo General “Fortalecer la gestion odministrativa y registral orientdndolo o una mejor atencion de los
usuarios externos e internos, y o ung gestion efectiva y transparente de los recursos”. Los indicadores que
expresan el avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir el cumplimiento en |z eportunidad
de Ia elaboracion de los informes en materiz administrativa y electoral, asi comeo de la elaboracién de

anteproyectos de ley.

La Oficina de Cooperacidn y Relaciones Internacionales, como unidad crgdnica encargada de implementar y
ejecutar {as politicas y actividades de cooperacidn y relaciones internacionales, ha programado actividades
orientadas al logro del Gbjetivo Especifica ” Fortolecer la capacidad institucional a través de la cooperacion y
las relaciones internacionales”; en el marco del Objetivo General “Fortalecer lo gestion administrativa v
registral orientdndoila a ung mejor atencidn de los usuarios externos € internos, y a una gestidn efectiva y
transparente de Jos recursos”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional se
refieren 2 medir el impulso para captar recursos complementarios provenientes de la Cooperacin

Internacional.
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ORGANOS DE LINEA

£l Registro de Orgaonizaciones Politicas, como unidad organica encargada de planificar y gestionar las
actividades de administracidén del Registro de Organizaciones Politicas, he programado actividades,
orientadas al logro del Ohjetivo Especifico “Fortalecer el proceso de registro de las organizaciones politicas v
facilitar el mayor acceso de los ciudadonos a la informacion registral”; en el marco del Objetiva General
"Fortalecer la gestion administrativa y registral orientdndola o una mejor atencién de los usuarios externos e
internos, y 0 una gestion efectiva y transparente de los recursos”. Los indicadores que expresan el avance &l
logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la oportunidad de atencidn de los servicios gque

presta a usuarios internos y externos.
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Escuela Electoral y de Gobernabilidad

La Escuela Electoral y de Gobernabilidad, como drgana de altos estudios electorales y de investigacion, ha
programado actividades que corresponden a los programas de Escuelas Especializadas, Estudios Avanzados,
Formacion en Democracia e Investigacion y Publicaciones; orientadas al logro del Objetive Especifico
“Contribuir a elevar el nivel de la formacion ocadémico de los ciudedanos en temas electorales, de
democracia y gobernabilidad”; en el marco del Objetive General “Contribuir al desarrollo de la educacidn
ciudadana en los diversos espacios sociales del peis”. Los indicadores que expresan el avance al logro del
objetivo institucional se refieren a medir el nivel de satisfaccion de los capacitados con la formacion

académica recibida en los programas que implementa.
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Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo

La Direccion de Registros, Estadistica y Desarroffo, como unidad orgénica encargada de ejecutar las
acciones referidas al mantenimiento de los registros y la operatividad de los sistemas de informaética v
estadistica, ha programado actividades orientadas al logro del Objetivo Especifice de "Contribuir o ocercor
los servicios del INE a los usuarios internos y externos mediante el uso intensivo de tecnologiaos de lo
informacicn y comunicaciones”; en el marca del Objetivo General “Fortalecer lo gestion administrativa y
registral orientdndola a una mejor atencidn de los usuarios externos e internos, y @ unag gestion efectiva y
transparente de los recursos”, Los indicadores que expresan el avance al logro del objetive institucional
anual se refieren a medir la atencién opertuna de las solicitudes de soporte técnico y de escritorio, de
sistemas, de soporte de segundo nivel y la seguridad de los servideres, asi como la oportunidad de brindar la

informacién reguerida por usuarios externos.
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Direccion General de Recursos y Servicios

La Direccion General de Recursos y Servicios, como organo encargado de la gestion y supervision de los
sistemas adminisirativos de personal, contabilidad, tesoreria y abastecimiento, asi como de la atencién y
orientacion al ciudadano y del archivo ceniral, ha programado actividades arientzdas al logro del Obijetivo
Especifico "Contribuir @ incrementar lg calidad de los servicios orientondo los procesos y sistemas
odministrativos al cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos institucionales”; en el marco del Objetivo
General “Fortalecer lo gestion administrativa y registral orientdndola a una mejor atencion de los usuarios
externos e internos, y o una gestion efectiva y transparente de los recursos”. El indicader que expresa el
avance al logro del objetivo institucional, y en calidad de despacho de esta Direccion, se refiere a medir el
logro de los resultados esperados de los indicadores de |as cinco oficinas que dependen jerdrquicamente de

Iz Direccion General de Recursos y Servicios.

Logistica, constituye |z unidad organica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las acciones
administrativas del sisterna de abastecimiento, servicios generales y seguridad, habiendo programado
actividades orientadas al logro del Objetivo Especifico “Lograr que los procesos técnicos del sistema logistico
sean desarrollodos con eficiencia y oportunidod”; en el marco del Objetivo General “Fortalecer la gestidn
administrativa y registral orfentdndolo a una mejor atencién de los usuarios externos e internos, v o unag
gestion efectiva y transparente de fos recursos”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo

institucional anual se refiere a medir la proporcion de requerimientas atendidos de las unidades organicas.

Servicios ol Ciudodano, como unidad orgdnica encargadaz de planificar, organizar, dirigir, cooerdinar,
controlar y ejecutar las actividades relacionadas con la orientacion electoral, servicios a los ciudadanos,
gestién de dispensas, trdmite documentario y archivos, ha programado actividades orientadas al logro del
Objetivo Especifico “Incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes externos e internos, @ troves de
una fluida y oportuna atencicn de sus requerimientos de parte de colaboradores altamente calificadoes.”; en
el marco del Objetivo General “Fortalecer lo gestion administrativa y registral orientdndolo a uno mejor
atencidn de los usuarios externos e internos, y a ung gestion efectiva y transparente de los recursos”. Los
indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir ef nivel de
incidencias en el manejo de la documentacion, eficacia en |z atencion de consultas presenciales y via correo

electronico; eficacia de la atencidn de solicitudes de acceso a la informacion, de justificacion y dispensa; en




lz documentacion derivada a ROP, asi como lo referido a la disponibilidad del archivo, y atencion de

documentos a nivel interno, entre otros.

Contabilidad, es & unidad orgdnica encargada de programar, dirigir, gjecutar y coordinar las acciones
administrativas del sistema de contabilidad, habiendo programado actividades orientadas al logro de!
Objetivo Especifico de "Proveer Estados Financieros confiables y oportuncs, para toma de decisiones; que
evidencien el cumplimiento de los compromisos y obligaciones institucionoles”, en el marco del Objetivo
General “Fortalecer la gestion administrative y registral arientdndolo o una mejor atencion de los usuarios
externos e internas, v a una gestion efectiva y transparente de los recursos”. Los indicadores que expresan el
avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la oportunidad y Iz calidad de la

presentacion de los estados financieros.

Recursos Humanos, como unidad organica encargada de conducir el sistema de personal, ha programado
actividades orientadas al logro del Objetivo Especifico de "Optimizar los procesos de personal que coadyuve
u ung gestion eficiente de los recursos humanos y ol desarrollo integral del potenciaf humano de la
institucion”; en el marco del Objetiva General “Fortolecer lo gestion administrativa y registral orientdndola a
unag mejor atencion de los usuarios externos e internos, y o ung gestion efectiva y transparente de los
recursos”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucionst se refieren a medir [z

eficacia de |a capacitacion y de la seleccion de personal.

Tesoreria, como unidad organica encargada de conducir el sistema de tesoreria, ha programado actividades,
orientadas al logro del Cbjetivo Especifico “Mejorar lo gestion de los procesos técnicos y administrativos de
Tesorerfa”; en el marco del Objetive General “Fortalecer o gesticn administrativa y registral orientandola a
una mejor atencion de los usuarios externas e interngs, y @ unag gestion efectiva y transporente de los
recursos”. Los indicadores que expreszn el avance al logro del abjetiva institucionsl anual se refieren a medir
fa calidad de la documentacion en el girado de cheques y la oportunidad de Ia presentacion de la rendicion

de recibos provisionales.
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Direccion General de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo

La Direccion General de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo, es ia unidad organica encargada de la
gestian y supervision de los sistemas administrativos de planeamiento, presupuesto, racionalizacion,
administracion del sisterna de gestién de la calidad, mejora continua de los procesos institucionales, asi
como planificar y controlar el cumplimiento de las actividades relacicnadas con los procesos electorales y
mecanismos de consultas populares; habiendo programado actividades orientadas al logro del Objetivo
Especifico “Impulsar el desarrollo de capocidodes institucionales sobre uno cultura de planeamiento
(operative, estratégico y electoral), asi como fortalecer los procesos de presupuesto, racionalizacion y de
gestion de calidad e inversiones, en ef marco de log mejora continug y de la gestion para resultados”; en e
marco del Objetiva General "Fortalecer la gestién administrativa y registral orientdndele a uno mejor
atencion de los usuarios externos e internos, y a una gestion efectiva y tronsparente de los recursos”. Los
indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir la calidad de las
certificaciones sobre |z disponibilidad presupuestal, la oportunidad de fa tramitacidn de los documentos
asignados a Normalizacién, la oportunidad sobre la implementacidn y verificacion de las solicitudes de
acciones correctivas y preventivas; y fa calidad de las propuestas de programacion presentadas por las

unidades organicas como resultade de! acompafiamiento técnico realizado por la DGPID.
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Direccién Nacional de Educacién y Formacion Civica Ciudadana

La Direccién Nacional de Educacidén y Formacidn Civica Ciudadana, es el drgano encargade de planificar,
organizar, dirigir, coordinar, controlar y ejecutar las actividades de educacién electoral y formacion
ciudadanaz, habiendo proyectado actividades que corresponden a los programas de Voto Informado,
Gobernabilidad, Escolar Valores Democraticos, Mujer e Inclusion Ciudadana, Jovenes Electores, asi comao las
de soporte; orientadas al logro de los Objetivos Especificos “Promover todo informacidn de interés civico
electorgl hacia los organizaociones politicas, autoridodes electas y ciudodania en generol, difundiendo
conocimientos para el desarrolfo de sus copacidades”; "FPromover e informar los mecanismos de
participacién y control ciudadano, para afionzar el proceso de gobernabilidod democrdtica en un clima de
inclusion, de didloego y poz socigl”; “Promover la iniciacion y mejorar lo preparacion en las prdcticas
democrdticas para jovenes escolarizados de 14 a 17 afios”; “Promaover o participacidn politica de la mujer y
de los comunidades nativas v pueblos originagrios, pora el fortalecimiento de una ciudadonia activa” y
“Promover e impulsar el fortalecimiento del gjercicio ciudadano y la participacion politica de los jévenes en
los diferentes niveles de gobiernc”; en el marco del Objetivo General “Contribuir al desarrollo de lo
educacion ciudadana en los diversos espacios socioles del pais”. Los indicadores gue expresan el avance al
logro del objetivo institucional, se refieren a medir el nivel de satisfaccion de los beneficiarios de los
programas hacia las capacitaciones y réplicas, el nivel de comprension efectiva por parte de los capacitados
en los talleres asi como la eficacia en el cumplimiento de talleres y validaciones; medir la participacidn de
jovenes en acciones publicas, medir la importancis que tiene el proceso electoral escolar en la vida

democrética de los estudiantes, entre otros.
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Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales

Lo Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales, constituye el organo encargado de la

fiscalizacidn de los procesos electorales, la investigacion aplicada a temas politicos y el disefio, formulacion

ejecucidn de proyectos especiales en materia de gobernabilidad, democracis, participacion ciudadanz y
politica; ha programado actividades arientadas al logro de los Objetivos Especificos "Fortalecer fas acciones
de fiscalizacién con el propdsito de preservar el cabal cumplimiento de la normativa vigente" y de "Proveer
asistencia técnica para el mejor aprovechamiento de mecanismos de participacion y control ciudodanc”; en
el marco del Chietivo General “Asegurar una adecuadao fiscalizacidn que garantice lo transparencia de los
procesos electorales”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a
medir la cabertura de fiscalizacion de las elecciones de representantes de la sociedad civil ante los CCR, CCLP
y CCLD, de la fiscakizacion de la eleceidn de autoridades en municipalidades de centros poblados y de

atencian de selicitudes de verificacidn de comités partidarios
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Unidades Regionales de Enlace

Las Unidades Regionales de Enlace, como unidades operativas desconcentradas, constituyen instancias de
enlace, coordinacion y ejecucion administrativa a nivel regional de las actividades delegadas por las areas
del Jurado Nacional de Elecciones, han programade actividades orientadas al logro del Objetivo Especifico
"Impulsar la desconcentracion administrativa del Jurado Nacional de Elecciones o nivel regional potenciando
fas capacidades de ios Unidades Regionales de Enlace”; en el marco del Objetivo General “Fortalecer o
gestion odministrativa y registrol orientdndolo a una mejor atencidn de los usuarios externos e internos, y a
una gestion efectiva y transparente de los recursos”. El indicador que expresa el avance al logro del objetive
institucional anual se refiere 2 medir la proporcidn de personas que se sienten satisfechas por [a atencidn de

los servicios de orientacion e informacién.
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Unidad de Cobranza

Lo Unidad de Cobranza, es la unidad operativa encargada de organizar, planificar, dirigir, ejecutar y
controlar las acciones de cobranza de las multas electorales; habiendo programado actividades orientadas al
logro del Objetivo Especifico “Implementar, administrar y gestionar el proceso de cobranza y ejecucion
coactiva de las multas electorales impagas para crear conciencia civica ciudadana”; en el marco del Objetivo
General “Fortalecer la gestion administrativa y registrol orientdndola a ung mejor atencion de los usuarios
externos e internos, v a una gestion efectiva y transparente de los recursos”. El indicador que expresa el
avance al logro del objetivo institucional anual se refiere a medir |a proporcion de multas electorales que

son cobradas antes de pasar a ejecucion coactiva.
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Proyecto: “Mejoramiento de las condiciones para la prestacidn de servicios a usuarios

del Jurado Nacional de Elecciones”

Codigo SNIP: 182559.

El proyecto tiene como Obijetivo central: “Adecuodos condiciones para la prestacion de servicios o los
usuarios del Jurado Nacional de Elecciones”, estando en ejecucion en el afio 2012 y proyectando la

culminacion de ia obra en el ejercicio 2013.

Los componentes programados para el ejercicio 2013 son los siguientes: obras civiles, mitigacion ambiental,
suministro e instalacion de equipamientg, supervisién y Hquidacion de obra; segin ef avance gue

corresponda a la etapa final de la ejecucidn del proyecto. Formato N2 4.
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INDICADORES

Los Indicadores son parametros cualitativos y cuantitativos que detallan [a medida en la cual determinado
objetiva ha sido logrado. Al ser instrumentos de medicidn de las principales variables asociadas al
cumplimiento de objetivos, constituyen una expresion cuantitativa de le que se pretende alcanzar y proveen
la informacidn necesaria para el seguimiento y evaluacion de su desempefio. Los indicadores definidos por

las unidades orgénicas se detaltan en el Formato N° 2,

En la formulacion del Plan Operativo Institucional 2013 se ha observado el avance de los equipos técnicos de
las unidades organicas en la definicion y disefio de los indicadores, teniendo come base las lecciones
aprendidas en la evaluacion del Plan Qperativo 2012, en cuanto a la pertinencia técnica del indicador y de la
viabilidad de su cuantificacion; avanzando en la generacidn de los instrumentos y criterios para su medicién,
aspectos muy importanies en la perspectiva de la gestion para resultados que progresivamente serd
asumido por la institucion; correspondEéndo a la Direccion General de Planeamiento, Innovacion vy
Desarrollo un rol muy importante para su concrecion y para su monitoreo, seguimiento y evaluacion. Ef total
de indicadores planteados suman 79, siendo tas dreas que presentan fa mayor concentracidn de indicadores
la Direccién Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana, seguida de Servicios al Ciudadano y de la

Direccion Central de Gestion Institucional. En el Cuadro N2 4 se detalla |a cantidad de indicadores por unidad

organica.




CuadroN2 4

Umdad Orgémca aER

Indicadores segun Unldad Organlca

| Cantidad

Total

Pleno 2—3 4 5 1 1.3%
Secretaria General (SG] s R SOl 13%
D|reccmn Central de Gestion Instltucmnal {DCGI) 7 8.9%
Grgano de Cohtrol lnstutuc:onal {(oc) ' : Lo a3n
Procuraduria Pubhca o 1 1.3%
Of“cma de Comumcacmnes {OC) T iz 2.5%
Direccmn General de Nurmatrwdad y Asuntos Jursdlcos {DGNAJ) ' 3 3.8%
Oficina de Cooperac:ony Relaciones lntemacmnales(C}CRl) : R RS- S
REEIStI’D de Orgamzacmnes Politicas (ROP) 5 ' 6.3%
Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG) ' R R RS- - '8
Direccién dE Reglstros, Estadtstlca % Desarrollo Tecnologlco (DRET) o . 5 7.6%
Direccion Genera! de Recurscls ySer’v;cms (DGRS) - s S caan
LDgISthB 1. . 1.3%‘
-Servicios al. Cudadano (8C) i b s : 3':-:_LO g 12.7%
Contabilidad Fa 25%
Recursos Humanos {RRHH] 3 e
Tesoreria 2 25%
Direction Gereral de Planeamiento, Innovacian y Desarrollo (0GPID) | "4 | " sa%
Direccion N.a.ci.onél dé .Ed.ucacio'n y Formaéidﬁ Q‘Qica Ciuda.d.z.mé (.DN'EF)‘ S 18 . 228% .
_Dlreccmn Naclonal de Fascahzacmn y Pmcesos Electorales (DNFPE} """"" i R 38%
Unidades Regmnales de En]ace {URES) """ . 1 1.3%
‘Unidad de Cobranga " - | 13%
s 100.0%

La programacion de metas de los indicadores por trimestre se muestra en el Cuadro N° 5; 59 indicadores
han side programados para el | Trimestre, 74 para el It Trimestre, 75 para el Hl Trimestre y 77 para el IV

Trimestre.
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£ Cuadro N2 5

Programacion de Indicadores por Trimestre seglin Unidad Orgénica

F Unidad Orgdnies -7 -~ im0t EA o 1Timestre |l Timestre o] il Timestre | IV Timestre
Secreta rla'G'e'neral (s&} - RE TR B E S REEE KRS PIPEEE) IR ST UHEE BN S g
Direccian Centrzl de Gestlon |n5tltUCanB| [DCGI] [ 6 a &
Organo de Cantrol Institucional (OC} . T T R 1

i Procuraduria Publica 1 1 1 1

Oflcma de Comunicaciones {DC] : : : ;:12_ _2 - t2 2

$ Direccion Generzl de Normatividad y Asuntes Juridicos (DGNAJ) 3 3 3 3

- Oficing de Conperacmnyﬂela:lonesintemacmnales {OCHI}. e Sy Sl E!

B Registro de Organizaciones Politicas {ROP) 5 5 5 5
Escusla Electoral v de Gobernshilidad (ESEG) . : : e - e ER 3

. Dirsccion de Registros, Estadistica y Desarrolio Tetnoiugwu {DRET) 6 6 & 6

; Drreccicm ‘Geners! de Recursos v.’iemcnos (DGRS) ' o _' 1 1 s 1
Logistica o o o 1 1 1 1
Servicios al Cludadanio (5C) 5 . v | KD 16" 1 10,
Contabitidad 2 2
Recurs o Humanus (F.RHH] 3 230
Tesoreria o 2 2

Direcrifin General de PEaneamlento lnnuvacmnyDesarrollo BT 3 A

- (Dﬁpm} SLLAL . R X )

N Diraccidn Nacmnal de Educal:lcm yFurmaczon Civica Cludada na 3 15 18 17

3 Nacmnal de Flscahzacmn vacesos Electorales (DNFPE) ISR S 3 e 3

Unldades Reglnnales de Enlace (URES} 1 1 1 1
Unidad de Cabranza « 1 o i i e s RtR FREEOREIN REOIE EESENES INEPLSY |
Total i TR ’ . ST 59 BN 3.‘:_:';74 R Y T

El Anexo N° 2 comprende el Formato N° 2: Sustento del Indicador de las unidades organicas del Jurado
Nacional de Elecciones.

G Lo



PRESUPUESTO

El Presupuesto Inicial de Apertura Afic 2013 del Jurado Nacional de Elecciones, aprobadao mediante

Resolucion N° 170-2012-P/INE, asciende a 5/.48,509,000.00 Nuevos Soles, correspondiendo al Presupuesto

de Funcionamiento 5/.33,509,000.00 Nuevos Soles. Cuadro N° 6.

En el Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios 2013 se ha programado el monto de 5/.16,273,000.00

Nuevos Soles, representando el rubro de servicios el 82.7% del total de este monto, cuyo componente mas

significative es Contratos de Servicios Administrativos.

Cuadro N2 6

Presupuesto Institucional de Apertura 2013. Jurado Nacional de Elecciones

{Nuevos Soies)

|- Presupuesto -~ | - Presupuesto | Presupuestode
. Institucional de |- . Electoral | Funcionamienta
o 47,109,000.00 14,000,000.00 33,105,000.00
Personaly(}bhgacmnes Soaales '1392300{]'00 E i,GDD,ﬂDD.Dﬂ 11,873,000.00
Pensianes y Otres Frestaciones Socnai aesDeaon: o b 520300000
Benas ySenicios . Bt 278?3 £00.00] -+ 12,000,00000 " 15,873,000.00
Otros Gastos ~ 50,000.00 30,000.00
GASTOS DECAPIAL .. = - S 000000 1,00000000] - 400,000.00
Adqmsrcmn de Acnvos No Fma ncu=ros 1,400,000.00 1,000,000.00 460,000.80
Total "~ 2 48,500,000.00 ; 15,000.000.00)  '33,505,000.00
Cuadro de Netesidades de Benes y Servidias 16,273,000.00 %
Bignes 1,195,314.55 7.3%
Sendlos oot T 1507768535 92.7%

En el Cuadro N° 7 se detalla el presupuesto de Bienes y Servicios correspondiente a las actividades
programadas en ei Plan Operativo Institucional 2013, segun lo consignado en el Cuadro de Necesidades de

Bienes y Servicios 2013.
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|.- Programacion de Subactividades
[1.- Formato N°02: Sustento del Iindicador

lll.- Estructura Funcional Programatica 2013
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FORMATO N 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Unidad Qrganica {1}
Pleno del INE

Qbjetiva Especifico del POI{ 2 }
CEL%

Proporer proyectos de leyes al Congreso de la Republica, para mejorar Ia labor jurisdiccional del Jurado Nacional de Elacgionas =n
materiz glectaral.

Rubro_

i Cantenldo/ Concepto

 Denominacién del Indicader (3]

Farcentaja de infcigtivas Legislativas elaboradas son presentadas al Congresa de la Republica

Dimensidn del Indicador { 4 )

Eficacia

Fundamento {5}

Mide el impulso 2n la presentacion de iniciativas legislativas ante ef Congraso de la Republica

Definicion de los criterlos y de las
ivariables def Indicador
{6]

propasician de ley para su discusion y aprobacidn por ef Cangreso

#orma de cdlculo del Indicador ( 7 ) :Denominaclan de jas varfables Valor de las , Apsuitado
: A <1 varlables | (walor) |
{7a} : {7k} AT
Numeradar :Numera de Iniciativas Legislativas alaboradas son presentadas al Congresa de la Repiblica . 100,65
Depominad N’ de fniciativas Legizlativas elaboradas 4
Enunciado del Resultada Esperado { 8 ) 10 % de iniciativas Le s elzboradas san prasentadas al Congreso de la Republica
Fuente de informacién y medios de iciativas legislativas presentadas 2l Congreso de la Republica def Peni [Pagina Weh del Congreso)
verificacion {9}
Datos histéricos { 10 ) 12010: -
2011 100% H
- a012: ‘ - ) i
Resultadas para el adp 2012 { 11} : Conrelaciénal : Conrelacidnal | Al Trimestre ‘
» Frimestre afio :
Frimer Trimestre 00.0% 25.0%
1Segundo Trimastre: . : 100.0% 25.0%
‘Tercar Trimastre: 25.0% i
iCuarto Trimestre: . 250%
Area responsable del cumplimiesto del éArea: PLENG :
indicador { 12 } i H :
Varlable % ¢an refacion Varlabte |

‘Trimestre
‘ qumerader |

denominadar

al Trimestre

Primer Trmestre 1 100.0° 1

- Segundo Trimestre 1 100.0% 1

iTercer Trimestra 1 100.0% 1

iCuarto Trimestre 1 _apnoss i
4 4







P FORMATO N' 02
L. SUSTENTO DEL INDICADOR

Sacretaria General

Ei.2 . Garantizar la transparencia en s informacian jurisdiccional

{Rubro Contenide/ Concepto
» Denominacidn del indicador {3} FPoreentaje de groyectos de rasoluciones firmadas por el Piene del INE
£ g Dimension del Indicador {4} Eficacia I
P Fundamento {5} :Medir la productividad de la $G como apoyoe para i3 elaboracion de las rescluciones dal Pleng
Definlcién de los criterios y de las variables Resoluciones aprobadus: son aquelias que cuantan con fa ribrica da las miembros del Pleno dal JINE
del Iadicadar
{3]
Forma de calculo del Indicador { 7)) Denarinaclén de fas variables o S i valorde las Resultados
o : warfables fvalor}
{7a)
Numerador iNumera de Resoluciones firmadas par e! Plen dal INE
Denominador Numero de Resoluciones propuestas al Pleno daf INE
Enunciado dei Resultado Esperado | 8} I
Fuente de Informacisn y madios de Registros dei sistema mdduio de seguimianto da expedientes (MSE), Archives fisice da resclucicnes de SG
verificacion {9 )
Datas histéricos { 1¢) 2010:
12011:
- 12012
o Resultadas para el afio 2012 [ 11) : X ¢ Con relacidn al Canrelacianal | Al Trimestre
: - ! Teimeswre I
Primer Trimastra 93.0% : 19.4% 19.4%
- Segundo Trimestre: §5.0% 18.4% 38.8%
Tercer Trimestre: _ 95.0% 300% o Esgwm
Cuarts Trimestre: i Q5. 0% 26.1% 94,95
iﬁrea responsahte del cumplimiento def Area: !
o Trimestre Variable | % ron relacion al | " Varfable |
. S ! . denominador Trimestre | nwumerador
- Primer Trimestre ) o ! 151 ! 35.0% ; 143
‘Sepundo Trimestre o 150 45 0% : 143
{Tercer Trimestra . L | | = 233 85.0% : 221 :
[Suarto Trimestre f OO - S D - SO

- 689

[

o
[y
Pt
£
L
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FORMATO N° 02
SUSTENTO DEL INBICADOR

;Unldad Orgdnica{1)

i Riraccidn Central de Gestion Institucional GG

Fortalecar la gestidn administrativa enfocada en la mejora continua y orientada a mejerar el desempefio institucional

_iContenlda/ Concepta

Denorminacion def Indizador {3}

Parcentaje de Acuerdos Implamentados en el Ccfﬁité de Gestidn de la Calidad {CGC)

mensian del indicador {48)

Eficaci

ndamenta {5)

dentra del marco basado en iz norma 150,

Definicion de Jus criterios y de las variables
del indicadar

o de compra u otros.

Acuerdas implementodos en el CGC: acuerdos que se han lograda concratar e Implementar madiante acta, rasoluciones, arden ds seivicio |

&

{6) Acuerdps en el CGC : acuerdos adoptados en las reuniones del comité mediante acta
Ferma de cileuto del Indicadar [ 7)) Benominacién de las variahles valordelas | Resultada
i i wvariables {valor)
{72) . _A7m) 17¢)
Numeradar N” de acuerdos implementados en gl CGC, 40 B3%
Denominador . N" total de acuerdos en el CGC. A8
Enunciade del Resultado Esperado (8] 83% de acverdos implamentados en el CGC,
Fuente de infarmacién y medios de Actas del Comité de Gestidn de la Calidad / Resoluciones, O/S u otros documentos aprobatorios.
verificacién {9)
Datas histérleos { 1G) 2010: -
2011: §9% L
Resultados para ef afio 2012 {11 ) Conrelacional | Con relacidn al Al Trimestre
Trimestre ! afio
Primer Trimestra 83.0%0 20.8%
Sepundo Trimestre: 83.8% 20.8%
Tercer Trimestra: B 83.0% 20.8%
: Cuarto Trimastre; B3.0% 08%
i Area responsable def cumplimiento dei Area: DGPID
lindicador [ 12 ) ’
Trimestre B Variable | % can relacion al - Variable -
- denominador | Trimestre | numerador
:Primer Trimestre 83.0% 10
:Segunda Trimestre E3.0% 10
Tercer Trimestre 83.0% 0
| Cuarta Trimestre VB3O 1w
G| I

i

J

3
[



S FORMATO N° 02
SUSTENTO DEL INCICADOR

Unldad Orgdnica(1)
g : Dirsccidn Central de Gestidn institucianal {OCG1

iObjetiva Especifice del POI{ 2
{0E4.2 Fortalecer |z gestion administrativa enfocada an la mejora continua y orientada a mejorar of desempefo institucional

o — -
. Aubro :Contenldo/ Concepto
. Denominacion del Indicador {3} Porcentaje de Acuerdos implementades en el Comité da Seguridad de fa Informacion {C81).

Dimension def Indicador {4} Eficacia

Fundamento [ 5} En el cumplimiento de fos acverdos del CSFesta oriensado a resguartar v proteger la informacidn buscands mantener ia confidencialidad,

disponibilidad e integralidad de los sist2mas tecnoldgicosde bz Institucian,

Definicion de tos criterios y de las varlables |Acuerdos implementodos en of CS1: acuerdos que se han legrado concretar € implementar mediante acta, rescluciones, ordan da servicio o

del indicador de compra u Otros,
18} Acusrdos en el CSI - scuerdos adeptados en las reuniones de! comité madiante acta. - o
Forma de calcufo del Indicador (7 ) Denominacian de las varlabies : - o . Vator de las Resultado
: B S variables fvalor}
______ {7a) (78] (7¢)
o N* da acuerdos implementados en C5i L AD £3%
N total de acuerdos 2 a8

Enunclado del Resultado Esperado (8)  183% de acuerdos implementados en G54,
Fuente de informacicn y medios de Actas del Comité de Seguridad de la Infarmacian [ Resoluciones, 0/S u otras dacymentos aprobatorios.

Datos histéricas [10)

Resultados para el afle 2012 ( 11} : Can retaclon al Con relacidn al Al Trimestre
. Trimestre | afig .

Primer Trimestra 83.0% : 20.85% : 20.8%
Segundo Trimestre: . ; B3CH 41.6%
Tercer Trimestre: 83.0% Brak
Cuarto Trimastre: §3.05¢ 83

Area responsable del cumplimiento det Area: DGPID

{indicador {12 }
ETrImé;tre Variahle i % con relacida al | Varlable
B ..denominador ©  Trimestre . numerador
i Primer Trimestra .o 12 i B83.0% 10
‘Segundo Trimestre ’ - Co iz ; B3.0% : 10
Tercer Trimestra _ B L 12 ; B3.0% ; 10
Cuarta Trimastre ‘ B3O 10

a0




FORMATO N° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Unidad Grgdnica 1)

{ Direccidn Central de Gestion Institucional [DCGH

Objetive ééﬁé:iﬂcn del POI{ 2}
OE4.2

Fortalecer la gestidn administrativa anfocada en fa mejora continua y orientzda a mejerar el desempefio institucional

Rbro

Contenldx;f E&f\léepta

Denominacién del indicader {3}

Porsentaje de Acuerdos Implementades en el Comité de Gastidn Electoraly Flaneamiento Estrtégico (CGEPE).

Dimenslén del Indicador { 4 )

LEficacis

Fundamento {5)

moderna.

En el cumnplimients de los acuardes del CGEPE, estdn implicitas f2 actividades destinadas a establecer directrices, acriones conjuntas y
coordinadas para el cumplimiento eficaz y eficiente de las funcionas, pelfticas y lineamiantss institucionales, ortentados a uns gesticn

del indicador

(8]

Befinicién de los criterios y de las varialiles

: Acuerdos implementados en ef CGEPE.
servicio o de compra u atros.

Acuerdas en ol CGEPE : acuerdes adoptados en las reuniones de

| comité medianta

acuerdas que sa han iogrado concratar 2 implementar madiante acta, resclucionss, orden de

acia

Forma de calculo del Indicadpr { 7)) Dettominacion de las variables : Valor de las ftesultada
variahles fvitlor} :
[72) (7B, AT
Numerador N de acuerdos Implementades en COEPE — £3%
r " total de acuerdoes en =f CGEPE
Enuny 1 Resultado Esperada (8)  83% de acuerdos implementados en CGEPE
Fuente de informacion y medios de Actas del Comité de Gestion Electoral [/ Resoluciones, /5 u otros dogumentas agrobatorios.
verfficacion (9}
iDatos histdricas [ 10) 2010: -
2011 - -
2012 85%, -
Resultadas para el afio 2022 {11} Con relacién al Cen relacidn al Al Trimastre
. : Trimestre aflp
Primer Trimastre : £3.0% 26,85
i Segunda Trimestre: H B3.0% 20.8%
Tarcar Trimestre: 83.40% 0.8%
: Cuarto Trimestre: §3.0% i 20.8%
{Area responsable def cumplimiento del Area: DERD
‘Indicader({ 12} i
‘Trimestre Variable % con relacion al Variable :
. N ... denominador !  Trimestre ! numerador |
Primer Trimestre ; 2 E3.0% 10
i5egundo Trimestre 83.0% 1o
Tercer Trimastre £3.0% 10
Cuarip Trimestre _B3.0% i

s ANy s
iUkJ 1o



FORMATO N° 02
SUSTENTO DELEINDICADOR

{Unidad Orgdnlca {1}

i Direccidn Central de Gestidn Institucional (DCGH)

Objetive Especifice del POI| 2 ]‘ ’
0£4.2

Fartalecer la gestion administrativa enfocada en la mejora continua y arientada a mejorar el desempenio institucional

Rubra

Contenido/ Coni:;‘bf'é.

Denaminacidn del Indicador {3 )

Porcentaje de indicaderes de las Unidades Orgdnicas (Direcciores) dependientas de tz DCGI qua logran cumplic o) rasultado esperado.

Bimensidn ded Indlcador { 4 }

Eficacia

Fundamento {5}

La OCG! es el drgano de alta direccion , encargedo de planificar, dirigir, organizar, coordinar y supervisar 1as actividades de gestion electaral,
educativa, administrativa, narmativa, planificadora y tecnologica del JNE. Para cumplir dicho objetivo tiene a su cargg, tanto del segundo
coMme tercer nival organizativo

del Indicador
(6}

Unidades Qrgdnices ; Unidades Crganicas: Procuraduria Pablca, Oficing de Comunicacionas [OC), Direccion General de Normatividad y
Asuntos Juridicos (BGNAJ), Oficina de Cooperacion y Relacionas Internacionales {OQCRI), Registro de Organizaciones Politicas {ROP), Escusla
Elzctoral y de Gobernabifidad (ESES), Direccidn de Hegistros, Estadistica y Desarrolio Tecnaldgicn {DRET), Direccidn General de Recursos y
Servivios {DGRS), Logistica, Servicies al Ciudadana [SC), Contabiliidad, Recursos Humanos {RRHH), Tesoreriz, Direccidn Ganaral de
Planezmiento, Innovacion y Desarrolio (DGPID), Direccion Macional de Educacian y Formacidn Civica Ciudadana (ONEF), Direccidn Nacional
de Fiscalizacidn y Procasos Electorales {DNFPE), Unidades Regionales de Enlace {URES), Unidad de Cobranza

Cumplir &l resultado esperado: el indicador expresa el grado de cumptimiento de las actividades realizadas por Jzs Unidades Orgénicas (U0O)
dapendientes de la DCGI.

Cumplir fos resultodes esperodas @ nivel cumplimiento de metas planteadas para cada indicador (mets del indicador obtanida/meta def
indicador programada).

Forma de talculo del Indicador [ 7 ) Denomtinacion de las variables : L : R Valor de las Resultado
’ . ' . ) variables {valor}
{7a} {7by {7c}
Numerador N° de indicadores que fogran cumplic ef resultade esperade en 1as UO dependiantes de la DCGY. 223 ace:
st
Denominador N" total de indicadores planteados a3
Enunciado del Resultado Esperado (8) 5085 de indicadoras gue logran cumptiv el resultado 2sperado.
Fuente de [nfarmacién y medlos de Huoja de contral de indicadores de la UC dependizntes & la DCGI.
verificacién { 9 )
Datas historicos {10 ) 2010:
2011 e
2012 -
Resultadas para el afio 2012 {11} Conrelaciénal | Conrelzcidnal | AlTrimestre
i Trimestre afio ;
Primer Trimestre 58.2% 16.1% 18,1%
Segundo Trimegtre: . §9.2% 23,35 41.4%
Tercer Trimestre: R 89.2% 23,77 65.1%
Luarto Trimestre: £9.2% 2455 £2.5%
Area responsable del cumplimiento del Area: DGPID
indicador { 12 }
rimestre ' : : Varlable % ton relaclén a Varlable
e .1 denominadar Teimestre numerador
i Primer Trimestre 50 85,2% 45
;5egundo Trimastre T E &5 ; 88.2% SE
' ' . ! B2.2% 59

{Tercer Trimestrz : 56
iCuarto Trimestre i

Bo.2% 6L,




FORMATO N° 02
SUSTENTQ DEL INDICADOR

éUnidad C!"rga'nica {1}

Ipireccion Central de Gestion Institucional {BCGI)

Ohjetivo Especifico del PO 2 1
022

Fortafecer la gestidn administrativa anfocada en la mejora continua y orientada & mejorar el desempefio institucional

Rubrop

Denominzacion del Indicador {3}

Porcentajz de trabajadores que incrementan su nive! de conocimiento de seguridad de fa informacién en un 20%.

Dimension del Indicador (4)

Ealidad

Fundamento [ 5}

El Camité de Seguridad de {a Informacion tiene 2 su cargo el establecimiento de las medidas preventivas y reactivas de ia organaacion v de
los sistemas tecnoldgicos , Gue permitirdn resguardar y proteger la informacién buscande mantener entre otros, la integralidad de la misma.:
Con este fin, el aspecto fundamental es el nive! de conclenciacion de los trabajadoras es este tema y que garantiza 13 sostenibilidad de este

proceso. Por lo cual, 52 espera que la capacitacian en 51 produzca cambios positivos en los colzboradaras,

‘Definiclon de los critarios ¥ de las varlables
del Indicador
16)

temas de Seguridad de fa Informaricn. Se mide con evaluacion de entrada y salida.

Incrementar el nivel de conocimiento: Medicidn del nivel de conacimiento adquiride por los colahoradores respecto a la capacitacian en

:Cuarte Trimestre

. 200%

Forma de cilculo del Indicador { 7} Denomlnacidn de las varlables Valordelas |  Resultado
variahles : [vatoe}
(7a} - (7h) LATe)
Numerador N* de colaboradores capacitados qua incrementan su conocimianto en Sl en un 20% . o
il H o
i
Denominador 2N tota) de colaboradore acitados en sepuridad macién ..ad40
Ertunciado del Resultadao Esperada [ 8 ) (705 de eoleberadores g rementan su nival da congcimiento en 5| en up 203,
‘Fuente de informacion y medios de Examenes administrados a les colaboradores capacitados en seguridad de fa informacien.
verificacian (9) .
Datas histdricas | 10} 2010: i z
L ~ -
» o 20132 R
Restltados para el aflo 2002 { 11) Con relzcién al Lon ralacidn al Al Teimestre
S Trimestre
iPrimer Trimestre 700% T .
Segundo Trimestre: 70.0% 35.0%
Tercer Trimestre: 70.0% 52.5%
Cuarts Trimestre: 70.0% 70.0%
i Area responsable del cumplimiente del ‘Area: DGPID
‘Indicador (12 ) ;
Trimestre Varlable | %conrefaclanal | Variabte
S . , ...t...denaminador Frimestre . oumeradar
‘Primer Trimestra &0 70.0% '
iSegunda Trimestra 60 70.0%
‘Tercer Trimestre 60 70.0% :




R

FORMATO N 02
SUSTENTO PEL INDICADOR

i Unidad Organica [1)

i Diracgion Central de Gestion Institucional (DCGH)

Ohbjetivo Espesifico del POH[ 2)
QE4.2

Fortalecer fa gestion administrativa enfocada en fa mejora continua y orientada a mejorar el desempenio institucional

Aubrg

Contenido/ Concepn;

Denominacion del Indicador {3 }

Porcentaje de incidentes de seguridad de la informacidn qua logran resolverse.

Dimension del Indicador {4 )

indicadar de eficacia {grado de cumphimiento),

Fundamenta {5}

|El Camité de Seguridad de I3 Infarmacidn esta presidido por el DCG, En ef referido comité sa establecan todas las medidas preventivasy

ireactivas; por fo cual, todos los incidentes de seguridad de fa informacion deban raportarse y atenderse dentro de los procedimientos
‘establecides como parte del 5651,

del Indicadar
(6}

Definlcldn ds los criterios y de las varlables

incidentes resueltos: esla agcion o acciones que se ejecutar;';‘:—‘a":‘-a dar soluciodn al incidents

Incidentes reportodes: reporte de smpleados, contratistas o tercaras de la acurrencia de un incidente

Incidente: ez un hecha Unico o serie de hechos na deseados ¢ inesperados de seguridad de 12 informacion que tienan una probabilidad
significativa e comprometer las operaciones de! negocio y amenazar la seguridad de la informacion.

Forma de cdlcule del Iadicadars (7 } :Denominacidn de 1as variables Vator de las Resultado
: variahles | {valor)
{7a) (7o) i . {7c)
Numerador N" de incidentes resueltos,
24 100%
Genomlnador N" total de incidemes reportados. ' 24
det Resultado Esperado {8} 1050% de incidentes que logran rasolvarse,
wenta de [nformacion y medios de Lista de control da reportes de incidzntes en seguridad de la informacion.
verlficaclon [ 9) . )
Batos historicos [ 10} 2010: i X -
2011: -
2012: -
Resultados para el aiic 2012 (12} C : : Con refacldn sb Con relacida al Al Frimestre
Trimestre ajfio i
Primar Trimestre 100.0% 25.0% ! 25.0%
Segundo Trimestre: o . 100.0% .05 50.0%
Tercer Trimestre; e 10G.0% 25.0% 75.0%
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ o Cuarie Trimestre: 100.0% 25.0% . 100.03%
‘Area respansable del cumplimiento del (Area: DGPID
{indicador {12) |
mestre . © 71 Variable ¢ %conrelaclén al | Varlable
= o |.enominader | Tmestre | numersdor
{Primer Trimestre . i ) T & 106.0% 6
{Segundo Trimestre L 6 100.0% : 6
éTercer Trimastre 6 100.0% &
‘Cuarta Trimestre & LApoon -]
24




{

FORMATO N° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Unidad Organica [ 1)

iDireccion Central de Gestidn Institecional {DCGH

iDbJetlvu Especifico del POY{ 2 )
OE4.2

Fortalecer la gastion administrativa enfocada en fa mejore continua v orientada a majorar el desempeiio institucional

‘Rubro

Contenido/ Cancepio

Senominacién del Indicador (3 )

Dimenslan del Indicador { 4 )

“iealidad

Porcentaje de proyectaos institucionales que terminaron an el tiempo planiicado

Fundamento {5 )

La finalizacian de los proyectos institucionales en las tiempas planificadas as consecuencia de la implemantacidn de metodolopias, buenas
practicas y herremientas informéticas para la gestion de proyectos, de fa me/jora en las competancias dal personal del JNE en esta materia,
asi coma de una adecuada gestida del portafolio de proyectos v de una constante supervisidn y monitorzo de los mismas

Definicion de los criterios y de as variables
del indicader
(6]

[Proyecto: proyecto tue se encuentra alineado a por lo menes uno de los ohjetives institucionales det INE, v gue por lo generad, involucra
amés de un draa da la nstituciogn, La categoria de "instituciona)” a5 asignada per el Direcetor Central de Gestian Instiucicnal dependiendo

de la magnitur, costo, impacto, pricridad y/o imperancia dal proyecto,

Proyectas institucionales que terminaron en ef tiempo planificods : momente an qua se entrega el producta final de! proyeets }
Proyectos institucionoles que se ejecutaron en totol : intervencidn que se ha implementado de acuerdo a los TOR, al contrato v a los cuales ©
se fas ha asignato recursos. ;

Forma de cdleulo del Indicadar [ 7)

T valardetas |
variables

Denominacién de las varlables
{walor}

{Ta) BY .
Nemerador Nro. de Proyectos instifucicnales oue terminaron en el tempo planificado
Denominadar Nra. de proyectos institucionales que se ejecutaran en total 10

Enunciado del Resultado 'Elgl}igrado 18}

70% de proyectos institucionales terminados en sl tiempe planificadg

Fuente de informacién y madlas de

Memarandosfinformes / Rescluciones, O/S u otros documentos aprobatarios.

2010;
2011
2012

Resultados para el aio 2012 [ 11)

Al Teimestre

onrelacidnal | Con relacién al

Trimestre i
Primer Trimastra 70.0% 10.0%
Segundo Trimestre: 70.0% 20.0%
Tercer Trimestre: 70.0% 40.0%
e Cuarto Trimestre: 70.0% FO.0%
Area responsable del cumplimleato det Arpa: DGFID
Indicador | 12}
‘Trimestre Varlable ! % con relacion al | Variable
denominador Trimestrg numerador
rimestra . : . R IR 1 70.6% 1 :
Segundo Trimastre ’ : ) 70.0% 1
Tercer Trimestre To0% 2
Cuarta Trimestra LLT0.0% 3
7.

G6d 1o




} g



FORMATO N 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

;Unldad Organica{1}
{Organo de Contral Institucional (0C1)

Objetlva Especifica del POI[ 2 )
GE3.3

Lograr Ia efectividad del control que coadyuve 2 1 eficiente v transparents utilizacidn y gastion de los recursas, bienes y servicios
institeionales

Rubro

!Contenido/ Cancepto

Denaminaclén del Indicador (3 )

‘Borcentaje de Acciones y Actividades de Control (incluye control preventivo) progamadas en el Pian Anual de Control efectivamente
ejecutadas en el periodo

Dimension del Indicador (4 )

Eficacia

Fundamenta {5}

Elindicador de eficacia determina el nivel de cumpfimiento da las Acciones y Actividades de Control (incluye Controt Preventive) ejecutadas :
con respecto a las programadas en el Plan Anual de Control det OCI/INE y que contribuird al logro def objetivo especifico,

Definicion de los criterlas ydelas
:variables del Indlcador

{6)

Acciones y octividades de Contral.- son herramientas asenciales del Sistema Nacional de Ccnlrﬁ‘l:'ﬁue permite a sus Grganos conformantes,
mediante la aplicacian de normas, procedimiantos y principics gue regulan el control gubernamental, realizar Ja verificacion y evaluacion de |
la gestion de Ja entidad y sus resultados, ias Acciones y Actividades de Control se programan y se ejecutan en base a los Lineamientos de
Politica y Directivas formuladas por ) maximo drgano de control: Contralaria General de la Republica,

Control Preventive.- es un tipo de Control Gubernamental orientado a pravenir que la entidad incurra en desviaticnes gue impidan o
limiten la correcta ejecucion de determinadas operaciones o actividades, para lo cual colabara con 1z entidad ert la promacion de fa i
transparencia, la probidad v el cumplimiento de la normativa correspandients, tuyo resultado serd comunicado aportunamente ! Titular de;
fa Entidad o quien haga sus veces con la finalidad de, de ser el caso, disponga los correctives hecesarios, La labor de Contre! Preventivo
contribuye con Iz optimizacicn de Iz gasticn de |a Entidad, del control internc y de los sistemas administrativos. Asimismo, facilita |2 mejora
er la toma de decisiones sin interferic en los procesos de direccion y gerencia; asi como, podré considerarse en los antecedentes para el

ejercicio del controt posterior que corresponda.

Forma de calcula del tndicadar {7) Denominacidn de Jas varlables Valor de las Resultado
: : : variables {vaiar)
{1a) ‘ {70} {Ich
iNumerador Azciones y Actividades de Control (incluye contro) preventivo) progamadas en el Plan Anual de
Control efectivamente ejecutadas en el periado 33 100.0%
Denaminador Ntmero de Acciones y Actividades de control €i‘cll-uve control preventivo) progamadas en el Plan
: Anual da Contro! 3

T:'Hﬁnclado del Resulitado Esperado (B}

en & periodo

100% de Acciones y Actividades de Control {incluye control praventive) progamadas en el Plan Artual de Cantrol efectivamenta ejecutadas

Fuente de Infarmacion y medlas de

imediante Oficio 2 |3 Contraloria General de 1a Republica.

verificacion {9 )

{Cuarto Trimestre

10

100.0%

Batos histdsicos { 10 ) ;2010 -
2011: -
2012: - o
Resultados para el afig 2032 (11) Caon relacion al Canrelaciénal | Al Trimestre
. Trimesire afio ( :
Primer Trimestre 100.0% 18,23 ‘ 1B.2%
Segundo Trimestre; 100.0%% 3p.3% i a8
Tercar Trimestre: 100.0%% 21.2% | 68.7%
iCuarto Trimestre: 100.0% 30.3% ; 100.0%
Area responsable del cumplimiento EArea: Organa de Control nstituciona|
del indlcadar { 12 )
“Trimestre o Variable | %conreladénal | Variahle
P denominador. Trimestre
jPr‘fmer Trimestre & 160.0%
Segundo Trimastre 10 100.0%
éTer:erTrimesrre 7 100.0%







FORMATO N° 02
SUSTENTOQ DEL INDICADDR

nida drga‘nlca(l)
Procuraduria Publica

Objetive Espaciiico det PO 2 }
0E4.4

Fortalecer la represantacion y defensa de los intereses y derechos del Jurado Nacional de Elecciones ante las difarantes instancias quelo

demanden

Rubro

{contenido/ Concapto

Denominaclén del indicador {3 )

[Porcentaje de notificaciones da expedientes tramitados oportunamente

Dimension del Indicador {4)

iCalidad

Fundamenio {5)

def INE mediante la respuesta 2 las notificaciones.

£l presente indicador mide el nival de curplimiento en la oportunidad de tramitacidn de los expedientes que ingresan a Ja Procuraduria

Definician de o5 critarios v delas
variables dal Indicador
{6}

Expedientes: Sustento de fg labor empleada pnte otras instanclas gue lo requieron.
Oportunidad: &l Criterio de Oportunidad esta dado par Ia via procedimentoi de Jos expedientes.
Las Plazos (Dias Utites).

. Procasos Panales.

“Formulzcidn de Denuncias (10 Dias, prorrogable a 15 Dias, dependiendo si es un caso complejol.
*Apelaciones

+Disposicicnes {2 Dias)

+Resoiuciones y Autos {2 Dias).

+Quejas {3 Dias),

*QOposicicnas al Requerimients de Sobreseimiento {10 Dias),

*Alegatos (05 Dias).

*Apersonamientos (02 DHas).

*Uso de Iz Palabra (07 Déas).

*Otros (10 Dias)

_Procesos Civiles, Constitucicnaies, Laborales y Administrativos

*Contestacion de Demanda (@5, 10 v 30 Dias) (*).

*Excepcionas (03 Dias) {*).

*Alegatos (05 Dias)

*&pelaciones

+ Resglucionas {03, 05 y 10 Dias} (*)

+Autes (3 Dias).

+Casacion (14 Dias).

“Usa de la Patabra (2Dias).

*Qtros (10 Dias).

Tramitodos: Respuesta o Accidn pertinantes, dependienda del Caso.

(7} Bependienda fa vio procedimental, conforme se detalln en los codlgos pertinentes
Ferma de célculo del indlecador (7 ) Denominaclon de las varfables . : : Valor de las Resultade
i ’ varlabies fvalar}
o (72} ST 3 DU S {7¢)
Numeradar Numerc de notificacionas de expedientes que son tramitados oportunamente
: 6728 95.0%%
iEenaminadnr Total de notificacicnes de expedientes recibidos por la Procsraduria del JNE 7080
; unciade del Resultado Esperada {8) 95% de nolificaciones de expedientes gue san tramitados oportunamente
uente de informacidn y medios de Registros digital de ingreso v salida de documentas
‘varificacton {9 }
i Datos historicos { 10 2016: -
2011 : |
:Resultadas para ef afio 2012 { 11) Conreladdénal . Conrelaclon at At Trimestre
! - Telmastre afio
Primer Trimestre G5.0% 16.5% IB.5%
ndo Trimestre: 55.0% 26.2% 42.7%
Tercer Trimestre: 25,0% 26,25 88,9%
i . Cuarto Trimestre: 95.0% 26.2% 95.1%
:-Area responsahble del cumplimlento del Area: Pracuraduria
Jindicador {12 )
¢ Varlable . % conrelacion al | Variable :
. | denominador - Trimestre ! _nemeradoc
rimer Trimasira : 1230 85.0% 1169
egundo Trimestre 1850 25,05 1853
‘Tercer Trimestre 1950 95.0% 1853
{Cuarte Trimestre . 1950 95086 ..1853
7080, 6728







- FORMATO N* 02
B SUSTENTD DEL ENDICADOR

{Unidad Organica (1)

i Oficing de Comunicaciones

L i Objetivo Especificn del POI{ 2 }
{” CE124.1. Fortalecer fa imagen de 12 gestidn jurisdiccional, administrativa y educativa del Jurade Nacional de Sleceiones
{Rubra Contenide/ Concepta
Benominacidn del indicadar {3 } Porcentaje de notas de prensa elaboradas para usa externa
Dimension del indicader (4 ) £ficacia

{Las notas de prensa elaboradas representan ta productividad de |2 oficine; estas contiensn el mensaje positiva del JNE, que af ser debidamenta
ifundidas permiten fortalecer le imagen de a gastion jurisdiccional, administrativa y educativa.

Fundamento [ 5]

Definicign de los eriterias y de las variables | Notes de prensa elaborodos: Son las notos pracesedys sobre Jos actividodes y logres de Ja institucion.

del Indicador Usa imtarno; Notas de prensa que son difundidas solo en el portal institucional Uso
{6) externo: Notes de prensz que son difundldas en los medias de comunicacisn
Forma de cilculo def Indicador (7 } Denentinacion de las varfables R . Valor de fas Resultade

Co C . o I : variables {valor)
{7z2) . [7b) {7c)

:Numerador iNumero de notes de pransa elaboradas para uso externo
g H 233 6.0%

Benantinador Tetal de notas de prensa elaboradas para use internn y externo 307

8} 78% de notas de grensa elabaradas para uso externo

) ; e informacian y medios e Archivo fisico de Motas de pransa
L verificacion {9} Archivo digital de Notas de prensa
Datds hlstdricos { 30) 2010 -
2041 -
: 201%; .
Resultados para ef aiio 2022 {11) . . : - . ".. .} Conrelaciénal | €onrelacidn al afo Al Trimestre
Trimestre
Primer Trimestre Fo.0% 15.0% 14.0%
. iSegundo Trimestre: 75.0% 18.6% T e
Farcer Trimestre: YA 22.1% samg
) Cuarts Trimestre; o 71.25% 75.5%
;ﬂrea responsakle del cumplimiento del Area: o
; :indicador | 12 ) :
. ‘Trimestre { Vartahle { % conrelacidn al Varabte
i " denominadar Trimestre numerador
iPrimer Trimestre ) ) o 57 i 6.0 : 43
{Segunds Trimestrs } o | 75 76.0%
“Tercar Trimestra o BIER 3p ‘ 7E.0%
‘Cuarto Trimestre 85 : 76.0%




FORMATO N 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

EUnldad Organlca (1)

i Oificina de Comunicaciones

Objetivo Especifico def POI[ 2)

Of124.1.

Fortalecer la imagen de la gestion jurisdiccional, administrativa y educativa del Jurado Nacional de Elacciones

Rubro

Contenido/ Concepto

Penominacion del Indicador {3 )

Foreentaje de publicaciones en los medios de comunicacion de Jas notas de prensa remitidas

Dimension del Indicados | 4}

. iEficacia

Fundamento | 5]

Aravés de las apariciones redidticas se logra fortalecer 2 imagen de Ja institucidn, siendo un mecanismo las notas de prensa publicadas en;

los medias
Definician de los criterios y de las variables Principales medios de comunicocion: Escritos: Bt
del Irdicador Camercio, Pert 23, Corree, La Republica, Expreso Radiales: RPP, Radio
|6} Nacional Televisives: Canal N, Canal 4, Canal 5,

Canal @, Canal 7
Publicaciones da los notes de prense: comprende al total ds aparicicnes de las nota de prensa enviados 2 los medios de comunicacidn. B
itotal de notas de prensa de difusién externa se estima aplicando el indice de 20 sobre de las notas de prensa

Forma de calculo dal Indicadoe { 7)) Denominacidn de las variables ’ S s . o Valor de las Resultado
: : ’ : variahles {valar)

{7a) B2 TR SRS I3 N

Numerador Namere de publicaciones en los medios de comunicacidn de las notas de prensa remitidas
3840 78.0%

Dencminador Total de publicaciones astimadas en las medios de comunicacion de 125 notas de prensa rermtidas | 4886
Enunciado del Resultado Esperado | 8} 78% de publicaciones en las medios de comunicacion da fas notas de prensa remitidas ;
Fuente de informatidn y medios de i Archive fisico de notas de prensa publicadas en los madios §
verificacion (9}
Dratos histdrlens | 10) 2010 i -

2011; -
llllll 2012: -
Resultades para el afio 2012 {11 ) Conrelacional | Cor refacian al Al Trimestre

Trimestre  : afio

Primer Trimastra 7B.0% H 14.5%

Segundp Trimestre: 78.0% : 18.1%

Tercer Trimestra: 78.0% : 32.9%

‘Cyarto Trimestre: 78.0% 21.6%
Area responsable del cumpllmignte det :Area:
indicador{12) ;

:Trimestre i varahle | Seonrefacidnal . Varable

: denominador | Trimeswe | numersder

{ Primar Trimastre 78.0% 476

|Segundo Trimestre 78.0% 8BS

i Tercer Trimestre 7E.0% H 1067

Cuario Trimestre L L eoE
BRAD
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FORMATO N° 02
w0 SUSTENTO DEL INDICABOR

‘Unidad Orgarica{1}
| Diraccion General de Normatividad v Asuntos Juridicos {DGNAL)
= Vlrj'irlrjétivu Espe]:iﬁcu del POI{ 2}
N 0E14.1 Fortalecer fa capacidad propositiva para la genaracion v gestion de la normatividad electoral y de la narmatividad interna
- Aubro ; Contenido/ Concepto
L Dencminacion det tndleador (3 ) Porcentaje de Ante Proyectos de Ley elaborados oportunamente
Dimensién del tndicador { 4 } “Calidad )
Fundamento {5) Expresa la cantidad de Ante Prayectos de Ley que cumplen con un plazo establecido cor up criterio de oportunidad
Definlcion e tos criterios y de las Oportunamente: corresponde al plazo comﬁ‘rétr‘{ai‘cilt;é‘rl-ire el nimeare de dias establecido come promedio acumulada de los dias
variabiles del Indicador transcurridos entre la fecha de recepcion de la solicitud y la fecha de envio del Anteprovecio de Ley al drea soficitante. Los dias son
{6} contabilizados en dias habiles.5e considera 32 dias como plazo oportuna
Forma de cilculo del indicador { 7 } Denominacion de las variables : oL : ) . i Valordelas Resultado
S : varlables {valor}
L i TR N L1 TS N -+ B
) Numerador Nomero de Ante Prayecios efaborados oportunamente - 88%
/ A
. Denominador Total de Ante Proyecios solicitades 8
Enunciade del ﬂesulta-'aE-Esperadu (B} :B8%%deAnte ["Nfa;"ectos de Ley elaborzdes oportunaments ‘
Fuente de infarmacidn y medios de Antepzoyecto, MTD (Regisﬁég DGNAJ)
o verlficaclon { 9 }
: Datos historlces {10 ) 2010 -
2011 -
. 2012 -
Resultados para el afio 2012 (11} ) C ~ .. .| Conrelaciénal | Conrelacidn al Al Trimestre
; : Trimestre afio_
Primar Trimestre 70.08% : 12.5% 12.5%
Segundo Trimestre: b 90.0% 25.0% 37,5%
Tercer Trimestre: 90.0% 25.0% 62.5%
o L Cuarto Trimestre: ; ; 90.0% 250% B7.5%
EArea responsable del cumplimiento del [ Area: DGRAI
indicadar {12 )
Trimestre : o i Variabie i % con refacidn al Vartabla
: denaminador | Trimestre  :  numerador
iPrimer Trimestre : 70.0% 1
‘Segunde Trimestre 90.0% 2
fTercer Trimestre 890.0% : 2
‘Cyarto Trimestre 5 | 90.0% 2
=7




FORMATO N* D2
SUSTENTQ DEL INDICADOR

‘Unidad Organica (1) ;
i Direccion Ganeral de Normatividad y Asuntos Juridicos {DGHAY) - :

o Dbjetiva Espacifice dal POI{ 2 )
: 0141 Fortalacer fa capacidad propositiva para la generacion y gestion de la normatividad efectoral y de fa normatividad interna

Ruhbro . Contenido/ Concepto
Benpminacion del Indicador {3) Porcentaje de informes administrativos elaborados cportupamente
P
Pimensidn del Indicador {4} Calidad
Fundamento {5) Expresa la cantidad de Informes Administrativos que cumplen con un plazo establecido con un ctiterio de epartusidad
Definicién de los criterios y de las Opor:um;;;;;:te: carreponde al plazo comprendido entre el nimerc de dias astablecide come ;;rumedin acumuiade de los dias
. variables del Indicador transcurridos entre fa fecha de recepcion de (a solicitud v la fecha de envio dal Informe Administrativo al drea sciicitante. Los dias son
: (&} cenizbilizados en dias habiles, £l plazo oportuno as da 5 dias habiles.

informe Administrative | Es el Informe elaborado por la DGNAI en base a una solicitud de las diversas dreas del INE, v que versa sobra temas
administrativos.

Forma de calcule del Indicadar {7 ) Benominacion de las variables ! Valor de fas Resuftada
. : warlables {valor}
(7a) AN 1 NSNS WG 01-3 B
Numeradar tiimero de Informes Administrativos elaborados eportunamente ‘ 95 BD.0%%
Denominador Total de Informes Administrativos salicitados 120
Enunciado de? Resultado Esperédu { B )iB0 % de Informes Administratives elaborados oporunamente
o Fuente de informacion y medios de MTD {Registras DGNAI)
: varificaclan {9 ]
Datas histdricos (10} 2010 . -
2012 -
Resultados para el afio 2012 {11} ' o : Con relaciénal ;| Con refacién al Al Trimestre
Trimastre aio
s Primer Trimestre H0.0% ] Z0.0% 20.0%%
Segundo Trimestra: 80.0% .20.0% 40.0%
Tercer Trimestre: 80.0% 20.0% 60.0%
Cuarto Trimastre: 80.0% 20.0% 80.0%
Area respansable del cumplimienta }smea: DGNAJ
del Indicador (12 } ;
iTrimestre : oo R Variable | % eon refacién al ; Variabla
B | demominador | Trimestre ! numeradar
:Primer Trimestre o Tl 30 24
éSegundo Trimestre . o 30 80.0% 24
“Tercer Trimestra . R D 5 50.0% 24
:Cuarto Trimestre b ! booss 24
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FORMATO N* 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

:Unidad Orginica { 1y

i Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos {DGNAL)

| Objetivo Especifico del POI( 2 }
{OE14.1

Fortalecer la capacidad propositiva para le generacién y gestidn de la normatividad electoral y de la normatividad interna

{Rubrg

{Comtanido/ Concepto

i Denaminacién del Indicador (3 }

ortentaje de informes en materia electoral elaborados oportunaments

Dimansion del Indicador (4 }

Cahidad

Fundamento { &)

Definicidn de Eos celteriss y de las
varlables del Indicador
(8

ternas elactorales

Exprasa la cantidad de Informes en materia efectaral gue cumplen con un plaze astablecido con un criteric de oportunidad

Dpnnunamente.'m‘;:E;}esponde al plazo comprendido entre ei ndmero de dias astablesido coma pramedio acumtlado de los
transcurridos entre la fecha de recepcion de la solicitud y la fecha de eavio del informe en materia elactoral al drea solicitante. Los dias son
contabilizados en dias habiles. El plazo oportuno es de 5 dias hakbiles,

Informe en moterio electorol : Es el informe efaborado par Ja DGNAS en base a una solicitud de las diversas areas dal INE, y qua versa sohra

ias

" Resultado
i {wvator)
AT

50L0%

Forma de cdlcufo del Indicador {7} Denomlnadién de fas variables { valordelas
. [ variables
{7a) . () ..
Numeradar Nuomaro de Informes en materia electoral eleborades oportunamenta ag
Penominador Tatal de Informes en matersa electoral solicitados

20

Enunciado del Resultado Esperado { B }

80 %4 de Infermes en materia efectoral elaborados ppartunamente

Fuente de informacion y medios da
verlficacian {9 )

Libra de registro tle ingreso v salida de documentsos

Datos histdricos (10 } 12010
H 011
2012 e
Resultados para el afie 2012 (11) Cor relactonal !
i Jrimastre
Primer Trimestre 80.0%
Segundo Trimestre: " 20.0%
Tercar Trimesire: 80.0%%
Cuarto Trimestra: By B0.0%
{Area responsable del cumptimlento | Area:
idel Indicador (12 )
“Trimastre | Varlable | %canrelad
. ) _.Henominadar ©  Trimestre
; er Trimestre 30 : B0.0% 24
‘Segundo Trimestre - 30 80.0% 4
:Tarcer Trimestre 30 80.0% 4
R 30 B0.0% 28
CEEB L 980
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FORMATO N* 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Unlidad Orgdnica{1)

fOﬁcina de Cooparacion y Relaciones Internacionzles (OCRI)

EDbjet]vu Especifico dei POI{ 2)
loeas

i

Fortalecer la capacidad institucional a traves de la cooperacidn y las relaciones internacionales

Rubro

) Cantenido/ Concepto

Denominacién del indicadar (3 )

Porcentaje de proyectos de cooperacion técnica internacional presentados por la OCRI ante organismos cooperantes

Dimensian del Indicador [ 4)

Eficacia

Fundamenta (5}

Permite medir el impulso para captar recursos complementarios provenientes da la Cooperacion Internacional para el legro de chjatives
estratégicos def INE.

Definlcidn de los criterlos yde las
variahtes del Indicador

Proyecto de cooperacion técnice Internacional: propuestas de intervencion de s unidades orgdnicas gue no se encuentran camprendidos
en el presupuasts ardinario

(6} iPresentacion de proyacios: proyectos propuestos por las unidades organicas da! INE que al cumplir con los requerimientos establecidos
can fines de cooperacion técnica son presentades por la OCRI 2 los diferentes arganismas cooperantes,
Forma de célculo det indicador (7 } Denominacién de las variables Valor de las Resultado
: : . o . varfablas {valor})
{73} (Fh) = {7c})
Numerador Ndmero de proyertas de cooperacion técnica internacional presentados por lz DCR) ante organismos
e
cooperantes 8 100.0%
Denaminador Nimera de proyectos de cooperacion técnica internacional aprobados por las areas delJNE i
A1

Enunciado del Resultado Esperadn (8")‘

100 3t de proyectos de cooperacion técnica internacional prasentados por la OCRI ante organismos conparantes

Fuente de Informacion ¥ medias de
verificacién {9}

Oficios de envio de fos proyectos ante la fuenta cooperanta
Canstancia de presentacicn electronica ante la fuenta cooperante.

Dratos histarlces { 10} 2010: . : -
2011 - B
2012; -
Resultados para el afio 2012 {11} Con refacidn al Con reladdn al Al Trimestre
Teimeswe afig .
Primer Trimestre 100.0% .. A5.0% 25.0%
Segundo Trimestre; 100.0%% 25.0% 36.0%
Tercer Trimestre: 100.0% 25.0% 75.0%
Cuarto Trimestre: 100.0% 25.0% 100.0%
iAre responsable del cumplimiento | Area: QCRI
Trimestre : ) © - .0 Varlable | %conrelacddnal [ Variable
. ! denominador | ‘frimestre numerador
i Primer Trimestra _ R . 2 i 2
Segundo Trimestre ’ o F3 A
Tarcer Trimestre 2 2
Cuarto Trimestre 2 2
8 sgoi




FORMATG N° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

E rganica{1)
o Oficina de Cooperacidn y Relaciones Internacionales (OCR{)
Objativo Especifico del PO 2 }
" 0OE4.5 Fartalecer la capacidad institucicnal a través de la cooperacian y las relaciones internacionales
P
i Rubro Contenido/ Concepto
Denominacidn def Indicador {3 ) Parcentaje de tonvenios con organismos internacionales ejecutados
.. Dimension del Indicador {4} Eficacia
5/ Fundamento {5} Permite medir el impulso para captar recursos complementarios proveniantes de {3 Cooperacidn Internacional para ef Jogro de objativas
- estratégicos dal JNE.
b Definicién de los criterios y de las Canveniv vigente: convenio suscrito antes del 31 de dicternbre def 2012
£ variables del indicador Convenio efecutodo: cuanta con planes y actiones, acordes con el objeto/propdsito del convenio vigente en el 2012
) ) (&}
£ Forma de célculodal Indicador (7] !Denominacidn de las variables . T Valor de las Resultado
P : ; : L o : varlables {vator}
L i(7a] {76} {7}
e i Numerader imero de convenios con organismas internacionales ejecutados 8 50.0%
Derominador . | Numers da canvenios con organismos internacionales vigentes al periode 2012 i6
- Enunciado del Resultado Esperado ( & }: 50 % de convenios con organismos internacionales sjezutacas
Fuente de informacion y medias de Documentos con acuerdas conjuntes
H verlficacion (8} Planes de trabajo aprobados que detalian las acciones a realizar en el marco def convanio.
, Datos historicos { 10) 2010: -
; 2011 - i
2012: - o
Resultados para el afio 2012 { 11} [ : e S . B Can relacién al Con refacion al Al Trimestre
. Trimestre afio
Primer Trimestra
Segundo Trimestre: i 50.0% 25.0% 2508 |
Tercer Trimestre: 25.0% :
Cuarto Trimestre: 50.0% 25.0% 50.0%
Area responsabie def cumplimients | Area: acRI i
del Indicador (12 } ;
Trimestre . Variable % conrelaclén al | Variable “é
_ dengminador Trimestre | numerador |
Primer Trimestre . : . : ] : '
Segundo Trimestre . - S 3 50.0% | 4
Tercer Trimestre : ’ E
Cuarto Trimestra
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FORMATO N* 02

SUSTENTO DEL INDICADOR
[Unidad Organica (1) o
Eoﬁcina de Coeperacidn y Relaciones Internacionales [OCRI) i
| Objetivo Especifico del PO 2] i
QFE4.5 Fortalecer la capacidad institurional 2 través de la cooperacion y las relaciones internacionales

Rubro ....jContenido/ Concepto
Denominacian del Indicader { :Porcentaje de proyectos con financiamiente obtenide de erganismos cooperantes internacionales
i3} :

Dimensién del indicador {4} Eficacia

Fundamento {5} T Parmite medir el grado de financiamiento obtenido para los proyectos de Cc;;:uperacién técnica Internzcicnal.

Definicidn de los criterios y de | Proyectos que abtuvieron financiamients: Proyectos formulades en el 2013 o antes cuya aprobacion por parie dal organisma

las variables del indicadar {internacional es informado posterior al 02 de enerc gel 2013

{8) . Proyectos presentodos y pendientes de oprobacion por organismos de coeperacicn: Prayectos cuya formulacion se realizz en el ado
2013 o en afios anteriores.

Forma de cafculo del Denominacion de las variables o T . Valor de fas variables | Resultado
Indicador { 7 ) : _ o [7b) {valor)
_— eilTal) L7c}
Numerador iNamern de proyectos qua obtuvienen financiamiento de fa cooperacion en el 2013
2 22.0%
Denominador {Numero de proyectos presentadns y peadientas ge aprobacion por organismos de
‘ cooperacion al 2013 : g ;
Enunciade del Resultado 22 % de los proyecios obtienen financiamiento de organi;‘;ﬁ‘ns cooperantes internacionales. ;
Esperado (8 } N
Fuente de informacidn y ‘Comunicado del organismo cooperante dirigido al JNE informando sobre la seleccian del proyecto prasentado..
medios de verificacion { 9} :
Datos histéricos { 10} :2010:
12011
12012; o ;
!Resultados para el afio 2012 ( | Can relacidn al Trimestre ! Conrelacidn at afio Al Trimestre |
1) E
{Primer Trimastre B
‘Segunta Trimestre: ) : 22.0% . 1% 118 i
Tarcer Trimestre: ] 11% !
i | Cuartp Trimestre: ‘ 22,0% | 1% 223
:Area rasponsable del {Araa: :
icumplimiento del indicador { Ocal
12)
Frimestre i - Variable {8 con relacién al { Variahle numerador!
) danominador ; Trimestre

‘Primer Trimestre o
‘Segundo Trimestre 4 22.0% 1
‘Terter Trimestre ) : :

‘Cuarto Trimestre
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FORMATO N° 02
SUSTENTO DELINDICADOR

; nidad QOrgdnica {1}
i Registro de Organizaciones Politicas (ROP)

Objetive Especifico del POI{ 2)
GEL.8

fortalzcar af proceso de registro de las organizaciones pofiticas y facilitar el mayor acceso de fos cludadanos 2 la infarmacion ragistral

Rubro

Denominacion del Indicador (3)

Contenido/ Cancepto
Porcantajs de axpediantes gua sen atandides dentre del plaze en [as diferentes etapas en el procedimiento de inscripcian de

orranizasiones. paliticas

Dimension del Indicador {4 }

Calidad

Fundamenio {5}

£l indicador reflsja de manars integral el procesa de inscripcidn de una organizacidn palitica en fz atencion oportuna de los expedientes que |
pasan por las diferentas etapas. :

del indicador
{6l

Definicldn de los criterios y de las variablas | Ef procedimiento de inscripeio n de erganitacienss politicas incluye 5 etapas y su correspondiente plazo:

£1= Tiemgo de envio a "RENIEC/CNPE/DNFPE" 54

E2 = Tierpo transcurrido en |3 "Aevisidn de Fondoe™ Bd

£3 = Tiempo para “Revisién de los subsanado” 5d

{E4 = Tiempo para resglver "Tachas” 5d

EES = Tiempa para elaborzr |2 "Resolucion” 2d

‘Erapa: vada vez que un axpediente 25 atendido en las correspandientas etapas del procedimients de inscripcién de organizaciones
potiticas.

Expediente otendido : corresponde 3 expediente presentado por una arganizacion politica solicitando sy inscripcion en el Registre de
Crganizaciones Pofiticas.

Con fingz de medicion se considera la suma de expedientes que son registrados en cade una de las etapas .

arz medir el indicador se apfica en el mes gue 52 emite Ja respuesta

Forma de cdleulo del Indicadaz [ 7)) Denominacion de fas varlahtes Valor de fas Resultado
C : . o : variables {valor}
172} ' (174) {75)
Numerador Midmero ge expedientes de inscripcidn de organizacionss paliticas etendidos en bas diferentes
etapas del precadimiente de inscripeidn 7 100.0%
Denominadar humero total de expedientes de inseripeidn de organizaciones paliticas comprendidos en las

diferentas etapas del procedimianio de inscripcion 17

Enuntiado del Resuitado Esperado {8 )

1100% de expedientas son atendidos dentro del plazo en las diferentes etapas en el procedimiento de inscripcidn de organizaciones politicas

Fupnte de Informacian y medlos de
versificacion [ 9]

Sisterna de Registro de Organizaciones Politicas - SROP

1Datos historicos [ 14}

{

H
H
H
H
3

i

Resultados pare ef afio 2012 (11} Con relacidn al Con ralacién al Al Frimestre
Trimestre afig
i Primer Trimestre 100.0% 176
Segundo Trimestre: 100.0% 23.5%
Tercer Trimestre; 100.0% 29.4%
Cyantg Trimestre: 100.0% 28.4% :
rea responsable del cumplimiento del i1-‘m-:a: REGISTHO DE OREANIZACIONES POLITICAS
indicador {12 } :

Trimestre Variable . % con refacion al Variable
e denominador Trimestre numerador
‘Primer Trimastre 3 100.0% ; 3
‘Segundo Trimestre 4 100.0% 4

Terces Trimestra 5 100.0% :

‘Cuario Trimestra 5 1000%




("
P FORMATO N* 02
e SUSTENTO DEL INDICADOR
-
Unidad Organica | 1)
Registro fe Drganizaciones Politicas [ROP)

s Chjesivo Especifico def POI{ 2 }
k CE4.6 Fartalecer el proceso de registro de (35 organizaciones politicas y facilitar el mayor accaso de las ciudadanes a la informacisn registral
o Rubro Cantenido/ Cancepto
Denominacian del Indicador {3 ) Porcentaje de soficitudes de modificacidn de partida registral atendidas aportunamente
o Dimension del Indicador [ 4 ) iCalidad

" Fundamenta {3} £l indicador permite medir l2 oporiunidad con la cual et ROP atiende ta actualizacidn de fa iformacion de las organizaciones politicas, las

cuales concluyan en un documento de observacionas, asiento o resolucicn.

Definician de los criterlos y de las varlables Las solicitudes de modificacin u’eﬂpum'da registral son las modificaciones de estatuts, dennminacig;‘l, simhbolo, renovacién o renuncia de !

¢ del Indicador dirigentas, cambio de domicilio, registro de nuavns comités y otras que impliquen modilicaciones en la partida regisiral de la organizacian
. {6} politica, Se consideran las que concluyen en un documanto de ohservationes, asiento o resalucicn.
’ E Oportenomente ; atendiias dentro del plazo de cinco {5) dias habiles.
Ei registro de la informacidn para medir el indicador se aplica en el mes gue se emite la respuests
f H
s Forma de cdlculo del tndicador { 7)) Dapeminacion de 1as vatiahies L L Valordelas | Resultado
. S Lo ' ' variables tvalor)
e [7a) _— BN 2} RO {7c)
¢ Numerador Numero de soliciudes de modificacion de partida registral que se atendieran aportunamente 28 100.0% ;
i R H
Denominadoer Nimers total de selicitudes d2 modificacian de;.értida registral i dsw o :
' , Enunciadeo det Resultado Esperado {8} 100% de sclicitudes de modificacion da partida registral stendidas oportunaments
Fuente de Infarmaclon y medics de Sisterna de Registro de Organizaciones Politicas - SROP y Modulo da tramite Documentatio - MTD
o Datas historicos { 10} 2010 e -
; 2me -
2012: -
Resultadas pata el afio 2012 21} Cen refactan al Con relactdn al Al Trimestes |
< {Primer Trimestre 106.0% 25.0% 25.0% :
:Segundo Trimastre: e 100.03% .25.0% 50.0%
Tercer Trimestre; 000% 25.0% i 0%
[Cuarto Trimestra: 100.0% : 35.0% ; 100.0% I
i

Acea responsable del cumplimlenta del ;Area: REGISTRO DE ORGANIZACIONES POLITICAS
- dicador {12 ) i i .

Trimestre . o . 1 varlahl : arlable
: B o denominador :  Trimestre | numerador
“Primer Trimastre . j 12 000% 12 :
Segunda Trimestre BT i 12 i 100.0% 12

Tercer Trimestra ) ) : I 12 _ 100.5% 13
Cuarta Trimestre ; : ol a2z
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FORMATL N° 02
SUSTENTO DEL iNDICADOR

Unidad Drganica [1)
Registro de Organizaciones Politicas (ROP)

Objetiva Especifico del PO 2 )
OE4.5

Fortslecer ef proceso de registro de las organizaciones politicas y facilitar el mayor acceso de los cludadanes 2 la informacion registral

Rubro

:Contenido/ Cancepto

Denominacion del Indicador {3 )

Porcentaje de solicitudes de modificacidn de partida registral que ganeran asienta o resolucion de improcedencia, atendidas
oportunamienta

Dimenstén dal Indicador {4)

Cafidad

Fundaments {5}

g indicador permite medis la opartunidad con la cual ol ROP atignde 1a actualizacian de la informacian de las crganizaciones politicas, cuyas
solicitudes fuercn ohservadas.

Refinicton de los ertertos y de Jas varlablas
del Indicador
[6)

idirigentes, cambio de damicilio, registro de nuevos comités, padrén de afiliados y otras que impliguen modificaciones en la partida registral

‘Las solieitudes de modificacién de portite reglstral son fas medificaciones de eststuto, denominacisn, simbalo, renovagion o renuncis de

de iz organizacién politica.

Comprande las solicitudes que concluyen con un asiento registral o resolucicn de improcedencia. Se computa desde gue se cuenta con los
documentos completos presentatos 2l inicio del trimite, products de yna subsanacion, subsanacion insuficiente, no presenta documento
algune o lo presenta fuera de plaze, hasta la emision def asiento registral o I3 resolution que daclarz improcedsnta el pedida,
Opartunemente : atendidas dentro del plazo de cinco {5) dias habiies.

Forma de calculo del Indlcador { 7 } Benominaclén de las variables . R . . Valor de las Resultado
: ) R E ) o varlables [valor)
(72} . ' e AT RTE)
Numeradnor Ntimera de solicitudes de modificacidn de partida registral que generan asiento o resalugion de
improcedencia atendidas oportunaments 8 100.0%
Denominador Nimero total de solicitudes de madificacion de partida registrat expaditas para resolver H :

B r

Enunriado del Resultade Esperado (8 )

100% de solicitudes de modificacidn de partida registral que generan asiento o resolucian de improcedancia, atendidas gportunamente

iFuente de informacién y medios de

verifieacian | 9 )

Sistema de Registro de Organizaciones Foliticas - SROP

2010: ; o

Datas historicos { 10 )
2011 -
2012 e
Resttltados para ef afin 2012 { 11 ) : : : - Conrelacidnal | Con relacldn al Al Trimestre
i Trimastra afio
[Primer Trimestre i 100% 15.0% . 25.0%
f‘§§gundu Trimestra: i 100.0% : 250 50.0%
‘Tercer Trimestre: . A00.0% 25 0% 75.0%
i Cuarto Trimestre: 100.0%% 25.0% : 100.0%
Area respensable del cumplimiento del Edrea: ‘ REGISTRC DE ORGANIZACIONES PGUITICAS
indicador {12} i i
Trimestre Variahle " % con refaclén at : Variahte |
: . . - denominador | Trimestre | numerador
: Primer Trimestre 2 : 100.0% 2
{Segundo Trimestre 2 ; 100.0% 2
{Tercer Trimestre 2 100.0% 2
i Cuarto Trimestra 2 .2
8.
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FORMATO N” 02
SUSTENTO DELINDICADOR

{Unidad Osgdnica 1)
éRegistm de Organizaciones Politicas (ROP}

Cbjetivo Espetifico del POI{ 2 )
QEa.8

Fortalecer el procese de registro de las crganizaciones poliicas y facilitar 2! mayar acceso de los civdadanas 3 |z informacién registral

Rubro

Contenido/ Concepto

Denpminacidn del indicadar (3}

Porcentaje de expedientas prestados al personal del ROP retuperados oportunamenta

Dimensidn del Indicador {4 )

Calidad

Fundamento {35}

Elindicador expresa que una recuperacion oportuna de 'os expadientes contribuye a su mejor custadia por parte dal personal de! arehive
del ROP asi como a fluidez del uso de estos expedientes en la atencion de las solicitudes presentadas por los ciudadanos y organizaciones
potiticas.

Definicion de los criterios y de las variables
del Indicadpr
(6}

electorales}, desafifiaciones, constancias o fichas de afiliagidn

Recuperor: el parsonal del Archivo recupera el expediente coma resultado de! carrec electrdnice enviade par el parsenal dal RO que
solcitd dicho expadienta

Oportunamente : dentra de un plazo maxima de 6 dias habiles,

Los expedientes se refleren a arganizacianes paliticas {Partidos politicas, mavimientos regionales, organizaciones politicas locales, aliangas

Forma de ¢dlcelo del Indicador [ 7} Benaminacion de las varfables Valor de las Resuitado
' vartables fvalor)
{7a} {7b) {7c}
Numerador Ndmero de expedientes prestados al personal def AOP recuperados oportunamente 50 206805
.U
Denominador Numero tatal de expedientas prestades al personal dal ROP
80
Enunclado del Resuftado Esperado { 8 ) 1005 de exﬁédlemes recuperados bpartunameme
Fuente de informacian y medios de Lista de Préstama de Expedientes i
verificagién {9}
Datos histéricos | 10) 2810
2011:
2012 .
Resuftados para ef afio 2012 { 11) ’ B ! Conrefacidn al Con refaclén al Al Trimestre
. Timestre ! afi
Primar Trimestra 100.0% 25.0% 25.0%
Segunda Trimastre; 100.0% 50.0%
(Tercer Trimastre; locos 75,00
{Cuarto Trimestre: 100.0% 100.0%
gf-\rea respoasable del cumplimienta del Area: REGISTRO DE ORGANIZACIONES POLITICAS
tindicador {12 ) .
Trimestre : variable Sconrelacignal | Variable
. } . | denominador | Trimestre . numerador
‘Primer Trimastre : T - T 20 100.0% ‘ i
:Segundo Trimastra _ s o 20 100.0% : 0
iTercer Trimestra . ' Co R 20 100.65 20
iCuaro Trimestre ) ! 20 100,05 20
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FORMATO N° 02

SUSTENTO DEL INDICADOR

Unidad Orgdnica [ 1}
flegistro de Organizacionss Politicas (ROP)

Objetive Especifica del POI[ 2 }
OE3.6

Fortalzcer el procesn de registro de fas organizacionas politicas y facilitar el mayor accesao de los civdadanos a la informacidn registral

Rubzo

Cantenido/ Concepto

Denomlinacién dek indlcador {3 )

Porcentaje de solicitudas de acceso 2 la informacidn atendidas por el ROP oportunamente

Dimensién del Indlcadoer (4}

Calidad

Fundasmento [ & }

E} indicador expresa le eficacia y calidad con que el personal dal ROP atiende las solicitudes de accaso a la informacidn reflajande la
transperencia en el mangjo de la informacion registral.

Definicion de los criterios y de las varialiles
del Indirader

Solicitudes de occeso o I informocidn : son ias solicitudes que 1os cludadanas realizan referidas a la informacidn ragistral que se encuentra
:baju la custadiz del ROF; canalizada a través del correo electronico enviado gor Servicios al Ciudadano en dia habil y en el horario de trabajo |

{6} H4:00 pron)
.Oportunaomente ; atancidn en un plazo mdxime de 03 dias hiabiles. ;
Farma de célculo del Indicador { 7} D inacion de [as variabl. i Valordelas Resultade
: H varlables [valer)
172) I k) {7c]
Numerador Numere de solititudes de scceso a la informacién atandidas por el ROP cportunamente ! &0 100.0%
Denominadaor Nimera total de scficitudes de acceso a la infarmacion recibidas por &l ROP 60

Enunciado del Resultada Esperado [ &)

100 % de selicitudes de acceso 2 la informacion aterdidas por el ROP eportunamente

Fuente de informacion y medios de
verificaclén |9 )

Lorreas electronicas remitidas por 5C.

Area responsable déilcumplimlento del

Tndicador {12 )

Datos histdricos [ 10} 2010: . - .
(I011: -
12 .
Resultades para el afo 2012 ( 11 ) Con relacicn al Con relation al :
Trimestre | afio
Primer Trimestre 100.0% 25.0%
Segunde Trimestre: 100.0% 35.0%
vvvv 106.0% 25.03%
100.0% 25.0%

! REGISTRO DE ORGANIZACIONES POLITICAS

‘Trimastre

Primer Trimestre

iSegunda Trimestre

Tercer Trimastra

Luarto Trimestra

15
15
15

" Varable | % con relacion af |
denominader -

Trimestre
100.0%6
160.0%
I00.0%

. 2000%

Variable
_fumerador






FORMATO N° 02

SUSTENTO DEL INDICADOR

. Unidad Orgdnica{1)

{ . Escuela Elactoral y de Gobernabilidad {E5EG)

. :

e Objetiva Especifico del POE| 2 }
;:"' QEIZ.1 Contribuir a elevar el nivel de la formacion académica de los ciudadanas en temas electarales, da democracia y gobernabilidad

Rubro Contenido/ Cancepto
enominacion del Indlcador {3} Porcentaje de afurmngs aprobados en ! Programa Estudios Avanzados.

) Rimension del Indicador { 8 ) Calidad
o
S Fundamento (5} El porcentaje de alumnas aprobados nos indica el incramanto de conocimientas en temas lectorales, demagracia y gabernabilidad.

Definicion de los criterios y de las variables | Lo oprobocidn del companente formativa:

del Indicador - Para master, diplomados y los curses de especializacidn, miden competencias académica a través de monografias y trabajos
[{i1] -Para derecho electoral, mide adquisicion de conecimientss, madiante exdmenes orales o escritos.
£ Un requisito para gue el elumne sea evaluado es Ja asistencia minima def B0% de a5 clases,

Con fines de registro de I evaluacidn
-En el casa de master y diplomados se considera un plazo de dos mesas de concluida el cursa.
-En 2l case del curso de derecho electoral se considera el plazo es de un mes de concluida el cursa.

Forma de calculo del Indicadar | 7 } Denomiracidn de fas vasiables . o "L . e Vator de las ; Resultado
S o ' varlables [valor)
{7a) : (78) (7e)
[ ¥ 2 al I X !
e Numerador Numero de alumnas aprebados en el Programa Estudios Avanzados 163 I 70,05
Denominador Total de zlumnes matriculades en e Programa Estudios Avanzados. 519 ;
Enuntiado del Resultado F:.perédu (8} 708 de alumings son aprebades en el Programa Estudios Avanzados, )
Fueente de informacion y medias de Registro de notas
verificacién (3} .. .
Datos historices [ 10} 016 -
- Resultadas para el affo 2012 11) H Con refaciin al ‘ Con relacign al | Al Trlmestre
. : Trimestre  } aflg
iPrimer Trimestre :
|Segundo Trimestre: ' 70.6% 31.4% 31.4%
{Tercar Trimestre: : 70.0% : 4.7% 26.1%
[Cuarto Trimestre: ( 70.0% 33.9% 70.0%
Area responsable del cumplimiento det Area: | Escusla Flectoral y de Gobernabilidad- Programa Estudios
indicador [ 12 } Avanzados
Trimestre : o . : Variable $5teon relatidn ali Variable numerador
C denominador | Trimestre

i
i
i
;
;

Pritner Trimestre : . ; ;

Segundo Trimastre

Tercer Trimestra

Cuarto Trimesire
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FORMATO N* 02
SUSTENTO DEL INDICADOH

nidad Organica{ 1]

DE12.1

| Objetivo Especifico del PGI[ 2]

Cantribuir a elavar 2l nive) de ta formaritn académica de los cludadancs en temas electorales, da demacracia v gobernabiiidad

Contenide/ Concepto

‘Denaminacion del indicadar | 3)

Porcentsje de capacitados en madalidad presencial qua se signten satisfechos con a formacion recibida en el Programa Formacién en Democracia.

Dimensian del Indicador (4 )

{Calidad

Fundamentc [ 5]

tos alumnes e5tan satisfechos con la calidad del programa racibido en fa medida que la misma l2s permite acceder a la alta farmacion en temas
alectorales, democracia vy gobernahilidad.

del indicador
{6}

Definician de las criterics y e las variables

Copocitadaos:  poblacion abjetive del Prngm;"ﬁ‘é: Participantes enlos martes efec'u':;a'l;s,' {os seminarics v Cdtedra Elecioral i!ﬁ;égfanles de partidos
raliticos, sociedad civil, NG, estudiantes v profasionales), en modalidad presencial. No se incluye al Congreso por fas fimitacicnes para la aplicacién del
cuestionario da encuesta. ;
iFarmucidn Académica: comtenidos impartidos de zcuardo 2 fa malla curricular de fos Mares Electorales v el programa tematico da la Cétedra Slectoral v
Samlnarig, :
Satisfaction; Ia satisfaccidn de la formacidn académica recibida puede medirse por el nimero de capacitados que cansideran gue el curso ha cumplide
eOn sus expectativas.

: Copucitades encuestodos : minima 50% da los participantes asistentes presenclzles.

Numeradar

Denominador

Forma de cilculo def Indicader {7 Denominadion de fas variables . : Valor de[as Aesultado
) S varfables | {valer)
[ta) o ' |78} [7c]
H
Numero de ca}a::zééos encuestados en madalidad pr‘é;encia! que se ientan catisfechas con fa ~ H
;" S - . 138 H 70.0%
formacian recibida en ef Programa Formacicn en Demaeracia.
Toral de participantes encuestados en modalidad prasencizl en af Progl

. H 1
:Democracia. i58

Enunciade del Resuitado Esperado {8

| 0% e capacitados &n modalidad il ncial que se sienten satisfechos con 1z formacion recibida en al Programa Formacian en Democracia.

ent de i'ﬁ?-brma:lén ¥ medin;ﬂgl_n“

:Cuestionario de encuesta

Datos histéricas { 10} oo o -
2011
-3012 - H -
:Resultados para ef afio 2022 { 11} { Conrelacidnal | Conrelacidnal | Al Trimestre
i Trimeastre | afia !
i Primer Trimestre i 70.0% : 14.%

do Trimestre: - o 0.0 : 27.5%
Tercer Trimeastra: o 70.0% H 14.3%
Cuarto Trimestre: ; 70.0% : 13.2% i 70.

Area responsable del cumplimiento del
‘indicador { 17 )

- {Area: i Escuela E!e:ib?a'g y de Gobernahilidad- Programa da

srmaticn an

Democracia

Trimestre

Varlable | %conrelacidnal | Variable numeradar
depominador | Trimastre

Tz

Primer Trimestre

: o a0 : 0.0% :

iSegundo Trimestre 118 70.0% 54
iTerzer Trimessre o a0 : 70.0% : 8
{Cuarto Trimestre ‘ 28

K ELY
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FORMATO N 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

Unidad Organica {1}

Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG)

Ohjetivo Especifica del POI{ 2)
0E12.1

Contribuir 2 elavar el nive! de |a formacidn académica de los ciudedancs en temas electorales, de democracia y gobarnabilidad

Rubro

i Contenido/ Cancepto

Denaminacion del Indicador { 3}

Porcentaje de alumnaes aprobados en el Programa de Escuelas Especializadas

Dimensién del Indicadar [ 4 }

" icalidad

Fundamento [ 5)

El porcentaje de alumnos aprebadcs nos indica el incremanto de conocimientos en relacidn a los temas electorsles, de democracia |
v gobernzbilidzd

Definician de los critarias y de las
variahles del Indicador

(6)

Capacitodas:  poblacion pbjetivo de las escuelas especializaa'aVsmi‘lideres juvenites sutcridades elecias por voto popular, lideres de
organizaciones paoliticas y personerosh

Las modatidades de capacitacion son:

-presencial: cursos

-semipresencial: sesiones en platafarma y sesiones presenciales

-virtual

Lo aprobacidn del cormponente formativo :

Miden competencias académica a través de trabajos y/o examenes.

Lin requisito para que el alumno sea evaluado es la asistencia minima del 80% de las clases,

Formaocldn Acodémica: contenidos impartidos de acuerde a fa malla curricular de los componentes def Programa Escugla
Especizlizadas {ldvenes, Autoridades electas por vote popular, Lideres da Organizacionas Politicas y Parsoneros ).

Forma de Eé[clil‘ﬂ delindicador {7} [Denominacidn de las variables V;]E} defas Resultada
) : variables {valor)
[7a) I OO SOV 33 N
Numaerador {Némero de aiumnos aprobados en el Programa Escuelas Espacializadas 200 70.0%
Denaminadar ;Total de alumnos participantes en e! Programa Escuelas Especializadas 285

Enunciado def Resultado Esperado {
B)

:70 % de capacitados gue se sienten satisfechos con la formacion académica racibida.

Fuente de informacion y medios de

:Registro de netas

verificacion (9]
Datos histdricos { 10) 2010 i .
- o
‘Resuftados para efafo 2012 [ 11) o Con relacidnal | Conrefacional | Al Trimestre
P ) Trimestre
{Primer Trimestre Cwon 129% 7
Segunto Trimestre: 70.0% EE N
Tercer Trimestre: 70.0% 57.1%
;'(‘:uartu Trimestre: 70.0% | 70.0%
{Area responsable del cumplimiento (Area: " Estuels Blecioral y de Gobernabilidad- Programa
‘del indicador (12) ; Escuelas Esperializadas
Trimestre ; T Varishle "% con relacion
denorinador ; al Trimestre numerador
Primer Trimastre : 53 00 a7
‘Segundo Trimestre ) : : 105 ! 70.0% 74
“Tercer Trimestre : 75 0% 53
:Cuarto Trimestre : 53 F0.0% I 37
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FORMATO N° 07
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Unidad Orgdnica { 1)

§Direccidn de Registras, Estadistica y Desarrolio Tecrclogieo [DRET)

{Objetivo Especifico def POI[ 2 )

Cantribuir a acercar los servicios del INE a fos usuarios internos y externes madiante el uso intensivo de tecnologias de ia infarmacién y

QEL8.2 o
Comunicaciones
Rubro { Contenido/ Concepta
Denominacion del Indicador [ 3 } 1% solicitudes de soporte téenico de escritorio atandidas dentro de las 8 haras faborales
Dimensidn del Indicadoz [4) Calidad

Fundamento {5)

El soporte técnico de escritorio 52 encuentra orientado a brindar servicios que involucran el correcto funclonamiento de software y

permitz el norma! desarrolio de las actividades de los usuarios det INE,

‘hardware, en un nivel que no alcance 3 la reparacién ni cambic de partes, en un lapso de tiempo que no supera 1as B horas labarales y que

Definlcidn de los criterlos y de las variahles
del indicador
(8}

Atenclones: Soparte técnico de eseritotio que no implica reparacion ni camblo de hardware,
B horas loborales: Comprende las solicitudes revlizados entre las 8:00 a.m. v 5:00 p.m.

Forma de cdleulo del tndicador { 7))

gt?a)

Denominaclan de las variables

Valor de las
varlables

3870

Resultado
{valor}

Numerador Nimerao de solicitudes de soporta técnico de escritorio atendidas dentro de fas 8 horas laborales
Derominadar 'Nimero de solicitudes de soparts técnico de escritorio recibidas dentro de las B horas laborales 4300
Enunciado del Resultado Esperado {8 ) 1904 de solicitudas de soporte técnivo de escritorio atendidas dentro de las 8 horas laborates
. i- Ficha de control
Fuente de Informacion y medios de . -
verificaclén [ 3] - Sisterna de Soparte Técnico (SISO}
¢ - Registro de |ssues — Soporte Técnico
Daztas histaricos | 10 } o7
i 100%
— -
Resultados para el afio 2012 {11) Con relacién al Can relazidn al Al Trimestre
‘Erimestre aifa
Primer Trimestra 80.0% 25.1% 25.1%
Segundo Trimestra: 20.0% 19.8%
Tercer Trimestre: 20.0% 25.3%
e Cuarto Trimestre: £0.0% 18.9%
| Area responsable del cumplimients dal p
H Area: ORET
iindicader (12}
B Varlahle ! % con relacion al |
Trimestre o : H
dent Frimestre
iPrimer Trimesira 1200 S0.0% :
:Segundo Trimestre a5y 80.0% :
Tercer Trimestre 1200 80.0% ; 1080
Cuarto Trimastre 950 20.0% Bss
GoasT0

[
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FORMATG N G2
SUSTENTO DEL INDICADOR

i Unidad Orgdnira { 1)

{Direccian de Registros, Estadistica y Desarralle Tecnaldgica (DHRET}

i Objetivo Especifico del POI[ 2)

OE14.2

Contribuir a acercar los servicios del JNE a las usuarics internas y externos mediante el uso intensivo de tecnologias de la informacidn y
comunicaciones

Rutiro

{Contenido/ Concepto

Denominacidn del Indicador {3 ]

%4 solicitudes de informacidn estadistica atendidas a usuarios internos y extarnos, en un plazo maximo de 7 dias.

Dimensién del Indicador {4}

Calidad

Fundamenta {5}

La Ley de Transparencia y Acceso a iz Informacicn establece que toda persona tiene derache a salicitar y recibir informacion de cualquier
entidad de [a Administracign Pubfica, asi como a obligacidn que tisnen las entidades de la Administracian Publica de proveer !z informacicn
requerida. en tal sentido, es importante medir fa respuesta gue tiene sl INE en la oportunidad para brindar la informacion solicitada, que
corrasponda a ser asumida por la DRET.

del Indicador

Defiicion de los criterlos v de las variables - Sollcitudes A2 infarmacidn: 5 olicitudas de infarmacidn de usuarios interngs o extarnas, de diferenta nivel de elaboracidn [base de datos,

cuadras y graficos estadisticos y apoyo téenico)

i8) 7 dios : Comprende 7 dias hibiles
Denominacidn de las variables Valor de [as Resultado
Forma de célculo del Indicador { 7)) ’ 3 variables {valor}
(7a) U B - B ¥
Numero de solicitudes de informacion estadistica atendidas 2 usuarios externos en un plazo misximo
Numeradaor . : 162 80.0%
de 7 dias. i
Denominador Nimero de selicitudes de usvarios externes recibidas. 180
Enunctado del Resultado Esperado {8 ) 90% soiicitudes da informacicn astadistica atendidas 2 usuarics externos dentro de 7 dias
Fuente de informacion y medios de “Ficha de cantrol
verificaclén {9) - Sisterna de Soperte Técnico (5150)
Datuos histdricas { 10 ) 2010 . 5%
2011 87%
o " 2012; - -
Resultados para el afio 2012 {11} l Con relacidn al Con relacign al Al Frimestre
i Trimestre : afia
Primear Trimastre 90.0% : 25.0% 25.0%
Segundo Trimestre; 90.0% H 20.0% 43.0%
: Tercer Trimestr 20.0% : 25.0% 70.0%
hie dal ti |
re.a responsahie dal cumgplimiento del Area DRET
cador {12) ...
Varlabte : % con relaclén al | Varlahte
Trimestre : .
N denominador :  Trimestre | numerador
Primer Trimestre : on k0 i 90.0% as
{Segundo Trimestre . ’ ’ a0 : 90.0% ; EL]
iTercer Trimastre : . S ] 50 20.0% ; 45
‘Cuarto Trimestre :

B S 36

162




FORMATO N* 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

d Orgdnicad{ 1)

i
éDlre:ctdn de Regisiros, Estadistica y Desarrolie Tecnaldgica (BRET)

{Objetivo Especifico ded POIf 2}

QELd.2

Contribuir 3 acercar los servicios del JNE a Jos usuarios internos y externos mediznte el uso intensiva de tecnofogias de la informacidn y

Lomunicaciones

{Rubro

{Contenido/ Concepto

Benaminacién del Indicador {3 )

124 de requerimientsas de creacion y mantenimienta de sistamas atzndidos en el plazo requerids

Dimensidn ded Indicador {4}

Fundamento {5}

‘Calidad

Mide la capacidad de respuesta frente 2 los requerimientos de ereacidh o mantenimiento de sisternas en relacion al tiempo dafinido con i
drea usuzria; o cuzl constituye una necesidad para la mejora de los procesos y prestacion de fos servicios.

Definicién de los critesios y de las variables
del Indicador

iMartenimignta de sistentas: £s tode modifieacidn o mejora de un sistema selicitada por el drea usuaria.
{Reguerimiento de sistemoa : Es tado solicitud referida ol disefio e implementacion de un nuevs sistemn

{6} :Plazo requerldn: Tiempo esteblecido entre el dreo ususria y o onalista programador
Benominacidn de las vasiables Valor de fas Resultado
Forma de cdlculo del Indicador { 7} variahles [valor}
{72} (7h) t7e)
Numaro de requerimientos de creacion y mantanimiento de sistemnas atendidos en el plazo :
Numerador . 86 BH.0%: H
requerido
Denominador : Yota! de requerimientos de creacion y mantenimiento de sistemas 100

Enunciado dal Resultado Esperado { 8 )

186% da requerimientos de creacidn y mantenimiente de sistemas atendidos en el plazo requerido

Fuente de informaclon y medias de
verificaclén (9}

iR de contral

- Acta de reunidn

- Sistema de Soporte Técnico (3I150)
- Bitdcara de raguerimientos: en el cual se establece ef tiempo, requerimiento, seguirmiento de Jos sistemas requerides,

Datos historiens | 10 }

Resultades para el afio 2012 11) Con relacidn al Can relacion af Al Trimestre
Trimestre afie
Primer Trimestre B5.0% 26,0% 26.0%
Segundo Trimastre: £5.0%% 17.0% 43.0%
Tercer Trimestre: 85.0% J28.0%
: Cuarto Trimestre: B5.0% 17.0%
Area responsable del cumpiimiento da) Arem: DRET
dor {12 ) ;
éTrlmestre Variable | % con refacidn al Varlahle
; depominadaor Trimestre numerador
i Primer Trimesire 30 B5.0%
egundn Trimastre 20 B5.0%
ercer Trimastre 30 85.0%
{Cuarto Trimestre _.Bspw
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SUSTENTO DEL INDICADCR

{ Unidad Organica 1)

| Direccin de Registros, Estadistica y Desarrollo Teg@#dgi:n {DRET)

{Db}elivu Especifico det PO 2}

0614,2

Contribuir 2 acercar los servicios def JNE a los usuarios internos y externos madizntz ef use intensivo de tecnalogias de la infarmaridn y

comunicaciones

Rubra

:Contenido/ Concepte

Denominacian del Indicador {3 )

:% solicitudes d= soports de sistemas atendidas dentra da 1as B horas jaborales

 Dimension del Indicador { 4 )

Calidad

Funtfamento [ 5)

Medir el nivel de atenciones de soporte de sistamas realizadas, gus implica la correccidn oportuna a los sistemas que parmita el normal
sdasarrotio de las actividades de los usvarios.

del indicadar

Definiclén de los eriterios y de las varlables

Soporte de sistemas: 5 oporte técnico que implica la actuatizacion de daios en sistemas o vorrecion de errores an la aplicacidn.
18 haras Iohorales: Comprende fas solicitudes realizadas entre las 8:00 a.m. y 5:00 p.m,

{6}
Denominacidn de las variables Valerdelas | Resultade
Forma de cileuto del Indicador {7} ’ variahles fvalor)
(72} {7b) LY I
Numeradar Numero de solicitudes da soparte de sisternas atendidas dentro de 1as 8 haras laboraies 576 80.0%
Denominadar Total de solicitudes de soporte de sisternas recibidas dentro de las 8 horas laboralas &40
Enunclado del Resultado Esperade {8 ) 9C% soficitudes de soporte de sistemas atendidas dentro de jas 8 horas laborates
Fuente de informacion y medios de - Ficha de contral )
verlficaclon (3) « Sistema de Soporte Técnico (SIS0)
Datos histdricos { 20 ) 2010; 85
2011 EEES
o 2012 e e eesesset e
Resultados para el afio 2012 { 11} ) Conrelacinal + Con relacicn al Al Trimestre
Trimestre afio
Primer Trirmestre 20.0% 25.3% 25.3%
Segundo Trimestra: 20.0% 19.7%
Tercer Trimestre: 90.0% 70.8%
Cuarto Trimestre: 90.0% 1187 i 30.0%
Area raspansable del cumplimlento del Ares:
dndicadar {12} )
| i Varable | comreladénal . Variable
(Trimestre : :
: B denominad ..Jrimestre  awmerador
{Primer Trimestra 180 80.0% 162
ESEgUﬂdD Trimestre 140 30.0% 126
iTercer Trimestre 180 20.0% 162
Cuarts Trimestre J140 125
1840 576,




P

FORMATO N® 02

SUSTENTO DEL INDICADOR

EUnldad Qrganica [ 1)

| Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Teenoldgico (DRET)

géh]we va Especifica del POY{ 2 }

OE14.2

Contribuir a acerzar los servicios de! INE 2 los usuarios internos y externas mediante el uso intensiva de tecnologias de 12 informacion v

comunicaciones

Rubro

iContenldo/ Concepto

Berominaclén del Indicador (3 )

% backups diarios exitosos de trabajo por fotes

Dimenstan del Indicador ( 4 }

{alidad

Fundamento |5}

procesa de backug.

Medir el porcentaje de trabajos de respaldo de infarmacion exitosos para canfirmar la eficacia de todos los elementos involucrades en el

del Indicador

Definicion de los criteries y de las variablas

Backups: estzblecido en el procedimients "Respalda de fa Informacién®
Respoldo de informocidn exiteso: No hubo ningudn corte o interrupcion en el trabajo de backup

(8)
Denominacln de las varlables Valor de las : Resultade
Forma de cdleulo del Indicador (7)) ' variables E {valar}
{7a} 476) : {7}
Numerador Namero de backups diaries exitasas ejecutades 96.0% E
Denominador iNumereo de hackups diarios ejecutados
Enunciadn del Resultado Esperado | 8) 96% de lus backups diarios ejecutados son exitosos,
Fuente de‘ informacidn y medios de Formato 02: Refacidn de cintas de backup
verificacion (9} H
Diatos histdricos | 10} 2010; -
2011 -
- 2012: -
Resuitadas para &l aiio 2012 11} : Con relaclén al cen r&!ftldn al ! AbTrimestre
e e ettt Trimestre afip
Primer Trimastre a5.0% 24.0% 28.0%
:Segundo Trimastre: 95.0% 24.0% 48.0%
Tercer Trimestra: g5 0% 24.0% 720%
{Cuarto Trimestre: 95.0% 24.0% GE.0%
Area responsable det cumptimiento del e
{ndicador { 12 } A BRET
T “varlable S eon refaclénra.lni Varlable
;Trimestre
DS —— . denominader | Trimestrs rumerador
[ Frimer Trimastra 75 95.0% 72
‘Segundo Trimestre 75 a5.0% 72
Tercer Trimestre 95.0% 72
‘Cuarip Trimestre LBs.0% L7




FORMATO &° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Unidad Grganica {1]

| Direccion de Ragistros, Estadistica y Desarrolic Tecneldgico [DRET)

{Objetive Especifice del POE 2

OE14.2

Contribuir a zcercar los servicios del INE a fos usuarios internos y extarnas mediante el use intensiva de tecnologias de la informacion y

comunicaciones

| Aubro

Contenido/ Concepto

% servidores que no presentan discan ades de seguridad

Dimensidn del Indicador {4 }

Eficacia

Fundamento {5}

Medir 2l porcentaje de servidores que no se ancuentran expuestos a vulnarabilidades conacidas,

Definicion de los criterias y de las variables
del Indicadar

Vulnerobilidod conacido: Folla o deficiencia en e cddigo del sistama operative o oplicacion.
Porches de seguridad: Actualizaciones del sistema operativo.

{6}
Denominacién de las varlahies Valor de las Resultado
Forea de cdlcula del Indicador {7) " variables {valas}
[7a} [7b} {Zc)
Numerador Servidores con los Altimas parches de seguridad 182 96.0%
Benominadar Total de serviderss Sog
Enunciada del Resuftado Esperado {8 ) 193% de los servidoras se encuentran debidamente actuatizados.
Fuente de informacion y medias de - Servidor de parches de seguridad (WSUS) i
verificacion (9} - - Servidores windows en el segmento DMZ da ia red
Bates historicos | 10} 2000 8854
2011 856%
2012: -
Resultados para el afio 2012 { 11) Con relacian al Con selacién al Al Trimestre
Trimestre ailo
Primer Trimestre 35.0% 24.0% 24.0%
Segundo Trimestra: a5 % 24.0% 48.0%
: 95.0% 40% 72.0%
95.0% 24,05 _96.0%
Area responsable del eumplimiento del : DRET
indicador {12 )
i i Variable | % con relacion al | Varlable
‘Trimestre i i
N i denominadar Teimastra numerador
:Primer Trimestra 50 95.00% 48
fSegundu Trimestre 50 9500 45
i Tercer Trimestre 50 95.0% i 48
‘Cuarta 50 _D50% 48

g

i






FORMATO N° (12
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Unidad Organica 1)
iDiraceion General de Recursos y Servicios

grob]eﬁvo Especifico del POI{ 2 }

DE4.7 Contribuir a incrementar la calidad de los servicios orientando los procesos y sistemas administrativos a
cumglimiento eficiente y eficaz de los chjetivos institucionales
Rubre !Contenidg/ Concepto

Dengminacién del Indicador {3}

Porcantaje de indicadores de las Unidades Organicas dependientes de [a DGRS que logran cumplir el resultado esperado.

Dimensign del tndicador (4 )

Eficacia

Fundamento {5)

{12 DGRS esta encargada de f3 gestion, monitoreo v la supervision de los sistemas administratives de personal, contabilidad, tesareria ¥
iLogistica, asi coma Atencian al Ciedadana, El indicador propuesto expresa el cumplimiento de las metas planteadas en los indicadores de
las unidades organicas gue en conjunto cumplen con la ejecucidn de todos fos sistemas administratives y servicios.

Definicion de los criterios y de [as varlables )
del Indicadar

]

iJ ;:fnas dependientes: Contabilidad, Logisitica, Tescrena',”ﬁecursos Humanos y Servicio af Cludadana. o
Cumplir ¢on fos Resultados Esperados: Comprende ef cumplimiento de las maetas plateadas para cada indicador los que se logran como
resultado de la direceicn, coordinacion, manitoreo y supervision ejercida por la Direccidn General de Recursos y Serviciss.  Para
cuantificar of indicador se estd considerands en eads trimestre el total de los indicadores de cada una de las cinco unidades orgénicss.
Lumplimiento del indicodor : contituye el 3% de cumplimiento de la mata ejecutada con respecto a f2 meta programada de cada indicador
:{meta del indicador obtenida/meta del indicador programada),

Forma de calcufe del Indicador [7)

Valor de las Resultado

Denominacién de (a5 varlables
: varlables fvalor}

[7a} S .

Numeradar Ntmero de indicadores gue logran cumplir sus resultados esperados de fas Cficinas de la Direccidn
Genzral de Racursos y Servicios.

Dencminador :Total de indicadares planteados por las areas

Enunclado def Resultado Esperado %:3]

89% de indicadoras de las Unidades Crginicas dependientes de la DERS que logran cumplir el resuitade ezperado. )

Fuente de Informacian y medios de
verificacion [ §)

Matriz de svaluacidn de las oficinas de {a Direccidn General de recursos y Servicias.

Patas historicos {10} 12011 i
L2012
tResultados para ¢l afic 2012 [ 11} Con relacion al Con relacldn al Al Trimestre
H o Trivnestre afio _
iPrimer Trimestre 90.0% 23.0% 22.2%
Segundo Trirmastre: 20.0% 22.2% 44.4%
Tercer Trimestre: @0 22.2% B6.6%
s Cuario Trimesire; 20.0% : 22.3% BB.B%
Area responsable del cumplimiento del :Area:
fcador { 12) ‘-
Trimestre ) . ; Varlable " % con relactén al | Variable
e e ] denominador ©  Trimestre numeradar
iPrimer Trimestre 18 : 20,04 16
{Segunda Trimastre 1B 50.0% 16
Tercer Trimestre 18 20.0% 18

:Cuarto Trimestre

18
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FORMATO N° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Unidad Drganiea | 1)
iLogistica

|Objetlva Especifico det POI[ 2]
0471

Lograr gue ios proceses técnices del sistema logistico sean desarrallados con eficiencia v opartunidad

Aubro

ECumenldoiEE;\cepm

Dencminaclon del Indicadar [ 3)

Parcentaje de requerimientos atendidos

Dimenslén del Indicador [ 4)

Eficacts

Fundamento {5}

ilas érdenes de compra , drdenes de servicio o notas de compromiso

El indicador establecide mediri la pmp'nrc'idn da soficitudes de bianes v servicios que son etendidos hasta la recepcidn de lz Conformidad te

Definicion de los criterios y de las variables

Requerimlento: Raferida a solicitudes de bienes y servicios, formalizadas por fas diferentes unidades organics

del Indicador Atendido:
{6} -En vaso de servicios: cuando el drea usuaria firma la guia de remisién
-En £aso de compras: cuzndo el almacén central firma Ia guia de remisidn
Farma de cdlculs del Indicadar (7 } Denaminacidn de 1as varlables Valcr de las Resvltado |
: . : R ‘variahles {valar}
{72) . . A7b) {7c)
Numerador ‘NUmera de requerimientos etandidos del trimastre anterior+Nimera de raquerimientas atendidas
del trimestre 1463 75.0%
Denominador Nimerg requerimientos pendientes trimestre anterior+Nimers de requerimientes racibidas del -
:trimestre 1950
Enurciado del Resultado Esperade (B ) 85% de los requerimientas atendidas
Fuente de informacion y medios de MTD
veelficaclon (¢) sIsA S
Datos historicos [ 10} 12010 100%
2011: 100%
- 2012: 100%%
Resultadas para el afio 2013 (11) - : Con relacitn al , Con relacidn al Al Trimestre
Trimestre 2o
:Primer Trimestra 75.0% P ooimE% 18.8%
Segundao Trimestre: 75.0% 18.8% 37.5%
T Trimastre: 73.0% 18.8% 56,3%
uarto Trimestre: 75.0% 18.7% 75,0%
EArea responsable del cumplimiento del JArza: LOGISTICA
iindicadar (12 ) ;
timesire B : - : T Variable | % con relacion al Varlable
: o e ; denominador : Trimestre ©  aumerador
‘Primer Trimestrs . ‘ E 488 : 75.0% 385 ‘
_:SEgundc Trimestre . : T : 288 75086 365
Tercer Trimestre ’ ’ 488 i 75.0% 366

;Cuarto Trimestre

=0

.88 385




FORMATO N 02
EVALUACION DELEINDICADCR

iUnidad Organlca {1}
i Servicios al Civdadano [SC)

1Dhjetivo Especifico del POI(2 }
QE4.7.2

incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes externas e internos, a través de una fluida y oportuna atencion de sus H
requerimientos de parte de colabaradores aftamente calificados.

Rubra

i Conten.lablj Ea‘ﬁéeptu

Denominacién del Indicador {3}

Porcentaje de documentos sin incidancia en se recepcion, registro y/o entrega &l drea destinataria.

Dimensian del Indicadar (4}

Calidad

Fundamento {5}

Es &l porcentaje de documentos sin incidencias en su recepcion, registro v/o entrega al drea destinataria sobre el total de |a documentos
recibidas por mesa de partes.

Definician de !os criterios y de las
variables del indicador
{6

Documentes: comprende los documentos registrados en el MTD y en ] MSE, na considerandose invitaciones, avisos de publicidad, entra
otres.

Fosibies Incldencios:

Documentos registrados y derivados por e sistema (MTD) 2 un drea destinataria incorrecta.

Documento registrado y clasificado incarrectamentea (Jurisdiccionalfadministrativa) (primer escrito/docgmento adicionzl)

Decumentos entregados fisicamente a un area incorrecta

Documento recibido gue incemple los requisitos exigidos,

Forma de cilculo del Indlcador (7)) Denominacion de kas variables Valor de las variables | Resultado
) o {7b} {valar}
{7a} ' i {7¢)
Numerador iNOimero de documentos sin incidencia en su recepeicn, registro y/o entrega al drea
destinataria. 21872 99.00%
Denominadoe Total de documentas recibidos 21892

Enunclado del Resuftado Espe'r"é'du (B}

:89% de documentos sin incidencia en su pecion, registro y/o entrega al &rea destinataria.

Fuenta de Informacién y medlos de
verificaclén {9)

Registros / MTD /MSE

Bratos histaricos { 10 ) 2010:
2011
12012:
‘Resuftadas para el afio 2012 { 11) Can relacidn af LCan relacién al afio Al Trimastre
H Trimestre
Primer Trimestre 3 S9.00% 24.7% 2473
Segundo Trimestrs: : 29.00% 24.7% 48.4%4
Tercer Trimestra: ; 89.00% : 24.7% 74.1%
Cuarto Trimastre: ; 99.00% : 24.7% H 98.8%
%Area responsable del cumplimiento del | Area; SERVICIOS AL CIUDADANO
Hindicador {12 }
i Trimastrg Variable % con relacidn al Variable
e denominador Trimestre
Primer Trimestre - - - : : 5473 95.0%%
Segunda Trimestre ‘ S 5473 59.0%
Tercer Trimestre ’ . : 5473 95.0% i
Cuarta Trimestre P 5473 99.0%% i




: FORMATO N° 02
L EVALUACION DEL INDICADOR

¢
. {Unidad Orgdnica 1)

L ‘Servicios al Ciudadano {SC) N
£ -

| Objetiva Especifico del POI{ 2 ) ‘
{ Incrementar [os niveles de satisfaccion de los clientes externos e internas, a través de una fluida y

o OE4.7.2 oportuna atencion de sus requerimientos de parte de colaboradares altamente calificados.
& Rubro {Contenido/ Concepto i )
o Denominacidn del Indicador { 3 } Porcentaje de decumentos entregadas en calidad de préstamo para uso internc que son recuperados
oportunamente
Pimensidon del Indicador (4 ) Catidad
Fundamento {5} Ei indicador mide el nivel de control respecto a los documentos eriginales prestados 2 los usuarios
internos, a fin de salvaguardar fa integridad de los documentos
e
P Definicign de los criterios y de las :El seguimiento del cumplimiento det plazo'atorgado para ia entréémé del documento por parte de los
% variables del indicador usuarios, que no debe exceder fos 30 diss, mas el plazo adicional méximo de 15 dias que demande las
g (3] gestiones el AC, estd a carga del Técnico en Archivo; en casa de presentarse algiin incumplimiento
- deberd infarmarfo por escrito al jefe de 5C. El seguimiento a la2 documentacidn prestada incluye notificar
£ el vencimiento de los plazos otorgados vy solititar la devolucién del dacumento dentro de los 15 dfas
P adicionales. El resultado positivo de estas actividades constituye la recuperacién oportuna del
documento. :
‘Forma de célculo del Indicador [ 7) Denominacidn de [as variables Valor de las Resuitado
variables {valor)
{7a) ) (7¢)
§Numerador N° de documentaos entregados en calidad de préstamo para uso 650 97.0%
£ interno que son recuperados oportunamente -
) :Denominador N total de documentos entregadas en calidad de préstamo para
: ; uso interno 670
:Enunciado def Resultado Esperada (8} 97% de documentos entregados en calidad de-hréstamo para uso interna que son reéuperados
> : ioportunamente
o “Fuente de informacion y medias de 'Registros en base de datos en Excell: Controt de Servicios Archivisticos
verificacion { 9 )
Datas historicos (10 ) :2008: -
12010: .
» 12011: - N
Resultados para el aifo 2022 { 11 i Conrelacidn al © Con relacion al Al Trimestre |
_____ Trimestre  afio |
'Primer Trimestre 97.00% ‘ 26.1% 26.1%
‘Segundo Trimestre: [ 97.00% 24.6% 50.7%
‘Terter Trimastre: 897.00% 24.6% 753%
; ‘Cuarto Trimestre: 97.00% 2L.7% 97.0%
;Area responsable def cumplimiento del ;Area: ! SERVICIOS AL CIUDADANO
:indicador {12 ) ; :
Trimestre | Varable % can relacién al| Variabie
: - denaminador . Trimestre | numerador |
{Primer Trimastre : 180 : 97.0% 174.6
‘Segunda Trimestre 170 97.0% 165
Tercer Trimestra 170 : 97.0% : 165
Cuarto Trimestre LG 8T 146
670 T 1650 .




H
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FORMATO N° 02
EVALUACION DEL INDICADOR

Unidad Orgéﬂica ( i ) .
Servicios al Ciudadane (SC)

[Objetivo Especifico del POI{ 2 )

0E4.7.2

Incrementar fos niveles de satisfaccidn de los clientes externas e internos, a través de una fluida y
eportuna atencion de sus requerimientos de parte de colzboradores altamente calificados.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacidn del Indicador {3 )

Porcentaje de fas consultas presencizles para ser atendidas con un tiempo de espera menor e igual a 15
minutos.

Dimensidn del Indicador { 4}

:Calidad

Fundarnento [ 5)

Es el porcentaje de las consultas prasenciales para ser atentidas con un tiempo de espera menor e igual a
15 minutos.

D de los criterios ydelas
variables del Indicador

{6)

Consufta: 5 olicitud mediante |2 cual se pide fa absolucicn de unz 0 mas preguntas schre materia electoral

y de competencia del INE en base a la busqueda de informacidn o sustenta legal,
Tiempo de espera (Presencial): abarca desde el registra del ingreso del ciudadano a las instalacionas del
JNE hasta que comienza & ser atendido por el Orientador.

Forma de célculo del indicador { 7 ) Denominacidn de las variables Valor de las Resultado
- : S - . : variables | {valor)
{73} ) [7b]) [7c)
Numerador Ndmero de consultas presenciafes para ser atendidas con un
. . . 17790 97.00%
tiempo de espera menor e igual & 15 minutos.
Denominador Total de consultas presenciales registradas. 18340

Enunciado del Resultado Esperado [ 8}

97% de |as consultas presenciales para ser atentidas con un tiempe de espera menor e igual 2 15 minutas.

Fuente de informacion y medios de Registras / MTD / SORIC
verifieacion (9)
Datos historicos [ 10 ) 2010: -
2011: -
2013: -
Resultados para el afio 2012 { 11} ’ : Conrelacion al | Con relacidn al Al Trimestre
: ! Trimestre afio N
{Primer Trimestre 97.00% 22.9% 22.8%
Segunda Trimestre: 97.00% 25.7% 1 agE%
Tercer Trimestre: 97.00% 24.2% 72.8%
Cuarta Trimestre: 97.00% 24.2%, 97.0%
:ﬁre_a responsable del cumplimiento del Area: SERVICIOS AL CIUDADAND
indicador { 12 } :
Trimestra . Variable % con relacion al | Variable
denominador Trimestre | numerador
Primer Trirnastra _ 4330 : 87.0% : 4200
Segundo Trimestre " o 4860 : 97.0% 4714 :
‘Tercer Trimestra o 4570 97.0% 4433
iCuarto Trimestre ' 4580 STO% . 4443
18340 Carm




FORMATO N° 02
SUSTENTO DEL INDICADQR

‘Unidad Orgdnica {1)
‘Servicios al Ciudadano {5C)

{ Objetivo Especifico del PO 2 )

OE4.7.2

tncrementar los niveles de satisfaccion de los clientes externos g internos, a través de una fluida y
oportisna atencion de sus requerimientes de parte de colabaradores altamente calificados,

‘Rubro

Contenide/ Concepto

Deneminacidn del Indicador {3}

Dimensidn del indicador (4)

Calidad

Fundamento (§)

Es el porcentaje de las cansultas ingresadas via correc electrdnico atendidas dentro del plazo
establecido sobre el total de consultas recibidas por correo electronico.

Definicién de los criterios y de las
variables del Indicador

(6)

Consulte: solicitud mediante ia cual se pide la absolucidn de una ¢ mds preguntas sobre materia
electoral y de competencia del INE en base a la basqueda de informacion o sustento legal.

Correo Institucional: servicio que se encuentra en el Portal Institucional del Jurado Nacional de
Elecciones {www.jne.gob.pe) mediante el cual los ciudadanos trasmiten su consulta.

Tiempo de atencién- Correa Electrénico: abarca desde el momento que se recibe el corren
electronico en la bandeja de consultas hasta el término del registro de |a atencién del ciudadano en
al SORIC. El plazo para su atencidn es de 5 dias habiles.

Forma de cdlculo del Indicador (7)) Denominacion de ias variables " Valordelas Resultado
: o variables {valor)
{7a) {7b) [7c)
Numerador Nomero de consultas recibidas por correo electronico y absueltas
en un plazo menaor a 5 dias habiles. 7051 58.00%
Denominador Total de Consultas recibidas per Corseo Electronica. 7155
Enunciado del Resultado Esperado {8 ) 98% de las consulias via correo electronico atendidas oportunamente.
Fuente de informacidn y medios de Registros / MTD / SORIC / Corren Electronico B
verificacion (9 )
Datos histdricos {10) 2010: -
2011
B 2012: 6362
Resuitados parz el afio 2012 ( 11) Conrelaciénal | Conrelacional | Al Trimestre
Trimestre | afo
:Prirner Trimestre 98.00% 27.1% 27.1%
Segundo Trimestre: 98.00% 23.5% 50.56%
Tercer Trimestre; 98.00% 25.7% 76.3%
Cuarto Trimestre: 58.00% 21.7% 98.0%
f\re‘a responsable del eumplimiento del  [Area: SERVICIOS AL CIUDADAND
indicador {12)
“Trimestre - Variable % conrelacidnal | Variable
‘ denominador Trimestre numerador
Primer Trimestre 1990 08.0% 1950
Segundo Trimastre " 1725 58.0% 1691
iTercer Trimestre 1850 98.0% 1852
iCuarto Trimestre 1530 1558
7081




FORMATO N® 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

Unidad Orgdnica {1)
Servicies ai Ciudadane (SC)

[ Objetivo Especifica del PO 2 )

0£4.7.2

Incrementar os niveles de satisfaccién de los clientes externos e internos, a través de una fluida v
oportuna atencién de sus requerimientes de parte de colaboradaores altamente calificados.

Rubre

:Contenido/ Concepto

Penominacidn del Indicador {3 )

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion pablica, atendidas eportunamente.

Dimensién del indicadar { 4)

{Calidad

fundamento (5)

Es el porcentaje de las solicitudes de acceso a {a informacion publica atendidas dentro del plazo
establecido sabre el total de solicitudes de acceso a la informacion pablica recibidas.

Definicidn de los criterios y de las
variahies del Indicadar

{6)

:Solicitud de Infarmacidn Atendido: es agueila solicitud gue cuenta con [a informacidn solicitada, es
decir, aguella que origina una respuesta por escrito, en documento fisica o electrénico par parte del
FRAI? o del Orientador, asi como aquetla mediante la cual el FRAIP entrega al solicitante la
‘infarmacidn requerida en forma complets o parcial; v aquella que arigina una respuesta escrita det
FRAIP parz ponar en conocimiento la imposibilidad de entregar la informacion solicitada,

Plazo Legal definido en por fa Ley de Transparencia y Acceso & (3 Informacién Pablica: 7 dias habiles,

Forma de calculo del indicador {7) gﬁenominacié_n de las variables Valor de las fesultado
S S SR - variables {valor)

{7a) ' (7h) (7¢)

Numerador i NUmero de Solicitudes de accesa a lz informacion atendidas
! " 411 99.00%
‘dentro def plazo legal establecido

Denominador Total de Solicitudes de acceso a la informacion publica
admitidas. i 415 :

Enunciado del Resultado Esperado {8 ) :59% de Soficitudes de acceso a la informacicn pablicas atendidas oportunamente.

Fuente de informacién y medios de iRegistros / MTD / Carreo Eiectronico.

‘verificacion (9) :

‘Datos historicos { 10) 12010; -
2011:
2012

‘Resultados para el afio 2012 {11) Con relacion af Conrelacional | Al Trimestre
! . _Trimestre ano *
‘Primer Trimastre 99.00% 24.6% 24.6%
'Segundo Trimestre; 99.00% 24.8% - a5.4%
‘Tercer Trimestre: 95,00% 24.8% 74,2%

: Cuarta Trimestre: 93.00% 24.8% 99.0%

éArea responsable del cumplimiento del Area: ; SERVICIOS AL CIUDADANO

‘indicador (12} :
‘Trimestre Variable | % con relacién al | Variable
: denominador Trimestre | numerador
Primer Trimestre : 3 103 : 99.0% }' 102
‘Segundo Trimestre ' 104 99.0% " 103
[Tercer Trimestre 104 95.0% : 103
:Cuarto Trimestre N 104 L ._990% 103

: ar




FORMATO N’ 03
SUSTENTO PEL INDICADOR

;umdad Organica {1}
iServicios al Civdadano (5C)

| Objetivo Especifico del PCI{ 2)

OE4.7.2

Incrementar fos niveies de satisfaccion de los clientes externos e internos, a través de una fluida y
oportuna atencion de sus requerimientos de parie de colaboradores sltamante calificados,

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del indicador {3 )

Porcantaje de Expedientes {Inscripcion de OP) derivados a RQP sin Observaciones

Dimension del indicador (4 )

Calidad

Fundamento {5}

Es el porcentaje de las solicitudes de inscripeion de las organizaciones politicas dirigidas al Registro de
Organizaciones Paliticas recibidas y vatidadas {presentacion de sus requisitos formales estabiecidos en el
Reglamente de Registro de Qrganizaciones Politicas } por Servicios al Ciudadano.

Definicion de los criterios y de las
variables del Indicadar

{6)

‘articulo 125° de la Ley de! Procedimiento Administrative General, N8 27444, concediéndosele al solicitante

{Observacidn de Forma: inconfermidad detectada per SC en la presentacion de los documentos que
sustentan |z soficitud de inscripeion por un defecto subsanable o gor no estar de zcuerdo a las exigencias
formales previstas en el Reglameanto del Registro de Organizaciones Paliticas. 52 aplica io dispuesto por el

un plazo de 2 dias habiles, s partir de fa recepeion del documento, para subsanar la(s) observacionias),
casc contrario, se tendra por no presentado e} escrito.

Forma de cdlculo de! indicadar { 7} Denominacion de las variables Valor de las Resultadao
: : . - : . variables {valor)
{72} (7} (7c)
Numerador Numerc de Expedientes (Inscripcion de OP) derivados 2 ROP sin !
QObservaciones : 7 99.00%
Denoeminador Nimero de Expedientes {Inscripcion de OP) derivados a ROP 2

Enunciado del Resultado Esperade { 8}

:95% de solicitudes de inscripcion de las organizaciones politicas recibides por ROP sin observacianes de

forma.
Fuente de informacién y medios de ‘Registros / MTD / SISVER

verificacidn (9) 5

iDatos histdricos { 10) 2010: -

2011 B

! :2012:

:Resultados para el afip 2012 { 11 ) Conrelacisnal | ConrelaciGnal = Al Trimestre

Trimestre afio :‘, o
{Primer Trimestre 99.00% 14.1% 14,1%
Segundo Trimestre: 95.00% J 42.4% 56.5%
Terger Trimestre: 495.00% : 28.3% 84.8%

i Cuarto Trimestre: ! 90,00% ; 98,9%

;Area responsable del cumplimiento del é!irea: SERVICIOS AL CIUDADAND

iindicador { 12 )
Trimestre Variable | %conrelaciénal:  Variable |
" denominador Trimestre . numeradar
| Primer Trimastre 1 99.0% 0.59
éSegundo Trimestre 3 92.0% 3
{Tercer Trimestre 2 ; 98.0%
‘Cuarto Trimestre 1 L 990%

3 .



FORMATO N° 02
SUSTENTO DEL INRICADOR

| Unidad Organica (1)
iSarvicios al Ciudadano (SC)

:Objetivo Especifico del POI{ 2 }
OE4.7.2 Incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes externos e internos, a través de una fluida v
e oportuna atencion de sus requerimiantos de parte de colaboradores altamente calificados.
Rubro Contenido/ Concepto
Dencminacidén del Indicador { 3 } Porcentaje de capacidad disponible del Archivo Central )
Dimensicn del Indicador (4 ) Eficacia
Fundamento {5} Considera el espacio adecuado para las transfarencias y conservacion de les documentos
Definicidn de los eriterios y de las Capacidad disponibie : el Archivo Central debe de disponer metros lineales libres para almacenar las
variahles del indicadar series documentales transferidas por las areas. Esta disponihilidad debe ser monitoreada a efecto de no
(3] perjudicar o retrasar las transferencias programadas y necesarias.
La Oficina de Servicios al Ciudadzano ha dispuesto 20% de espacio minimo nacesario.
Forma da calculo del Indicador { 7 ) Denominacidn de las variables Valor de las Resultado
: L . variables {valor)
(7a) . {7b) {7c)
Numerador Metras Lineales {libras} disponibles en ef Archivo Central.
320 20.0%
Denominador Total de Metros Lineales con los que cuanta 2l Archivo Cantral 1600
:Enunciado del Resultado Esperado (B ) 20% de capacidad disponible en el Archivo Central.
‘Fuente de informacidn y medios de Cronograma de Transferencia y Eliminacion de documeantos anual
verificacién (8 } Expediente de Eliminacion de documentos
Inventario de Transferencia de documentos
Datos histdricos { 10 ) 2015: o
2011:
2012 :
Resuitados para el afio 2012 { 11) ‘ Con relacidn al Con relacion al Al Trimestre
l Trimestra ang
Primer Trimestre 20.0% 20.0% 20%
Segundo Trimestre: 20.0% 20.0% 20%
iTercer Trimestre: 20.0% : 20.0% 20%
; {Cuarta Trimestre: 20.0% : 20.0% 20%
;fﬁre’a responsable del cumplimianto del ;Area: SERVICIOS AL CIUDADANG
‘indicador [ 12 ) !
“Trimestre Variable | %conrelacidnal i Variable
depominador | Trimestre | numerador
Primer Trimestre : 1600 20.0% 320
‘Segundo Trimestre . 1600 20.0% 320
‘Tercer Trimestre 1600 : 20.0% 320
‘Cuarto Trimestre 200 320 :
320




: FORMATO N* 02
" SUSTENTO DEL INDICADOR

) EUnidad Orgénica {1}
{: [Sarvicios a! Ciudadano {5C)

i Objetivo Especifico del POJ{ 2 }
Incramentar los niveles de satisfaccion de los clientes externos e intarnos, a través de una fluida y opertuna

£ DE2.7.2 - - !
atencion de sus requerimientos de parte de colaboradores altamente calificados.

Rubro Contenida/ Concepto
Denominacién del Indicador { 3} Parcentaje de salicitudes de servicios archivisticos atendidos oportunamente.
£ Dimension del Indicader {4} Calidad
) Fundamento [ 5) Una atencion oportuna de los servicios archivistico 85 importante para la gesticn
o Definicidn de los criterios y de las variables; Oportunamente: El plazo de atencian de solicitudes de prestation a los Usuarios intarnos no excederd fos 3 dias
kS del Indicador hibiles,
£ (6} Servicio archivistico: comprende préstamo, consulta, fotocopia o fectura de documentos, de acuerdo ai
o procedimiento "Yransferencia de documentos y servicios archivisticos".
=
L Forma de calculo del indicador { 7 } Denominacion de las variables . T : Valor defas Resultado
F . o E s variables {valor}
e (7a} (7B} { {7c}
Numerador Numero de solicitudes de servicios archivisticos atendides dentro del Plazo 1505 : 979
’ Denominador Namero de sclicitudes de servicios archivisticos recibides 1550 )
) Enunciado del Resultado Esperado (8 ) 97% de sclicitudes de servicias archivisticos atendidos vportunamenta.
{ Fuente de informacién y medios de Registras en base de datos en Excell: Cantrel de Servicios Archivisticos
verificacion { 9)
Datos histéricos [ 10 ) 2010: -
2011: -
2012: -
iResuftados para el afio 2012 {11 ) ) } : Con relacion al Con relacion al Al Trimestre
Trimestre afo
Primer Trimestre 97.00% 28.2% 28.2%
Segundo Trimestre: 97.00% 21.9% 50.1%
Tercer Trimestre; 97.00% 18.8% H 68.9%
Cuarto Trimestre: 97.00% 28.2% 97.13%
:&re-a responsable del cumplimiente del Area: SERVICIOS AL CIUDADANO
indicador { 12 ) : :
Trimestre - S Variable % con relacion al : Variable
. - ' denominador Trimestre | numerador
Primer Trimestra : : C 450 : 87.0% 437 :
Segundo Trimestre ' o 350 97.0% 349
Tercer Trimestre ' ' 300 97.0% : 2 :

Cuarto Trimestre

2. T R -1
L As0s

o
g
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FORMATO N° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

Unidad Orgédnica{ 1)
Servicios al Ciudadano (5C)

{ Objetive Especifico del POI[2)

0E4.7.2

Incrementar los niveles de satisfaccidn de los clientes externos e internas, a través de una fluida y
oportura atencidn de sus requerimientos de parte de colaboradores altamente calificados.

Rubro

i Contenido/ Concapto

Denominacion del indicador { 3 )

‘Porcentaje dg;_._iq_]icitudés de lustificacién/Dispansa atendidas oportunamente.

Dimensidn del Indicador {4 )

Calidad

Fundamento {5)

Es el pgrcentaje de tas solicitudes de Justificaciones y Dispensas atendidas dentro del plazo establmefl‘:mihtz.lwam

sobre el total de salicitudes recibidas.

Definicidn de los criterios y de las
variables del Indicador

{6}

Plazos establecidas: c pnforme lo sefialadoe por el Reglamento de Justiﬁcaci/ﬁvﬁ-: Dlspensay Multa

Electaral, el evaluador de solicitudes tiene un plazo no mayor de cinco {05} dias hébiles para resalver la
salicitud de dispensa y/o justificacion.

El plazo maximo para revolver soficitudes proveniantes de los consulados es de diez (10} dias habiles
En el caso de solicitudes de instituciones pablicas y/o empresas piblicas y privadas, el plazo para
resolver es no mayor de treinta (30} dias habiles,

Forma de calculo del Indicador {7) benominacidn de las varizbles Valordelas | Resultado
: Lo variables |  (valor)
(73} .. - _ f7b) . (7€)
Numerador N° de solicitudes de Justificacion/Dispensa atendidas, dentro del plazo i
. 5408 99.0%
establecido,
Denominador Total de solicitudes de Justificacion/Dispensa admitidas. S464

Enunciado del Resultado Esparado { 8 }

:99% de solicitudes de justificacidn/Dispensa atendidas oportunamente.

Fuente de informacidn y medios de
verlficacion (9)

Registros / MTD / SID

Datos histéricos { 10) 2011%):
! 2011:
2012,
Resultados para el afio 2012 ( 11) : Conrelacién al | Conrelacidn al | Al Trimestre
Trimestre i afio
Primer Trimestre 99.00% ] 28.7% 24.7%
Segundo Trimestre: 90.00% 24.7% 48.4%
Tercer Trimestre: 95.00% 24.7% 74.1%
- iCuarto Trimestre: 95.00% 24.7% 98.8%
Area respansable del cumplimiento del Area: SERVICIOS AL CIUDABANG
‘indicador {12 )
iTrimestre Variable % con relacidn Variable
; denominador al Trimestre | numerador :
:Primer Trimestre 1366 99.0% ! 1352 :
iSegundo Trimestre 1366 99.0% 1352
| Tercer Trimestre 1366 99.0% 1352
ICuarto Trimestre 1352
. 5408

bt
<
(W]



FORMATO N° 02
SUSTENTO DELINDICADOR

iUnidad Orpanica {1} )
o | Contabilidad :

Ob)etivo Especifico del POI[ 2 }
OE4.7.5 Proveer Estados Financieres confizbles y oportunos, para toma de decisiones; que evidencien el cumplimiento de los compromisos y
abligaciones institucishales

Rubro o Contenido/ Concepio -
Denominatidn del indicador {3 } Parcentaje de EE.FF, sin observaciones, por parte de la DNGP y Auditoria Externa,
Dimensian del Iadicador (4 ) Calidad )
fundamento {5} &l indicador mide la calidad de los Estades Financieros madidos por las observaciones realizadas por la DNCP, asi como por iz Auditaria
Externa.

Definicidn de fos criterios y de las varlables :Estedos Financieros: Comprende fos diferentes informes que repartan la situacian financiera y gresupuestal de (a institucién,

del Indicadar Calldad: ineidencie de chservacionss realizadas como resultado de tas abservaciones por parte de la DNCP, asi como por las auditorias
{6} financiaras realizadas. Con fines de la cuantificacion del indicador se cansidera por lo menos 04 observaciones
Farma de cdlculo det Indicador { 7 } {Dgnominacidn de las varlables : Lo R R : Valor de las Resultado
: : ) variahles {valar)
3 A7) {7c)
Numeradar umero de Estados Financieros presentades con calidad a la DNCP
4 106.0%
Rerom r. Tota! de Estades Financieras a presentar - S :
Erunciado del Resultado Esperado [ 8) Namero de Estados Financleras presentados con calidad & 32 DNCP
Fuente da informacitén y medios de Hnformes de lz Direccion Nacionz! de Cantabilidad Piblics
vertficacian [ 9} informes de Auditoria.
Dates historicos ( 10} H -
; -
Resultados para el afio 2012 {11) : : . : o oo . Conrelaciénal i Conrelacional | Al Trimestre
) - Trimestre | afo — ;
Primer Trimasire o 25.0% 25.0% i
Segundo Trimestre: i 80.0% 25.0% . E0.0%
Tercer Trimestre: 80.0% 25.0% 75.0%
e :Cuarto Trimestre: BG.0% 25.0% 1000% !
Area responsable del cumplimiento del ;Area: Contabilidad
Indicagar | 12 ) . z
Trimestre T Variable % con relackin al Variahle
st . denomlnador . frmestre  :  numeradar
:Ptimer Trimestra . . e 1 BQ.0% 1 :
*Segundo Trimastra : ’ ' ; 1 BO.O% 1
Tercer Trimestre S T i 1 : 80.0% 1
Cuarto Trimestre ) 1 . BO.O% 1
4




promm,

FORMATO " 02
E : EVALUACION DEL INDICAPDR
§ jUnldad Orgdnica {1 ) .
e iComakifidad

Objetiva Especifico det POI[ 2 |
i; E OE4.7.3 Proveer Estados Financieras confiables y oportunos, para tama de decisiones; que evidencien el cumglimiento de fos compramises y
obligaciones institucionalas

£
Rubro Contenids/ Concepto
Denominacion def Indicador {3 } Poreentaje de Estados Financieros, Anexos e Informacidn Complementaria_presentados oportunamente a la Direccidn General de Racursas
Bimensin del indicador {4} Calidad e )
Fundamento [ 5} El indicsdor mide la emisian de los estadas financieros en fecha aportuna para revisidn y aprobacidn carrespondiente, en concordanc

la ngrmatividad vigente.

.
" Definiclon de las criterias y de las Estodas Fingngieros: comprende los diferentes informes que reportan fa situacion financiera y presupuestal de la institucion.

i’” ) varlables dal Indicador Presentacldn aportuna : cumplimiento en la emision de los Estados Financieros en el plazo de 10 dias habiles después de culminada el |, :

- {6) y fll Trimestre; el {V Trimestre, como cierre de ajercicio, hasta ef 22 de Marza. H

Los Estades Financieros a presentar son los siguientas:

-y HI Trirnestre : Balance Genaral, Estade de Gestion, Notas a los Estadas Financieros,

- 1 Semestra: Balance General, Estado de Gestidn, Estade de Cambios en el Patrimonio Nato, Estada de Flujo de Efectivo, Balance de
Comprobacion. Adamds los Anexas a los Estados Financieros: AF-7, AF-B, AF-G, AF-12, AF-13, A-B; Acta de Congiliacion de Cuentas de Enlace
Infarmacion Presupuestaria:PP-1, PP-2, EP-1

-V Trimestre: Cierra , segun Directiva "Cierre Contabla y Presentacidn de la Informacion para la Elabaracién de la Cuenta General de {2
Repiblica {04 EE:FF, 18 Anexos EE.FF, 08 Anexos adicionales y 08 EE.FF. Prasupuestales , Notas a los EE.FF., Notas a los EE.FP, HT]- Halance
Constructivo y Actas de Conciliacion de Cuentas de Erlace y Presupuestal.)

H Forma de célculo del Indicador [ 7)) :Denominacion de las variables o . . . . L Valordefas | Hesuftado
o ) ) ) variables {valor}
{7a} (70} [7g)
Numerador Namera de Estados Financieras, Anexas e Informacion Complementaria prasantados
{ ‘pportunamente a la Direccién General de Hecursos y Servicios para revisidn y aprobacicn. a 100.0%
2 Genominador o Total de Estados Financieros a presentar Ty .
Enunciado def Resultado Esperado (8} 100% de Estados Financieros, Anexas e infarmacion Complementaria presentados cportunamente a la Dirsccién General de Recursas ¥
. Servicios para revisién y aprobacion,
Fuente de informaclan y medias de ~Estados Financieros que obran en los archives
verificaclon [ 8) o -Reportes impresas y en Sisterna SIAF
Datos histarlcos [ 10 ) 2010: -
2011 ;
Resultados para el afio 2012 (11} : Canrelacign 2l | Con relatidn al Al Trlmestre
Trimestre afig ;
[ Primer Trimestr 100.0% 258 K 25% i
Segunda Trimestre: o 100.0% 25% 50%
i “Tercer Trimestre: 100.0% 5% 755
; R ) [Cuarto Trimestre: i 100.0% 8% 100%
Area responsable del cemplimienta del é'éma: Contabilidag
indicador [12 } :
i Variable | S%conrelacidnal . Varahble
denominador ©  Trimestre ! numegradar .
- . 1 : 100.0% 1
. {Segundo Trimestra : ) S 3 100.0% : 1
i Tercer Trimestra | 1 0o | 1
; ‘Cuzrtg Trimestre A o 20205 1
o i - A
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FORMATO N° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

;Unldad Drga’nlcau{ 1)
| Recursos Humanos

Objetivo Especifica del POI{ 2 )
QE3 7.4

Optimizar Ios procesos de personal que coadyuve a una gestion eficienta de los recursos humanos y al desarrollo integral det potencial
humana de la institucién

iContenido/ Concepto

iindicador | .

enomlnaclén del Indicador { 3} Porcentaje de efectividad en el procese de reclutamiento
Dimenstan del Indicador | 4 ) ficacia
Fundamente{35) Elindicador mide la efectividad del reclutamienta de personal segtin of perfit establecido a través de las fuentes da raclutamiento, es dacir ef
nimere de fichas de datos recepcionadas de postulantes respecto al nimers de candidatos aptos en la evaluacion curricular; expresando la
coherencia de! perfi} establecido o la difusian realizada v la imagen de la institucion come centro laboral.
Defirlcion de los criterios y de las variables | Reclutamienta: se considera a los trabajaderes bajo el regimen laboral ee fa actividad privada {D.Leg. 728} y al régimen da contratacion
del [ndicador administrativa de servicios {CAS) {D.isg. 1057)
(6} Evaiugclén Currlculor: es realizar una revision comparativa del contenido del curriculum del postuianta (en cuanto a Eduracion, Formacian,
Habilidades y Experiencia) can al Perfil del Puesto, identificando asi 2 los sandidatos potenciales.
Fitha de dutos : 2s el resumen laberal y profesional dal candidato respacto af perfil del puesie segun el formate estabiecido yseaccede a
éste 2n la paging web.
Fuentes de reclutamiento : portal web del INE, publicacidn en diariv, boisas de trabajo, contactos laboralss,
Forma de catcula del Indicadar [ 7 ) Denominaclon de kas variables Valor de las Resultado
) . varlables {valor}
" {7a) LY {7c}
Numerador
Nimera de pestulantes que califican 12 etapa de evatuacion currigular segon perfil 12 30.08%
Denaminadar Total de pesiulantes gue enviaron su ficha de datos segun parfil 40
‘Enunciade def Resuftado Esperado {8}
30.0% de postulantas que califican la etapa de evaluacion curricufar segin perfit.
Fuente de informaclén y medios de M* de Proceso de Seleccidn :
verificacion [ 9) Expediente CAS
Cuadra de Seguimienta de Convocatorias
Datos histéricos [ 10 ) : R
13011: -
PP 1012: o e e,
Resultados para el afle 2012 {11 ) Con relacidn ai ; Con relacién al Al Trimestre
Trimestre afio
Primer Trimestre i 333w 7.5% 7.55
Segundg Trimestre: : 33.3% 7.5% 15.0%
Tercer Trimestre: y : 33.3% . 7.5% i 22.5%
: Cearto Trimastre; : 33.3% 7.5% 30.0%
:Arga responsable def cumplimiento del  Area: ;
: i | Recursos Humanos

“Trimestre i Variahie % can relacion a Varlable
.. detominador Trimestre numerador
‘Primer Trimestre 10 33.3%

{Segunda Trimestra ) B o | 10 33.3%

iTercer Trimestre | 33.3%

:Cuarto Trimestre .333%

06y

167
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FORMATO N 02
SUSTENTO DEL INDICADCR

{Unidad Organica{1)
:Recursos Humanos

Objetivo Especifico del PO 2}
OEd.7.4

H

Optimizar los procesos de persona que coadyuve a una gestion eficiente de los recursos humanos y af desarrolic integral def potencial

humana de |z institucion

Rubro

;Contenidof Concepto

Denominacidn dal Indicador (3 }

‘Porcentaje de acciones de capacitacion realigadas

Gimensign del Indicador {4 )

Eficacia

Fundamento {5}

£l porcentaje de personas capacitadas refigja el grado de cemplimienta de lo pregramado en el Plan de Desarrsilo de Personas a le large

‘el afo para cubrir las brechas de Educacién, Formacién o Habilidades del trabajader, lo cual coadyuvaré a elevar |a calidad en su
:desempefio v su contribucion para el fogro de los objetivas institucionalas.

que cuentan con una constancia que acredite su participacion.

:Acciones de Capacitecidn: acciones de capacitacion programadas segun el PDPA {seminarios, talleres, cursos, diplomados y maestrias) y

Jercar Trimestre:

Forma de catculp del Indicador { 7 } Denominacidn de las variahles Valar delas Resultado
| : variables fwaior)
e e s {72} 78] (7ch
Nugneradar {Acciones de capacitacion realizadas
125 75.8%
Benominador Total de acclones de capacilacion programadas segun el PDPA 155
Frundtada del Resultada Esperada (8 ) {75% de acrionss de capacitacion realizadas.
Fuente de Informacién y medias de Solicitudes de Capacitacion :
verificacion {2 ) Irfarme Final de Capacitacidn :
Documentacion que acredita capacitacién
Batos bistorieos { 10 } 2010 -
2011 B4%
12012 52%
Resuttados para el aiio 2012 {11} : Conrelacidnal : Correlacion al Al Trimastre
Trimestre ! ;
6% 34.5%
20.6% 55.15

:Cuaric Trimestre:

20.68% i

75.7%

Area responsable del cumplimienta del
Indicador {12 }

Herurses Humanos

JLuarto Trimestre

... denominador

Pfi'iner Trim‘é‘;"trwéu
Segundo Trimestre
Tercer Trimestre

Varlable

£l
45
45
A5
g

! % con relacidn al |
Trimestre

Varl'al:;fé‘
numeradar |
23 ‘
34
34
E
125 |

L]



{'- FORMATO N" 02

b SUSTENTO DELINDICADOR

o . :

i {Unidad Orgdnica (1)

éTesurerl’a

- {Objetivo Especifice del PQI 7}

i QE4.75 . . - - . .

Mejorar la gestion de los procesas técnicos v administrativas de Tesoreria

£

s Rubro - :Contenido/ Cancepta

P . - H 3

s Denoméinacidn del tndicadar [3) iFarcentaje de recibos provisionales del FPPE, pendientes da rendicion de cuentas , por parte de los usuarios, H
Bimensldn dek Indicador {4} ... Eficacia e
Fundamento [ 5) Se aplica para evaluar el incumplimienta de rendicidn de recibos provisianales en &l plazo astipulado en la directiva del manejo del fonde

:para pages en efactiva

Definicidn de fos criterlos y de las variables :Recibo Provisionsl: Documents con el cual se otorga dinero por adelantado del fondo para pagos en efectivo

del Indicador Rendition de cuentes: D ocumentos definitivo de gasto que sustenta los gastos realizades {Facturas, boletas de ventas, tickets,recibos,
(8} tieclaracion jurada)
Forma da edlculo def Indicador { 7) Benomlnacién de las varlabiles o . : : : : Valor de las Resultado
¢ . S C o ' . variables {valar}
{72} ' e ‘ (7). {7c)
£ o Numeradar Idmero de recibes provisionales pendientes de rendicidn de cuentas del FPPE en of periado 53 5.0%
£ Denamlinador Total de recibnlélﬁrnvisianales otorgedos en e} periodo 1]
Enunciado del Resultado Esperado { 8 ) :6% de recibos provisionalas pendientes de rendicion de cuentas del FPPE N
Fuente de informaclan y medios de {Archivadores de reembolsos {Contienen facturas, holata de vemta, tickets, recibas,declaracian juradal
. verificacidn {8 ) . .
o Datos histaricos { 10 2010: ' .
N 2011 0%
2012 -
Resuftados para ef afio 2012 { 11) : : : : Con relacitn al Con refacldén al Al Trimestre
Trimestre aiip
Primer THmastre 5.0% 1.4% 1.4%
Segundg Trimestre: 6.0% : 1.6% 30%
{Tercar Trimastra: - . B 1.4% 4.4%
:Cyarto Trimestre: £.0% 1.8% B.0%
Area responsahle del cumpiimierto del | .
Tesoreriz

indicador [ 12}

Varlabla % con relacion al | Variable |

. denominador :  Trimestre aumerador

{Primer Trimactre o S - 210 : £.0% 12.6 :
:Segunda Trimestre o . ; 240 i 6.07 15
‘Tercer Trimestre ) : s 210 : £.0% 13
i 14

Cuarto Trimestre ) . | 30 L. BO%

Y

iy 1o;
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FORMATO N° 02
SUSTENTOD DEL INDICADOR

g”ﬁﬁi&éd Orgénica{1)

{Tesprerfa

iQhjativo Especifico def P'Gl[ Z)

[ Mejorar la gestian de {os procesos tacnicas y administrativos de Tesoreria

Rubro Teantenidof Concepta

Denominacion del Indicador {3} : Porcentaje de expedientes {comprobantes de pagos) con cheque girada sin phservaciones en el control interno reaiizado por ia oficina de
Contabitidad

Dimensién del Indicadar [ 4} Calidad

Fundamento { 5)

Se aplica para medir la calidad de la documentacion en af girado de chequ

Definicién de los criterios y de las variahins
del Indicador

Comprobontes de Pogos: Documento con el cual se sustenta el gasto ej

0.

Ohservocidn: Referido a datos incomplatos @ con error o falta de concordancia detectado par la Oficina de Contabilidad al revisar el

|6} ‘comprobante de pago.
Ferma da cdloulo del Indicador { 7 } Deaominacidn de las variables Vlor de fas flesuitado
o vatiables [valor}
(7} i} {7c)
Numerador Nimero de expedizntesicomprobantes da pagos) con chague girado sin observaciones en el control
interno realizade por la oficina de Contabilidad en al periode 7380 a2 0%
Denaminador Numero de expedientes f&nmprobantes de pagos} can chegques girades remitides 3 {3 oficina de
contabilidad en el periado 7550

Enunclado def Resultade Esperado {8}

contabilidad

Fuente de informacidn y medlos de
verificacidn (9}

Cuaderno de cargo da comprabantes de pegos remitides vs. Comprobantes da pagos observados

i2010:

Datoes histdricos [ 10} -
2011 a7% |
‘‘‘‘‘‘‘ 2013 -
Resultados pasa el aflo 2012 (11 : Conrelaclénal | Con relacidn al Al Trimestra
. Trimestre afg
Primer Trimestra 88.0% H 21.4% 2145
Segunde Trimestre: 3E.0% 24.7% 46.1%
ercer Trimestre: 98.0% 25.3% 7La%
:Luarto Trimestre: 28.0% 26.8% §8.0%
Area responsable del cumalimiento del Tasoreria
iindleadoer { £2 } i
""l;;if‘hasue Varlahle % con refacion al Varlable
e e den Trmestre | numerador
Primer Trimestre 38.0% 1617
:Segundo Trimestre SB.0% 1882
iTercer Trimestre 9B.0% 1913
: s 2008

i 7308
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FORMATQO N* 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

tUnidad Orgé:n ca{l)

| Direccion General da Planeamiento, Innovacién y Desarrolio (DGPID)

Objetivo Especifico del P03 2 )

0E24.1 Impulsar el desarralic de capacidades institucionales sobre una cultura de planeamiento {operative, estratégico y electorsl), asi como
fortalacer las procesos de presupuesto, racionalizacién y de gesticn de calidad e inversiones, en el mareo de iz mejora continus v de 12
gestion para resultados

Rubrg iContenldo/ Concapto

Denominacion del Indicador {3 ]

orrentzje dz Certificaciones enviadas que son observadas

Rimensldn del indicador [4)

alidad

Fundamento {§)

{El indicador mide fa calidad de las certificaciones a traves da observaciones planteadss, como una medida de eficacia del preceso
prasupuastario (ejecucisn presupuastarial.

Delfinician de los eriterios y de las variables
del Indicadar
(6)

- Certificacionas: documento de administracin e garantiza qua se cuente con el crédito préﬁuﬁuégiaria dispanible v libre de afectacidn, |
:pars comprametar un gasto con carge 2l presupuests institucionzl auterizade pera el afio fiscat respeciivo

| - Observado: situacidn en que la certificacion presenta algdn errar en sy elaboracien

- Certificacidn envioda: decumento que otorga disponibilidad prasupuestaria y que fue recibida con careo por ef drea correspondiente

farma de calculo del tndicador 17) Denominacidn de fas variables Valar de fas Resuitade
: : : . variables {valor)
{7a) . ' L {76}
Numerador Namero de Certificaciones observadas : 3t
Denominador Ndmero de Certificaciones enviadas 1455

nciado del Resultado Esperado | B )

iMenor g igual a! 5% de certificaciones enviadas que son ohservadas

Fuente de Informacion y medios de
verlficacion { §)

- Certificaciones elsboradas
- Sclicitudes de cambio por error del drez de presupuesto.

Datos histarleos | 10 ) 1201 i 24
2611 : N 2%
2012 _ ' ‘ L3 ,
Resultadas para el afio 2012 { 11) B : . Conrelacldnal | Conrplaclonal | Al Trimestre
: N Trimestre afio :
Primer Trimastre - 2.6% 0.5%
‘Sepundo Trimestre: 2.35% 0.7% ; .
Tercer Trimestra: - 2.5% ; 0.7%
uana Trimestre: 2.8% 0.7% ‘
Eﬁrea responsable del cumplimlento del {Area: DGRID
findicador [ 22} e .
Trimestra S o o 7 vartable % con relacién al

. - dengminador :  Trimeswre  :  numerador
Primer Trimastre 2.8% g
Segundo Trimestre 2.5% 0
Tarcer Trimeastra 2.5% : i0
‘Cuartn Trimestre 28% L 1p

- )
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FORMATO N* 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Unidad Drganica [ 1)

| Bireccicn General de Planeamiento, Innovacidn y Desarrollo [DGRID)

Objetivo Especifico del POI[ 2 }

OE24.1 Impulsar el desarrollo de capacidadss institucionales scbre una cuftura de plansamiento (operative, estratégico v electoral}, asi come
fortalacer fos procesos de presupuesto, racionalizacidn y de gestion de calidad e inversiones, en el marco da la mejara continua y de la
gestion para resultados

Rubro ) :Contenlda/ Concepto

Denominacion del Indicador { 3 ) Porcentaje de documentos asignades a Normatividad tramitados oportunamente

Dimenslan del Indicador {4} Calidad .

Fundamento [ 5) El presente indicador mide el nivel de cumnplimiznto en fa ogortunidad de tramitacion de los dacumentos que ingresan por elabaracion y/a
modificacidn, control y difusion de los documentos normativos internos y difusién de documentos normatives axternos, e ze incloyen los
documeantes de gestion institucional.

Definicién de los criterios y de las variables | Opartunidad : ef criterio de oportunidad est3 dade por los plazes establacidos para fos distintes tipos de documentos

del Indicador Los plazos san tos siguizntes: de 05 a 10 diss, dependiendo la complefidad def documents.

(el

Forma de calculo def Indicador {7} Denominacién de ias variables Valar de las Resultado

: vartahles [valor)
(72} 7). 17¢)

Numerador Nimero de documentos asignades a Normatizacion tramitados cportunamante 36 80.0%

Denamlnador Total da documentns recibidas 40

Enunciado del Aesuftada Ezsperado | B} : 9054 da documentas asignados a Normalizacion tramitados oportunamente

Fuente de Informacién y medios de ‘Registros de ingreso v salida de documentos de normalizacidn,

verificacion {9 )

Datos historicas [ 10 ) 2010: -

29:1: . i
12012: - :
Resultados para el adio 2012 [ 11) ’ Conrelaciénal | Con relacién al Al Trimastre
Trimestre _afig
Primar Trimestre : 20.0% 20.6%
:Segundo Trimestra; 25.0% 45.0%
‘Tarcer Trimestre: 20.0% : £5.0%
. Cuaria Trimestra: 28.0% 90.0%

Area responsable del cumplimiento del Arga: R

indicador (12)

Trimestre Varlable % con refaciin al Varlable
[ ) denominador Trimestre numerador
Primear Trimestre ] : 890.0% g
‘Segundo Trimestre 11 : 80.05% 10
iTarcer Trimestre 2 i 20.0% [:4
:Cuarta Trimestra Laoow 10




FORMATC N° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

Unidad Organica {1}

i
| Diraccidn General da Alanesmiento, Innovacidn y Desarrollo {DGRID)

QObhjetivo Especifico del POI{ 2 }
QE24.1

impulsar el desarrollo de cepacidades institucionales sobre una cultura de planeamiento (oparativa, estratégico y electeral), asi como
fortalecar los procesos de presupuesto, racionalizacion y de gestidn de calidad e inversiones, en el marca da la majora continua y de la
gestidn para resultados

iContenida/ Concepto . B
! minacidn del indicador {3) ~ ‘Parcentaje de salicitudes de acciones correctivas y preventivas cerradas dentro del plazo
Dimensign del Indicador { 4 ) Eficacia

Fundamenta {5}

Las actiones correctivas son agueilas que se flevan a cabo para siminar I causs de un prabiama. Las aeciones prevantivas se anticipana fa
‘causs, y pretende eliminaria antes de su existencia. Evita los problemas, identificands los rigsgos, B! seguimianto seguimiento para =i cierre
?e!ectivn dentro de fos plazos establecidos es necasario para el cumplimiento de lo requeride por la Neorma 15O 9001:2008 en los apartades
852y85.3

Definicion de los criterlos y de las varfables
del Indicador
i6)

Solicitldud de Acclones Correctivas: accign tamada para eliminar fa causa de una no conformidad detectada u otra situacion no deseada,
Solicitud de Acciones Preventivas: accion tomada para eliminar Ja causa de una no conformidad potencial detectada v otra situacion
:potenciai no deseadz.

‘5olicitud cerrada dentro det plazo: son las solicitudes que han sido implementadas y varifizadas su efectividad dentra de ks plazos
zcordados por los rasponsables de los procesos.

Forma de tdleulo del Indicador {7} {Denominaclén de [as variables Lo ) D valor de las Rasultado
. : variahles {valar)
{7a) .-} (7c}

Himern de solicitudes de Acciones Corrpctivas y Preventivas cerradas dentro del plazo

B84 70.0%

Denominadr

Enunciads del Resultado Esperada { 8)

inamero de solicitudes de Acciones Correctivas y Preventivas getieradds

Fuente de informacian y medlos de
verificacion§9)

70% de solicitudes de acciones corractivas y preventivas cerradas dentro del plazo

‘2010: i -

Distos histéricos { 10)
2011: -
Resultados para e afio 2012 { 11} Con relacldn al Lon ralacién af Al Trimestre
: Teimestre afig
Primer Trimastre LT0.0% i7.5% 17.5%
Segundo Trimestre: 70.0% 17.5% 35.0%
Tercer Trimestre; 70.0% : 17,5% 52.5%
e Cuarto Trimestre: 70.0% A 17.5% 70.0% R
;-Area vesponsabie del cumplimiento del ;Area: CaPID
Jindicador {12 ] i
iTeimastre S ! Variahle % con refatid i ariable
e " - ! .. deaominador Trimestre | Aumecador
Primer Trimestre I an : 70.0% 21
Segundo Trimestre i El : 76.0% 21
Tercer Trimastre 30 ! 70.0% : 21 :
Cuarto Trimestre ‘ 1
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FORMATO N° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Unidad Orgénica [ L}
ccion General de Planeamiento, innavacion y Desarrofio (DGPID)

EDbjetlua Especiﬁmlaglwiw’a;(miu)

gestidn para rasultados

(0E24.1 impulsar ef desarrolle de capacidades institucionales sobre una cultura de planeamiento {operative, estratégica v electoral), asi coma
fortalecar los procesos de presupuasto, racionalizacion y de gestion de calidad e inversiones, en el marco de la mejora continua y de la

{Rubro Contenide/ Concepto

fDenumlnaci‘dn el Indicader | 3)

Porcentaje de prapuestas de programacian del Plan Operative Institucional de las unidades organicas presentadas con calidad

Dimension del Indicador [ 4) Calidad

institucién

Fundamento {5} & indicador mide 1a calidad de fas propuestas de las unidades orgdnicas presentadas come resultado del acompafiamiento técrica realizado
por f2 DEPID, fo cual implica el entendimiento e internzlizacidn de los conceptos del planeamienta operativa en los equipes téenicos de jz

unidades orgdnicas:

-Plazo oportung

-Indicadores adecuadamente planteados

-Unidades de medida de actividadas y targas téenicamante partinantes

Definicldn de los criterios y de las varlables | Propuestos d Progromecién: comprende la propuesta de indicador y Ia ficha de programacion de actividades que las diferentes unidadas
del indicadar orginicas presentan para la formulacion del Plan Operative Institucional, en su fase de consalidacicn
(3] Calidad: comprende el cumplimiento de las siguiantes aspectos, previamante establecidos por la DGPID y puestos de conacimients de las

Forma de ciilculo del Indicadnr [ 7)) i Denaminracion de las varlables Valor de las Resultado

; varlables {valor}

A7) SO &L T SO -3 S

Numerador Numare de propuestas de programacidn del Plan Operative Institucional de les unidades orgdnicas
presentadas con calidad 15 70.0%

{Denominador h Numero de propusstas de pmgrﬁmacién def Plan Upera“t'ivu fstitucional de las unidadas Qrganicas

presentadas 22
iEnunciadao del Resultade Esperado [B } 70% de prapuestas da programacion det Plan Operative institucional de las unidades orednicas presentadas con calidad
‘Fuente de Informacién y medios de -Archivo de memordndum alcanzande propuestas
;veﬂﬂcaciﬁn {a) -Archivo de correos elactranices de unidades arganicas alcanzando proguaestas i
: -Fiche de protacoio elaberada por la DGPID

tas histaricos [ 10) 2010: - o

2011‘ .....
‘Resuitados para el afio 2012 { 11) i Conrefacidnal ;: Conrelacidnal | Al Trimestre
i Trimestre aiio
:Primer Trimestre
‘Segundo Trimestre:
: ngr:er Trimestre: |
| Cuarto Trimestra: 70.0% e 0%
EJf\rea responsable del cumplimiento del Area: HGPID
‘indicadar [12) :

Trimestre - Variahle { 2 con refaclga al Variable

:Primer Trimestre
:Segundo Trimestre
Tercar Trimestre

. denamipador | Trimestre  :  numerador

8
JAE
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§ FORMATO N" 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Unidad Osgdnica { 1 ) Direccidn Nacionat de Educaclén ¥ Formactdn Civica Cludadana

& iDiraccion Nacional de Educarion y Formacion Civic Ciudadana [DNEF) N
I Ohjetivo Especifico del POI{ 2}
A 0E2.1.1 Promover toda informacidn de interds civica electoral hacia las organizaciones pollticas, auteridades electas y civdadania en general,

difundiendo conocimientos para el dasarrafio de sus capacidades.

Rubro :Cantenido/ Concepto .
Benominacion del Indicador (3 ) Farcentaje de asistentes al CEDIE encuestadas que se sienten satisfechos por el servicio prastado
i Bimension del Indicador{ 2 ) Calidad Cmmmm————
-, Fundamento {5) Ayuds a medir el nivel de sensibifizacian de las persenas con respecto a la coleccion bibliografica y el servicio brindado

Definicidn de los criterios y de fas varlables :Satisfecho: Complacido en la toralidad de criterios establecides para medir la satisfaccidn:

del Indicador -Opinion de como califica ta amabifidad y cordiafidad con fa que fue atendide

s {&) -Cpintén sobre =i encontrs la informacién que buscaba en el Cadie

: ~Opinidn en cuanto a f# orientacion brindada por el personal que atiends an 1z Biblioteca, y cdmo la ealificaria

-Cpinidn sobre los ambiantes donde fue revibido v atandido

o -Opinidn sobre ef catdloge bibliografico y come fo calificaria

Satisfechn: cuando responde en la categoria de buene y muy bueno la pregunta : En general (como calificaria iz orientacidn v fa
infarmacion recibida?

& Forma de calculo del Indicador { 7 } Dengmiracion de las variables : ’ - . o Valor de las Resultada
. . : . : ) : T variables {valor)
£ .. 7a) - A78) {7e)
- Numeradar Numero de asistentes al Cedie encuestados que se sienten satisiechos por 2l servicio prestado 124 0.0t
minador Numero de asistenias encuestadas 360
clada del Resultado Esperado (8 ) 20% de asistentes al CEDIE encuestados que se sienten satisfechos gor al servicio prestado
Fuenis de informecion y medios de Encuesta
verificacldn {9}
Datos histdricas ( 10 } 2010; |
2011: ;
i 2012
Aesuftados para el aflo 2013 ( 11 Conrelacidnal | Conrelaciénal | Al Trimestre
Teimestre afia .
""" Primer Trimestre 90.0% 22.5% 22.5%
- Segundo Trimestre: S0.0% 22,55 45.0%
""" Tarcer Trimastre! 20.0% 22.5% 57.5%
' Cuarto Trimestre: 90.0% 22.5%, 90.0%

Area responsable del cumplimienta del ;Area: DNEF- Contro de Documentacion e informacidn Electoral !
indicadar { 12} :

iTrimestre Varlabie 3% con relackdn al Variable

: denominador Trimestre :  numerador
"Frimer Trimestra 20.0% Bl
Segunda Trimestre an.0% ‘ g1
‘Tercer Trimastre 90.0% El

Bl

:Cuartc Trimestre




FORMATO N® 02
SUSTENTO DEL EINDICADOR

!Unidad Orgdnica {1}

| Direccion Macional de Educacién y Formacian Civica Ciudadana [DNEF)

Objetivo Especifico del FON 2}
0£2.1.2

Promover toda informacion de interés civico electoral hacia las organizaciones politicas, autaridades electas v ciudadania en generai,

difundiendo conocimientos para el desarrollo de sus capacidades.

Rubro

Contenldo/ Concepto

Denominacidn del Indicados {3 )

Promedic de rebote periodistico de notas de prensa en medios de comunicacion con aleanca nacional, regional y/o toczl.

BDimensian del Indicador {4 )

Eficacia

Fundamenta [ 5}

Mide el nivel de difusion de fas actividades gelr-{;;adas por los Porgramas de {2 DNEF en el desarrolio del Plan de Nacional de Eéhélé.cig':n

Definicldn de fos critetios y de bas
variables del Indicador
{6)

Naota de prensa:  Escrito gue rene informacion fundamental sebre algun tema, persono y/o actividad, que se envia o los
medias de comunicacion para que 8stes se encorguen de difundirla entre la poblacion.

Medins de comunicacian: instrumentos mediante los cuales se informa y se comunica de forma masivo; son la manero
como las personas, los miembros de uno sociedad o de una comunidad se enteran de lo que sucede g su atrededor a riivel
ecandmico, politico, social, etc. Entre los medios de comuricacicn masivo estdn la radiv, la television v el internet.
Rebote periodistico: es as veces que una nota de prensa es difundida per un medio de comunicacisn.

Farma de calculo del Indlcador {7) Denorsinacidn de Ias varlables . - L s Valor de las Resultado
. o . B varlables {valar}
MECY ' (7h) .. {7c)
Numerador Numero rebote periodistico de natas de prensa en meadios de comunicacion nacional, regional y/o
local. 30 2.0
Denominadas Total de notas de prensa remitidas a los medigs de comunicacian T

Enunciado def Resultada Esperado {8

), Promedio de rebote periadistice de 2 de las notas de prensa en medios de comunicacidn con aleance nacicnal, regionat y/fo local.

Fuente de informaclan y medios de
verificacion {8}

Aecortes de diarios, grabaciones {audio y video), publicaciones enweb.
Arehivo digital en word de |a nota de prensa publica

Fatografia

:Datos histaricos (10 } 2010: ! -
2031: ! -
2012: -

{Resultados para el afic 2013 {11} : : : Lon refacion al i Con ralacidn al Al Trimastra

; : Trimestre | afio
Primer Trimestre 2.00 2.00 2.00
Segunda Trimestre: 2.00 00 200
Tercer Trimestre: } 2.00 ! 2.00 200
Cuarto Trimestre: ; 2.00 : 2.00 i 2.00

Area responsable del cumplimisato (Area: Z‘ ONEF - Difusion Estratégica

gel indicad  } ! i
Trimestre [ Variable | % con refacién
: . . denominader | Trmestre | aumerador |
:Primer Trimestre : S i 5 2.0 50 :
{Segundo Trimestre B o 75 20 ‘ 150
iTercer Trimestre : ] * 50 : 2.0 & 100
Cuarto Trimestre b A5 L2890

[EREES L | IS ) EL G
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FORMATO N° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

‘Unidad Orgdnica {1)

{ Direccién Nacional de Educacian y Formacién Civica Ciudadana {INEF)

Objetiva Especifico del POI{ 2)
QE2.1.2

Promover I3 iniciacidn y mejorar i2 preparacion en las practicas democrdticas para jovenes escolarizados de 14 3 17 afios.

Rubro

Cantenido/ Concepto

Denominacicn del [ndicaa-t;l:f 3}

Porcentaje de participantes encuestados gue validzn positivamente la capacitacion recibida en los talleras del Programa Escolar Valores
Democraticos

Dimensidn del Indlcadar {4 } Calidad
Fundamento {5} La validacicn permite madir el nivel de satisfaccion de los{zs) participantes con respecto a los canocimientos impartidos en los talleras
aducativos.

Definicién de los criterios y de las
variables del indieador

{6}

Validar positivamente: nival de aceptacian de las actividades educativas ofracidas par el JNE por parte de fos participantes.

Validacidn: mide el nivel de satisfaceion de lps{as) participantes en los tzlleras educativas.

Cuestionario de evaluocicn de satisfaccion  formato sujeto al Sistema de Gestidn de Calidad. En ei se detarminan las praguntas para medi
ta satisfaccidn de los capacitados. Para que |2 capacitacion sea validada positivamente la calificacidn debe ser de buena o muy buena.

Se aplica la pregunta para medir el indicador al finalizar el taller an el custionario de evaluacion de satisfaccion.

Participantes encuestados : se estima que la encuesta es respondida por ) B5% de participantes registrados.

Forma de cilculo del Indicador (7)) Denominacldn de fas vasrlables Valor de las Resyltado
: : : . : : variables {valor}
{7a) - L {7ch

Nuemerador Nimero de participantes encuestadas que validan positivameante la capacitacion recibida en los a1 B0.0%

. talieres

Bencminadar Total de participantes encuestados en los talleres 51

Enunclado del Resultadn Esperado | 8)

BO% de las partigipantes encuestades validan positivamente la capacitacidn recibida en los talleres del Programa Escolar Valores!
Democraticos

iFuente de Informacion y medios de

verificacien {9}

Cuestionario da
la DNEF

Datos historicos { 1u)

‘Resultadas paraebafio 2013 {11}

Conrelaclénal | Conrelaciinal | Al Trimestre
Trimestre__: afin

Primer Trimestre

Segundo Trimestre: ..ok 25.7%% L2687
Tarcer Trimestre! 86.0% 28.7% H 53.4%
Cuarta Trimestre: BO.0% 25.7% i BO.1%
Area responsable del cumplimienta det Area: DNEF- Programa Escolar Valores Democriticos
Indicador [ 12 )
Trimestre - Vatlahle | % con relacldn al Variable
e denominador | Trmestre  ’  numerador
Primer Trimestra : : S ;
Segundo Trimestre . N - 17 B0, 0% 14
Tercer Trimestre : B0.0% ia
:Cuarto Trimestre B0.0% 4

A
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FORMATO N° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

EL’nidad Orgénlca {1}

iDireccion Nacional de Educacién y Formacion Civica Ciydadana (ONEF)

Objetivo Especifico del PO 2 }
QEZ2.13

Promaver fa iniciacion y mejarar la preparacion en las practicas democréticas para jdvenes escolarizados de 14 a 17 afos.

Rubro

Contenida/ Concepto

Denominacion dei Indicador {3)

Porcentaje de participantes evaluades que demuestran a través de Iz aprobacidn de una evaluacién la comprension de los contenidos
desarrclladas en los talleres realizados por el Programa Escolar Valores Democraticos

Dimensian del Indicador {4}

Calidad

Fundamento [ 5)

Al madir el nivel de conacimiento de los participantas se pueds establecer la eficacia de 'os talleres educativas brindados por el Brograma.

Definicién de los criterios y de fas
vatlables del Indicador
{3

Evafuncion: se realiza con la aplicacion de un cuestionaria.

Nlivel de Comprension : iograr entendimiento de los contenides desarrollados en el taliar sobre formacion ciudadana,

Numerador

Nuimaro da participantes evaluados qu= obtuvieron nota >=14 en evaluacion

Denominadar

Total de Participantes evaluados

54

Forma de cdleulo def Indicador { 7} Benominaclén de las variables ‘ Valor de las Resuitado
varlables {walor)
(72} 178) {7¢)
43 BG.0%

gnunclada del Resultado Espera'&u {8}

80% de participantes evaluados que demuestran a través da la aprobacidn de una evaluacion iz comprension de los contenidos
dasarrollados en los tallares realizados por el Programa Escolar Valores Cemeocraticas

Fuente de fnfarmaciﬂﬁmv medios de
veyificacion [ 3}

Registras del Programa Escotar Valores Democraticas

Datos histdricos { 20) 2010; -

2011: -
2012 - R

Resultados pars ef afio 2013 { 11) . Can refaeidn al Can relacién al Al Trimestre

Trimestre afio
Primer Trimestra
Segundo Trimestre: 80.0% H 26.7%
Tercer Trimestre: £0,0% 26.7%
. Cuarto Trimestre: 80,0% : 7% |

;Area respensable def cumplimients del Area: BNEF- Programa Escofar Valores Democrdticos

iindicador{12 )
“Frimastre Varlahfe | % con relacidn al | Variable
5 e e denominador | trimestre numerador
iPrimer Trimestra i
iSegundo Trimestre £0.0% ‘ 14
‘Tercer Trimastre 80,0% 14
[Cuarto Trimestre L 1a

oo

J



o

SUSTENTO DEL INDICADDR

‘Unidad Organlca {1)

i Direccidn Nacional de Educacion y Formacion Civica Cludadana [DNEF)

Objetivo Especifico del POI{ 2 )
OE2.1.3

Pramover la iniciacion y mejorar fa praparacion en fas practicas democraticas para jévenas escolarizados de 14 a 17 afios,

Rubro

iComenido/ Concepto

Denominacicn def Indicador (3 )

Poreentaje de estudiantes encuestados que validan el proceso electoral tomo mecanismae importante para fa vida demacratica

Dimenslan del indicadar (4}

Calidad

Fundamento {5 )

£l prasente indicador busea medir lz importancia que tiene a! proceso elactoral escelar en la vida democritica de los estudiantes

Pefinicién de los criterlos y de fas
variahles del Indicador
i6}

Volldacidn: Nivel de aceptacion de los participantes por la eleccidn de representantes para el gobierno escolar.
Proceso Electorol: Praceso por el cual se llevs a cabe la eleccicn de una autoridad escolar de menara demacratica,

Forma de calculo del Indicador (7 } Denominacion de las variables Valor de las Resultada
variahigs [valar)
{7a) {78) _ A5
Numerador Numers de estudiantes encuestados que validan e! procaso electoral como mecanismo importante
para la vida democritica. 198 £0.0%
Denominador Total de estudiantes ancuestados 330

£nunciadg del Resultado Esperado | 8 )

60% de estudiantes encuestados qua validan el proceso electoral comao mecanisma impaortante para la vida demaeratica

Fuente de informacian y medios de Encuesta

verificaclan { 9}

Datos histaricos [ 10) 2010: -
2C11: -

N 2012: -

Aesultados para ef afio 2013 {11} - Conrelaciénal | Con relacldn al Al Teimestre

Trimestre afio

Frimer Yrimestre i
Segundo Trimestre: 60.0% 16.4% Lo lean
Tercer Trimestre: 60.0% 71.8% 38.2%
Cuarto Trimestre: 60.0% 2L.8%

{Tarcer Trimestre
:Cuarto Trimestra

120

Area respansable del cumplimiento def Area: DNEF- Programa Escalar Valores Damacriticns
indicador | 12 } o
Trimestrn "Variable ¢ %con relacldn al | Variable
: ...denominador Trimestre numerador
| Primer Trimestra
§5egundo Trimestre 20 £0.0% 54
! 120 £0.0% : 72




{

FORMATO N" 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Unidad Qrganica {1}

i Direccién Nacional de Eduracion y Formacion Civica Ciudadana {DNEF)

Objetlva Especifico del PO 2 )
0E2.1.2

Promaver e informar los mecanismaes de participacian y control ciudadano, para aftanzar el proceso de gobernabilidad demacratica en un
clima de inglusicn, de didlogo y paz social.

Rubro

|Contenido/ Concepto

Deneminacidn del Indicador (3 }

:Porcentaje de participantes que cuentan con un rivel ds conocimientos en los tafleres realizados por el Programa de Gobernabilidad

Dimension del Indicador (4

Calidad

Fundamento {3)

Mide el nivel de comprensidn efectiva por parte de fos capacitades en los talleras a través de una evaluacicn

Befiniclén de los criterios y de las
variables del tndlcador

Nivel de conocimipntas: comprensian de los conceptos a los contenidos del talter. Lz calificacion aprobataoria es mayor o igual & 14.
Evoluacion: prueba escrita que se aplica a los capacitados en el tzller al culminar el evanto de capacitacién

{6) Partitipontes : con fines de madicién del indicador se considara como participantes sujetos 2 evaluacion al 95% de los asistentas
iragistrados debido a la existancia de analfabetismo.
Forma de cdfculo del Indicador {7 ) Denominacion de las variables Valar de fas Resultade
o ’ A . : variables [valor)
ety R {7b} {7c}
Numeradar Numero de participantes que ebtienen nota >=14 en la evajuacion
69 61%
Denominador ;MNumera de participantes dal @llar 14 .

Enunciado del Resultado Esperado {8 )

(60% de participantes gue cuentzn con un rivel de conacimientos en los talleres reatizados per el Programa Gobernahlidad

Fuente de informacién y medios de
verificacion { 9 )

Evaluacian aplicada a los participantes de Jos talleres

Datos historicos { 10 } 2010: - !
2011: - |
2013 -

Resultados para el afio 2013 { 11} ) : : : o Con relacidn al Can relacldn at Al Tilmestre

Trimestre afic

Primer Trimestre
Segundo Trimastre: £0.0% 20.256 20.2%
B e = 60.0% 20.2%, 404%
‘Cuartp Trimestre: 50.0% 20.2% 60.6%

rea responsable del cumplimientn del | Area: DNEF-Programa de Gobernabilidad

ndicador {12 }
Trimestre | Variable | %canreladénal |- Varlable
i . denominador ! Trimestre | numeradar
Primer Trimestre : : A . i
Segundn Trimestre B BT TP EL 4 eoom 23
Tercer Frimestre L 8 ] 60.0% ‘ 23
Cuarto Trimestre : 3 : 23
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FORMATO N* 02
SUSTENTO DEE INDICADOR

{Unidad Organica {1}

i Diraceign Naciona! de Educacidn y Formacion Civica Ciudadana {DNEF}

Ohjetiva Especifico del #POI{2)
0E2.1.2

Promaver e infarmar los mecanismas de participacion y control ciudadano, para afianzar el proceso de gobernabilidad democratica 2n un
clima de inzlusion, de didlogo y paz social.

Aubso

Contenido/ Concepto )

bennmlna‘éldn del Indicadar {3 )

Parcentaje de participantes encuestados gue validan pesitivamente |z cabacim:ién recibida en los tafleres realizados por el Programa de
Gohernabilidad

Dimension del Indicador {4}

Calidad

Fundamento [5)

L& validacién expresa el nivel de satisfaccion da los participantes det taller como respuesta a sus expectativas.

Definicion de [os criterlos y de las
varlables del Indicadar
{6}

Validocién: mide el nivel de satisfaccion de tos beneficiarios del programa hacia las capacitaciones recibidas en el programa, enla
calificacion de bueno y muy bugno. .

Cuestionarip de evoluocicén de satisfoccion ; formato sujeto al Sistema de Gestion de Catidad. £n el se determinan fas preguntas para medir
ia satisfaccion da los capacitados. Para gue [a capacitacion sea validada positivamente Ja calificacién debe ser de buena o muy buena.

Se aplica el cuestionario para medir &l indicador al finalizar el taller.

Particlpuntes encuestodos : se estima que la encuastz es respondida por el 85% de Jos asistentas registrados.

Forma de cafculo del Indicadas {7 ) Denominatidn de 1as varlables Valor de las Resultado
R : ) S . vartables [vakar}
{ra) . : ' [7b) {7c)
Numeradar Nurmero de participantes encuestados que validan positivamente la capacitacion
- 71 T6.0%
recibida en ios tzlleres
Denominador Néimero de participantes encuestados de los tafleras 102
Enunciado del Resultada Esperado | B ) 70% de participantes encuestados vaiidan positivamente la capacitacion recibida en ios tadleres realizados por &l Programa de
Gobernahlidad
Fuente de Informacidn y medios de Encuesta de avajuacidn de la satisfaccion del usuario aplicada a los participantas
verlficacion (9} del taller
Datos histaricos {10} 2010 - )
2011 . o
2012 - :
Resultadas para el ailo 2023 {11} Y ~ | Conrelactdn al Con relaclén al Al Trimestre
Trimestre afne
L L o - N S
Segundo Trimestre: 70.0%% 23.5% 23.5%
Tercer Trimestre: 70.0% 23.5% i 47.0%%
. LCuarts Trimestre; 70.0% 23.5% i 70.5%
rea respensable def cumplimlento  Area: DNEE-Programa de Gobernabilidad
del indicador [ 12 ]
‘Trimestre : Variable 1 % ¢on reladon at | Variable
‘ . i i denaminador | rimestre | numerador
Primer Trimestre _ . L i
Segundo Trimestire ) - . S 34 70.0% ; 24
Tercer Trimestre : C ) : 34 : F0.0% 24

34

LCuarto Trimestre % .
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FORMATO N° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Unidad Organica {1}

 Direccién Nacicnai de Educacién ¥ Furmacion Civica Ciudadana - Programa Mujer e Inclusién Ciudadana

Objetivo Especifico del PON 2 )

Promover la participacién politica de fa mujer y de las comunidades nativas y pueblos originarios, para el

0E2.3.4
fortalecimiento de una ciudadania activa. i
Rubro Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador [ 3}

% de participantes que validan positivamente la capacitacion recibida en los talleres educativos del Programa
Mujer e Inclusion Ciudadana

Bimension del Indicador {4 }

{alidad

Fundamento [ 5)

La validacién permite medir &l nivel de satisfaccidn de los{as} participantes con respecta a 63 conocimientos
impartidos en |os talferas educativos,

Definicidn de los criterios y de las variables
del Indicador

{6}

Validocidn: mide et nivel de satisfaccién de los{as) participantes an los taileres educativas, i
Cuestiornario de evaluain de satisfaccidn: formato sujeto al Sistema de Gestian de Calidad. En ef se determinan’
las preguntas para medir 1a satisfaccion de los capacitados. Para que la capacitacion sea validada positivamente Iz
calificacidn debe ser de regular, buena o muy buena.

Se apiica la pregunta para medir ef indicador &l finalizar ef taller en el custionario de evaluacidn de satisfaceion.
Farticipantes encuestados: se estima que la encuesta es respondida por el 60% de participantas registrados.

Forma de calculo del indicador { 7 } Denominacidn de las variables ST o : Valer de as Resultado
S o : Y variables {valor)
{72) ' {78} (7c)
Numerador Numero de partipantes encuestados que validan positivamente ios talleres
educativas 84 70.0%
Denvminador Total de participaates encuestados en {os talleres educativos 120

Enunciade del Resultado Esperado { B)

£170% de partipantes encuestados validan positivamente fos conocimientos adquiridos en los talleres educativos

Fuente de informacién y medios de
verificacion {9 }

Cuestionario de evalezacian de satisfaccion al cliente,

Datos historicos { 10} 2010): -
2011: -
‘Resultadas para ef afo 2013 { 11} Con relacién al | Con relacion al ; Al Trimestre
Trimestre afig
Primer Trimestre !
Sepundo Trimastre; 70.0% 26.3% 26.3%
Tercer Trimestre: i 70.0% 26.3% 52.6%
Cuarto Trimestre: 70.0% 17.5% 70.1%
Area responsable del cumplimiento dal Area: DNEF - Programa Mujer & Inclusion Cludadana
indicador (12)
Trimestre . i Variahle % conrelacidn . Variable

denominadar | al Trimestre | numerador
Primar Trimestre - : : :
Segunda Trimestre : ) B 45 70.0% 3.5
Tercar Trimestre : 4as 70.0% 315

Cuarto Frimestre 30 A T

30
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FORMATO N* 02
SUSTENTO DEL INDICAROR

Unidad Orgédnica (1)
Direccien Nacional de Educacidn

v Formacidn Civica Ciudadana {DNEF)

| Objetivo Especifico del POI{ 2 )
OEZ.1.5

Promover e impulsar el fortalecimiento del ejercicio ciudadano y la participacidn politica de los
jovenes en los diferentes niveles de gobiarno.

Rubro

[Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador (3 )

Porcentaje de participantas encuestados que validan positivamente [a capacitacion recibida en los
talleras_reafizados aor el Proerarna_tovenes.electares

Rimension del Indicador {4 }

Calidad

Fundamento [ 5}

La validacian expresa el nivel de satisfaccion de los participantes de los talleres como respuesta a sus|
expectativas.

Definicidn de [os criterios y de las
variables del Indicadar

(6)

Validocion: mide el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del programa hacia las capacitaciones
recibidas en ¢l programa.
La encuesta para fa validacidn se aplica a los participantes de los talieres y regiones en 3 regiones de

intervencion,
Con fines de medicion se considera a los participantes encuestadaos, lo que constituye el 80% del total

de participantes.

- Sa.ealifica.comn satisfarho.ciiandn. rnmnrpnrln la: ancinnes.ris. hunnruum whiann
Forma de calcule del Indicador { 7] Denominacién de las vanab|es : Valor de las | Resultado
variablaes {valor}
| 731 . (b)) . AZc)
Numerador Numero de participantes encuestados que validan positivamente ia 51 71 0%
capacitacién recibida en fos talleres "
Dencminadar Nimero de participantes encuestados de los talleres 72

Enunciado del Resultado Esperade |
8}

71% de participantes encuestados validan positivamente la capacitacion recibida en los talleres
realizados por el Programa Jévenes Electores.

Fuente de informacion y medios de
verificacian [ 9)

Encuesta aplicada z los participantes del taller

Datos histéricos [ 10} 20510:; -
2011: - o
2012: -
Resultados para el afio 2013 { 11} Con Con relacidn | Al Trimestre
relacidn al al afio
Trimestre.
Primer Trimestre
'Segundo Trimestre: 70.0% 23.6% 23.6%
Tercer Trimestre: 70.0% 24.0% | 47.6%
Cuarto Trimestre: 70.0% 23.6% | 71.2%

ét-"u-efa rt-_jsponsable del cumplimiento |Area: DNEF-Programa ldvenes Electores
idel indicador (12} ;
‘Trimestre Variable : %con  Variable
denominad relacién al | numerador |
) Lo | Trimestre_ | ;
Primer Trimestre :
Segundo Trimestre 24 I 70.0%
Tercer Trimestre 24 L 70.0%

iCuarto Trimestre

24

70.0%




SUSTENTOD DEL INDICADOR

:Unidad Orgdnica { 1)
:Direccion Nacional de Educ

Objetivo Especifico del PO 2 )
DE2.13

de gobierno.

Promover e impulsar e fortalecimiento del ejercicio ciudadana y |2 participacion politica de los jovenes en las diferentes nivelesé

{Rutira {Contenido/ Concepto

Denominacion det indlcador {3}

Programa Javenes electares

Porcentale de participantes gue ceentan con un nivel de conocimientos en fos talleres girigidos a jovenss realizados por el

Dimenslén det indicadar {4 }

Calidad

Fundamento {5}

iMide ei nivel de comprensian efectiva por parte de los capacitados en los talleres a través de una evaluacion

Definicion de los criterios y de las

Nivel'de conocimientos: comprensicn de 165 concaptos 165 cantenides del wiler, [a calificacion aprobiatoria es mayor o igual a

varizbles del Indlcador 14
{6) Evaluacidn: prueba escrita que se aplica & los capacitados en el taller al culminar el evento de capacitacian
Forma de calcule def Indicador { 7 ' Denum.inacizj'm de las variables Valor de las Resultado ;

’ ST varlables {valar)

{7a) 74+ 1 SR SR & £ -3 S
Nuemerador Nimere de participantes que obtienen nota >=14 en la evaluacién
63 70.0%

Denominadar Numero de participantes deltaller AT 90

8)

Enunclada del Resultado Esperado { 70% de participantes que cuentan con un nivel de conncimientes ex los taileres reafizados por 2! Programa Javenes Electores.

varificaclon (9)

Fuente de informacién y madies de Evaluacion aplicada a las participantas de [os talleres

Datas histéricos { 10} 2010: z
2011: -
;20312 -
‘Resultados para el afio 2012 {11} -Conrelacidnal  :Conrelacionalafio; ~ Al Trimestre
" Trimestre
Primer Trimastre
Segundo Trimestre: 70.0%% 23.3%
Tercer Trimestre: 70.0 23.3%
iCuarto Trimestre; 70.0¢ 23.3%

?Area responsable del cumplimiento | Area:

idet indicador { 12 )

DNEF-Programa Jovenes Electores

;"i:rimestre

Variable

i % con relacion al
Irimestre

i

§SEgundu Trimestre

Tercer Ttimestre
:Cuarto Trimestre

70.0%
70.0%
L R

B

.U



FORMATON" Q2
SUSTENTO DEL INDICAROR

Unidad Grganica {1}
Direccion Nacional de Educacifia y Formacion Civica Ciudadana (DNEF)

Ohb|etlva Especlfico del POI{ 2 }

OE2.1.5 Promaver e impulsar el fortalecimiento del gjercicio civdadano v la participacidn politica de los jévenes en ios diferentes niveles de gobiernc.

Rubre ontenldof Contepto

Denaminacisn del indicador |

Portentaje de actiones piblicas de pmmuc'i‘ii“i"srﬂ‘é ciudadania liderado y ejecutado ;;z;;}évenes

:Dimension dalindicadar (4] !Eficacia

iFundamento [ §]
capacitacion impartida por ef programa

tide el nivel de involucramiento de los jovenas valuntarios en la implementacion de su plan da trabajo como compromise asumides a partir de la

Definicion de los criterios y de  Acclones publicas: comprende actividades desarrolladas y lideradas por los jovenes veluntarios gue buscan promaver conciencia civica en fa

las variakles del Indicador poblacian; como ferias, pasacatles, incursiones urbanas, entre otros.
!(8)
Faorma de cilculo del indicador {{ Denominacién de las variables Valor de [as varlables | Resultado
7] C [7h) [valar}
) LI . - N e S A7
Numerador Numero de acciones poblicas de promacion de ciudadania liderado v ejecutado por jévenes, 18 80.0%
Deneminador Acciones publicas programadas en el Plan de Trabajo del Voluntariado 49
Enunciado ded Resultada 80% de acciores piblicas de promocion de ciudadania liderade y ejecutado p/ﬁ“r jovenes
Esperada[B) . i
Fuente de informacidn y Reporte de acciones publicas sjecutadas
medlas de verificadion (3) | Revistro da asistencia %
Datas histdricos | 20} 2010: - H
011 -
) 2012; -
esultadas para el aho 1013 S - Con refaddn al | Con relacién al afio Al Trlmestre
1) o . Trimestre i o :
Primer Trimestre i
Segundo Trimestra: 80.0% . 16% 16% :
Tercer Trimestre: 80.0% 29% 45% ;
Cuarto Trimestre: 80.0% 34% BD%

‘Area responsable del iArea:
:eumalimignto del indicader

DNEF - Voluntariade

Trlmestre

arfable numeradar

denominadar

‘Primer Trimestre
Segundo Trimestre
Tercer Trimastre
iCuar imestre

10 80.0%

15 86.0%

2 oo _BO0%

43




= FORMATO N° 02

: SUSTENTO DEL INDICADOR

’ Unidad Organica{1)
7 Direccién Nacional de Educacidn y Formacidn Civica Civdadana - Programa Mujer e Inclusion Ciudadans "
i Objetive Espacifico del POI{ 2)

CE2.14 Promaver la participacion politica de la mujer y de las comunidades nativas y pugblos originarios, para el fortalecimiento de una
civdadania activa.

Rubro iContenida/ Concepto ,
& Bencminacidn del Indicador {3 ) % de participantes que obtienan un nivel de conocimienta satisfactaric en los tafleres edusativos desarrollados por o) Programa
Mujer  Inclusién Ciudadana.
£ Dimensfén del Indicador {4) !Calidad ’ . I
Furdamento {5} Al medir el rivel de conoc de los participantes se puede establecer la eficacia de los talleres educativos brindados per el
[ Programa Mujer & Inclusién Ciudadana,
e Definicion de los eriterios y de Jas . Porticipontes evolupdos: se considera que del total de participantes registrados el 60% son evaluados
k variables del indicador Nivel de conocimientos: nivel de comprasidn de los conacimientss impartidos en el tailer educativo, La calificacion aprobatoria es
(6} igual o mayor a doce.

Evnluacidn: prueba apiicada al finalizar el taller educativo cuyo propdsite es medir el nivel de conocimientos de fos participantes.

£

e {Forma de cdlculo del Indicader {7} Derjominacion de las variables L ] . Vvalordelas | Resubtado

. : ) : : _ i variables {valor)

e (72} b ATB) L (7e)

. Numerador Numero de participantes evaluadas en fos talleres educativos que obtienen nota igual o mayor; ga 70.0%

(= ’ RE—— a dOEE : P SR —

e Denominador .. Tatal de participantes evaluados en los talleres educativos : 120

& Enunciado del Resultado Esperade [ B ) {El 70 % de partipantes evaluados en 2l taller educativo adguigre un nivel satisfactorio de conocimientos

[ Fuenta de infarmacidn y medios de tEvaluacian sujeta al formato del Sistema de Gestion de Calidad
verificacion (9 i
Datos histéticos { 10 ) (2610: - o

2011 S i - ;
- I 12012 . - .
[ Resultados para el afio 2013 [ 11) | Conrelacidn al Trimestre!  Con relacidn al Al Trimestre

: - : —— P aﬁo
‘Primar Trimestre ;

Segundo Trimestre: 70.0% ! 26.3% i s
: Tercer Trimestra: 70.0% | 26.3% i 52.6%
Cuarto Trimestre: L 700% G MIS% 1 700%

‘Area responsable del

plimiento dE!fArEa: DNEF - Programa Mujer e Inclusion Ciudadana

‘ndicador {12 )
{Trimestre ) : S Variable % con relacion at ariable
: denominader Trimestre | nemerador
‘Prismer Trimestre ;
| Segundo Trimestre o 45 70.0% ! 3z
{Tercer Trimestre : 45 ‘ 70.0% 32
iCuarto Trimestre ) 0  700% 21
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FORMATO N° D2
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Unidad Organica (1}
i Direccion Nacional de Educacidn y Formacion Civica Ciudadana - Programa Mujer e Inclusion Ciudadana

Objetivo Especifico del POI[ 2}
0E2.14

Promover la participacion politica de la mujer y de las comunidades nativas y pueblos originarias, para el

fortalecimiente de una ciudadania activa.

Rubro

Contenidof Concepto

Denominacidn del Indicador { 3 }

% de participanies que validan positivamente la capacitacion recibida en ias réplicas realizadas por ef
Programa Mujer e Inclusion Ciudadana

Dimension del Indicador {4}

Calidad

Fundamento (5}

ia validacion permite medir el nivel de satisfaccidon de los{as) participantes con respecto a los conocimientos!

impartidos en las réplicas.

Definicidn de los criterios y de las
variables del Indicador

{8}

Validacidn: mide el nive! de satisfaccion de los participantas en las réplicas.
La réplica es realizada por los capacitados en los tatleres o por el equipo de comision de servicio.

Cuestionoric de evalugcion de sotisfoccién: formato sujeto al Sistema de Gestion de Calidad. En el se:
determinan las preguntas para medir la satisfaccion de ios capacitedos. Para que |z capacitacion recibida en !a§

réplicas sea validada positivamente la calificacion debe ser de reguiar, busna o muy buena,

Participantes encuestados : se estima qgue |z encuesta es respondida por el 60% de participantes registrados.

Forma de calculo del Indicadar [7) ;Dencminacién de {as variables Valordelas | Resultado
e _ variables {valor}
(7a ) S . (76} {7c)
iNumerador Nimero de partipantas encuestzdos que validan positivamente las r='p|ICES g4 70.0%
H A
Denominador Totai de participantes encuestados ers 1as réplicas ; 120

Enuntiado del Resultado Esperado {8 )

£] 70% de partipantes encuestados validan positivamente los conacirmientes adquiridos en las réplicas

gFuentE de informacidn y medios de
-verificacion {9 }

Cuestionario de evaluacion de satisfaccion al cliente.

:Datos histaricos { 10) 2010: -
: 2011; -
; 2012: .- et e et |
‘Resultados para el afio 2013 {11} - Con relacién al | Con relaciénal | Al Trimestre |
; Trimestre afio 5
Primer Trimestre
Segundo Trimastre: s
Tercer Trimestre: 70.0% /3% 26.3%
L Cuarto Trimestre: L 700% 0 438% 70.1%
éAre.a responsabie del cumplimiento del ‘Area: ‘ DNEF - Programa Mujer & Inclusién Cludadana
‘Indicador { 12}
Trimestre Variable % con relacién Variahle
denominador al Trimestre aurerador
Primer Trimastre i
Segundo Trimestre :
Tercer Trimastre 70.0% 32
Cuarto Trimestre ‘ 53
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FORMATO N° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

dad Orgénica { 1) Direccion Nacional de Educacion y Farmacian Civica Cludadana

Direccion Nacional de Educacién y Formacion Civice Ciudadana {DNEF)

Ohjeti\}a Especifice del POI(Z}
0OE2.1.1

Promsver toda infarmacion de interés civico electoral hacia las organizaciones soliticas, autoridades etectas y ciudadznia en
general, difundiendo conocimientos parz el desarrollo de sus capacidades.

.|Contenide/ Concepto

Purcémaje de asistentes al MUSED encuestades gue se sientan satisfechos par el servicio prestado

Calidad

Fupdamento { 5]

AyudSa medir el nivel de sensibilizacidn de as personas con respecto al patrimonio y conocimienta del pasado.

Definicion de los criterins y de las
variables del Indicador

{6)

Satisfecho: Comptacido en |a totalidad de criterios establecidos para medir fa satisfaccion:

-Opinidn ue tenia de fos mus20s

-Opinidn sobre el embiene fisico er el cual se encuentrs el Museo Efectoral

-Opinion scbre los medios audiovisuales y oiras técnicas de exposicion utilizadas

~Qpinian sokre la expogicidn y el guiade en la sala

-Opinidn que tiens ahora da los museos

Encuestados: Asistentes a la szlz de exposiciones del museo que responden {3 encuesta, Comprende el 70% de jos asistentes

Benominacion de las variahles Valor de fas Resultado
Farma de caleulo del Indicader { 7) o : variables {valor}
[7a) {Th) {7c)
Numero de asistentes al MUSED encuestados que se sienten satisfechos por el servicio
Numeradar 2177 ’
prestado 70.0%
Denomirador Numero de asistentes encuestados 3110

Enunciado del Rasultade Esperado

T0%¢ de asistentas sl MUSEQ encuestados gue se slenten satisfeches por el servicio prestada

{E)
Fuente de informacidn y medios de
A .. Encusasta
verificacidn {9}
2010:
Datos histéricos [ 10} P S
2012
' i Conrelacidn ;| Conrelacidnal | Af Trimestre
al Trimastre ano
: . . M s oz, Uz
| Resultados para el afio 2013 { 11) Primer Trimesire 79.0% 20.5% 20.5%
Segundo Trimestre: . 70.0% 18.0% 3B.5%
Tercer Trimestre: 0.0% 18.0% 56.5%
o iCuarto Trimestre: 70.0% 13.5% 70.0%
Area respansahle del cumplimiento dei ;Area: DNEF- Musee Electoral v de la Demozracia
indicador {12) :
: ; Variable i% con relacién al! Varlable
Trimestre “idenominador;  Trimestre numerator

“Primar Trimestre 70.0% 637
:Segunda Trimestre 70.0% 560
“Tercer Trimestre 70.0% : 560
:Cuartp Trimestre L 700% 420




FORMATO N° 02

SUSTENTO DELINDICADOR
‘Unidad Organica (1)
l ; i Direccian Nacional de Educacion y Formacidn Clvica Cludadana [DNEF)
P '6b§etivn Especifico del PCY( 2 )
b QE2.1.1 Promever teda infarmacidn de interds civico electaral hacia las organizaciones politicas, sutoridades electas v ciudadania en ganeral,
difundiendo conocimientos para el desarrolio da sus capscidades.
£ i
(- 'Rubro ) i Contentdo/ Concepto
) Benominacion dek Indicador [ 3
rs ndle (3 Poreentaje dz documentos de trabajo v debate elaboradas en el marce del Programa Voo Informade
) Cimension del Indicador {4} Eficacia
L Fendamento {5 ) Mide el nivel de eficacia 2n 13 efecucién de acciones programadas T
Definicidn de los criterios y de ias variables
£ del Indicador Documentos de trabajo y debate: astudios especializados sobre temas alectoralas publicados.
8} o .
H Forma de ¢alculo del indicador {7} BPenominaclén de fas variables - R Lo Valor de fas Resultado
_____ L S DRSS variahles {valar)
_ _ (7a) - e (78) {7c)
’ Nusmerador N* de doqumentos de trabajo v debate elaborados en el marce dei Programa Voto Informado
£ 3 100,0%
Denominador N® de documentos de trabajo y debate programades en el marco de) ngra;na Vata
3
. Enuntiado det Resultado Esperada { 8) 100% de documantns de trabajo y debate elaborados en el marco del Programa Voto infarmado
L fuente dE, informacidn y medios de Documantos de trabajo y debate publicadss en el portal det INE
verificacldn | 9)
Datos historices { 10 2010: i -
2011 ; -
2012 100%
Resultados para el afio 2013 {11} B : : Cote . L Conrelaclanal | Con relacidn al Al Trimestre
o o Trimestre ‘dfio
Primar Trimestre
Segundo Trimestre: 108.0% 66,75 66.795
Tercer Trimestre: 106.0% 33.3% 100.0%
o Cuarto Trimestra:r 100.0%:
Area responsable del cumplimiento del Area: DNEF- Vota Infarmado
lindicader 12}
...... . i Trimestre ' . - : Variable { % con relacisn al Vartiahte
denominador Trimestre .. humarador
Primer Trimestre - o
Segundo Trimestra o DR S 2 100.05%
Tercer Trimestre e S0 g 1 100.0% 1
:Cuarto Trimestra - e
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FORMATC N 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

nidad Crgdnica{1)

ireccion Nacional de Educacion y Formacidn Civica Ciudadana [DNEF)

| Dbjetivo Especifice def POH 2 )
OE2.2.1

Promaver toda informecidn de interds civico electoral hacia las organizacionas politicas, autoridades electas v ciudadania en general,
difundignda conocimientos para el desarrofio de sus capacidades.

Aubro .|Contenldo/ Cancepto - S

Benominacion del Indicador | 3) Forcemizje d= participantes encuestados que validan positivamente | capacitacién recibida en los talleres reafizados en el Programa Voto:
Informade H

Gimenslon det Indicadar | 4 ) Calidad

Fundamento | 5}

ta validacién expresz el nivel de satisfaccidn de los participantes del taller come respuesta a tus expectativas,

del Indicador
{6}

Definicién de los criterios y de las variables -

Validacitin: mide el nivel de satisfaccion de los participantes hacia Iz capacitacién recibida en 2l taller :
Ctiestionorio de Evaluacidn de Satisfacclsn of Cllente : formato sujeta al Sistema de Gestién de Calidad. En el se determinan laz preguntas;
para medir la satisfaccién de fos capacitados, Para que |2 capacitacidn sea validada positivamente 13 calificacion debe ser de buena o muyf
buena. H
Se aplica la pregunta pare medir el indicador al finalizar el talfer en af cuastionario da evaluacion de satisfaccicn.
Lon fines de medicidn se considera a los participantes encuestadas, o que constituye =) 80% del total de partizipantes. :
Partic/pontes encuestedes: son aquellos que cufminan los talleres

Forma de cdlculo del Indicador { 7) :Denominacian de las variables Valor de las Resultado
. - S variahles fvalor}

(7a) ' 175} (7e).

Numerador himero de participantes encuestados que validan positivemente la capacitacion racibida en los ” .

: talleres b

Benominador Ndrmaro de participantes encuestades de los tafleres 56

Enunciado del Resuftado Es;:é}idu {B}

71% de encuestados que validan positivamente 18 capacitacion recibida en los talleres realizados en el Frograma Vot Infermado

‘Fuente de Informacidn ;Ill;nedius de
iverificacion {9}

:Encuesta aplicada a los participantes del talfer

‘Datas histéricos { 16)
2011 - e e e
12012: 80% s
Resultados para el afio 2013 {11} : Conrelacldnal | Con relaclan al Al Trimestre
) Trimestrn afio i e
Primer Trimastire -
Segundao Trimestre: i :
;Tercer Trimasty 70.0% O 03 R L)
70.6% 3568 L

Are';;éspun;éi:ie del cumplimiante del

DONEF - frograma Voto Informade

{Indicador {12}

o Variahle i % con relacion al Variable
; : _ denominador Frimestre numeradar
i Brimer Trimestre
{Sagundo Trimestre
iTercer Trimestre 70,0% 32
Guprio Trimestre T00% 32
wa




FORMATQ N° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

fﬂnldad Qrgamica{1}
i Direccidn Nacional de Educacidn y Formacion Civica Ciudadana (DNEF)

i Objetive Especifico del P01[ 2)
P0E2.1.1 Pramover toda informacicn de interds civica electoral hacis fas organizaciones paliticas, auteridades electas y ciedadania en ganeral,
difundienda conecimientos para st desarrollo de sus capacidades.

£ Benomlaacian del Indicador {3 } Porcentaje de participantes que incrementan su nivel de conocimientos en los talleres realizados en ol Programa Vote Informada :
P - Dimensian del indicador {4 } Calidad (
E Fundamenta {5} Mide el nivel de comprension efectiva por parte de los capacitadas en los talleres a través de una evaluacion.
{ : Definicidn de los criterios y de las variables . Nivel de conacimientos: conjunto de 526873, Bn 6518 Cas0 refenidos al dmbite civico ciudedanc y electaral. intiiye 13 Eompransion de fos
¢ del Indlcadar conceptos y contanidos del taller. La calificacion aprobataria a5 mayor o igual a 14,
L t6) Evaluacton: prusha que se aplice a los capacitados en el tatler af culminar al evenio de capacitacin
i ) Forma de cétculo del Indicador {7 ) Denominacién de [as variabies R o ) - Vzlor de las Resultado
. o . S T . varlahies {valor)
_ {7a) e (78) {7c)
Numerador N* de participantes que obtuvieren neta »>=14 an la evaluacion .
5: 54 £0.035
. ! Denominador Numera de participantes del taller . L1
; Enunclado del Resultado Esperado {8 ) 60% de participantes que incrmentan su nivel de conocimientos en los talleres realizadas en el Programa Vate Informado
¢ Fuente de informactdn y medios de Archivo de examenes tomados al final de las actividades educativas.
verificaclon [ 9) .
£ Datos histdricos { 10 ) ‘2010 -
i 2011: -
o 2012 £0% SR
Resultadas para el afio 2013 {11} : Con refaelén al E Conrelacidnal | AlTrdmestre :
Trimestre afio i B
Primer Trimestre o .
Segundo Trimestre: SO 1o X 51 20.0% L20.0%
Tercer Trimastre; 60.0% 0.0% 40.0%
Cuarto Trimestre: ; 60.0% 20.0% i £0,0%:

Area responsabile del cumplimiento del Area: GNEF - Pragrama Vota Informado

Indicador [ 12 )

Trimestre . Variable | % conrelacion al Variahlg !
denominador | Trimestre . numerador |

Primer Trimestre ! ;

Segundo Trimestre §0.0% ‘ 18

Yercer Trimastre 50.0% ; 18

A8 ;
B8

Luarnto Trimestre L Be
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FORAMATO N* 02
SUSTENTO DEL INDICADCR

%Unldaﬁ Organiea (1}

i Direccion Nacionai de Educacién y Formaeion Civica Ciudadana [DNEF)

Objetive Especifico del POI[ 2 }
OE211

Pramover tods informacidn de interés civico electoral hacia las arganizaciones politicas, autoridades electas y ciudadania en general,
difundianda conachmientos p2ra el deserrollo de sus capacidades.

Rubro

Cantenida/ Cancepto

Denominacian del Indicador {3 )

Parcentaje de gobiernas regionsles programados que ejecutan initiativas en mecanismos de transparencia relacionades ton el
cumplmiento de sus planes de gabierna.

Dimensidn del Indicador [ 4 }

Elicacia

Fundamento {5 )

Mide el nivet de incidencia alcanzado con los gobiernos regionales para la ejecucion de iniciativas an mecanismos de transparencia,

Definitién de los criteslos y de [as variables
del Indicadar

Iniciativa de mecanismos de transparencia: voluntad del gobierno regional para informar sobre el avances de su plan da gobierna,
El mecanismo se expresa en instrumentos que dan cuenta de |3 culminagin del proceso.

{6)
Forma de cilculo del tndicader { 7 ) Denominacion de las variables : ] _ P - Valordelfas Resultado
i ) : E e S variables {valor)
{7a) : N ) L i ) © i) {7c)
Numerador . . . . - . .
N® de gohiernos regionales que ejacutan inglativas en rnecanismos da transparencia z 100.0%
.09
Oenominador " ) ) X N . N
N" de gobiernos regionales programados para ejecutar iniciativas en meanismos de transparencia 2

Enwunciada del Restitada Esperado {8}

sus planes de gebierna.

Fuente de Infarmacidn y madios de
verlficacidn (8

Actas da asistencia técnica

Datos histaricos y 10 ) 2010: -

2011: -

2012 BT -
Resultades para el afio 2013 [ 1%} - : : : " '{ Conrelaciénal | Conrelacion al Al Trimestre

Trimestre ano

Primer Trimestre

Segundo Trimestre;

Tercer Trimestre: 100% 50.0% : S50%
_ Cuarte Trimestre: 100% | 50.0%6 i lag
Area responsable del cumplimlento det EArea: DNEF - Pragrama Voto Informada
indicador 112 ) ;

Trimestre i Varlable %conrelacidnal | Variable

denominadar Trimestre | numerador
Primer Trimestre . o ’ ) !
Segundo Trimestra : :

Tercer Trimestra
Cuarto Trimestre




Lo
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FORMATO N° 02
SLUSTENTO DEL INDICADDR

e Fisczlizacién y Proceses Elactorzles (DNFPE)

ﬁ-lij-giivu Especifico def POI[ 2 )

CE31

Fortalecer las acciones de fiscalizacion con el propdsito de preservar el cabal cumplimiento de la normativa vigente.

Rubse

icontenido/ Cuncepf;.-

Denominaclén del Indicador {3 )

i Cobertura de atancion de seficitudes da verificacion de comités partidarios dentro del plazo establecido

Disnensidn del indicador {4 )

 Eficacia

Fundamenta {5}

iMedir el cumplimiente de las funciones de la DNFPE, conforme al ordenamiento normativa vigente, en f émbito de las competencias que iz

{ey fe asigna at Jurado Nacional de Elecciones.

Definieidn de los erfterios y de las vartables
del Incicador

!Verificacion de comités partidorios: se realiza en el marco det proceso de Inscripcion de Orgznizaciones Politicas ante al Jurado Nacienal dg

Elecciones.

{Cuarta Trimastre

(&) Plgzo establecido : 20 dias hdbilas segun PR-ROP-ROP-01 Inscripcion da Crgenizacicnes Politicas.
Forma de cdlculo del Indicador { 7 ) Denomiracion de fas variables Valorde fas Resultado
varishles jvalor)
) T S e L TBL (2}
Numerador Solicitudes atendidas dentro del plaze 21 100.0%
Deaominador Total de solicitudes de verificacion recibidas 2z
Enunciado ded Resultado Esperade {8} :100% de cobertura de stencidn de solicitudes de verificacion de comités partidarios dentro del plazo establecido.
Fuente de informacion y medios de Informe
verlficacion [ 9}
Datos his 2010: -
2011: 34
2012 -
Resuftados para ef afio 2012 (11) Conretacional | Con retacion af Al Trimestre
Trimestre aiio -
Arimer Trimestre 100.0% 28.0% 25.0%
Segunda Trimestre: 3100.0% 25.0% 50.0%
Tercer Trimestra: 100.0% 25.0% 75.0%
’ Cuarto Trimastre: 100.0% 25.0% 100.0%
a respensable del cumplimiento del Area:
indicador {12} :
[ Trimestre Varlahte % con relacion al Varlable
7 | denominador ©  Trimestre i numerador
JPrimer Trimestre [ 100.0% [
‘Segundo Trimestre 100.0% 6
‘Tercer Trimestre 106.0% -]
1 ]

i
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FORMATC " 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

[ Unidad Organica {2 }

| Diraccian Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales (DNFPE}

i0hjetivo Especifico del POK 2)

Praveer asistancia técnice para el mejor aprovechamienta de mecanismos de participacion y contral ciudadane.

QE3.2

Rubra . Contenido/ Cancepta .

Denominacion del Indicader [ 3) Cobartura de fiscalizacidn de las eleccionas de representantes de la sociedad civil anta los CCR, CCLP y CCLD.

Dimension del Indicador [ 4 ) Eficacia .

Fundamenta {5} Medir el cumplimiznto de las funciones de 1 DNFPE, conforme sl ardenamiento normativo vigenta, en ef smbita de las competencgias que la :

ley |z asigna al Jurada Nacional de Elecciones

del Indicador
16}

Definiclén de tes criterios y da las variables

Fiseolizacion: Recepcidn de raquarimientos de asistencia, evaluacion dal requerimiento, desplazamienta y/o revision de la documentacidn,
supervision dei proceso y elaboracion de informes.

£CR: Consejo de Coordinacion Regional.

CCLP: Conseja de Coordinacion Local Provincial.

CCLD: Consejo de Coordinacion Lacal Distrital,

Forma de cdltulo del Indicador { 7) Degominacian de las varfables . Valor de las Resuleado
T ’ Co : variables {valor}
(72) e ATBY 17¢)
Numerador Nimero de elecciones de representantes de la sociedad civil ante las COR, COLP y CCLD, fiscalizadas 1 100.0%
Benominador Total de solicitudas de fisealizacion de elecciones da representantes de la sociedad civil ante los CCR, 12
CCLP y CCLD, recibidas =

Enunciado det Resultado Espérada {8}

100% de cobertura de fiscalizacian de las eigcciones de representantes de la sociedad civil ama los CCR, CCLR y CCLD.

Fuente de infarmacion y medios de
verificacion [ §)

Informe

Datos histdricos [ 10) 2010 - 7
2011: 11
i 2012; -
Resultzdos para el afo 2012 { 11) Con relaclénal | Con relacion at Al Trimestre
— Trimestre aitp
Primer Trimestre 100.0% 25,0% 25.0%
Segundo Trimestre: . 100.8% 25.0%4 50.0%
Tarcar Trimestre: 10C.0% 25.0%% 75.0%
LCuarto Trimestra; 100.0% 25.0% 100.0%
Arga responsable del cumplimienta del =Area:
Indicador { 12} i
rimestre . Variable : %con relacidn al | Variable
o ) } ! tenominador :  ¥rmestre | nemerader
|Primer Trimestre : o o 3 : 100.0% 3
‘Segundo Trimestre : 3 : 100.0% : 3
iTereer Trimestrs 3 100.0% : 3
{Cuarto Trimestre 3. 100.0% EN
13 . 3




FORMATQ N* 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

iUnidad Grgdnica ()

{Direccisn Nacional de Fiscafizacin y Frocesos Electaralas (ONFPE)

(é;l-}]wéwlulvu Especifico def PQI{ 2 )

QE3.2

Proveer asistentis téenica para e mejar aprovechsmiento de mecanismos de particiaacion y contral ciudsdano.

TRubro

iContenidg/ Concepto

Denomlinacidn del indicador {3}

{Cobertura de scalizacidn de fa election de autoridadas an municipalidades de cantros poblados, adscritas 2 municigalidades provinciales
que cuentan cen convenio marco institucional vigente.

Dimensidn del Indicador { 4 )

S

Fundamento {5)

Medir et cumplimiento da las funciones de la DNFPE, conforme zl ardenamienta nermativo vigente, &n el ambita de las competencias gue 1a
ley ie asignz al Jurado Nacional de Elacciones.

Definkcidn de los crlterlos y de las variahles
det Indicador

Carvenlo Muorca institucionoi: Convenio de Caoparacidn Interinstitucional suscrito entre el Jursdo Nacional da Elecciones yla
Muricipalidad Provincial, para la 2gesoria y fiscalizacion de la eleccidn de autoridades municipales en centros peblades,

(3] Fiscalizacion: Recepcion da requarimientos de asistencia, avalyacion del requerimiento, desplazamienta y/o ravision de la documentacicn,
ssupervision del proceso y elaboracion de informes.
Forma de cilculo del Indicador { 7} :Benominacldn de tas varlables ) i Vatordelzs Resultado
. - . . : : ; variahles {valor)
A) o . Lo d7h) (7¢)
Numerador :Numero de elecciones de autoridades municipalas en centras peblados fiscalizadas : 16 100.0%
ES LU
Deaominadar Total de solicitudes de fiscalizacidn de elacciones de autoridades muricipales en centros poblados - 15 i
recibidas : !

Enunciado del Resultade Esperado {8 )

(1005 de cobertura de fiscalizacién de |z eleccidn de autoridades en municipalidades de centros pobladas, adscritas a municipalidades

Fuante de Informacion y medios de Hnforme
verificacion { 9] "
Datos histéricos { 10 } 2040; i 32
2011 ) 12
2012: - -
Resultados para el afio 2012 [ 11) Co : ¢ Con relacién al Con relacion al Al Trimestre
;  Trimestre | ailo
Primer Trimastre i 100.0% i 25.0% 505
segundo Trimestre: 100.0% : 25.0% 50.0%
Tercer Trimestra; 100.0% ; L25.0% ; 75.0%
Cuartp Trimestre: ) 100.0% 25.0% 100.0%
Area responsable del cumplimlenta del ‘Area: ;
iindicadar [ 12} ‘
‘Trimestre Variahle % con relacién al | Variable
i . denominador Telmestre | numerador .
Primer Trimastre ol 4 : 180.0% 4
:Segundes Trimastre : o . s 4 100.0% 4
‘Tercer Trimestre o : T ’ 4 100.0% H 4
{Cuarto Trimestre 3 ) ) oo 4
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FORMATOD N° 02
SUSTENTO DEL ENDICADOR

gﬁnidad Orginica{1)
{Unidad Ragigpal de Enface [URE)

i Objetlvo Especifico del POI[ 2 )

OF4.5 Impulsar la descancentracidn sdministrativa del Jurado Nacionai de Sleccionas a nivel regional potenciande fas capacidades de las Unidades
Regionales de Enlace
Rubro {cortenao/ comeepro oo ——_———

Deneminatian del tndicadar {3)

§?Drcentajs de persdnas atandidas en las URE, en las servicics de erientacion e informacian que se encuentran satisfechas.
H

Bbimenslan del Indicador { 4 )

Fundamento (5]

El

Definicidn de fos criterios y de las Persana Atendida: Ciudadane a quien se ie brinda lq informocion y/o orientocidn soficitado Servicio de
varlables del indicador Orlentacidn: Der a conocer fos requisitos v le forma para reolizor un tramite Servicio de Informuncidn:
{6) { Dar o conoeer de manera genaral fog servicios gue brinds el INE . Satisfoecin: £5 lo persecs
Farma de cdlculo del Indicador { 7 ) BPenpomiracion de las variabies . L R : Vaio: de las ‘> Resultado

- : : variables fvalor)

. {72 . A78)
Numeradar iNamerc de personas atendidas en los sefvicios de crientacion e informacian que se encyentran 7E.0%
Denominador . Total de persanas atendidas en el servicio de orientacién e informacian
Enuntlada del Alesuftado Esperada {8} 75% de personas atardidas £n fos servicios de orientacisn e informacion que s= encuentran satisfechas
Fuente de informacidn y medics de Reglstro Encuesta
verificacién {9} e
Datas histéricos [ 10} 2010: i -

2011 - .

2013: -

Resuftatdos para &l afio 2012 {11} { Con relaclén al Con relacidn af Al Trimestre
i Trimestre afig .

Primzr Trimestre 18.8% L.i8.8%
Segundo Trimestra; 18.8% 37.6%

Tercer Trimestre: i 18.8% .54
i Cuarto Trimestre: i 18.8% : 75.2%

Area responsable del cumplimlento del | Area; Unidades Regisnales de Entaca
indlcador [ 12 ) .
‘Trimestre - e - Variabte
H 1nad
‘Primer Trimestre N 5870
;5egundo Trimestre 5870 4378
iTercer Trimestre 5870 4478
iCuarso Trimestre =criy A478
3 17310
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FORMATO N° D2
EVALUACION BEL INDICADOR

{Unidad Orgdnica { 1)
iUnidad de Cobranza

i Objetivo Especifica del POI{ 2}
'0E4.8

Implementar, administrar y gestionar el proceso de cobranza y ejecocion coactiva de las muitas alectorsles impagas para crear conciencia |

{Rubro

‘Contenido/ Concepto

Denominacion del indicador {3 )

{Porcentaje de muitas electorales gue son cobradas antes de pasat a ejecucion coactiva

Dimensién del Indicador {4 )

iEficacia

Fundamento {5 )

Express la efectividad en la cobranza de las multas electorales como resultadn de | emisidn y notificacion de las cartas de invitacion al
pago v las Resoluciones de Multa, Lograr efectivizar la cobranza de deudas slectorales en la fase de cobranza ordinzria imptica lograr un
imayor bensficio/costo que la fase de cobranza coactiva.

Definician de los criterios y de las
varlables del Indlcadar

Muitas electarales cobrodas: aceian administrativa mediante la cual los obligados cumplen con efectuar el pago que cofresponde a la
multa establecida mediante la carta de invitacion 2l pago v la Resolucion de Multa debidamente notificada, en los plazos y montos

i6) estipulados en los refaridos documentos |
Efecution Cooctivg : comprende las diferentes acciones que se ganera a partir de la amision y notificacion de la Resolucidn de Cobranza
Coactiva.
Forma de cdlculo del indicadar (7 ) Deneminacldn de las variables Valor de l[as Resultado
: variables {vator)
(7a} {7b) {7c}
Numerador Numere de multas electarales que son cabradas antes de pasar a ejecucion coactiva angon 50.0%
Denominadar Total de cartas de invitacion al pago y Resoluciones de Multa emitidas v notificadas 600002
Enunciado del Resultado Esperado (8] | 50% de multas electorales gue son cobradas antes de pasar a ejecucion coactive
Fuente de informacion y medlos de Base da Datos Digital de cartas de invitacion al pago
verificacion (9 } Base de Datos Digital de Resoluciones de Multas
Datos historicos { 20) 2010 -
2011 -
2012 .
Resultados para el afio 2012 {11 ) Can refacion al Can relacion al Al Trimestre
Trimestre aio
Primer Trimestra S0.0%% 312.5% 1253 i
‘Segundo Trimestra: 50.0% 12.5% 25.0% ;
Tercer Yrimestra: 50.0% 12.5% 37.5%
:Cuarto Trimestre: 50.0% 12.5% 50.0%
Araa responsable del cumplimiento del  (Ares: Unidad de Cobranza
fndlcador { 12 )
Trimestre Variable | % con relation al | Variabla
; - - - denaminador :  Trimestre numeragdor
‘Primer Trirnestre 15000 50.0%% 7500
:Segundo Trimestre 15000 50.0% 7500
“Tercer Trimestre 15000 ! 50.0% 7500
Cuartn Trimestre 1sa00 b sgom

60000
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