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RESOLUCION N° ¢7/7-2011-PIJNE
Lima, QB FEB, ZUﬂ

VISTO, el Memorando N° 007-2011-DGPID/JNE de la Direccion General de Planeamiento,
Innovacion y Desarrollo;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece en su
articulo 71, numeral 71.1, que las entidades, para la elaboracion de sus Planes Operativos
Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico
Institucional (PEI}, el cual debe ser concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN), los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM), los Planes de Desarrolio
Regional Concertados (PDRC), y los Planes de Desarroflo Local Concertados (PDLC), segtn
sea el caso;

Que, por Resolucion N° 154-2008-P/INE se aprobé el Plan Estratégico Institucional (PFEl)} 2007-
2011 del Jurado Nacional de Elecciones;

Que, por Resolucion N° 186-2010-P/JNE se aprobd el Marco Estratégico Institucional y
Objetivos Estratégicos Generales del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2011-2015 del Jurado
Nacional de Elecciones;

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del articulo 10 del Decreto Supremo N°
001-2009-JUS, se debe publicar obligatoriamente en el Diario Oficial El Peruano, las
resoluciones administrativas cuyo contenido se relacione con la aprobacién de documentos de
gestion;

Que, asimismo, el articulo 9 de la norma citada en el parrafo precedente, sefiala que en el caso
de normas legales que tengan anexos, se publicara en el Diario Oficial El Peruano solamente la
correspondiente norma aprobatoria, disponiéndose en [a misma que el anexo se publicara
mediante el Portal Electronico de la entidad emisora en la misma fecha de su publicacion
oficial, bajo responsabilidad.

Que, con el documento de visto, la Direccion General de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo
en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 79° de la Resolucién N° 601-2010-
JNE ha formulado y propuesto el Plan Estratégico {nstitucional 2011-2015 del Jurado Nacional
de Elecciones, a fin de proseguir con el tramite para su aprobacién e indicando que el mismo
ha sido elaborado con [a participacion de los 6rganos y unidades organicas de la Entidad;

Por tanto, el Presidente, en uso de sus atribuciones;
RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprabar el Plan Estratégico Institucional 2011-2015 del Jurado Nacional de
Elecciones, el cual forma parte de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- Disponer que el Plan Estratégico Institucional 2011-2015 del Jurado
Nacional de Elecciones, entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion.

Articulo Tercero.- Encargar a la Direccion General de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo
el seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional.
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RESOLUCION N° (/5 -2011-P/JNE

Articulo Cuarto.- Dejar sin efecto toda disposicién que se oponga a la presente resolucion a
partir de su aprobacién.

Articulo Quinto.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el portal electrénico del
Jurado Nacional de Elecciones.

Articulo Sexto.- Notificar la presente resolucién a todas las areas del Jurado Nacional de
Elecciones.

Registrese, comuniquese y publiquese.

...................... LT P T P Y TP

HAUGO SIVINA HURTADRO
PRESIDENTE
JURADQ NACIONAL DE ELECCIONES




e
ey

. G s e

i S0 RS a e e
o R e

Ay

o

St

S

A

e =
SR
& Q"\wﬁz‘g:\i;,‘&’\‘f\\wﬁ:w i Nl

=

S - Ty e S Emrin
s 5 QiR e e
ey e e
o *vgg)i}w,g“ S

S

o 2
el
B i“}&\\\

S
S
S

AR I S
ECn T
m-m@g EE

R

SERh AR

e R
R
SR
S e

S

S o ST

S g

A
e Sohaa
St AR
LIS

S




Contenido

Significacion del Planeamiento Estratégico en ia Gestion Institucional................. 4
Resumen Ejecutivo del Plan Estratégico Institucional 2011-2015...........ccoinievneenenee 5
I. Rol Estratégico Institucional del JNE ............. v is e ses e senes 15
1.1 Resefia INSHUGIONEGL......co.i et ettt sts sttt eeeeneesnneonnes | B
1.2 Declaracion de VisiOn... ... e 16
1.3 Declaracion de MisiOn. ... e 20
1.4 Declaracion de Valores. ... e e 23
1.5 Enfoques de intervencidn. ... .. ... e, 24
1.6 Lema Institucional........ ..., 25
i. Diagndstico Institucional. ... 26
2.1 Tendencias politicas globales.... ... 2B
2.2 Marco economico - social NACIONEAL............cco.ii i e 31
2.3 Identificacion de macro problemas institucionales.......................co 39
2.4 Determinacion de macroproblemas centrales.................. 40
H1. Objetivos y Acciones Estrat@giCas........cccvveieriiiiicicrmssrresresss s ssasss et seaenesnes 46
3.1 Objetivos estratégicos generales...... ... 48
3.2 Matriz FODA y estrategia global..............o. 46
3.3 Objetivos estratégicos especificos y acciones estratégicas....................cocceviiiin. 49
3.4 Compatibilidad con objetivos nacional@s...............oocooiii i 57

3.5 Mapa estrategicodel NE............ i .59

V. Indicadores de Impacto y Resulfado..........ciiniciiscciccsccnser e seseessssssvessms 61
4.1 Indicadores de desempefo: IMPOrANCIA......c oot s ettt seemeerenennere e 61
4.2 Indicadores de impacio........cce... SOSTTOOVTOUPYUIUSIOUUURURURON - /2

4.3 Indicadores de resultado a ntvei de objet:vo estrateg:co general .......................................... 67
4.4 Indicadores de resultado a nivel de objetivos estratégicos especificos.....................70

»Indicadores de Producto.........iciiiir e sae s vssssssassassans 76
; i

5.1 Seleccion de indicadores de producto. ... s 76
/ f; 9.2 Programacion multianual de metas fiSiCas ... s seres s e 83

f

/

BB IIOTIATIA .vviiiiiriiiiiiirirr ittt r s e es e e re v e rr et e Eratmr e e e m e reeenenenren s nnnneanann 91
Webgrafia 93




ALC-UE
APEC
BRIDGE

CERIAJUS

CCL
CCR
CEDIE
GR
INFOGOB
JEE

JNE
MEF
MINEDU
MIMDES
ONG

Glosario de Siglas

Foro América Latina y el Caribe — Unién Europea
Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico.

Building Resources in Democracy Governance and Elections

Comision Especial de Estudio del Plan Nacional de Reforma Integral de la
Administracion de Justicia.

Consejo de Coordinacion Local.

Coansejo de Coordinacion Regional.

Centro de Informacién y Documentacion Electoral.
Gobierno Regional.

QObservatorio para la Gobernabilidad

Jurados Electorales Especiales.

Jurado Nacional de Elecciones.

Ministerio de Economia y Finanzas.

Ministerio de Educacion.

Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social.
Organismo No Gubernamental

Oficina de Normalizacidn Previsional.

Oficina Nacional de Procesos Eleciorales.

Producto Bruto Interno

Programa de Naciones Unidades para el Desarrollo.
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil.
Recursos Humanos.

Sistema de Aprendizaje Virtual Electoral.
Tecnalogia de Informacion y Comunicacian.

Unidad Regional Electoral.



Significacidon del Planeamiento Estratégico
en la Gestion Institucional

Al prepararnos para iniciar un nuevo periodo de ejecutoria en el JNE, baijo ia orientacion del
Plan Estratégico Institucional 2011-2015, es menester recordar el significado esencial de la
democracia vy el rol crucial del sistema electoral para un pais en desarrollo. La democracia es, como
se sabe, parte consustancial del desarrollo, razén por la cual el Estado, en cumplimiento de su
indeclinable rol de rectoria, debe dirigir las acciones encaminadas a garantizar la vigencia de la
legalidad del sistema democratico, pilar de la gobernabilidad y fundamento del desarrollo humano
sostenible.

Innumerables investigaciones realizadas por importantes instituciones globales, como el
Banco Mundial y el PNUD, han encontrado una conexién directa enire democracia y crecimiento
econdmico, especificamente entre el ingreso per capita y una medida de los derechos politicos,
como, por ejemplo, la competitividad del sistema electoral y |la responsabilidad de los lideres
electos. Aunque los estudios sefialan que la democracia podria limitar, bajo ciertas condiciones, el
crecimiento econdmico, no existe duda respecto a su impacto positive giobal, al limitar el poder de
los gobernantes y reducir las probabilidades de que los gobernantes observen un desempefio que
tienda a la ineficiencia y la corrupcién. Los efectos negativos observados en determinados periodos
de la historia de muchos paises, como la inestabilidad politica y la tendencia de los gobernantes
democraticos a adoptar medidas que produzcan beneficios a corto plazo, en lugar de crecimiento
sostenible en el largo plazo, son cada vez de menor frecuencia en ia realidad actual de los paises
democraticos. De hecho, hoy, la mayoria de los paises que viven bajo un régimen democratico, han
adoptado politicas compatibles con la senda del desarrollo basadas en {a racionalidad econémica,
la equidad y la sostenibilidad ambiental. Hoy existe un creciente consenso respecto de ia
importancia del buen gobierno para el desarrollo humano sostenible y la lucha contra la pobreza y
la exclusion.

El pais ha observado en los tltimas afios un notable crecimiento econdmico. l.a economia
peruana se sitia entre las de mejor desempefioc en América Latina: crecié 7.7% en el 2006, 8.9% en
el 2007 y 9.8% en el 2008. Incluso durante la crisis financiera internacional, en el 2008, la economia

'?’peruana crecié en 0.9%, mostrando un desempefio superior al alcanzado, en promedio, por los

L :

=1 paises latinoamericanos. El impresionante desempeno del pais, expresado en las aitas tasas de
'%; crecimiento econdmico y de las exportaciones regisiradas en los Ultimos afios, no puede ser sino el
/ticsreflejo de un salto cualitativo en los niveles de productividad y competitividad global, y si bien

f,
|

existen varios factores explicativos, uno de los mas importantes es el que esta dado por la vigencia
del sistema demaocratico. El Perl ha crecido y sigue creciendo en demaocracia.

En este contexto, el JNE ha elaboradoe el presente Plan Estratégico Institucional, que debe
ser la guia de su accionar durante el periodo 2011-2015. Afrontamos con entusiasmo el reto de
garantizar una correcta y oportuna administracion de justicia electoral, velando por la legitimidad y
cumplimiento de la veluntad popular y asegurar una adecuada fiscalizacion que garantice la
fransparencia de los procesos eleciorales. Conjuntamente con ello y para ello, nos dotaremos de las
Epacidades necesarias, de un lado, para contribuir al desarrolio de la educacién ciudadana civica
gt los diversos espacios sociales del pais y, de ofro, forialecer la gestion administrativa y registral,

fentandola a la satisfaccion de los usuarios y la gestidn efectiva y transparente de los recursos




que el Estado nos confie {(Hugo Sivina, Presidente del Jurado Nacional de Elecciones).

Resumen Ejecutivo del Plan Estratégico Institucionst 2011-2015

A. Rol Estratégico Institucional

El rol estratégico del JNE se expresa en las declaraciones de vision, misién, valores, principios y
lema institucional.

Vision

“Ser el organismo rector del sistema democratico, reconocido en la regién por su
absoluta garantia de respeto de la voluntad popular”.

~ Mision Instituciona

“Contn ulr y. garantlzar Ia consolzdacnon det s:stem _ democratlco y la gobernablhdad
' - de[ pats_ a traves de sus funmones_constltuclonales y Eegaies g :

' _'Valores_ RN .. . Principios
1. ldentif icacion instltucmnai.. 1. lmparcialidad. :
- 2. Integridad. - SRR 2. Confiabilidad. -
42{3. Trabajoenequipo. ~ 3. Transparencia. - -
: "'21 Proactividad. ~ ~ - - 4. Calidad.
Respeto. : e ' 5. Inclusion social.

" Lemanstitucional

" Desde 1931, por la gobemabilidad y Ia democracia® -




B. Escenario global

Durante el periodo 2011-2015, el JNE se orientara a garantizar la realizacion de los procesos electorales
previstos en la Constitucién Politica del Perli. Los procesos electorales previstos son los que se especifican
en el cuadro 1. En tal perspectiva, las acciones contempladas en el presente Plan Estratégico, asi como sus
corespondientes metas fisicas y presupuestales, son aquellas necesarias para garantizar la éptima
realizacion de dichos procesos, en el marco del fortalecimiento del sistema democratico y de la

gobermnabilidad del pais,

Cuadro 1. Procesos electorales 2010 - 2021

Nuevas Elecciones 2010 Junio 2010
CNM 2010 Junio 2010
Regionales y Municipales 2010 Octubre 2010
2da Vuelta Regionales Noviembre 2010
Generales 2011 Abril 2011
2da Vuelta Generales Junio 2011
Complementarias 201 1-Elecciones Municipales Julio 2011
Revocatorias 2012 Noviembre 2012
Revocatorias y Nuevas Elecciones 2013 Noviembre 2013
Nuevas Elecciones 2014 Junio 2014
Regionales y Municipales 2014 Cctubre 2014
2da Vuelta Regionales Noviembre 2014
Complementarias 2015 Julio 2015
CNM 2015 Junio 2015
Generales 2018 Abril 2016
2da Vuelta Generales Junio 2016
Revocatorias 2016 Noviembre 2016
Revocatorias y Nuevas Elecciones 2017 Noviembre 2017
Nuevas Elecciones 2018 Junio 2018
Regionales y Municipales 2018 Octubre 2018

| 2da Vuelta Regionales Noviembre 2018
= e ?Cpmplementarias 2019 Julio 2019
SCRM 2020 Junio 2019
ReVocatorias 2020 Noviembre 2020
~Generales 2021 Abril 2021
2da Vuelta Generales Junio 2021
Revocatarias y Nuevas Elecciones 2021 Noviembre 2021

C. Objetivos estratégicos y estrategias fundamentales

Los objetivos estrategicos institucionales han sido establecidos en dos niveles: objetivos estratégicos

ro

ge eratisey objetivos estratégicos especificos. Estos Ultimos constituyen las estrategias fundamentales para
los objetivos generales y son fruto de un analisis FODA de la Institucion.




Objetivo 1:

Garantizar una correcta y oportuna
administracion de justicia electoral.

Estrategias:

1.1 Elaborar propuestas de mejoramiento
de fa normatividad efectoral.

_ 1.2 Mejorar la predictibilidad jurisdiccional

i efectoral.

: 1.3 Desarrollar RRHH especializados en
derecho electoral.

1.4 Fortalecer la Primera Instancia
Jurisdiccional (JEE).

Objetivo 4:

Fortalecer la gestion administrativa y
registral, orientandola a una mejor
atencidn de los usuarios externos e
internos, y a una gestion efectiva y
transparente de los recursos,

Estrategias:

4.1 Mejorar la gestién administrativa.

4.2 Promover el desarrolla de nuevas
competencias profesionales y técnicas.

4.3 Afianzar la modemnizacion tecnolégica.

4.4 Afianzar los sistemas de gestion de
calidad,

4.5 Mejorar y ampliar la infraestructura
institucional.

4.6 Mejorar los mecanismos desceniralizados
de gestion administrativa.

D. Principales acciones estratégicas

El cuagro 2 ofrece un resumen de las acciones previstas para el periodo 2011- 2015, necesarias para el




institucional, en la perspectiva de perfeccionar el sistema electoral, fortalecer el sisterna democratico del pais
y contribuir al desarrollo humano sostenible.

Cuadro 2. Principales acciones estratégicas JNE 2011-2015

“Unidades ey ‘MF L MF. | MF. Objetivos
organicas stratégicas o) 0o ICIATATES 302014 2015 generales
Elaboracion de prapuesta de | Propuesta de Cédigo
Cadigo Electoral y Codigo Electoral y Cdédigo 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 OEG 1
Procesal Electoral. Procesal Electoral
BGNAJ Elabaracién y seguimiento de | Propuestas
propuestas [egislativas l.egislativas/informes 100 10.0 100 10.0 100 OEG 1
Efaboracidn de Regliamentas
A Reglamentos
Generales para aptimizar presentados/informes 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 OEG 1
Procesos
Implementacion de un Sistema de infermacion
DGPID sistema de informacion gerencial 0.5 0.5 a.0 0.0 0.0 QOEG 2
gerencial implementado
Implementacian de
instrumentos de gestion Stmenlos 48 s 50/ 00| 00| 00 00 OEG4
reformulados
. . . Procesos
Certificacion ds calidad de ;. . cionales 20 10 00| 00 00 OEG4
L NUeves pracesos certificados
Capacitacién en gestion de Talleres de
} : capacitacidn en gestion 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 QEG 4
calidad. . -
de calidad realizados
s - ; Implementacion del - -
Redisefto del Sistema de N -
DGRS Gestian de RRHH sistema de gestién de 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0] OEG4
RRHH
o Procesos
Rediseiio de Pracesos administrativos 30, 30| 20 10 10 OEG4
redisefiados
'{ Ampliacion y remodelacion de | Ambientes ampliados o
ambientes. remodelades : 40 0.0 0.0 6o 0‘9 OEG4
) | Construccion de nuevo local Local institucional _ U R 3 - o '
L . +| institucional construido - 01) 005 0.5 0.0 0'_0 OEG 4
- Eqﬁipamiento del nuevo local | Local institucionat o ' . ' '
institucional equipado 0.0 0o a5 U.’5 0.0 QEG 4
Habilitacién de Jurados o ' '
Electorates Especiales JEE habilitados {*) 54.0 10.07 10.0) 100.0 10,07 OEG4
o Politicas :
Establecimiento de politicas | administrativas . el ' al :
_ administrativas uniformes.. uniformes 10 20 20 N 2.0 2.0 OEG 4_
S implementadas ' )
Desarrolle de Talleres de Talleres de Educacién
Educacién Temprana Temprana Ciudadana 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 OEG 2
Ciudadana desarrollados
Desarrolio de Talleres de Tallenfe‘s_de -
Sensibilizacion Ciudadana en | Sensibiizacion
) Ciudadana en temas 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 OoEG 2
temas de Elecciones v de Elecci
Demoacracia & Elecciones y
Bemocracia
Desarrolio de Talleres de -gzuesgﬁﬁigaecidn
tsei::;b:jlge;\;::ﬁ;mug;cézréaaﬁir; ciudadana en temas de 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 OEG 2
lery Mujer y Ciudadania
Fortalecimiento del Sistema Médulos §
DNFPE de Informacion de Procesos | . 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 DEG3
: implementados
.1 Electorales
Médulos
Dasarrollo del INFOGOB implementados 1.0 0.0 OEG3
8

(*Y Nimeros ¢stimados de JEEs en funcién a la determinacion def Pleno del INE.




Elaboracion de Mapa de

Mapa de Riesgo

0.0

Riesgos Electorales Electoral elaborado 1.0 0o 0.6 0.0 OEG 3
Establecimiento de un Sisterna de Atencicn de
Sisterna de Atencién de Denuncias 0.5 0.5 0.0 0.0 0.0 OEG3
Denuncias. Implermentado
Fiscalizacian de los procesos
de democracia interna de los | Procesos Fiscalizados 8.0 0.0 0.0 10.0 00| OEG3
partidos politicos
Desarrolio de médulos Mddulos de
permanentes de capacitacién | Capacitacion 4.0 0.0 0.0 4.0 0.0: OEG3
a fiscalizadores desarroliados
Fiscalizacion permanente de
la actividad partidaria de las  ; Organizaciones OEG 3
Organizaciones Paliticas Paoliticas fiscalizadas 8.0 0.0 0.0 16.0 0.0
inscritas en el ROP
Fortalecimiento de las Reuniones
refaciones con Instituciones | desarrolladas con 4.0 3.0 3.0 4.0 3.0, OEG3
Publicas Institucianes Plblicas
Fortalecimiento de las Reuniones
relaciones con las desarrolladas con QOEG3
Organizaciones de fa Organizaciones de la 4.0 30 3.0 4.0 30
Sociedad Civil Scociedad Civil
. . Reuniones de
Mejoramiento de la Ny
bbbl coordinacién 4.0 7.0 7.0 7.0 7.0, OEG3
coerdinacion con las URE desarrolladas
Lineas de
Implementacian de TiCs comunicacion privadas 1.0 0.0 0.0 1.0 0.0 OEG 1
JNE/JEE
Sisternas
Desarrollo de software Lo
DRET espacializadn especgaltzados- 12.0 14.0 16.0 18.0 20,0 QEG 4
actualizados
.. . Sistema de seguridad
E;ﬂ:mﬁ%gglﬂgﬁ;ﬁgﬁema perimetral 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 OEG 4
9 P implernentado
Implementacion del sistema sS;stilfir;aadde;g?;tmn de
de gestién de seguridad de la | =9 5% 05, 05| 00 00/ 00 OEG4
informacion fniermacion
implementado
Renovacion del parque Equipos informéticos
informatico de usuarios renovados 1300 100.0 1000 1500} 100.0 OEG 4
Renovacion de infraestructura Centra de computo
tecnologica (Centro de P 0.3 0.2 a1 0.3 6.1 OEG 4
. renovado
Computo}
Ampliacién de ancho de
banda de Internet (Sede Ancho de Banda 10/ 00| 00, 00 10| OEG4
Central) implementada en JNE
Personas
Desarrollo del capital humano | especializadas :
-t especializado en materia -1 formadas en Derecho y - 30,0, 30.0] 30.0; 300, 300, OEGHt
electoral Administracién : .
) o Electoral
-1 Establecimiento de curso de | Cursos de extension
‘| extension universitaria universitaria dictados 10 10 10 1.0 1.0 OEG 1
Personas
I especializadas
Capacitactén del personal | ¢y o en Derecha y 450 00, 00 1500| 00! OEG1
jurisdiccional. o L
Administracion
Electoral en fos JEE
e . . Publicaciones
QcC Difusién de la jurisprudencia. realizadas 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 QOEG 1
Implementacitn de conmnioasion 10{ 00 00 10 00 OEG2
programas de comunicacién. implamentados
Implementacian de "
programas formativos para Programas farmativos 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 OEG 2

, periodistas.

implementades




Fortalecimiento de [a :
OCRI Cooperacién Técnicay las | - oyectos presentados 40! 20 20; 40 20, OEG4

Relaciones Internacionales a Fuentes Cooperantes

P Creacion de nuevas URE URESs creadas 4.0 0.0 0.0 0.0 3.0 OEG 4
Fortalecimiento de 1a Gestion | Auditorias de
ROP de calidad en el ROF seguimiento realizadas 2.0 20 20 2.0 20 CEG 4
N Trabajadores
RRHH wapacitacion ?Lg?rfgf:; e | capacitados en las 250! 250 00] 00/ 00 OEG4
’ dreas administrativas
. Trabajadores
Sapacitacitn al personal de | capacitados en areas 120, 130 00 00| 00| OEG4
! jurisdiccionales (**)
iImplementacion del archivo Archivo central
sC central, implementado 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 QEG 4
Desconcentracion de Sewicios
servicios descentralizados 0 7.0 7.0 7.0 7.0 OEG 4
. . Inventario de
Sistematizacién de la bl -
SG jurisprudencia jurisprudencia 5.0 5.0 0.0 0.0 0.0 OEG 1

sistematizada

(**) Se estd estimando la capacitacién parn los abogados contratados bajo la modalidad CAS de la Secretaria General y de la
Direccion General de Normatividad vy Asuntos Juridicos.

E. Indicadores y Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es un instrumento de planificacion y control de gestion; donde la
competitividad es una de sus principales caracteristicas. Se expresa como aquella herramienta de
gestion de gran aprovechamiento para entidades no lucrafivas y en particular en el ambito de Ia
actividad publica. Asi, las perspectivas a considerar tienen una vertiente en parte diferente a la recogida
en su aplicacion al sector privado. Sin embargo, en su conjunto y con la adaptacion imprescindible de
las mismas a las caracteristicas de las entidades no lucrativas, la técnica del CMI puede ser de gran
utiidad a la hora de establecer a parlir de la misién, los objetivos concretos, disefiar el sistema de
indicadores de ejecucion y control, asi como analizar los resultados alcanzados dentro de una logica de
fines o metas y medios o recursos necesarios. Dado que el CMI incorpora indicadores financieros y no
financieros, se considera que su implantacion a nivel del Gobiemo y sus entidades publicas puede

14), consiste en el equilibrio existente entre las distintas variables que son incluidas en el anélisis. Los
indicadores del CMI reflejan un equilibrio enfre el ambito externo cuya informacion esta destinada a
accionistas, clientes y terceras personas interesadas, y el intemo relativo a los proceses crificos del
negocio, la innovacion, formacién y crecimiento. Los indicadores mantienen un analisis equilibrado entre
los resultados ya obtenidos derivados de esfuerzos pasados y los inductores que impulsan la actuacion
futura. Guardando equilibrio el cuadro de mando integral entre las mediciones objetivas y faciimente
cuantificadas de los resultados y los subjetivos y en cierfo modo criticos inductores de resultados

futuros.

Ei Cuadro de Mando Integral (CMI) permite realizar la planificacion estratégica en cinco perspectivas: a
nivel de pais, a nivel financiero, nivel de usuarios, nivel de procesos interos y el nivel de aprendizaje y




crecimiento. Para efectos del presente Plan se ha obviado la perspectiva financiera debido al caracter
organizacional de la institucion y por la naturaleza del mismo.

Perspectiva de pais®
La perspectiva a nivel de pais permite visualizar el entorno econdmico social a nivel nacional. Debido a

ello, se tomara en cuenta los aspectos externos a la entidad que puedan influir en el desarrollo del plan
estratégico. Para la perspectiva a nivel de pais se establecen los siguientes indicadores:

a Tasa de participacion electoral.
= Efectividad gubernamental
n indice de democracia

] Estabilidad politica.
Perspectiva de los usuarios

En términos generales, la perspeciiva de los usuarios contiene los indicadores de la institucion
relacionados con los productos o servicios que se entregan directamente a los usuarios o beneficiarios,
tales como el indice de satisfaccion del cliente, la fidelizacion de los mismaos, la adquisicion de nuevos
clientes, la rentabilidad del cliente o el valor afadide que aporta la organizacion al cliente.

Bajo este contexto, la perspectiva de los usuarios buscar dar cuenta de la capacidad del JNE para
satisfacer las necesidades de la poblacion respecto a sus derechos civiles y politicos, relacionados a las
funciones constitucionales realizadas a fin de garantizar el sistema democrético y fa gobernabilidad del
pais. A continuacién se mencionan los indicadores establecidos en el Plan desde |la perspectiva de los

usuarios:

a Cobertura regional de los programas de educacién ciudadana.

= Cobertura provincial de los programas de educacion ciudadana.

@ Distritos beneficiarios de programas educativos civices con enfoque intercuiturai.
= Programas periodisticos promovidos.

T Tasa de crecimiento de la educacion virtual.
Foy; Estrategias de fiscalizacion innovadoras desarroliadas.

e

s,

e

spectiva de procesos internos

L.a perspectiva de los procesos internos contiene los indicadores que permiten medir el avance en los
procesos que lleva a cabo la Institucion. Asi, el objetivo es identificar los procesos internos criticos que
impactan en el estado de los usuarios, representado en este caso por el bienestar democratico de la
poblacion. Ello responde a que, dichos procesos criticos impactaran en los objetivos generales del JNE.
En el Plan del JNE se establecen los siguientes indicadores desde la perspectiva procesos internos.

u indice de calidad jurisdiccional electoral

8 indice de eficiencia jurisdiccional electoral

a indice de cumplimiento de las recomendaciones de las acciones de control de resultados
a Propuestas de normas electorales elaboradas

asado en la informacion proporcionada en www. fundibeq.org.

i1



= Instrumentos de gestién mejorados
= Unidades organicas tecnologicamente implementadas.

Perspectiva de aprendizaie v crecimiento

La perspectiva de aprendizaje y crecimientc comprende los indicadores que la Instifucion debe
monitforear con miras a forfalecer capacidades de las personas, y mejorar los sistemas y
procedimientos, los cuales, a su vez, posibiliten el crecimiento a largo plazo de los servicios de la
Institucidn. Por lo tanto, ésta perspectiva hace referencia a la retencion de los conocimientos, las
habilidades desarrolladas por los trabajadores y su aplicacion en el trabajo, asi como el incremento de
la eficiencia laboral y la competitividad institucional.

Los indicadores que se plasmen en el Cuadro de Mando Integral segiin esta perspectiva deben indicar
tanto las necesidades de formacion del personal y su aprovechamiento, como la eficacia de los
sistemas que apoyan a las personas para realizar con éxito sus actividades. La intencién es visualizar
como la organizacion puede potenciar a sus empleados, y que esto se traduzca en una operatividad
mas eficaz y en un mejoramiento sustantivo del desempefio. Para el presente Plan se establecen los
siguientes indicadores desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento:

| JEE fortalecidos (dada su condicion de primera instancia jurisdiccionat)

" Especialistas en derecho electoral formados.

s Trabajadores capacitados en sistemas administrativos.

8 UREs foraiecidos administrativamente.

& Personal con espacios fisicos adecuados para el desarmolio de sus funciones.
w Alianzas estralégicas suscritas.

12
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. Rol Estratégico Institucional del JNE

El presente capitulo contiene los elemenfos esenciales que describen el rol
estrategico del Jurado Nacional de Elecciones, expresados tanto en las declaraciones
de vision, mision y valores, asf como en los enfoques de intervencién prioritarios y
lema institucional. El documento, que es una sintesis de los aportes de todo ef
personal, describe las convicciones fundamentales de directives, funcionarios y
frabajadores de la institucion.

1., Resefa institucional

Al inicio de la época republicana no existid un verdadero drgano rector de las elecciones populares. El
Estatuto Electoral aprobado con Decreto Ley N°® 7177 de mayo de 1931, acorde con los nuevos aires
democréticos, instituyd al Jurado Nacional de Elecciones (JNE} con la finalidad de que ejerza la
vigilancia de las elecciones, del Registro Electoral Nacional y, en general, de todos los actos inherentes
a las elecciones de presidentes y representantes al Congreso, dandosele plena autonomia.

El JNE se instaié por primera vez el 22 de septiembre de 1931. Desde su inicio tuvo una conformacién
colegiada, que denotaba la importancia de su institucionalidad y la envergadura de la funcién asignada.
Desde entonces, son 19 los magistrados que han presidido el Pleno del JNE, incluyendo a su actual
Presidente, el doctor Hugo Sivina Hurtado.

En la Constitucion de 1933 se hizo Ia distincién de la autonomia de un poder electoral, independiente del

ejecutivo, legislativo y judicial, configurandose en un poder garante de la voluntad popular y libre de

cualquier interferencia. La Constitucion de 1979 incorporé al JNE dentro de la estructura del Estado.

Con la Constitucién del afio 1993, el JNE se fragmento, desgiosandose algunas de sus funciones y

creandose ofros dos organismos: el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC, al que

se le asigno la funcién de inscripcidn de los hechos y actos relativos a la capacidad y estado civil de las
~t5-personas naturales, preparacion y mantenimiento del padron electoral, emision de los documentos de
rdentidad, efc.; y la Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONP, a la que se le dio la funcion de
rganizar los procesos electorales, elaborar y disefiar la cédula de sufragio, entregar los materiales
;ecesarios para el escrutinio, etc. Estos organismos son dirigidos por sus respectivos jefes nombrados
por el Consejo Nacional de la Magistratura.

Lineas de accidn

El UNE es un organismo comprometido con el fortalecimiento de nuestro sistema democratico, se
encuentra al servicio de la ciudadania bajo los principios rectores de imparcialidad, independencia,
transparencia y eficacia. Desarrolla sus funciones orientadas hacia tres lineas de accion:

Transformacion politica. Como institucion lider en materia electoral, el JNE busca promover
iniciativas vinculadas a los cambios gque el sistema politico actual requiere para fortalecer la
democtacia en nuestro pais.
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Gobernabilidad democratica. El JNE promueve la construccién de lazos que disminuyen el
distanciamiento entre el Estado, en sus distintos niveles, y la sociedad, facilitando una mayor
cohesion social para la estabilidad democratica.

Gestién electoral. El JNE implementa acciones y herramientas vinculadas al funcionamiento del
Sistema Electoral, para desarrollar sus funciones de una manera mas eficaz y eficiente.

1.2 Declaracién de Vision

L.a vision es la imagen futura que el JNE ha desarrollado sobre la realidad en la cual trabaja. Tiene
relacion con los cambios que se desea lograr en el senc de la poblacion, en términos de su situacion
objetiva y de su desempefio econdmico y social. La vision del JNE estd expresada en la declaracion
siguiente:

Vision

“Ser el organismo rector del sistema democratico, reconocido en la regién por su absoluta
garantia de respeto de la voluntad popular”.

Como se sabe, la vision no tiene la restriccion temporal que, por lo general, tienen los objetivos
estratégicos. Una visién puede ser vélida para periodos usualmente mayores a los correspondientes a
los objetivos estratégicos. Podria, incluso, ocurir que se adopte una visién para toda la vida. La
declaracion de vision que expresa el sentir de los directivos vy trabajadores de la institucién ha sido
elaborada en base a las ideas — fuerza que se resefian brevemente a continuacion.

Pais con democracia estable

El sistema politico del Per(®, como en la mayoria de los estados democraticos actuales, ha
evolucionado desde estructuras de gobierno caracterizadas por la concentracion del poder politico y
la relativa exclusiéon de la mayoria de la poblacion del proceso decisorio, hacia sistemas mas
; inclusivos que tienden a agregar de manera mas efectiva los intereses de las mayorias como

w— Y

L. cONsecuencia de una mayor competicién entre los actores politicos.
PAL

o
: L@;jconjugacmn de factores geograficos, culturales, sociales, economicos propios de la historia y

&

yolucion politica peruana hicieron que en los comienzos de su vida republicana presentara un
grado importante de concentracion de poder y bajos niveles de competicion politica. La existencia
de controles leves y apenas formales sobre el Poder Ejecutivo, asi como un tipo de contienda
politica caracterizada por el faccionalismo, hicieron que los distintos grupos que competian por
influencia lo hicieran para promover agendas particulares en detrimento del interés general.

Desde los aios sesenta han habido procesos de transformacion politica. Sin embargo, el aumento
de la participacién y de la diversidad de opciones politicas no ha bastado para desarrollar un tejido

¥ Varios conceptos y planteamientos utilizados en este y otros capitulos estdn basados en los sipuientes documentos: Eduardo
Moron y Cinthia Sanborn: Los desafios del policymaking en el Perii: Actores, instituciones y reglas de juego. Elhanan Helpman,
El misterio dgl crecimiento econdmico. Banco Mundial, Crecimiento econdmico en los afios novenia. ldea, Indicadores
Mundiales de GoberRabilidad. 1dea, Diseiio de sistemas electorales. El nuevo manual de IDEA Internacional.
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juridico-institucional que conduzca a la eliminacién de las desigualdades histéricas y a la promocion
del desarrollo econdémico y social sostenible. Esta relativa incapacidad del sistema politico peruano
tuvo v tiene sus raices en el cardcter faccional de la competicion politica, el cual se ha traducido
histdricamente en una excesiva concentracién del poder politico, expresado en el centralismo,
ineficacia de los mecanismos de rendicion de cuentas en el ambito politico, social y judicial, asi
como en las marcadas desigualdades sociales.

A pesar de estas circunstancias poco propicias, en las Ultimas dos décadas el pais ha realizado
importantes progresos en los ambitos politico, social y economico. En el terreno politico, 1a situacion
actual ha mejorado con respecto al pancrama existente en la década de los afos ochenta. A
diferencia de lo que ocurria entonces, existe hoy un consenso generalizado sobre el modelo
politico-econdémico y sobre las reglas de reparto de poder, aunque este es tenue, poco concreto e
inestable. El rechazo a los abusos de los gobiernos dictatoriales generd una reaccion positiva hacia
la consolidacion de las instituciones democraticas, lo cual se ha traducido en un marco juridico mas
solido y acatado por la inmensa mayoria de los actores politicos. Asimismo, el legado de economia
de mercado de aquella administracion parece haber sido aceptado por la gran mayoria. Sin
embargo, la existencia de desigualdades sociales y el hecho de que las reformas econémicas aln
no han beneficiado a todos de manera tangible, hacen que el consenso sobre el modelo econdmico
sea vulnerable a planieamientos populistas.

En materia econdmica, desde los afios noventa el pais estd creciendo a una tasa del 4%. Los
esfuerzos de estabilizacién se han consolidado con bajos indices de inflacién, un déficit fiscal
cercano al 1% del PIB y reservas monetarias apreciables. En realidad, el Pert vive hoy la
oportunidad sin precedentes de convertirse en la proxima historia de milagro econdmico
latinoamericano. La economia peruana se sitda entre las de mejor desemperio en América Latina:
crecid 7.7% en el 2006, 8.9% en el 2007 y 9.8% en el 2008. Incluso durante la crisis financiera
internacional, en el 2009, la economia peruana crecié en 0.9%, mostrando un desempefio superior
al promedio de paises latinoamericanos.

En el ambito social, el Perd también ha registrado progresos significativos. En el periodo 1990 -

2000, por ejemplo, la mortalidad infantil se redujo en un 50%, mientras que en 2000-2004 los

porcentajes de nacimientos atendidos por personal sanitario y de poblacién con acceso a agua
- potable se habian incrementado en un 15%. El indice de Desarrollo Humano, que combina el indice
;;ig esperanza de vida, de alfabetizacién de la poblacion adulta y de matricula escolar, con el de
() reso per capita, ha mejorado sustantivamente en las tres Gltimas décadas.

Ciudadanos con derechos, deberes v valores demoecraticos

En las Ultimas décadas, los experfos en desarrolla han revalorizado enormemente a la democracia,
no sélo por su valor intrinseco; esto es, por su capacidad de promover la igualdad vy la libertad
politica, sino tambien por su valor instrumental. En efecto, este sistema de gobiermno puede
contribuir al logro de diversos objetivos sociales y econdmicos: rescatando la tradicién de John
Stuart Mili, por ejemplo, se sostiene que las democracias liberales inducen una mayor voluntad de
cooperacion en la esfera politica a través de sus normas y procesos deliberativos. A su vez, este
sistema de gobiernc esta asociado con una mayor predictibilidad del crecimiento econdmico en el
largo plazo, una menor volatilidad en el desempefio econdmico en el corto plazo y un mejor manejo
de la economia ante shocks externos. De manera similar, Sen (1999) y Schmitter y Karl (1891)




en sociedades heterogéneas, distribuir recursos y resolver conflictos de manera pacifica.

En el caso de paises con altos niveles de pobreza, desigualdad y exclusion social, sin embargo,
diversos académicos sugieren que es muy dificil sostener un sistema de gobierno. La historia del
Per(: parece confirmar esta prediccion. Durante gran parte del siglo XX, en el Perd solo hubo
breves periodos de gobierno civil que terminaren en golpes militares. Recién en 1980 se instituyd la
democracia plena con sufragic universal, la cual fue interrumpida por el autogolpe de 1992. Desde
el afo 2001, el Per tiene nuevamente una democracia, pero que aun dista de estar consolidada.
En efecto, una ciudadania que valora la democracia contribuye a consolidar las instituciones y
reglas de juego propias del sistema politico, desalienta las pretensiones de actores
antidemocraticos y brinda continuidad al sistema en tiempos de crisis, cuando el desempeiioc del
mismo no satisface las demandas de los ciudadanos.

Desarrolio humano sostenible y democracia

Por definicion, el desarrollo humano es un proceso mediante el cual se busca la ampliacion de las
oportunidades para las personas, aumentando sus derechos y sus capacidades. En otras palabras, es
ia ampliacién de la libertad. Esta libertad es la que hace a las personas agentes de su historia individual
y colectiva. De este modo, para lograr un desarrollo humano sostenible, no basta con el crecimiento del
ingreso nacional per capita, el cual constituye solamente uno de sus medios para ampliar las opciones
de las personas, sino el avance en varios aspectos de la interaccion humana como la participacién, la
equidad de género, la seguridad, la sostenibilidad, las garantias de los derechos humanos y otros. Una
parte importante del desarrollo humano sostenible es el gjercicio de nuestra libertad politica, puesto que
no solo constituye un medio para el desarrollo econémico del pais, sino gue constituye un instrumento
para un objetivo superior: el de poder escoger y ejercitar el modo de vida que las personas y
colectividades consideran valioso.

Para poder cumplir con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, como, por ejemplo, la reduccion del
alto indice de pobreza existente, se requiere obtener tasas de crecimiento sostenibles adn mas
elevadas. Se estima que para aumentar el porcentaje de la poblacion econémicamente activa (PEA)
adecuadamente empleada (esto es, en condiciones laborales que permitan satisfacer sus
necesidades basicas) hasta un 85% para 2025, la economia peruana debera crecer a una tasa
superior al 5,6% anual. Con el fin de que ei PBI nacional pueda crecer al ritmo aludido de manera
+_sostenibie, es imprescindible aumentar la competitividad y la productividad de su economia. Esto
epende, en el corto y mediano plazo, del nivel y la calidad de la inversion en infraestructura fisica y

capital humano; en el largo plazo requiere fortalecer la capacidad del sistema politico y sus
instituciones publicas para proveer estabilidad social, juridica y politica, creando asi un entorno
conducente a la aprobacion e implementacion de politicas publicas estables que reflejen las
aspiraciones de la mayoria de la pobiacion, favorezcan el desarrollo del sector privado y reduzcan
sustancialmente las desigualdades sociales. Para ello, se requiere, en particular, la adopcion de
medidas conducentes a mejorar el sistema democratico, el Estado de Derecho, la gestion ptiblica, el
proceso de descentralizacion y el rol del Estado en la creacidn de un entorno favorable para el
desarrollo del sector privado.
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1.3 Declaracion de Misién

La mision refleja fo que la organizacion es, o lo que ésta debiera ser, haciendo alusién directa a la
funcion general y especifica. Por o general, el contenido de fa misién se asocia al mandato otorgado por
su respectiva ley organica o norma de creacidn, la cual define su marco general de actuacion. Cabe
resaltar que, mientras la vision se refiere al objeto de la planificacion, la mision se refiere al sujeto de la
misma. La vision es lo que esperamos que ocuma en el pais, en el sector, en el territorio o en el ambito
en el que trabajamos. La mision es el rol que se espera que tenga la institucion responsable de la
conduccion del proceso de ejecucion del plan y, por ende, responsable de los cambios esperados en el
ambito y/o poblacion objetivo. Con base en estas consideraciones conceptuales, la mision del JNE ha
sido sintetizada en la declaracion siguiente:

Mision

“Contribuir y garantizar la consolidacion del sistema democratico y la gobernabilidad del
pais, a través de sus funciones constitucionales y legales”.

Los fundamentos de la mision se resumen en los conceptos que se describen a continuacion.

Organismo plblico constitucional auténomo

El Jurado Nacional de Elecciones es un organismo auténomo de caracter constitucional con personeria
juridica de derecho publico. Tiene recursos y patrimonio propios, con plena autonomia funcional,
administrativa, técnica, econdémica y financiera, constituyendo un pliego presupuestal.

Cabe destacar, por otra parte, que el JNE tiene competencia a nivel nacional. Su maxima autoridad
es el Pleno, integrado por cinco miembros, elegidos en diferentes instancias. Su Presidente es
elegido por la Sala Plena de la Corte Suprema, los miembros son elegidos, uno por la Junta de
Fiscales Supremos, uno por el Colegio de Abogados de Lima, uno por los Decanos de las
Facultades de Derecho de las Universidades Publicas y uno por los Decanos de las Facultades de
ﬁggecho de las Universidades Privadas. Su conformacion colegiada y ia forma de eleccién, propicia
' ndependencia y una foma de decisiones basada en la deliberacion.

Réctor del sistema electoral

El JNE implementa acciones y herramientas vinculadas al funcionamiento general del sistema
electoral, con la finalidad de velar especialmente por la correcta y oporiuna administracion de
justicia electoral,

Funcién jurisdiccional. El Pleno, como maxima autoridad del JNE administra justicia en materia
electoral. Por mandato constitucional sus resoluciones son dictadas en instancia final, definitiva y no
s0n revisables.
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e Inscribe candidatos/as a la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica y representantes
ante el Parlamento Andino.

» Resuelve las apelaciones sobre inscripcion de candidatos/as para los cargos de
Caongresista, Presidente, Vicepresidente y Consejero Regional, Alcalde y Regidor Municipal.

¢ Resuelve las apelaciones sobre tachas contra candidatos/fas a la Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica, representantes ante el Parlamento Andino, Congresista,
Presidente, Vicepresidente y Consejero Regional, Alcalde y Regidor Municipal.

» Resuelve las apelaciones sobre actas electorales observadas y actas impugnadas.

= Declara las nulidades, totales o parciales, de los procesos electorales, de referéndum y
otras consultas populares.

e Proclama los resultados electorales, a los/as candidatos/as electosfas y otorga las
credenciales correspondientes.

o Resuelve las apelaciones contra las resoluciones de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales y el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

» Resuelve las apelaciones conira las resoluciones de la Oficina de Registro de
Organizaciones Politicas.

» Resuelve las apelaciones contra las resoluciones de los Jurados Electorales Especiales
(JEE).

e Se pronuncia en Ultima instancia en los procesos de vacancia y suspension de autoridades
regionales y municipales.

» Resuelve los recursos extraordinarios por afectacion al debido proceso a Ia tutela procesal
efectiva, respecto de sus propias resoluciones.

o Los Jurados Electorales Especiales administran justicia en materia electoral, en Primera
Instancia

» Resuelve las impugnaciones de las elecciones de miembros del Consejo Nacional de la
Magistratura.

e Convoca a referéndum y consultas populares.

Funcién fiscalizadora. Mediante su Direccién Nacional de Fiscalizacién y Procesos Electorales, el
JNE garantiza el respeto a la voluntad ciudadana, fiscalizando:

La legalidad del gjercicio del derecho de sufragio.

La realizacion de los procesos electorales, de referéndum vy ofras consultas populares,

desde la convocatoria hasta la proclamacion de los resultados.

La elaboracién de los padrones electorales por parte de RENIEC, asi como su actualizacion

y depuracion final, previa a su aprobacién en cada proceso electoral.

La capacitacion de miembros de mesa por parte de la Oficina Nacional de Procesos

Electorales.

La propaganda eilectoral que realizan los/as candidatos/as durante el proceso electoral.

El computo de votos que efectta la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

El desarrollo de las funcicnes de las encuestadoras.

o El comporfamiento de los actores electorales (miembros de mesa, electores/as,
personeros/as, observadores/as, miembros de organizaciones politicas, entre otros).

e [a elaboracion y distribucion del material electoral.

« Las garantias del proceso electoral.

o |a neutralidad deNos funcionarios y organismos publicos.
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o La eleccion de representantes ante: el Consejo de Coordinacion Regional (CCR) y Consejo
de Coordinacion Local (CCL), Juntas Vecinales, Alcaldes/as y Regidores/as de Centros
Poblados y otras elecciones de las instituciones u organizaciones que asi lo soliciten.

e Ademas, la DNFPE ha implementado el INFOGOB (Observatorio para la Gobernabilidad)
que es una herramienta cuyo objetivo es recolectar, monitorear, analizar y difundir
informacion politica - electoral actualizada.

Funcién educativa. Proyecta sus acciones a la comunidad, de manera permanente e
ininterrumpida, a través de programas descentralizados de educacion civica ciudadana; entendida
como ia transmision de conocimientos con el proposito de aportar a la formacion libre y plural de
opiniones, a traves de la practica de valores democraticos que promueven el didlogo, el consenso y
la tolerancia entre los ciudadanos y ciudadanas, a fin de lograr su participacion activa y responsable
de los asuntos publicos, que favorecen la gobernabilidad democratica y Ia vida en sociedad.

e Las acciones del JNE estan dirigidas a los diversos sectores de la sociedad y ejecutadas a
través de la Direccion Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana.

» Programa talleres de educacidon ciudadana; Programa Zonas Rurales; Programa Mujer y
Ciudadania, Programa Zona de Frontera; Programa de Implementacion Docente; Programa
Municipios Escolares; Proyecto Voluntariado JNE; Mesas Descentralizadas de Dialogo
Electoral; Pacto Etico Electoral; Sistema de Aprendizaje Virtual Electoral (SAVE); programa
radial “La Voz Electoral”; concursos nacionales sobre temas civicos y electorales; Curso de
Formacion de Formadores; Museo Electoral y de la Democracia, y elaboracion de material
informativo, de capacitacion y de consuita.

e A nivel internacional es sede del Centro Regional de Recursos Electorales — Proyecto ACE y
forma parte del programa BRIDGE -~ Building Resources in Democracy, Governance and
Elections (Construyendo Recursos en Democracia, Gobernabilidad y Elecciones).

o De otro lado, la Escuela Electoral del Perti, como 6rgano especializado desarrolla eventos
de especializacién académica vinculados a materia electoral;

o Martes Electorales

Mesas de Trabajo “Mujer y Democracia”

Foro Juvenil

Escuela de Personeros

Cursos de Derecho Electoral

Céatedra electoral

Publicaciones periddicas: Revista de Derecho Electoral, Cuadernos para el Dialogo,

etc.

cC 0O O O o

El Centro de Informacion y Documentacion Electoral - CEDIE, ofrece el servicio de préstamo
para lectura en sala del material bibliografico sobre materia lectoral.

o Las funciones del JNE en época electoral son fundamentales para garantizar |a legalidad del
proceso. A través de un plan de fiscalizacion, que incluye trabajo de campo a nivel nacional,
los fiscalizadores del Jurado Nacional de Elecciones verifican, principalmente, la
conformidad del padron electoral, del sistema informéatico utilizado por ONPE para el

computo de votos y de los resultados. El JNE vela para que los ciudadanos ejerzan su voto

libre y Ia voluntad popular sea respetada.
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Funcion normativa. El Jurado Nacional de Elecciones, a través de su Pleno en el marco de su
funcion normativa tiene a su cargo las siguientes actividades:

o Presenta al Congreso de la Republica proyectos de ley en materia electoral.

o Determina el nimero de escafios para el Congreso por cada distrito electoral, asi como el
numero de consejerosf/as regionales de cada Consejo Regional y de regidores/as de cada
Concejo Municipal.

« [Reglamenta ia aplicacién de las cuctas de género, jévenes y de representantes de
comunidades nativas y pueblos originarios, de acuerdo al porcentaje legal.

o Reglamenta los procedimientos propios de sus funciones, en materias como: inscripcion de
listas de candidatos, propaganda electoral, encuestadoras electorales, tachas a los
integrantes de las Oficinas Descentralizadas de Procesos Electorales, etc.

o (Garantiza la legalidad de! sistema democratico.

Funcion administrativa electoral. A través de diversos organos, el JNE ejerce su funcion
administrativa, entre las cuales tenemos:

e Determina las circunscripciones electorales y las sedes de los JEE,

» [nscribe a los observadores electorales, nacionales e internacionales.
= Presenta el presupuesto del sistema electoral.

¢ Inscribe a las encuestadoras electorales.

o Designa mediante sorteo a los miembros de los JEE.

¢ Integra el Comité de Coordinacién Electoral.

e QOtorga dispensa por omision al sufragio.

¢ Aprueba el padrén electoral.

Confribuye a ia gobernabilidad del pais

El Jurado Nacional de Elecciones, contribuye a la gobernabilidad del pais a fravés de convenios
internacionales y proyectos que establecen las bases necesarias para convertirnos en una nacion
con instituciones y un sistema democratico sdlidos garantizando de este modo ia confiabilidad de

- nuestro pais, ante el resto del mundo.

o

:E"r'f‘relacién a ello, el Jurado Nacional de Elecciones (JNE) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) suscribieron un convenio de cooperacion, en virtud del cual se ejecutaran
Hersos proyectos cuyos objetivos son la consciidacion de la culiura democratica y el
fortalecimiento de la gobernabilidad en el pais.

Las autoridades del JNE son conscientes gue la colaboracion del PNUD es trascendental para el
logro y la consolidacion los objetivos trazados. El convenio tendra un gran impacto social, pues se
trabajara con los actores sociales y politicos que estan llamados a impulsar los procesos de cambio
que conduciran al pais hacia la modernizacion.

1.4 Declaracion de Valores

Los yalores son un conjunto de elementos que orientan la forma en que las personas reaccionan ante




importantes sobre los usuarios y las personas en general. Por lo general, las decisiones son influidas
considerablemente por los valores explicitos e implicitos de las personas involucradas; por lo que
identificar un articulado y coherente conjunto de valores que debe cultivar una organizacion es de vital
importancia para su desempeno. Asl, cada miembro del JNE tiene la obligacion de fomentar y mantener
un ambiente de trabajo que respalde el comportamiento ético y estimule activamente un didlogo abierto.

Los valores que identifican a una organizacion pueden ser de dos clases: valores individuales, que
afectan el desempefio de los trabajadores; y valores insfitucionales o corporativos, que actlian como
principios generales que rigen el accionar de la institucién en su conjunto. Ambos conforman el sistema
de valores de la institucion. El personal del Jurado Nacional de Elecciones cultiva un sistema de valores
y principios, éticos y morales fundamentados en la identificacion institucional, integridad, trabajo en
equipo, pro actividad y respeto.

Cuadro 4. Valores individuales

1. ldentificacién Es la actitud de comproemiseo con los objetivos, misian y vision

institucional instifucional.

Comportamiento orientado a Ia eficiencia y honradez;

2. Integridad . ] , s
consistencia entre pensamiento y accion.

Es una forma de organizacion particular del trabajo, donde se
busca en conjunto que aflore el talento colectivo y la energia de
fas personas. Esta forma de organizacion es particularmente (itil
para alcanzar aitos niveles de calidad en la gestion de una
instifucion. Se basa en la complementariedad, coordinacion,
comunicacion y confianza.

3. Trabajo en equipo

La proactividad no significa sdlo tomar la iniciativa, sino
asumir la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan;
decidir en cada momento lo que queremos hacer y cémo lo
vamos a hacer.

4. Proactividad

Base del sustento de la moral y la ética. Consiste en saber

5. Respeto . . s
P valorar los intereses y necesidades de otro individuo.

1.5 Enfoques de intervencién
El UNE reconoce como enfoques transversales de intervencion o valores corporativos a los que se

enuncian en el cuadro siguiente, y que constituyen la base del desempefio institucional. Los valores
corporativos conjuntamente con los valores individuales conforman el sistema de valores def JNE.
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Cuadro 5. Valores institucionales

Valores .

_ Significados

1. Imparcialidad.

Objetividad, carencia de prejuicios. Criterio de justicia que
sostiene que las decisiones deben tomarse en base a criterios
objetivos, sin influencias de sesgos, prejuicios ¢ tratos
diferenciados por razones inapropiadas.

2. Confiabilidad

Confianza de la poblacion en los resultados de un proceso
efectoral.

3. Transparencia

Acceso de la poblacion a la informacion veraz, clara, oportuna, y
adecuada scbre los procesos electorales.

4. Calidad.

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumplen
con fas necesidades o expectativas establecidas, que suelen ser
implicitas u obligatorias.

5. Inclusion social.

Acceso equitativo de las personas accedan a las oportunidades y
recursos necesarios para participar plenamente en la vida politica,
economica, social y cultural.

1.6 Lema Institucional

En forma congruente con estos enfoques, el lema de la institucion, que refleja la mision, vision,

lineamientos generales de politica en forma resumida, se expresa en la frase siguiente:

“Desde 1931, porla gobemabildad!y la democracia’.

En conjunto, la visidn, misidn, valores y lema, conforman la cultura organizacional del JNE. Cabe

resaltar el hecho que la cultura organizacional define la forma cémo la organizacion quiere y debe

actuar, qué caminos ha de seguir y cuales seran las esirategias relevantes. Precisan como son las
relaciones entre los integrantes de la institucion y cémo se relaciona con ia poblacion a la cual presta
servicios, con los proveedores y comunidad. Se basan en las creencias sobre lo que es deseable,
valioso y justificable. La cultura organizacional, por otra parte, debe permitir movilizar y amplificar las
energias de los miembros de la organizacion vy, por elfo, debe ser comprendida y compartida. Los
valores del JNE se encuentran en la base de su plan estratégico. Por o tanto, conforman el conjunto de
conceptos que delimita a los demas enunciados y demarca su derrotero.
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ii. Diagndstico Institucional

En el presente capitulo se analizan las principales tendencias de fa dinamica del entorno
internacional, asf como las principales dreas de anélisis de los procesos en curso en el
ambito nacional. La informacién analizada, sienta las bases para fa ulterior identificacion de
los macroproblemas centrales que afronia la instifucion, y que deberan ser fomados en
consideracion al momento de disefiar la estrategia institucional.

2.1 Tendencias politicas globales®

En las Ultimas décadas del siglo veinte el mundo fue testigo de una oleada de democratizacién sin
precedentes en cuanto a su amplitud, extension geografica y durabilidad®. En todo el mundo el
porcentaje de paises clasificados como libres pasé de 20% en 1978 a 38% en 1998. América Latina
ha estado a la vanguardia de esta oleada democrética. A fines de los afos sefenta y en los ochenta,
los gobiermnos encabezados o supervisados por las fuerzas armadas cedieron el control a regimenes
civiles, y en la actualidad casi todos los paises de la regién tienen gobiernos elegidos. Se ha
incrementado ia proteccion de las libertades civiles, y la mayor descentralizacion de la autoridad
gubernamental ha aumentado notablemente el poder de decision de los ciudadanos. Por lltimo,
muchas de las instifuciones que antes sélo eran nominalmente democraticas se han tornado mas
democraticas en la practica. En varios paises, por ejemplo, los partidos politicos han abierto el
proceso de seleccionar candidatos para la presidencia y otros cargos politicos.

No obstante, la democracia ain esta consolidandose en la regidon. Aunque ha incrementado la
libertad de los ciudadanos para criticar a los politicos y las burocracias, y protestar la inoperancia
estatal y ofros males politicos, no ha resuelto necesariamente estos problemas. Las encuestas de
opinion muestran en forma consistente que los ciudadanos no estan enteramente satisfechos con el

La expansion de ias liberiades democraticas y €l empleo regular de elecciones competitivas han
producido considerables avances en términos de |a proteccién de los derechos humanos bésicos y
del grado de respuesta de los gobiernos frente a los ciudadanos. No obstante, las clasificaciones de
Freedom House para América Latina muestran que el establecimiento de un sistema politico
democratico integral y estable requiere tiempo, y no es el resultado inevitable de abrir las oficinas
pubiicas a la competencia elecioral. En efecto, puede argiiirse que si los regimenes democraticos
no mantienen el amplio apoyo de la ciudadania, con el tiempo se tornaran vulnerables a individuos
o grupos que prefieren eludir los procedimientos democraticos y limitar los derechos de los

# Esta seccion se basa en un estudio sobre la gobernabilidad en el Peri. elaborado por el BID: Repiiblica del Perii: Evaluacién de
la gobernabilidad democranica.

* Véase Samuel P. Huntinkton 991).

¢ O'Donnell (1994).
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ciudadanos. Los niveles de satisfaccion con la democracia indican la legitimidad subyacente de
estas nuevas instituciones democraticas.

La democracia constituye, por supuesto, su propia recompensa. Pero para que los regimenes
democraticos produzecan los resultados que las personas esperan, deben estar en condiciones de
enfrentar una multitud de problemas que son inherentes a la politica. Los mediocres niveles de
satisfaccion con la democracia y de confianza en las instituciones politicas observados en la
mayoria de los paises latinoamericanos sugieren que muchos de estos problemas atin no estan
resueltos. Si bien las personas pueden estar de acuerdo con la idea -el potencial- de la democracia,
no consideran que esté funcionando tan bien en la practica.

Problemas politicos y desarrolio

¢Cudles son los factores que subyacen la insatisfaccion con la democracia en América Latina?
Para tener éxito, las democracias deben funcionar adecuadamente en varios sentidos. Deben
representar a todos, deben asegurar que los representantes respondan al interés publico antes que
al propio, y deben asegurar el logro de un consenso entre los numerosos intereses contrapuestos.
Pueden distinguirse tres fuentes de problemas politicos en las democracias: favoritismo, agencia y
agregacion.

Los problemas de favoritismo ocurren cuando ciertos grupos minoritarios pueden forzar los
resultados politicos en su favor. En este caso actian dos elementos principales. Por una parte, los
grupos minoritarios demandan prerrogativas especiales, ya sea formando grupos de presién o
utilizando dinero o posicién social sobre una base mas individualizada. Por ofra parte, los politicos
ofrecen prerrogativas especiales en la forma de servicios focalizados y legisiaciones favorables.
Una importante consideracion es la medida en que los sistemas electorales proporcionan a los
politicos mayores o menores incentivos para responder a las demandas por tratamiento especial.
Mientras que algunos sistemas estimulan a los politicos a responder excesivamente a intereses
especificos, ofros los estimulan a gue tengan en cuenta los intereses nacionales mas amplios.

Los problemas de agencia se presentan cuando los politicos persiguen sus propias metas en vez
‘de las gue les han sido delegadas por sus electores. L.a delegacion es dificil porque los ciudadanos
scuentan con pocos medios para asegurar que ios politicos cumplan sus promesas. Por ejemplo, en
elicampo palitico es imposible celebrar acuerdos de cumplimiento obligatorio, y las elecciones, que
fa ciudadania puede utilizar para desbancar a los politicos que no cumplen sus promesas, solo se
llevan a cabo una vez cada cierto tiempo. Obviamente, algunos arreglos institucionales son mejores
que ofros para superar los problemas de agencia. La existencia de un electorado participativo y bien
informado, la presencia de partidos politicos maduros, y la existencia de sistemas de pesos y salva-
guardas institucionales reducira la posibilidad de que los politicos ignoren al electorado.

Los problemas de agregacidn se presentan cuando los representantes politicos, una vez elegidos,
no pueden reconciliar los diversos intereses que supuestamente representan. Aqui son importantes
los elementos instifucionales que hacen que cierfos sistemas politicos sean méas propensos al
blogueo. Algunos sistemas, por ejemplo, permiten la expresion de tantos intereses diferentes que
incluso politicas que claramente beneficiarian la mayoria terminan naufragando en un mar de
conflictos. Otros sistemas tamhbién conducen al estancamiento al permitir la existencia de muchos
actores con cap Q de vetar las iniciativas de los ofros. Cada una de estas posibles fuenies de
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problemas democraticos puede ocasionar resultados politicos que se desvian de las preferencias
de la mayoria, y conducir a resultados deficientes en materia de desarrollo, en las formas que se
explican a continuacion.

Politica y calidad del gobierno

¢ Como puede determinarse que un gobierno es mejor que otro? Dar respuesta a esta pregunta
requiere, primero, de un acuerdo sobre las diversas dimensiones que conforman la calidad del
gobierno y la importancia relativa de cada una, y, segundo, de la existencia de medidas
internacionalmente comparables de cada una de las dimensiones consideradas.

Las cuatro dimensiones de nuestra definicion de calidad del gobierno refieren a los siguientes
aspectos: la capacidad del gobierno para hacer cumplir las leyes y contratos; la ausencia de
corrupcion; la eficiencia del gobierno en la provision de servicios publicos, y la ausencia de
regulaciones engorrosas y distorsionantes’. Una vez medidas cada una de estas dimensiones con
base en informacién preparada por el Banco Mundial® nuestro indice de la calidad de! gobierno se
calcula simplemente como el promedio ponderado de los cuatro factores sefialados, donde las
ponderaciones se determinan en forma tal que maximizan fa cantidad de informacion contenida en
el indice®

Calidad del gobierno y variables politicas

Como se sefald anteriormente, la falta de control sobre los politicos, bien sea por parte del publico
u otras instituciones, redundara en una baja calidad del gobiemo. Asi pues cuando el puablico no
gjerce presion sobre los politicos (la participacion es baja), las regulaciones engorrosas tenderan a
ser mas probables.

Los problemas politicos y, por ende, la baja calidad del gobierno seran particularmente graves en
las sociedades fragmentadas (bien sea étnica o geograficamente). Las razones son varias. Primero,
la participacion politica tiende a ser menor en las sociedades fragmentadas'®Segundo, en las
sociedades fragmentadas la agregacidn de preferencias es por lo general mas complicada pues las
diferencias étnicas y geograficas generalmente dan lugar a numerosos partidos y movimientos
<politicos. Y tercero, en sociedades fragmentadas la calidad de los servicios publicos tiende a ser
T \enor pues la demanda es mas baja’’ En resumen, las sociedades fragmentadas probablemente
tenderan a mostrar mayores problemas politicos {(en el sentido definido anteriormente) y, por lo
fanto, tenderan a mostrar gobiernos mas deficientes.

Por lo tanto, las sociedades mas participativas y homogéneas tienden a tener mejores gobiernos.
Este resultado respalda dos aspectos importantes. En primer lugar, la supervision publica de los
politicos es un aspecto clave para lograr un buen gobierno, y, en segundo lugar, las sociedades
homogéneas son mas faciles de gobernar que aquellas aquejadas por intereses conflictivos. En

7 Los Grificos 1.46 y 1.47 compararn estas cuatro dimensiones en América Latina y otras regiones del mundo,

¥ yéase Kaufmann, Kraay y Zoide- Lobaton (1999),

® Para computar las ponderaciones utilizamos la técnica estadistica de los principales componentes,

Alesina y La Ferrara (1999) muestran una fierte vinculhgion entre In diversidad étnica v la participacion en Estados Unidos

Y La vinculacion entre la fragmentacion étnica v tas resuMados en materin de desarrotlo ha side explorada por Mauro (1993),
Easterlyy Levine (1997) y La Poria, et al, (1998).
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resumen, el buen gobierno es mas comin en las sociedades mas homogéneas, poliicamente mas
activas e inquisitivas. Ello puede deberse a que estas sociedades son capaces de enfrentar mejor los
problemas de favoritismo, agencia y agregacién de una mejor manera.

¢Qué es entonces lo que explica los malos gobiernos de muchos paises de América Latina? Se
destacan por io menos dos elementos como parcialmente responsables. En primer lugar, muchos
paises latinoamericanos muestran reducidos niveles de participacion politica y cuentan con escasos
medios de transmitir informacién politica y civica. En segundo Jugar, otros muchos paises
latinoamericanos son geograficamente heterogéneos, es decir, su poblacién se esparce en zonas
geogréficas mas diversas gue los de cualquier otra regién del mundo.

Las reformas politicas en perspectiva

En muchos paises latinoamericanos, los ciudadanos y los dirigentes politicos y empresariales
tienen una creciente sensacidn de que ciertas reformas politicas son inaplazables. Este llamado a la
reforma se ha visto impulsado por el desencanto con el funciocnamiento de la democracia y el
desempefio de los politicos. Afortunadamente para el futuro de las democracias de América Latina,
quienes han abogado por la reforma han sido, salvo contadas excepciones, defensores y no
detractores de la democracia.

En esta seccion se examinan algunas de las reformas politicas mas controvertidas que estan
discutiendose en la region. Si bien las recomendaciones especificas deberian tener en cuenta las
particularidades de cada pais y de cada momento, un andlisis objetivo de las ventajas y desventajas
de las diferentes opciones proporciona un punto de partida para el anélisis de las posibles reformas.

Los aspectos en los que los reformadores politicos podrian concentrar su atencion incluyen los
sistemas electorales, la division de la autoridad entre gobiemnos centrales y sub nacionales, la
estructura interna de los partidos politicos, el poder judicial y la legislatura, y la participacién politica,

En términos de los sistemas electorales, las opciones varian de los sistemas altamente
mayoritarios, en los que los legisladores son elegidos uno por uno en distritos Unicos, a los sistemas

Ngltamente proporcionales, en los que los legisfadores son elegidos en un solo distrito nacional. l.as

) é‘n:tajas y desventajas de uno y otro son bien conocidas. Los sistemas proporcionales logran una
representacion mas amplia y mas precisa a costa de una mayor fragmentacion en la legislatura y
gé mayor probabilidad de que el poder ejecutivo carezca de apoyo legislativo. Los sistemas
"mayoritarios, por su parte, pueden impedir que los grupos o los intereses minoritarios obtengan una
adecuada representacién, lo que resulta especialmente problematico en el contexto de sociedades
marcadamente divididas desde el punto de vista étnico, regional o religioso.

En su mayor parte, los paises latinoamericanos han optado por sistemas proporcionales, lo que ha
incentivado la aparicién de muchos partidos y facciones. La multiplicidad de partidos, sin embargo,
no ha redundado en grandes adelantos en términos de representacion pues muchos de estos
partidos deben su origen a meros célculos electorales y no representan grupos socioeconomicos,
étnicos o de otra naturaleza.

La excesiva fregmentacion de los cuerpos colegiales podria disminuirse reduciendo el tamano de
los distritos electorales, modificando la férmula para convertir votos en escafios, o estableciendo un
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umbral electoral minimo que los partidos deben obtener para lograr representacion. Si las
elecciones presidenciales y legislativas se hacen concurrentes, también se desalentaria la division
de los partidos y se incrementaria la posibilidad de que el partido del presidente controle una
proporcion relativamente grande de la legislatura. Al mismo tiempo, estas reformas tenderian a
concentrar el poder politico en unas pocas manos, quiza aumentando la probabilidad de problemas
de favoritismo.

La descentralizacion politica es ofra reforma que ha sido encarada en numerosos paises de la
region. Consiste en el traslado de las responsabilidades del gobierno central a los niveles sub
nacionales, asi como la institucionalizacidn de elecciones populares directas de alcaldes,
gobernadores y representantes municipales y regionales. La descentralizacion tiene el potencial de
incrementar la respuesta de politicos y gobernantes a las preferencias de la mayoria del electorado.
Asimismo, permite a los votantes y a los candidatos concentrarse en aspectos de politica relevantes
para cada nivel gubernamental, permitiendo asi una mayor evaluacion del desempefio del gobierno
por parte de los ciudadanos e incluso estimulando la capacidad de los ciudadanos para expresar
preferencias especificas. La descentralizacién también confiere a los funcionarios locales mayor
libertad para proporcionar la combinacion y el nivel de bienes publicos deseados por el electorado.

Pero la descentralizacion sdlo se traducird en los resultados deseados por la mayoria de los
ciudadanos si se cumplen dos condiciones. La primera es que las reglas que rigen la division del
gasto y la tributacion deben especificar lineas de responsabilidad claras y deben obligar a los
gobiernos sub nacionales a sufragar el costo de sus decisiones de gasto. La segunda es que la
estructura del sistema electoral debe asegurar que los ciudadanos puedan obligar a los
mandatarios locales a rendir cuentas por su desempefio. Las elecciones locales no aumentaran la
capacidad ciudadana para castigar o recompensar los poliiticos si se realizan al mismo tiempo que
las nacionales, si obligan a los votantes a elegir entre listas partidarias cerradas, y si prohiben la
reeleccion de los funcionarios locales.

Otro importante elemento de la reforma politica se relaciona con la estructura de los partidos
politicos. En muchos paises latinoamericanos, los partidos politicos tienen mucho control sobre los
candidatos y las listas electorales pero han con frecuencia dilapidado este poder, ya que, como se
, los pariidos no parecen tener firmes raices en la sociedad y no han logrado formar un
fectorado consistente. En principio, la mayor competencia politica puede obligar a los partidos a
responder mas adecuadamente a |las necesidades y preferencias de su electorado. La competencia
p_uéde también llevar a que muchos partidos desaparezcan, pero en dltima instancia los que

sobreviven se veran vigorizados y tendran mayor capacidad para desempeiiar su papel de agregar

y articular las preferencias de los ciudadanos. Las leyes sobre financiamiento de las campafas, la
secuencia de las elecciones y la existencia de restricciones a los candidatos independientes y a la
formacion de coaliciones son algunos de los elementos claves que influencian el grado de
competencia entre los partidos politicos.

La reforma del sistema judicial y del congreso también reviste importancia pues sirve el doble
proposito de incrementar la responsabilidad y disminuir los problemas de favoritismo. Sélo si el
nombra- miento, la promocion y la duracion en el cargo de los jueces estan libres de indebidas
influencias politicas, el poder judicial podra interpretar y aplicar las leyes en forma independiente y
podra controlar Idg abusos de poder. Por su parte, las legislaturas solo podran vigilar efectivamente
a los representantes y a los funcionarios gubernamentales, y podran desempenar un papel activo
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en la formulacion de politicas, si tienen suficiente autoridad constitucional y profesional y cuentan
con recursos financieros y de organizacién.

Las reformas politicas no deben concebirse fuera de contexto, lo que quiere decir que las divisiones
etnicas y geograficas, asi como las condiciones histéricas, deben formar parte integral de cualquier
intento de modificar las instituciones politicas. La medificacion de las normas electorales en un pais
geograficamente fragmentado debe asegurar que todas las regiones estén representadas y que el
equilibrio de poder permita a los diversos intereses regionales iHlegar a acuerdos. Por supuesto,
cuantos mayores sean las divisiones regionales, mayor sera la dificultad de reconciliar las metas
competitivas de representacién y eficiencia.

Por dltimo, vale la pena destacar que los factores civicos y culturales revisten inusitada importancia
para la comprension de ias causas por las cuales algunas democracias prosperan y otras no lo han
hecho. Tales factores incluyen los niveles de participacién politica y, en general, la medida en que
los miembros de una sociedad encuentran soluciones a sus problemas comunes. Si bien en este
campo €l papel de la politica publica es limitado, el papel de las organizaciones no
gubernamentales es fundamental, por lo menos en cuanto a la supervision de los funcionarios
elegidos y a la generacién y difusién de informacién politica.

En este contexto se indican en forma resumida las principales tendencias globales:

1. Revolucidén tecnolégica de las telecomunicaciones, la informatica, biotecnologia, nuevos
materiales, elecirénica y transporte.
2. Mundializacion de ios mercados y regionalismo abierto: alianzas estratégicas regionales

para ganar posiciones en el mercado global.

3. Apertura de las economias nacionales y ambiente de libre competencia y concurrencia

4, Reduccion de las barreras para la circulacion de bienes, servicios, capitales, personas e
ideas.

5. Repliegue del Estado, privatizacién: estado como garante de la economia social de mercado

6. De ventajas comparativas tradicionales (capital, trabajo y recursos naturales) a ventajas

competitivas basadas en el conocimiento y ia informacién.

De la sociedad de consumo masivo de bienes estandarizados, a una sociedad que busca la
diferencia, la diversidad, el cambio y la personalizacion.

Vuelta a la naturaleza, al respeto a los ecosistemas, el desarrollo sustentable y la
recuperacion del saber tradicional.

Estancamiento de la materia prima y emergencia de la materia gris: estancamiento de los
recursos naturales, estrategias de adicion de valor, especialmente intelectual, importancia
del software y no del hardware.

Marco econdmico - social nacional

En el 2009, Ia crisis financiera global causé un descenso de la actividad econdmica, asociada a
la caida de la demanda externa de las exportaciones peruanas. Pese a que hacia fines del afio los
precios de los minerales comenzaron a recuperarse, las cuentas fiscales se vieron negativamente
afectadas, llegandose a un déficit econdmico de 2.1% del PBI, luego de haber generado superavit en
afios previos, Por su parte, la debilidad de la economia llevé a menores importaciones de bienes y
al ocasiond un superavit en cuenta corriente de 0.2% del PBl. En el 2009 el gobierno,
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consciente de los riesgos asociados a la crisis financiera global, disefid un programa de apoyo fiscal de
2.3% del PBI para el bienio 2009-2010, habiéndose ejecutado en e} 2009 alrededor al 80% del mismo.
El propésito principal de dicho apoyo fue estimular la economia y evitar que se pierdan los avances
alcanzados en los Ultimos afios en la reduccion de la pobreza. El Perd junto a paises tales como Bolivia,
Colombia, Panama, Guatemala y Uruguay, ha sido de los pocos de América Latina cuya economia no
se contrajo en el 2009 a pesar de la crisis financiera mundial.

Segln el informe Doing Business 2010 de la Corporacién Financiera Internacional del Banco
Mundial, el Peri es el seqgundo mayor reformador de Ameérica Latina. Escald al puesto 56 en Ia
clasificacion mundial (anteriormente estuvo ubicado en el puesto 65); al implementar reformas en seis
de las diez areas que mide el informe. Las reformas apuntan a facilitar la apertura de empresas, &l
registro de propiedades, el cumplimiento de contratos, el pago de impuestos, contratacion de
trabajadores y el comercio exterior. Estos resultados son un reflejo de la voluntad politica del gobierno
peruano para promover reformas que faciliten el clima de inversiones para lo cual conformé un grupo de
trabajo muitisectorial para identificar e implementar reformas en las areas vinculadas al reporte del Doing
Business.

Tendencias econdmicas
A continuacion se ofrece una vision panoramica de la situacién econdmica nacional

1. Contexto politico estable y continuidad de politicas pro-crecimiento. Los esfuerzos del
gobierno han mejorado la apertura del Perti al comercio y a la inversion extranjera e incluyen una
negociacion exitosa y la firma de fratados de libre comercio con los Estados Unidos, China v
Canada. Las cumbres de jefes de estado y gobierno de ALC-UE {mayo del 2008) y de APEC
(noviembre 2008) llevadas a cabo en Lima sirvieron para presentar la economia peruana y para
lograr nuevos y significativos compromisos de inversion y para crear oportunidades de comercio.

2. Pera ha sido en los afios recientes una de las economias de mejor desempefio en
.. Ameérica Latina. El crecimiento del PBI se acelero de 7.6 por ciento en el 2006 a un notable 9.0 y
.3 por ciento en el 2007 y 2008, respectivamente. Los efectos de un crecimiento fuerte en el sector
, éﬁempleo y de los ingresos han afectado areas mas alla de Lima, produciendo una baja importante
 efi'fas tasas de pobreza. La tasa de pobreza nacional cayé en 9.3 puntos porcentuales entre el
004 y el 2007, de 48.6 por ciento a 39.3 por ciento. Durante este periodo, la pobreza extrema cayo
3.4 puntos porcentuales, de 17.1 por ciento a 13.7 por ciento.

3. El Peru también ha experimentade mejoras estables de los indicadores fiscales. El
balance combinado no financiero del sector plblico ha mejorado de manera estable desde el 2001,
pasando de un déficit de 2.5 por ciento del PBI en el 2001 hacia superavit en el 2006, 2007 y 2008,
La mejoria en las cuentas fiscales se explica por un crecimiento de ingresos robusto debido al boom
de las exportaciones mineras y al fuerte crecimiento general, como también a la prudente
administracion del gasto. La deuda publica ha declinado rapidamente de 46 por ciento del PBI en el
2001 a aproximadamente 23 por ciento del PBI en el 2008. Junto con las mejoras en los
indicadores externos, la fuerte posicién fiscal explica que en el 2008 el Pert haya recibido grado de
inversién de diferentes agencias internacionales de calificacion.
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Cuadro 6. Indicadores econdmicos clave

Tasa de crecimiento del PB| anual 6.4

Demanda interna 5.8 10.3 11.9 121 -2.9
Tasa de Inflacion, IPC (fin de pericdo) 1.49 1.14 3.93 68.65 0.25
Tasa de Inflacion, IPC (promedio) 1.6 2 1.8 5.8 28
Resultado econdmico del SPNF/PBI -0.3 2.1 3.1 2.1 -1.8
Deuda del Sector Pablico 378 327 29.7 24 26.6
Exportaciones /PBI 21.8 258 26 24.7 211
Importaciones /PBI 15.2 16.1 18.3 223 16.5
Balance de Comercio/FBI 6.4 96 7.7 2.4 4.6
Términos de intercambio (1994=100) 105 133 138 120 113
i‘fg;r; ai[:”éee”r'l:ﬁ:’n'f;?’ Netas 141} 73] 277 31135] 33196

Fuente: Ministerio de Econormnia y Finanzas, Banco Central del Pera.

4. El Peri est& enfrentando la crisis financiera global con indicadores macroeconémicos
fuertes y una buena politica. E| Perd se encuentra en una situaciéon envidiable de altas reservas
internacionales (equivalenie a mas de 20 meses de importaciones), con un sector financiero
saludable, con una cuenta monetaria externa manejable y con compromisos de inversién extranjera
fuertes. Los ingresos por exportaciones han alimentado un Fondo de Estabilizacion Fiscal y podrian
ser usados para politicas fiscales anti ciclicas, de ser necesario.

5. Las tensiones sociales podrian exacerbarse si la actividad econémica disminuye de
manera significativa debido a los impactos de la crisis financiera global. Las frustraciones
debidas a expectativas no alcanzadas y tensiones producidas por la descentralizacion han creado

En el afio 2009, |la pobreza, medida por el método monetario, afecté al 34,8% de la poblacion.
Es decir, 35 personas de cada 100 fenian un nivel de gasto inferior al costo de la canasta basica de
consumo compuesto por alimentos y no alimentos. La configuracion interna de esta poblacion es la
siguiente:;

e El 11,5% se encuentra en condicion de pobreza extrema. Es decir, tienen un gasto per
capita inferior al costo de la canasta basica de alimentos.

e EI 23,3% se encuentra en condicion de pobreza no extrema. Es decir, tienen un gasto per
capita superior al costo de la canasta de alimentos pero inferior al valor de la canasta basica
de consumo (Linea de Pobreza).

ncia de la pobreza por area de residencia, se observa un fuerte contraste entre
-area. urbana con los del area rural. Mientras que los primeros tienen un nivel de

Al analizar ia inci
los residentes del
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pobreza de 21,1%, en el caso de los residentes del area rural, la tasa de incidencia de la pobreza es
de 60,3%(2,9 veces superior). En el caso de la pobreza extrema, las disparidades entre el ambito
rural y urbana son ain mayores. Asi, mientras que en el area urbana del pais el 2,8% de Ia
poblacion es pobre extremo, en el area rural el 27,8% de la poblacidon se encuentra en esta
situacion.

Un analisis de la incidencia de la pobreza por region natural muestra que en la sierra la pobreza
afecto al 53,4% de su poblacion, principalmente a los residentes de la sierra rural (65,6%), donde
alrededor de siete personas de cada diez son pobres, mientras que en la poblacion urbana de dicha
region incidi6 en el 31,3% de la poblacion. En la selva, el 46,0% de los residentes son pobres. En el
area rural de esta region natural la pobreza afecté al 57,4% de la poblacion, siendo 24,9 puntos
porcentuales mas alta que en la selva urbana donde alcanzé al 32,5% de la poblacion. En la costa,
la pobreza incidié en el 19,1% de su poblacién. Alli, al igual que en la sierra y en la selva, la pobreza
incidié mas en el area rural donde afecto al 40,6% de su poblacion, mientras que en la costa
urbana afecto solo al 21,4%. Lima Metropolitana, presenta una tasa de pobreza de 14,1%. Si bien la
incidencia de la pobreza es porcentualmente menor, en términos absolutos, representa una
proporcién significativa del conjunto de pobres del pais, debido a su peso demografico, que viene a
constituir un poco mas de un tercio de la poblacion del pais.

En el caso de la pobreza extrema, se constata igualmente que la sierra y la selva presentan las
tasas mas altas de pobreza extrema (23,8% y 16,9%, respectivamente), muy por encima de la
registrada en la costa (1,8%).Desagregando por dominios geogréficos, resalta la alta incidencia de
la pobreza extrema en el area rural de la sierra y Ia selva. En la sierra rural, el 33,2% de sus
habitantes son pobres extremos, lo que significa que sobre el total de pobres de dicho dominio
(65,6%), el 32,4% eran pobres no extremos. En la selva rural el 23,8% de sus habitantes son
pobres extremos y en la costa rural el 9,2%. En Lima Metropolitana la pobreza extrema afecto
solamente al 0,2% de sus habitantes.

Evolucién de Ia pobreza total y de ia exirema pobreza

-t En el afio 2009, ia pobreza, medida por el método monetario, afecto al 34,8% de la poblacién.
‘;;;decir, 35 personas de cada 100 tenian un nivel de gasto inferior al costo de la canasta basica de
-6nsumo compuesto por alimentos y no alimentos. L.a configuracion interna de esta poblacion es la
siguiente:

o £l 11,5% se encuentra en condicion de pobreza extrema. Es decir, tienen un gasto per
capita inferior al costo de la canasta basica de alimentos.

= [kl 23,3% se encuentra en condicion de pobreza no extrema. Es decir, tienen un gasto per
cépita superior al costo de la canasta de alimentos pero inferior al valor de la canasta basica
de consumo (Linea de Pobreza).

Al analizar la incidencia de |la pobreza por area de residencia, se observa un fuerte contraste entre
los residentes del area urbana con los del drea rural. Mientras que los primeros tienen un nivel de
pobreza de 21,1%, en el caso de los residentes del area rural, la tasa de incidencia de la pobreza es
de 60,3%(2,9 veces superior). En el caso de la pobreza extrema, las disparidades entre el ambito
rural y urbana son ain mayores. Asi, mientras que en el area urbana del pais el 2,8% de Ia
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poblacion es pobre extremo, en el area rural el 27,8% de la poblacion se encuenira en esta
situacion.

Un analisis de la incidencia de la pobreza por region natural muestra que en la sierra la pobreza
afectd al 53,4% de su poblacién, principalmente a los residentes de la sierra rural (65,6%), donde
alrededor de siete personas de cada diez son pobres, mientras que en la poblacién urbana de dicha
regién incidié en el 31,3% de la poblacion. En la selva, el 46,0% de los residentes son pobres. En el
area rural de esta region natural la pobreza afecté al 57,4% de la poblacion, siendo 24,9 puntos
porcentuales mas alta que en la selva urbana donde alcanzé al 32,5% de Ia poblacién. En la costa,
la pobreza incidié en el 19,1% de su poblacion. Alli, al igual que en Ia sierra y en ia selva, la pobreza
incidic mas en el area rural donde afecto al 40,6% de su poblacion, mientras que en la costa
urbana afecto¢ solo al 21,4%. Lima Metropolitana, presenta una tasa de pobreza de 14,1%. Si bien la
incidencia de la pobreza es porcentualmente menor, en términos absolutos, representa una
proporcion significativa del conjunto de pobres del pais, debido a su peso demografico, que viene a
constituir un poco mas de un tercio de |a poblacion del pais.

En el caso de la pobreza exirema, se constata igualmente que la sierra y la selva presentan las
tasas mas altas de pobreza extrema (23,8% y 16,9%, respectivamenie), muy por encima de la
registrada en la costa (1,8%).

Desagregando por dominios geograficos, resalta la alta incidencia de la pobreza extrema en el area
rural de la sierra y la selva. En la sierra rural, el 33,2% de sus habitantes son pobres extremos, lo
que significa que sobre el total de pobres de dicho dominio (65,6%), el 32,4% eran pobres no
extremos. En la selva rural el 23,8% de sus habitantes son pobres extremos y en la costa rural el
9,2%. En Lima Metropolitana la pobreza extrema afectd solamente al 0,2% de sus habitantes.

Incidencia de la pobreza por departamentos

T Los resultados departamentales de la pobreza muesiran una imagen mas clara de los contrastes de
. fﬁlaﬂgcidencia de la pobreza. Del {otal de departamentos, 14 registraron tasas de pobreza superiores
_gé ?éromedio nacional, mientras que 10 departamentos registraron tasas inferiores. Para un mejor

ridlisis, se pueden distinguir cinco grupos de departamentos, los cuales presentan similares niveles
““’c@a pobreza. El primero grupo estd conformado por Huancavelica con una tasa de pobreza de
77.2%. El segundo grupo esta conformado por departamentos cuyas tasas de pobreza varian entre
70,3% y 60,8%. Este grupo esta conformado por los departamentos de Apurimac (70,3%), Huanuco

{64,5%), Ayacucho (62,6%) y Punc (60,8%).

Un tercer grupo, cuyas tasas de pobreza varian de 51,1% a 59,8%, estd conformado por los
departamentos de Amazonas (59,8%), Loreto (56,0%), Cajamarca (56,0%), Pasco (55,4%) y Cusco
(61,1%). El cuarto grupo de departamentos presenta tasas de pobreza de 31,5% a 44,1% vy esta
conformado por los departamentos de San Martin (44,1%), Piura (39,6%), La Liberiad (38,8%),
Junin (34,3%), Lambayeque (31,8%) y Ancash (31,5%). El quinto grupo esta confoermade por ocho
departamentos, los cales presentan tasas de pobreza relativamente bajas: Ucayali (29,7%), Tumbes
(22,1%), Arequipa (21,0%), Mogquegua (19,3%), Tacna (17,5%), Lima (15,3%), lca (13,7%) y Madre
de Dios (12,7%).
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Cuadro 7. Perti: incidencia de la pobreza total y niveles de confianza,
seglin departamentos, 2009

Total 34,8 33,7 359 1.6
Huancavelica 77,2 71,8 81,8 3,3
Apurimac 70,3 64 8 753 3.8
Huanuco 64,5 58,7 70,0 4.5
Ayacucho 62,6 58,3 66,8 3,5
Puno 60,8 56,1 85,2 3,9
Amazonas 59,8 54,0 65,4 4,9
Loreto 56,0 50,0 61,9 54
Cajamarca 56,0 50,9 81,1 4,7
Pasco 55,4 48,6 61,9 6,2
Cusco 51,1 451 57.0 6,0
San Martin 44,1 38,5 499 6,6
Piura 39.6 34,2 452 7,1
La Libertad 38,9 32,3 459 8.0
Junin 34,3 294 397 7.7
L ambayeque 31,8 26,3 37,9 9,3
Ancash 31,5 26,8 36,6 7.9
Ucayali 29,7 245 355 9.4
Tumbes 221 17.8 27,2 10,9
Ar equipa 21,0 17,7 24,8 8,6
Moguegua 19,3 15,3 240 11,5
Tacna 17.5 13,5 223 12,8
Lima 1/ 15,3 13,5 17.3 6.4
lca 13,7 10,6 17,5 12,7
Madre de Dios 12,7 9,7 16.4 13,3

1/ Incluye Provincia Constitucional del Callzo.
Fuente: INEL- Encuesta Nacional de Hogares (ENAMO}, 2009.
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Grafico 3. Perti: Ranking de departamentos, segiin similar incidencia de pobreza extrema 2008 y 2009

Inzidancia (%)

1 62,1
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Estado de Derecho

La vigencia de un Estado de Derecho depende del grado en que el derecho (i.e., 1a ley en sentido

amplio} sea un instrumento efectivo para guiar la conducta humana de manera general, y para ello,

debe cumplir tres requisitos: (i) que el derecho sea el instrumento principal de gobierno; (ii} que la

ley tenga unas cualidades tales que la hagan susceptible de guiar la conducta humana; vy (iii) que

los poderes pubiicos la interpreten y apliquen de forma congruente. Una primera, si bien parcial,

aproximacion a la salud del Estado de Derecho es ver hasta qué grado la ley se cumple y se hace
wmeumplir. Al menos el 10% de los peruanos piensan que la ley se cumple o se hace cumplir. Esto se
iéz?l:‘}e a que las debilidades en la calidad (requisito ii) e interpretacion (requisito iii) de la norma quiza
ean los factores estructurales que més perjudican la vigencia del Estado de Derecho. Con respecto
.ai?fﬁrimer requisito, el derecho constituye en el Pert 1a herramienta principal de gobierno.

El segundo requisito para que exista un Estado de Derecho sdlido, a pesar de las mejoras
realizadas en los ulimos afios, sigue adoleciendo debilidades importantes. Las normas peruanas
son de una calidad desigual, generalmente inadecuada, y no siempre estan armonizadas con el
resto del ordenamiento juridico. Elic se explica, en parte, por la ausencia de aplicacion de técnicas
juridicas y legislativas adecuadas durante el proceso de elaboracion y aprobacion normativa, y por
el excesivo namero de iniciativas legislativas (e.g., el promedio de propuestas de ley para cada
periodo parlamentario de seis meses oscila entre 2.000 y 3.000), a su vez causado por fallas en el
sistema de representacion, la ausencia de un régimen de bancadas parlamentarias, y
procedimientos_tle_debate legislativo insuficientes para prevenir la proliferacion citada. La debilidad
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mas critica en cuanto a la cualidad de las normas, se ubica, sin embargo, en la alta volatilidad {0
falta de estabilidad) de las mismas, un fenémeno que socava la funcionalidad del derecho como
medic de gobierno, afecta la capacidad del Estado para cumplir con las funciones que justifican su
existencia, y generan altos costos de transaccion que deterioran el clima inversor y el
funcionamiento de la ecenomia. Si bien la volatilidad normativa puede ser mejorada mediante
acciones dirigidas a mejorar la calidad del proceso de preparacion y aprobacion de las normas su
eliminaciéon o reduccion a niveles aceptables pasa necesariamente por: (i) mejorar la calidad de la
competicion politica de manera que las normas emanadas del Estado agreguen el interés publico
de manera mas efectiva; y (i) desconcentrar, descentralizar y hacer mas inclusivo el poder
decisorio.

En relacion con el tercer requisito del Estado de Derecho relacionado a que las agencias
encargadas de la aplicacion de las normas lo hagan de manera congruente con el objeto y alcance
de las mismas, el mayor problema radica en la existencia de serias disfuncionalidades en el sistema
de administracion de justicia. Esto queda ilustrado por la opinién de los hombres de negocios
peruanos, quienes estiman que el sistema de administracion de justicia rara vez, o sélo algunas
veces es confiable y aplica las normas de forma congruente.

Este es un problema estructural de gran alcance. El mal funcionamiento del sistema de
administracion de justicia promueve la impunidad a todos los niveles. La falta de un control efectivo
= de las otras dos ramas de gobierno es una de las principales causas de su inadecuado
' funcionamiento y baja credibilidad, y un desincentivo a Ia posibilidad de correccién. Asimismo, el
hecho de que el sistema de administracion de justicia sea percibido como parcial, poco honesto, a
) veces injusto, iento, costoso, ineficiente, poco fiable, inaccesible y alejado, y poco ejecutivo, afecta
de manera negativa la convivencia ciudadana, exacerba los problemas de orden publico y
{. seguridad ciudadana, dificulta el funcionamiento de las instituciones publicas, propicia la
deslegitimacion del Estado, e incide negativamente sobre la actividad econémica.

L.a ineficacia del sistema es el producto de un complejo entramado de factores entre los que se
pueden citar las debilidades en el marco normativo, la existencia de procesos, organizacion vy
estructuracion obsoletas, la inadecuada administracién de los recursos humanos, anacronicos
gstemas de generacién y manejo de la informacion, la existencia de barreras geogréaficas, culturales

~“Teniendo en cuenta que la reforma del sistema de justicia - conjuntamente con el fortalecimiento del
sistema politico y del proceso de descentralizacion - es una de las que, a largo plazo, mas réditos
aportarian en términos de fortalecimiento no sélo de! Estado de derecho sino también del sistema
democratico, es recomendable que los esfuerzos transformadores continten.

Sintesis general

En resumen, para garantizar la gobernabilidad futura, la estabilidad y profundizacién de las reformas
que se estan implantando actualmente, con el fin de resolver los desequilibrios verticales y
horizontales subsistentes, el Per( deberia prestar especial atencion a la modernizacién de su
sistema politicq, a la mejora de su posicién fiscal, a profundizar el proceso de descentralizacion y a

mejorar sustanc _\rlg;nente el funcionamiento de los sistemas de control horizontal (especialmente el
S
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sistema de administracién de justicia y la Contraloria General de 1a Repliblica). En este sentido, la
implementacién cabal de la Ley de Partidos Politicos, la profundizacién del proceso de
descentralizacion, la implementacion del Plan para la reforma del sistema de administracion de
justicia, se erigen como las reformas con mayor potencial impacto sobre la gobernabilidad del Pert.
Ello no debe ser dbice para continuar afianzando las reformas de la gestion publica ya iniciadas,
donde urge profesionalizar el servicio civil y racionalizar la estructura, organizacién, funcionamiento
y régimen interno fanto de ias agencias especificas como de las funciones transversales
(principalmente el régimen de compras publicas, y de gestion financiera).

El buen manejo de las variables macroeconémicas y el respeto a la legalidad democratica son
condiciones indispensables para crear un entorno de estabilidad politica, econémica y social. La
experiencia internacional muestra que fa implementacion de reformas de segunda generacién se
hace mas facil en tiempos de bonanza, mientras que se dificulta en periodos de bajo crecimiento o
inestabilidad econdémica. El contexto actual se presta para que el Pert acelere su proceso de
reformas en aras de fortalecer la gobernabilidad democratica, no sélo para cumplir con objetivos
necesarios de crecimiento y justicia social, sino también para responder mejor a posibles
situaciones adversas que depare el futuro.

2.3 Identificacion de macro problemas institucionales

La identificacion de macroproblemas es un proceso por el que se realiza el diagnéstico de los
grandes problemas que afectan a la institucién, considerando el desenvolvimiento de los agentes
privados y publicos que actGan en el ambito de trabajo de la organizacidn y que, por ende,
representan oportunidades para el mejoramiento de su desempefio.

Un problema puede definirse como una situacion que denota inconveniencia, insatisfaccion o un
hecho negativo que se puede caracterizar camo una necesidad no satisfecha o una oportunidad no
aprovechada. La situacién actual, por lo general, es evaluada a fravés del uso de indicadores de
desempenfio. Estos indicadores resumen el diagndstico de la situacion actual y, por lo general,
reflejan la existencia de determinados macroproblemas que deben ser abordados a través del Plan
Estratégico. La seleccién de macroproblemas institucionales se realiza tomando en consideracion
cuatro tipologias bien definidas:

Macroproblemas relacionados al! desempefio institucional. Esta categoria esta
conformada por aquellos problemas relacionados con las deficiencias y/o debilidades en el
desempenio institucional.

Macroproblemas relacionados a la capacidad institucional. Esta categoria esta
conformada por problemas relacionados con las limitaciones en cuanto a infraestructura,
equipamiento, recursos humanos, sistemas administrativos, comunicacién externa e interna,
etc.

o Macroproblemas relacionados a los usuarios y/o beneficiarios. Esta categoria esta
conformada por problemas relacionados con la poblacion o publico objetivo al cual atiende ta
institucion.

e Macroproblemas relacionados al entorno. Esta categoria esta conformada por problemas
relaciopados con el entorno sectorial, intersectorial o nacional.
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MACROPRCBLEMAS IDENTIFICADOS

1. Insuficiente coordinacion funcional entre unidades orgénicas de la institucion.

2. Hipersensibilidad al entorno politico.

3. Debilidad institucional para optimizar la justicia electoral, velando por la
legitimidad y cumplimiento de la voluntad popular,

4. Bajo nivel de educacion ciudadana en los diversos espacios sociales del pats.

§. Débil fiscalizacién para garantizar la transparencia de los procesos electorales.

6. Debiles sistemas administrativos orientados a la satisfaccién de nuestros usuarios
¥ a una gestion efectiva y transparente de los recursos.

7. Insuficiente predictibilidad jurisdiccional.

8. Insuficientes RRHH especializados en derecho electoral.

8. Debilidades de la Primera Instancia Jurisdiccional (JEE).

10. Insuficiente uso de medios virtuales y audiovisuales.

11. Insuficiente participacion de organizaciones de la sociedad civil.

12. Débil coordinacién con instituciones del sector publico.

13. Insuficiente uso de los medios de comunicacian.

14. Limitada educacion civica con enfoque intercultural.

15. Insuficientes estrategias de fiscalizacion.

16. Limitada capacitacion en fiscalizacion electoral.

17. Insuficientes mecanismos de fiscalizacion ciudadana.

18. Débiles mecanismos descentralizados de fiscalizacion.

19. Débil desarrollo institucional especializado en gestion electoral.

20. Debiles capacidades del personal en sistemas administrativos pUblicos.

21. Insuficiente modernizacién tecnolégica del JNE.

22. Insuficientes sistemas de gestion de calidad.

23. Insuficiente infraestructura institucional,

2.4 Determinacién de macroproblemas centrales

Sobre la base de los problemas identificados, se seleccionaron los macroproblemas centrales que
=+ seran revertidos con la implementacion del plan estratégico, utilizando para ello criterios relevantes

fuacion, ya que éste sdlo se puede efectuar en torno a un problema o niicleo de problemas.

El andlisis de los macroproblemas centrales, ha sido elaborado en base a los resultados obtenidos
en las reuniones y talleres realizados con los equipos de trabajo y el equipo de la Oficina General
de Planificacion de JNE, durante el mes de julio del 2010. Estas reuniones dieron como resultado la
identificacién de los siguientes macroproblemas:
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MACROPROBILEMAS CENTRALES

Debilidad institucional para optimizar la justicia electoral.

Bajo nivel de educacion civica en los diversos espacios sociales del pais.

Débil fiscalizacion de los procesos electorales.

Débiles sistemas administrativos orientados a [la satisfaccion de los usuarios internos y
externos.

PN

El conjunto de estos problemas generan, efectos negativos tales como:

o Insuficiente calidad de la representacion popular.
o Debil sistema de organizaciones politicas democraticas.
e Débil participacion ciudadana.

Estos efectos, conducen finalmente a un impacto mayor, el cual puede ser enunciado de la
siguiente manera:

Debmtam:ento de' Ia legahdad de! srstema de ocrat.rco

y de Ia gobernabmdad de! bals

Analisis de la funcidn de justicia electoral

Durante el proceso de planeamiento se pudo constatar que une de los macroproblemas que afecta
el desempefio del JNE es la debilidad institucional para optimizar la justicia electoral y velar
por la legitimidad y cumplimiento de la voluntad popular. Dicho macroproblema es explicado
por los siguientes factores: Débil uso de la facultad de iniciativa legisiativa del JNE, insuficiente
predictibilidad jurisdiccional, insuficientes recursos humanos especializados en derecho electoral, y
debilidades de la Primera Instancia Jurisdiccional (JEE).

Débil uso de la facuitad de iniciativa legislativa del JNE. Este hecho tiene su origen en
una limitada sistematizacion procesal electoral y en la persistencia de deficiencias
normativas electorales.

Insuficiente predictibilidad jurisdiccional. Este hecho se explica en la falta de
sistematizacion y débil conocimiento de la jurisprudencia.

Insuficientes recursos humanos especializados en derecho electoral. Este hecho tiene
su origen en el insuficiente desarrollo del capital humano especializado en materia electoral
y la limitada oferia de profesionales especializados en derecho electoral.

Debilidades de la Primera instancia Jurisdiccional (JEE). Este hecho tiene su origen en
las debiles capacidades del personal jurisdiccional y el insuficiente uso de tecnologias de ia
informacion (TICs).

El conjunto de fagtores criticos del macroproblema 1, Debifidad instifucional para optimizar la justicia
elecforal y velai Ja legitimidad y cumplimienio de la voluntad popular, se muestra en el gréfico 3.
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Grafico 4. Debilidad institucional para optimizar la justicia electoral, velando por la legitimidad
y cumplimiento de la voluntad popular
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Analisis de la funcion de educacién ciudadana

El segundo macroproblema que afecta el desempefio del JNE es el bajo nivel de educacién
ciudadana en los diversos espacios sociales del pais. Dicho macroproblema es explicado por los
siguientes factores: Insuficiente uso de medios virtuales y audiovisuales, insuficiente participacion de
organizaciones de la saciedad civil, débil coordinacion con instituciones del sector puiblico, insuficiente
uso de los medios de comunicacion y limitada educacién civica con enfoque intercultural.

Insuficiente uso de medios virtuales y audiovisuales. Este hecho se explica en un débil uso
de medios virtuales, débil produccion de materiales didacticos, y débil desarrollo de bases de
datos.

Insuficiente participacion de organizaciones de la sociedad civil. Este hecho se explica en
limitados conocimientos electorales en organizaciones politicas y de la sociedad civil, asi como
un débil nivel de asociatividad ptiblico privada.

Débil coordinacion con instituciones del sector publico. Este hecho se explica en una débil
coordinacién con organismaos ptiblicos y débil coardinacion con centros de educacion superior.

= Insuficiente uso de los medios de comunicacion. Este hecho se explica en una inadecuada
estrategia de comunicacion y difusion, asi como en los débiles conocimientos electorales del
personal de medios y limitado uso de sistemas de comunicacién con el publico.

» Limitada educacion civica con enfoque intercultural. Este hecho se explica en una falta de
materiales educativos especificos y en la débil participacion de los gremios profesionales.

factores criticos del macroproblema 2, Bajo nivel de educacion ciudadana en los diversos
S'del pals, es mostrado en el grafico 5.

El conjunto
espacios'sagia
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Grafico 5. Bajo nivel de educacion ciudadana en los diversos espacios sociales del pais.

galidad delsistema democratico .
Jemablhdad del pai

Bajo nivelda educaczoﬂ c:uciadana enlos dwersos e
R L espacms sacmles delpa|5 S

: pai?ﬁ:ﬁgggrtzede : Débil coordinacion .

Andlisis de la funcidn de fiscalizacion

El tercer macroproblema que afecta el desempefio del JNE es la débil fiscalizacién de los procesos
electorales. Dicho macroproblema es explicado por factores como insuficientes estrategias de
fiscalizacion, limitada capacitacién en fiscalizacion electoral e insuficientes mecanismos de fiscalizacion
ciudadana.

e Insuficientes estrategias de fiscalizacion. Este factor es explicado por un insuficiente
desarrollo del sistema de informacion de procesos electorales, un insuficiente desarroilo del
INFOGOB y una limitada identificacion de riesgos electorales.

Limitada capacitaciéon en fiscalizacién electoral. Este factor es explicado por el limitado
desarrollo de métodos de fiscalizacion electoral.

Insuficientes mecanismos de fiscalizacidn ciudadana. Este factor es explicado por una débil
fiscalizacion por parte de los JEE asi como por una débil coordinacion con las URE.

El conjunto de factores criticos del macroproblema 3, Débil fiscalizacion de los procesos electorales,
es mostrado en el grafico 6.
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Grafico 8. Débil fiscalizacion de los procesos electorales.
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Analisis de la funcién de gestidén administrativa

El cuarto macroproblema que afecta el desempefic del JNE se refiere a la existencia de débiles
sistemas administrativos institucionales. Este macroproblema encuentra sus causas en los siguientes
factores: debilidades en la gestion administrativa, débiles capacidades del personal en sistemas
administrativos publicos, insuficiente modernizacion tecnoldgica, insuficiente desarrolio de la gestion de
calidad, insuficiente infraestructura institucional y débiles mecanismos descentralizados de gestion

administrativa.

Debilidades en la gestion administrativa. Este factor se debe a la ausencia de una carrera
publica electoral, asi como a la existencia de instrumentos de gestién desactualizados, sistemas
de gestion de recursos humanos inadecuados, procesos administrativos desaciualizados y
débiles relaciones intemacionales del JNE.

Déhiles capacidades del personal en sistemas administrativos piblicos. Este factor se
debe a insuficiente capacitacién del personal de las areas administrativas, asi como a la
insuficiente capacitacion del personal de las areas jurisdiccionales.

Insuficiente modernizacion tecnolégica. Este factor se debe a un insuficiente desarrolic de
software especializado, insuficiente desarrollo del sistema de seguridad perimetral, insuficiente
desarroiio del sistema de gestién de seguridad de la informacion, desactualizacion del parque
informético de usuarios, desactualizacion de la infraestructura tecnologica (centro de computo),
i,i como a un insuficiente ancho de banda de internet en la Sede central.
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« Insuficiente desarrollo de la gestion de calidad. Este factor se explica por Ia certificacion
parcial de los procesos electorales, asi como a las débiles capacidades en gestién de calidad.

* Insuficiente infraestructura institucional. Este factor se debe a una débil implementacion del
archivo central, la existencia de inadecuados ambientes de frabajo de la sede actual,
insuficiencia de infraestructura institucional, insuficiente mobiliario institucional, asi como a la
existencia de inadecuados ambientes de trabajo en los JEE.

« Débiles mecanismos descentralizados de gestion administrativa. Este hecho se origina en
politicas administrativas inconsistentes, insuficiente nimero de UREs, asi como en una
excesiva concentracion de servicios.

El conjunto de factores criticos del macroproblema 4, Débiles sisternas administrativos instifticionales, es
mostrado en el grafico 7:

Gréafico 7. Debiles sistemas administrativos institucionales
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Cabe anotar que la funcién normativa ha sido incluida en el analisis de macroproblemas comprendidos
en el macro problema 1, ya que por si misma no constituye un problema de mayor relevancia.
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ii:. Objetives y Acciones Estratégicas

El presente capitulo contiene los objetivos estratégicos que constituiran las gufas para el
desempefio del Jurado Nacional de Elecciones durante los préximos cinco afios. Son objetivos
de mediano y largo plazo, orientados al logro de la mision y visién. Toman como punto de
partida los macro problemas identificados, representan sus posibilidades de solucién y son
compatibles con las megatendencias observadas en ef campo especifico de la democracia y la
gobernabifidad del pais.

3.1 Objetivos estratégicos generales

La determinacion de los objetivos estratégicos foma como punto de partida a los macroproblemas
identificados en la etapa analitica del proceso de planeamiento. Las posibles soluciones a los
macroproblemas se constituyen en los objetivos estratégicos generales de la institucion. Bajo esta
perspectiva, el JNE ha determinado cuatro objetivos estratégicos generales. El grafico que se presenta
a continuacion muestra la relacién entre macroproblemas centrales y objetivos estratégicos.

Macro problemas centrales Objetivos estratégicos generales

1. Garantizar una carrecta y oportuna
“administracién de justicia electoral, :
~velando por la legitimidad y cumpllmlento _
i dela voluntad popular. -

Deblhdad mst:tumonal para garantrzarla
usttcua'eiectoraiy velar por !a legitimidad

2. Contribuir al desarrollo de Ia educamon i
8 -._'c:udadana en Ios dlversos espacms '_: o
soma[esdel pals R Ly

s Asegurar una adecuada ﬁscai:zac:on que i
garantice la transparenma de: Ios procesos

Los objetivos estratégicos generales representan, por otra parte, los desafios institucionales para el
periodo 2011-2015,

3.2 Matriz FODA y estrategia giobal

La presente seccion describe brevemente las fortalezas y debilidades del Jurado Nacional de
Elecciones, asi como las oportunidades y amenazas, con la finalidad de determinar de un modo
retadgr, aunque realista, la estrategia institucional global y, sobre esta base, establecer un conjunto
de acclones que sean coherentes y orientadas al logro de los resultados deseados.

46




Una herramienta importante durante el proceso de planificacién estratégica es la matriz FODA, la
cual permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una organizacion,
asi como las estrategias de intervencién necesarias para el logro de los objetivos. De conformidad
con esta metodologia, el JNE ha realizado un analisis exhaustivo en los factores internos y
externos, los cuales han sido reunidos en la matriz FODA de la institucion.

Sintesis del analisis interno

Con la finalidad de sentar una base sélida para la determinacion de los objetivos especificos y
acciones del JNE, asi como una forma complementaria de diagnéstico institucional, se ofrece a
continuacioén los resultados del analisis interno.

Principales fortalezas. Las principales fortalezas identificadas en el JNE son las siguientes:

» Imagen y prestigio institucional.

e Compromiso del personal con la institucion,

e [Eficacia en el logro de sus objetivos, con capacidad de replicar su experiencia a nivel
nacional.

= Interés del personal por capacitarse y participar en actividades de educacion y fiscalizacion.

o Facultad de iniciativa legislativa en materia electoral otorgada constitucionalmente.

* Personal profesional y técnico, calificado, innovador y comprometido; con principios vy
valores éticos y democraticos.

Principales debilidades. Las debilidades principales identificadas en 1a institucion son las
siguientes:

o Alta rotacidn de personal durante épocas eleciorales.
$re  |nadecuada distribucion del personal administrativo y de linea.
Recursos presupuestales insuficientes (Aprobacion Ley N° 28859: Reduccion de multas a
favor de los ciudadanos omisos al sufragio).
Falta de innovacion de servicios institucionales.
Inadecuados niveles de comunicacion,
Infraestructura institucional inadecuada.
Centralizacidn de las funciones del JNE en épocas no electorales.

Sintesis del diagndstico externo
Con la finalidad de determinar los objetivos estratégicos especificos y acciones dei JNE asi como
una forma complementaria de diagnostico institucional, se ofrece a continuacion los resultados del

analisis externo, alin cuando estos planteamientos tienen sélo un caracter referencial.

Principales oportunidades. Las principales oporiunidades identificadas en el JNE son las
siguientes:

¢ Creciente impulso al proceso de descentralizacién y desconcentracion de las funciones del
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o Cooperacion técnica internacional de organismos vinculados a los temas de fortalecimiento
de la democracia a través de la participacion ciudadana.
» Incremento de la confianza ciudadana en el JNE, respecto de su derecho a elegir y ser

elegido.

Principales amenazas. Las principales amenazas identificadas en el JNE son las siguientes:

» imprecisiones, vacios y contradicciones en la legislacion electoral vigente.
+ Modificacion constitucional de los organismos electorales.
¢ Reforma constitucional que restringe al JNE funciones de registros de organizaciones

politicas,

¢ Falta de conciencia politica ciudadana al elegir a sus representantes.

Cuadro 8. Matriz FODA del JNE

1. Imagen y prestigic institucional.

2. Eficacia en el logro de sus objetivos.

3. Interés del personal por capacitarse y participar
en actividades de educacion y fiscalizacion.

4, Facultad de iniciativa legislativa en materia
electoral otorgada constitucionaimente.

5. Personal profesional vy calificado,
innovador y comprometido; con principios y
valores élicos y democraticos.

técnico

Moo

rotacion de personal

. Alta durante épocas
efectorales.
Inadecuada distribucion del personal
administrativo y de linea.
Recursos presupuesiales insuficientes

(Aprobacién Ley N® 28859; Reduccion de multas
a favor de los ciudadanos omisos al sufragio).
Falta de innovacion de servicios institucionales.
Inadecuados niveles de comunicacion.
Infraestructura institucional inadecuada.
Centralizacion de las funciones del JNE en
épocas na electorales.

. Impulso al proceso de descentralizacion y

desconcentracion de las funciones del
Estado.

2. Restitucion de las otras funciones electorafes:
organizacion de procesos electorales.

3. Cooperacion
organismos  vinculades a
fortalecimiento de la democracia a través de
la participacion ciudadana.

4. Incremento de la confianza ciudadana en el
JNE, respecto de su derecho a elegir y ser

elegido.

internacional  de
temas de

técnica

Imprecisiones, vacios y contradicciones en la
legislacion electoral vigente.

Modificacion constitucional de los organismos
electorales.

Reforma constitucional que restringe al JNE
funciones de registros de organizaciones
politicas.

Falta de conciencia politica ciudadana al elegir a

sus representantes.
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3.3 Objetives estratégicos especificos y acciones estratégicas

Tomando en consideracion, de un lado, los objetivos estratégicos generales que el JNE se propone
alcanzar en el periodo quinguenal entrante y, de otro, los resultados del andlisis FODA de la
institucién, se ha determinado un conjunto de acciones organizadas en 19 objetivos estratégicos
especificos. De este modo, el plan estratégico del JNE queda conformado por un total de 4
objetivos estratégicos generales, 16 objetivos estratégicos especificos y 46 acciones estratégicas.
Respecto de esas Ultimas, es importante destacar que existen acciones de caracter permanente
(presupuestaimente conocidas como actividades) y acciones de caracter temporal
(presupuestalmente conocidas como proyectos de inversion ptblica) siendo ambas necesarias para
el logro de los objetives institucionales.

A. Objetivos en el ambito de la administracién de justicia electoral

En el contexto del presente plan el Objetivo Estratégico General 1: Garantizar una correcta y
oportuna administracion de justicia electoral, serd alcanzado mediante un conjunto de acciones
comprendidas en los siguientes objetivos estratégicos especificos: (1) Elaborar propuestas de
mejoramiento de la normatividad electoral; (2) Mejorar la predictibilidad jurisdiccional electoral; (3)
Desarrollar recursos humanos especializados en derecho electoral y, (4) Fortalecer la Primera
Instancia Jurisdiccional (JEE).

e Elaborar propuestas de mejoramiento de la normatividad electoral. Ei logro de este
objetivo especifico se alcanzard mediante la ejecucion de las acciones siguientes:
elaboracion de propuesta del Cédigo Electoral y Cédigo Procesal Electoral, asi como de la
elaboracion de Reglamentos generales para optimizar procesos.

e Mejorar la predictibilidad jurisdiccional electoral. El logro de este objetivo especifico se
alcanzara mediante la ejecucion de las acciones siguientes: sistematizaciéon de la
jurisprudencia v difusion de la jurisprudencia.

Desarrollar recursos humanos especializados en derecho electoral. El logro de este
objetivo especifico se alcanzara mediante la ejecucién de las acciones siguientes: desarrollo
del capital humano especializado en materia electoral y establecimiento de curso de
extension universitaria.

Fortalecer la Primera Instancia Jurisdiccional (JEE). El logro de este objetivo especifico
se alcanzara mediante la ejecucion de las acciones siguientes: capacitacion del personal
jurisdiccional e implementacion de TiCs.

El Objetivo Estratégico General 1, sus objetivos estratégicos especificos y acciones son sintetizados en

el cuadro 9. f
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Grafico 8. Garantizar una correcta y oportuna administracion de justicia electoral,
velando por la legitimidad y cumplimiento de la voluntad popular
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En resumen, el Objetivo Estratégico General 1: Garantizar una correcta y oporfuna administracion de
justicia electoral, se encuentra conformado por cuatro objetivos especificos. Para llevar a cabo dichos
T objetivos sera necesaria la ejecucion de ocho acciones.

Cuadro 9. Garantizar una correcta y oportuna administracion de justicia electoral,

1.1 Elaborar propuestas de mejoramiento 1.1.1 Elaboracion de propuesta de Caédigo Electoral y

de ta normatividad electorat. Cdadigo Procesal Electoral.
1.1.2 Elaboracién y seguimiento de propuestas
legisiativas.
1.1.3 Elaboracidén de Reglamentos Generales para
optimizar procesos.

1.2 Mejorar la predictibilidad jurisdiccional 1.2.1 Sistermatizacion de la jurisprudencia
electoral. 1.2.2 Difusién de la jurisprudencia.
1.3 Desarrollar recursos humanos 1.3.1. Desarrollo dei capital humano especializado en
especkilizados en derecho electoral. materia electoral,
\ 1.3.2 Establecimiento de curso de extension universitaria.
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1.4 Fortalecer la Primera instancia 1.4.1 Capacitacion del personal jurisdiccional.
Jurisdiccional (JEE). 1.4.2 Implementacién de TICs.

B. Objetivos en el &mbito de la educacién ciudadana

En el contexto del presente Plan, el logro del Objetivo Estratégico General 2; Contribuir al desarrollo
de fa educacién ciudadana en los diversos espacios sociales del pais sera alcanzado mediante la
ejecucion de un conjunto de acciones comprendidas en tres objetivos especificos: (1) Desarrollar el
Programa de Educacién Temprana en Ciudadania; (2) Desarrollar el Programa de Formacion Continua
Ciudadana; (3) Desarroliar el Programa de Mujer y Ciudadania.

e Desarrollar el Programa de Educacion Temprana en Ciudadania. El logro de este objetivo
especifico comprende el desarrollo de talleres de educacion temprana en ciudadania.

o Desarrollar el Programa de Formacion Continua. El logro de este objetivo especifico sera
alcanzado mediante el desarrollo de talleres de sensibilizacién ciudadana en temas de
elecciones y democracia, asi como la implementacion de programas de comunicacién y de
programas formativos.

o Desarrollar el Programa de Mujer y Ciudadania. El logro de este objetivo especifico sera
alcanzado mediante el desarrollo de taileres de sensibilizacion ciudadana en temas de mujer y
ciudadania.

El Objetivo Estratégico General 2, sus objetivos estratégicos especificos y acciones son sintetizados en
el cuadro 10.
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Grafico 9. Contribuir al desarrollo de la educacidn ciudadana
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En resumen, el Objetivo Estratégico General 2, Coniribuir al desarrolfo de la educacion ciudadana en los
diversos espacios sociales del pais, se encuentra conformado por tres objetivos especificos. Para llevar
a cabo dichos objetivos sera necesaria la ejecucion de cinco acciones.

Cuadro 10. Centribuir al desarrolio de la educacién ciudadana
en los diversos espacios sociales del pais

2.1 Desarroliar el Programa de 2.1.1 Desarrollo de Talleres de Educacidn Temprana en
Educacion Temprana en Ciudadania.
Ciudadania

2.2 Desarrollar el Programa de 2.2.1 Desarrollo de Talleres de Sensibilizacion Ciudadana en
Formacion Continua temas de Elecciones y Demacracia.
Ciudadana. 2.2.2 implementacién de Programas de Comunicacion.

2.2.3 Implementacidn de Programas Formativos para
Periodistas.

2.3 Desarrollar el Programa de 2.3.1 Desarrollo de Talleres de Sensibilizacion en temas de

Mujer y Ciudadania Mujer y Ciudadania

jetivos en el ambito de la funcidn de fiscalizacion
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En el contexto del presente Plan, el logre del Objetive Estratégico General 3. Asegurar una adecuada
fiscalizacion que garantice la transparencia de los procesos electorales, sera alcanzado mediante
una estrategia que comprende los siguientes objetivos especificos: (1) Desarrollar nuevas estrategias
de fiscalizacion; (2} Mejorar la capacitacion en fiscalizacion electoral y (3) Promover mecanismos de
fiscalizacién ciudadana.

¢ Desarrollar nuevas estrategias de fiscalizacion: Ei logro de este objetivo comprende la
gjecucion de las siguientes acciones: Fortalecimiento del sistema de informacion de procesos
electorales, fiscalizacidn de los procesos de democracia infema de los partidos politicos,
fiscalizacion permanente de la actividad partidaria de las organizaciones politicas inscritas en el
ROP, fortalecimiento de las relaciones con instituciones publicas, desarrollo del Infogob y la
elaboracién del mapa de riesgos electorales.

 Mejorar la capacitacién en fiscalizacion electoral: E! logro de este objetivo comprende la
gjecucion de solo una accion: Desarrollo de modulos permanentes de capacitacion a
fiscalizadores.

* Promover mecanismos de fiscalizacion ciudadana: El logro de este objetivo comprende la
ejecucion de las siguientes acciones: Establecimiento de un sistema de atencion de denuncias
ciudadanas, el fortalecimiento de las relaciones con las organizaciones de la sociedad civil y el
mejoramiento de la coordinacion con las URE.

El Objetivo General 3, sus objetivos estratégicos especificos y acciones son sintetizados en el grafico
10:

Grafico 10. Asegurar una adecuada fiscalizacion que garantice
la fransparencia de los procesos electorales

Fortalecimiento de la Iegahdad del sistema demacratico
de la gobemabilida delp

Fotaecel parchacion

B 3.Aseguraruna adecuada ﬁscahzacnon que gararmce
‘la transpare 'de e

13,3 Promover mecanismos .

{3.1.4 Foralecimiento da Jas .
s Iefaciones con instituciones

3 1,6 Efeboracion de Mapa de - |
§ ‘Riesgos Eleclorales:

53



En sintesis, el Objetivo Estratégico General 3, Asegurar una adecuada fiscalizacion que garantice la
fransparencia de los procesos electorales, se encuentra conformado por tres objetivos especificos. Para
llevar a cabo dichos objetivos sera necesaria Ia ejecucion de 10 acciones.

Cuadro 11. Asegurar una adecuada fiscalizacion que garantice
ia transparencia de los procesos electorales

3.1 Desarrollar nuevas estrategias de 3.1.1 Fortalecimiento del sistema de informacion de
fiscalizacion. procesos eleciorates (SIPE).

3.1.2 Fiscalizacion de los procesos de democracia
interna de los partidos politicos.

3.1.3 Fiscalizacidon permanente de Ia actividad
partidaria de las organizaciones politicas
inscritas en el ROP.

3.1.4 Fortalecimiento de las reiaciones con
instituciones publicas.

3.1.5 Desarrollo del INFOGOB.

3.1.6 Elaboracion de Mapa de Riesgos Electorales

3.2 Mejorar la capacitacion en 3.2.1 Desarrollo de modulos permanenies de
fiscalizacion electoral. capacitacion a fiscalizadores.

3.3 Promover mecanismos de 3.3.1 Establecimiento de un sistema de atencién de
fiscalizacidon ciudadana. denuncias ciudadanas.

3.3.2 Fortalecimiento de las relaciones con las
organizaciones de la sociedad civil
3.3.3 Mejoramiento de la coordinacion con las URE

D. Objetivos en el ambito de la gestion administrativa

En el contexto del presente Plan, el logro del Objetivo Estratégico General 4. Fortalecer la gestion
atministrativa y registral, orientandola a una mejor atencién de los usuarios externos e internos,
v "’f’yna gestion efectiva y transparente de los recursos, sera alcanzado en base a la ejecucion de
"{é;éiguientes objetivos estratégicos especificos: (1) Mejorar la gestion administrativa; (2) Promover el
esarrollo de nuevas competencias profesionales y técnicas; (3) Afianzar la modernizacion tecnolégica;
(4) Afianzar los sistemas de gestion de calidad; (5} Mejorar y ampliar la infraestructura institucional; (6)
Mejorar los mecanismos descentralizados de gestion administrativa.

e Mejorar la gestion administrativa. El logro de este objetivo estratégico especifico sera
alcanzado en base a la ejecucion de las siguientes acciones: Implementacion de instrumentos
de gestion reformulados, redisefio del sistema de gestion de recursos humanos, redisefio de
procesos administrativos y fortalecimiento de la cooperacion técnica y las relaciones
internacionales.

omover el desarrollo de nuevas competencias profesionales y técnicas. El logro de este
hjEtivo. estratégico especifico sera alcanzado en base a la ejecucion de las siguientes acciones:
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Capacitacion al personal de &reas administrativas y capacitacion al personal de &areas
jurisdiccionales

o Afianzar la modernizacion tecnoldgica. El logro de este objetivo estratégico especifico sera
alcanzado en base a la ejecucién de las siguientes acciones: Desarrolio de soffware
especializados, implementacion del sistema de seguridad perimetral, implementacién del
sistema de gestion de seguridad de la informacion, renovacion del parque inforrnatico de
usuarios, renovacion de infraestructura fecnolégica (centro de compufo) y ampliaciéon de ancho
de handa de internet (sede central).

e Afianzar los sistemas de gestion de calidad. El logro de este objetivo estratégico especifico
sera alcanzado en base a la ejecucion de las siguientes acciones: Cerlificacion de calidad de
nuevos procesos, capacitacion en gestidn de calidad y fortalecimiento de la gestion de calidad
en los procesos de fiscalizacion, normatividad y educacidn electoral.

o Mejorar y ampliar la infraestructura institucional. El logro de este objetivo estratégico
especifico sera alcanzado en base a la gjecucion de las siguientes acciones; Implementacion
del archivo central, ampliacién y remodelacién de ambientes, construccién de nueve local
institucicnal, equipamiento del nuevo local institucional vy habilitacién de Jurados Electorales
Especiales.

o NMejorar los mecanismos descentralizados de gestion administrativa. E! logro de este
objetivo estratégico especifico sera alcanzado en base a |a ejecucion de las siguientes acciones:
establecimiento de politicas administrativas uniformes; creacion de nuevas URE vy
desconcentracion de servicios.

El Objetivo Estratégico General 4, sus objetivos estratégicos especificos y acciones son sintetizados en
el grafico 11.
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Grafico 11. Fortalecer la gestion administrativa y registral, orfentandola a una mejor atencion de los usuarios
externos e internos, y a una gestion efectiva y transparente de los recursos
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En resumen, el Objetivo Estratégico General 4, Fortalecer la gestion administrativa y registral,
orieritandola a una mejor atencion de los usuarios extemos e infemos, y a una gestion efectiva y
ransparente de los recursos, se encuentra conformado por seis objetivos especificos. Para llevar a cabo
dichos objetivos sera necesaria la ejecucion de veinticuatro acciones.

externos e internos, y a una gestion efectiva y transparente de los recursos

Objetivos especificos -

4.1 Mejorar la gestion administrativa. 4.1.1 implementacion de instrumentos de gestion
reformulados
4.1.2 Redisefio del sisterna de gestion de recursos
humanos.
4.1.3 Redisefio de procesos administrativos.
4.1.4 Fortalecimiento de las relaciones internacionales.

4.2 Capagcitar al personal en sistemas 4.2.1 Capacitacion al personal de areas administrativas.
\ administrativos. 4.2.2 Capacitacion al personal de dreas jurisdiccionales.

56




4.3 Afianzar la modernizaciéon 4.3.1 Desarrallo de software especializado.
tecnoldgica. 4.3.2 Implementacién del sistema de seguridad perimetral.

4.3.3 Implementacion del sistema de gestion de seguridad
de la informacion.

4.3.4 Renovacion de parque informatico de usuarios.

4.3.5 Renovacidn de infraestructura tecnoldgica {centro de
computo).

4.3.6 Ampliacion de ancho de banda de Internet {sede
central).

4.4 Afianzar los sistemas de gestion de  4.4.1 Certificacion de calidad de nuevos procesos.
calidad. 4.4.2 Capacitacion en gestion de calidad.
4.4.3 Fortalecimiento de la gestion de calidad en el ROP.

4.5 Mejorar y ampliar la infraestructura  4.5.1 Implementacion del archivo central.
institucional. 4.5.2 Ampliacion y remodelacion de ambientes.
4.5.3 Construccion de nueve local institucional.
4.5.4 Equipamiento del nuevo local institucional.
4.5.5 Habilitacion de Jurados Electorales Especiales.

4.6. Mejorar los mecanismos 4.6.1 Establecimiento de politicas administrativas
descentralizados de gestion uniformes.
administrativa 4.6.2 Creacion de nuevas UREs

4.6.3 Desconcentracion de servicios.

3.4 Compatibilidad con objetives nacionales

Los objetivos estratégicos del JNE, tanto los de caracter general, como los de caracter especifico, son
plenamente compatibles con los objetivos nacionales de desarrollo. Estos son los siguientes:

- e Primero: Crecimiento econémico sostenible.
Segundo: Reduccion de la pobreza.
Tercero: Modernizacidn y descentralizacion del Estado.

Arcontinuacion se describen brevemente estos tres aspectos fundamentales de la politica nacional de
desarrollo del pais.

Pilar i; Crecimienio Econdmico

Mantener la estabilidad macro y reducir vulnerabilidades. El Gobierno del Peri ha logrado
resultados impactantes en cuanto a la administracién de la deuda, la capitalizacion del fuerte
crecimiento del Peru y a los ingresos fiscales en aumento. Esto Gltimo ha sido en parte el resuitado
de una amplia reforma fiscal. Ademas, el sistema bancario del Peri ha crecido significativamente,
impulsado por el crecimiento econémico y por mejoras en los aspectos bancario, legal, normativo y
de supervision.

e

M ner el crecimiento y ampliar su base. El gobierno ha implementado reformas del comercio
. S
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importantes para mejorar la competitividad y la integracion. Por ejemplo, los aranceles han sido
reducidos gradualmente, se han reducido los costos logisticos del comercio y los permisos de
aduanas y se ha creado una “ventanilla Gnica”. Una nueva ley de asociaciones ptiblico- privadas
(APP) tiene como fin atraer financiamiento y operadores privados a la inversion en infraestructura, a
pesar de que se requerira apoyo continuo para que su puesta en marcha tenga éxito. Mientras que
una parte significativa de responsabilidades y recursos para el desarrolio de la infraestructura ha
sido descentralizada al nivel municipal y regional y de que se disefiaron programas especificos de
infraestructura rural para combatir los altos niveles de pobreza rural del Perl, se necesita mayor
asistencia para superar las debilidades en el planeamiento, disefio y capacitacion de
implementacién. Por otro lado, se han promulgado medidas importantes para disminuir el alto
grado de informalidad, tales como la aprobacién de la Ley de Micro y Pequefias Empresas y de
simplificacion de tramites para autorizacion de negocios a nivel sub-nacional.

Generar crecimiento sostenible para el medio ambiente. En afios recientes ha aumentado la
conciencia publica respecto de la necesidad de enfrentar los crecientes desafios ambientales del
Pert lo que ha llevado a la creacién del Ministerio del Ambiente (MINAM), entidad que viene
construyendo una visidn nacional de competitividad sostenible y crecimiento econdmico. También
quedan muchos desafios por delante respecto a las agendas medioambientales urbana (“marrén”) y
ecoldgica (“verde”). De otro lado, el Gobierno ha intensificado la blisqueda de alternativas para la
gestion del recurso agua, dadas las caracteristicas geograficas del Perl y las amenazas ligadas al
cambio climatico.

Pilar II: Desarrollo Social

Satisfacer las necesidades basicas. A pesar de algunos esfuerzos para mejorar la cobertura,
apoyados por los proyectos de suministro de agua y saneamiento rural y de electrificacion rural, el
acceso a agua, saneamiento y servicios de electricidad entre |la poblacion méas pobre, en particular
en las areas rurales, sigue siendo muy bajo en el Perl en comparacién con otros paises de América
Latina y el Caribe (ALC). Mientras que la inversion en infraestructura es, en general reducida, los
planes del Gobierno aumentaron para los afios 2009 y 2010, con el apoyo de diversos organismos
internacionales.

Eromover y desarrollar un nuevo contrato social en educacién, salud y nutricién. En el sector
é-";-l'?gl educacion, existen todavia algunas brechas de cobertura pero la calidad es el desafio principal
ga ‘se presenia en el contexto de un proceso de descentralizacion rapido. £l pais ha concentrado
2 s@sfuerzos en fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas y las intervenciones con objetivo
fijo para las poblaciones mas vulnerables (es decir, rurales e indigenas). En el sector de la salud, la
mortalidad neonatal se vuelve un desafio mas relevante, ya que la tasa de mortalidad infantil ha
sido reducida de manera significativa. Sin embargo, el gobierno requiere reestructurar la seguridad
social en salud publica, cuya importancia es crucial para mejorar la focalizacion y los paquetes de
cobertura. En el ambito de nutricion el Gobierno ha colocado la reduccion de la desnutricion cronica
al frente de sus objetivos de politica social, a pesar de que hasta hoy sus esfuerzos no han sido

fructiferos.

Pilar Hi: Modernizacion de las Instituciones

izar las instituciones del Estado. Se han puesto en marcha reformas para mejorar la

o
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calidad y el impacto del gasto plblico, especiaimente a fravés de la elaboracion de Presupuestos en
Base a Resultados, que tiene como objetivo mejorar la transparencia, la rendicién de cuentas y la
asignacion de fondos. Ademas, el sector justicia esta pasando por varias reformas de
modernizacién que pone énfasis en ampliar el acceso a los servicios de justicia y en acelerar los
procesos judiciales. Sin embargo, Ias reformas se encuentran en su etapa inicial y el sector judicial
fiene todavia por delante grandes desafios. En el drea de las compras estatales, si bien existen
esfuerzos para simplificar los tramites, existe atn necesidad de realizar amplias mejoras.

Los esfuerzos de descentralizacion han progresado, ya que las funciones han sido transferidas del
gobierno central a los gobiernos subnacionales y una buena parte de los recursos publicos ha sido
destinada a la inversién. Para abordar las diferencias regionales en transferencias, el gobierno esta
relanzando un fondo (FONIPREL) que brinda ayuda financiera concursable para proyectos,
aumentando asi los fondos disponibles para proyectos en regiones con bajos recursos.

3.5 Mapa estratégico del JNE

Los objetivos estratégicos de JNE, determinados en base al analisis de la situacion actual
de la problematica electoral en el pais y de la problematica institucional del JNE, asi como de las
perspectivas que se avizoran para el mediano plazo, pueden ser presentados de modo que se
vislumbre la contribucién de la institucion al logro de las prioridades nacionales, las prioridades de
la poblacion y las prioridades especificamente internas,

A tal efecto, se ha considerado conveniente utilizar el enfoque del mapa estratégico
““"propuesto por Kaplan y Norton,™ mediante el cual los objetivos de una institucién se organizan en
““'I‘:latro planos o perspectivas: pais, usuarios, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Cabe
-'djéstacar el hecho que en la formulacién original de los autores antes mencionados, las
'efspectlvas son: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Este enfoque,
obwamente es valido para las empresas privadas, mas no para las instituciones publicas que, por
definicidn, no tiene fines de lucro y sus objetivos se refteren principalmente a las necesidades de la
poblacion del ambito de competencia. Por esta razén, el enfoque original de Kaplan y Noerton ha

sido modificado, adoptando las cuatro perspectivas ya mencionadas.

El grafico 12 presenta una versidn resumida del Mapa estratégico del JNE, en el cual se
organizan los objetivos estratégicos institucionales en el contexto de cuatro perspectivas: pais,
clientes o usuarios, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

; En& campo de los negocios, el concepto de los mapas estratégicos fue desarrollado por Robert Kaplan v David P.
rton; y plasmado en el libro de ambos Strategic Maps. El concepto fue introducido previamente por ellos mismos

en el libro Balanced Scorecard (conocido en castellano como Cuadro de mando integral o CMI).

De hecho, a ellos se debe el desarrollo del CMI en 1992, que aparecid por primera vez en un paper publicado en

Harvard Business Review. El foco del CMI es proveer a las organizaciones de las métricas para medir su éxito. El

principio subyacente tue No se puede controlar lo gue no se puede medir.

Los mapas estratégicos se encuentran muy relacionados con el CML
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. Indicadores de Impacto v Resultade

El presente capitulo contiene un breve analisis de los indicadores de desemperio
seleccionados para la evaluacion del cumplimiento de la misién institucional,
objetivos estratégicos generales y especificos, asi como de las acciones
estratégicas del JNE previstas para el periodo 2011-2015. El capitufo ofrece una
descripcion de los indicadores de impacto, los cuales, por definicién, son de
caracler referencial. A confinuacion, se desarrollan los indicadores de resultado y
de producto, asi como de las metas correspondientes. Este capitulo culmina con
una presentacion de los principales indicadores en funcion de las cuatro
perspectivas del Cuadro de Mando Integral: pais, usuarios, procesos internos, y
aprendizaje y crecimiento. Ef conjunto de los indicadores debera constituirse en la
base para la implementacion ulterior del sistema de monitoreo y evaluacion del
JNE durante la etapa de ejecucion del Plan Estratégico Institucional.

4.1 indicadores de desempenio: importancia

El Plan Estratégico 2011-2015 del JNE comprende aspectos cualitativos y cuantitativos. Ei
aspecto cualitativo esta dado por el rol estratégico institucional, expresado en las deciaraciones de
vision, mision y valores de la institucion, asi como por los objetivos estratégicos generales y
especificos, que emergen del anélisis de los macroproblemas y las megatendencias generales y
sectoriales. El aspecto cuantitativo estd constituido por los indicadores y sus correspondientes
metas en cuatro niveles basicos: indicadores de impacto, indicadores de resultado a nivel de
objetivos estratégicos generales, indicadores de resultado a nivel de objetivos estratégicos
especificos, e indicadores de producto a nivel de acciones estratégicas. De este modo, la estructura
del Plan Estratégico del Jurado Nacional de Elecciones ha quedado delineada en la forma que se

) muestra en el grafico 12.
T,

El establecimiento de indicadores de desempefio, en el marco del proceso de planeamiento
\sit‘ateglco institucional, reviste una importancia insoslayable. En primer lugar, permite realizar la
programacion tanto de acciones como de objetivos, razén por la cual constituye una herramienta
indispensable para la aplicacion del enfoque de gestion por resultados. Entiéndase por resultados,
en este contexto, a los logros esperados tanto a nivel de las acciones (indicadores de producto),
como de los objetivos estratégicos generales y especificos (indicadores de resultado). En segundo
lugar, permite contar con una base objetiva a los efectos de realizar acciones periodicas de
monitoreo y evaluacion de la ejecucién del plan estratégico, incluyendo la evaluacion realizada por
la Alta Direccion a través del cuadro de mando integral. Finalmente, el establecimiento de un
adecuado set de indicadores facilita el proceso de organizacion y distribucion de las acciones
estratégicas y la asignacion de las responsabilidades funcionaies correspondientes, de modo que la
calidad de la ejecucion del plan estratégico se vea ampliamente fortalecida.
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Grafico 13. Panorama del Plan Estratégico

Aspectos Aspectos
cualitativos cuantitativos
-Vision, Mision,  Indicadores

Valores

Cabe destacar que, tanto en lo que respecta a la determinacion de objetivos, seleccién de acciones
y fijacidn de los correspondientes indicadores y metas, se ha adoptadoe un enfoque de trabajo
eminentemente participativo. Los objetives fueron determinados en talleres que contaron con la
participacion de los miembros de la Alta Direccion; en tanto gue los indicadores y sus
correspondientes metas fisicas y presupuestales fueron desarrollados mediante el trabajo conjunto
de la Direccion de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo y las unidades orgénicas
correspondientes. Como se sabe, bajo el contexto nacional e internacional descrito brevemente en
capitulos anteriores, el JNE ha identificado cuatro objetivos estratégicos generales vy dieciocho
objetivos estratégicos especificos, con sus correspondientes acciones, cuyos indicadores y metas
son especificados en las secciones siguientes,

as indicadores de impacto son fas medidas de desempenio para los objetivos dei nivel méas alto a
los cuales contribuye la labor institucional. Miden los efectos de largo plazo, vinculados por lo
general a cambios perdurables en la situacién del pais y de la poblacién beneficiaria. Por este
motivo, los indicadores de este nivel pueden ir mas all4 del alcance de la institucion, y sélo deben
ser tomados como referencia para la evaluacion del desempefio de la entidad.

En el marco del proceso de planeamiento estratégico han sido adoptados cinco indicadores de
impacto, los cuales no son de caracter vinculante o de cumplimiento obligatorio, razén por la cual no
podrian ser usados para la evaluacion ex post del desempeiio institucional. Estos indicadores, sin
embargo, permitiran tener una referencia valida sobre la contribucién de la institucion al logro de los
grandes objetivos nacionales de desarrollo. Los indicadores de impacto y sus correspondientes
metas, relacionados al logro de la visién, misidn, asi como a los lineamientos de politica
institucional, son los que se describen a continuacion.
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Cuadro 13. Indicadores de impacto'®

de medida | ‘de base .
N ) 83%
Tasa de participacidn electora! | Porcentaje (2006) 85% 88% 92% 95% 99% 99%
. . 43,00
Efectividad gubernamental Percentil (2008) 4500 51.50 54.00 58.50 55.00 58.00
. . - 25
indice de democracia indice 2.5 3 3.5 4.5 5 5
(2008}
- . . 19.10
Estabilidad Politica Percenti (2008) 19.10 21.60 2410 26.60 29.10 29.10

A. Tasa de participacion electoral

= Finalidad. Medir la participacion de la poblacién en comicios electorales.
s Descripcion operativa. Porcentaje de participacion de la poblacién en comicios electorales.
= Forma de calculo. Porcentaje de votantes sobre el total de la poblacion.

Comentarios

Los sistemas electorales constituyen actualmente uno de los puntos mas importantes de las
democracias modernas. Las formas de participacion politica tienen una ineludible relacion con la
manera en que el ciudadano comun yfo elector, expresa sus simpatias y apoyos politicos.
Concurren a este escenario tanto aspectos normativos, estrechamente vinculados a los asuntos

| /;?P}Egliticos, como elementos de caracter técnhico y de procedimiento electoral™. En base a ello, se
silede definir a la abstencion en la participacion electoral como: “un fendmeno caracterizado por la
USenma de participacion en el ambito politico cuya manifestacion més habitual es el no ejercicio
éﬁ_"fierecho de voto" (Molina y Delgado, 1988:8). Esta expresion tiene diversas interpretaciones en
‘“elucampo de los estudios politicos. Asi, son variadas las causas que explican el porqué un
ciudadano no ejerce uno de sus principales derechos politicos. Por ejemplo, puede ser que las
constantes reformas al Sistema Electoral hayan desmotivado la participacion del ciudadano en los
proceso electorales. O también, la ciudadania puede percibir un alto grado de corrupcion en dichos

proceso.

e
s

Por tanto, la tasa de participacion electoral permitira dar seguimiento al objetivo central propuesto
para el JNE, relacionado con el interés y la participacion de la poblacion en los escenarios politicos
del pais. Por ejemplo, en el afio 2006, se presento una tasa de participacion de 86%, lo cual implica
que, el 86% de la ciudadania participé en comicios electorales. En el contexto del PEI 2011-2015,
e ha proyectado que la tasa de participacion electoral alcance el 59%.

13 CaéQ indicar que, la meta globai proyectada representa el nivel alcanzado por el indicador al 2015,
' Veéuse, Participacion elecloral y los sistemas electorales Subnacionales (@mbito municipal). Revista Venezolana de Ciencias
Seciales. enero-junio, afio 2004 Universidad Nacional Experimental “Ratael Maria Barall” (UNERMB), Venezuela. 63



B. Efectividad gubernamental™

. Finalidad. Determinar de manera integral y relevante el desempefio de la actividad ptblica,
permitiendo observar y analizar indirectamente las reformas estructurales establecidas, con el
objeto de incrementar la productividad gubermnamental, como respuesta al desempefo de las
agencias publicas y a la preocupacion creciente por el uso inadecuado de los recursos de los

centribuyenties.

= Descripcion operativa. Mide |a calidad de servicios publicos, del servicio civil y el grado de
su independencia de presiones politicas.

" Forma de calculo. Rango percentil formado en base a encuestas.

Comentario

El Gobierno Peruano ha establecido un esquema de planeamiento y medicion de desempefio
basado en los siguientes elementos: planes de mediano plazo (planes estratégicos sectoriales,
institucionales y de inversion multianuales, presupuestacién y programacién anual (objetivos
institucionales, metas presupuestarias) y evaluacion semestral y anual mediante indicadores
(eficacia, eficiencia y desempefio). ain cuando no se tiene una investigacién completa sobre el
funcionamiento de este esquema, entrevistas efectuadas permiten establecer indicios de
deficiencias debido a i) las dificuitades existentes para establecer unidades de medida
independientes y relevantes en las tareas y proyectos gubemamentales, i) el nivel organizacional al
que se le asigna la preparacion de los planes y presupuestos, iii) las modificaciones continuas de
los presupuestos publicos, iv) la falta de confiabilidad de los datos e indicadores o v) la falta de
analisis transversal y la no utilizacion de los resultados.

Asi, el Banco Mundial establece dentro de sus indicadores de gobernabilidad, al indicador de

efectividad gubernamental. En términos cuantitativos, dicho indicador representa una de las

dimensiones cuyo desenvolvimiento en los Ultimos afios ha presentado una volatilidad singular. A
lwnlvel general, el pais ha disminuido su efectividad en el periodo 2000-2008. Estableciendo al 2008
’ unyalor de 46.4. Dicho valor indica que, entre la escala de 1 a 100, el pais registra un desempefio
por debajo del promedio, ya que, alcanza un puntaje de 46.4 respecto a los demas paises a nivel
murdial. Cabe indicar que, en el contexto del presente Plan Estratégico Institucional, se ha
proyectado alcanzar al 2015 un percentil de 59, teniendo en cuenta las ventajas y limitaciones del
pais. Sin embargo, en términos comparados solo dentro la regién, el Pert se encuentra por encima
del promedio registrado para América Latina, superando por ejemplo a paises como Venezuela y

Bolivia, aunque aln se encuentra por debajo de paises como Brasil y Chile,

ado en los Indicadores de Gobernabilidad 2008, publicados por el Banco Mundial y ¢l informe Indicadores Mundiales de
ebernabilidad, elaborade por Sergio Berensziein. Institute para el Desarrollo Empresarial de Argentina, IDEA. Argentina,
2007. 64



Grafico 14. Perd, Evolucién del indicador Efectividad Gubernamental 2000-2008
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Fuente: Base de Datos: Indicadores de Gobernabilidad, Banco Mundial
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C. iIndice de democracia

° Finalidad. Medir el grado de desarrollo democratico dentro del pais.

o Definicion operativa. Puntaje promedio de democracia que obtienen los paises en base a
evaluaciones de experios.

s Forma de calculo. indice cualitativo.

Comentario

En las altimas décadas, pese a la vigencia en casi todo el continente de reglas formales
democraticas para elegir gobernantes, y principalmente a raiz de una serie de crisis institucionales,
el ejercicio de la democracia no ha logrado alcanzar el objetivo de asegurar la gobernabilidad,
tampoco ha permitido superar los problemas de pobreza, inequidad y exclusion que padecen
muchos de los paises latinoamericanos.

Bajo este contexto, se han elaborando una serie de instrumentos que buscan medir el grado de
2] arrollo democratico. El indice de desarrolio democratico {IDD-Lat) es uno de ellos, y es
slaborado anualmente por la Fundacién Konrad Adenauer. Se define como un indice gue mide el
desarrollo democratico de los paises de América Latina. El indice considera 31 indicadores
agrupados en 4 dimensiones (1) La dimensién | incluye 3 indicadores que hacen referencia a ias
condiciones basicas del régimen democratico: elecciones libres, sufragio universal y participacion
plena. La Dimension |l se refiere al respeto de los derechos politicos y libertades civiles y los
indicadores utilizados son el voto de adhesion politica, el indice de derechos politicos y el indice de
libertades civiles elaborado por Freedom House. Es éste ltimo indicador seleccionado dentro de
los indicadores de impacto. La Dimensién 1l hace referencia a la calidad institucional y eficiencia
politica.

Respecto a la metedologia utilizada para este indicador, los resultados obtenidos se evalGan en una
escala de 1 a 7, donde 1 representa a un estado no libre; y, 7 indica un estado libre. En este
entido, en el afio 2008, el Pert registra un indice de 2.5, lo cual revela gue todavia estamos dentro
[scalificativo de bajo grado de democracia en el pais. Cabe indicar que, en el contexto del
ente PEI, se espera alcanzar al 2015 un indice de 5. €5



D. Estabilidad politica'®

= Finalidad. Determinar los riesgos intemos para el desenvolvimiento de la actividad econémica,
politica y social del pais.

n Definicion operativa. Mide las percepciones de la probabilidad que el gobierno sera
desestabilizado o derocado por el medio inconstitucional o vielento, incluyendo la violencia
doméstica y el terrorisme

8 Forma de calculo. Rango percentil.
Comentario

En el periodo 2000-2008, el pais presentd un bajo desenvolvimiento en términos de estabilidad
politica, tendencia que puede haberse visto afectada por las crisis internas sociales presentadas en
dicho periodo, obteniendo uno de los puntajes mas bajo de todos los indicadores durante ese
periodo. En efecto, el Peru registra un puntaje de 19.1 respecto a los demas paises. Sin embargo, a
nivel global el pais ha mejorado su comportamiento en esta dimensidn respecto al afio 2000. Por
otro lado, en términos comparativos, el Perli se encuentra por debajo del promedio registrado para
América Latina. El pais, en esta dimension de gobernabilidad, sélc supera a Colombia, Bolivia y
Venezuela'. En el contexto del presente PE}, se ha proyectado un mejor desenvolvimiento de la
estabilidad politica en el pais, esperando alcanzar un puntaje de 29.10 en el 2015.

Grafico 15. Perq, Evolucion del indicador
Estabifidad polltica y ausencia de viclencia 2000-2008

R ,202 L .

2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Base de Dalos: Indicadores de Gobernabilidad, Banco Mundial

8 Basz;\ en los Indicadores de Gobernabilidad 2008, publicados per el Bance Mundial y el informe Indicadores Mundiales de
ober:&)\ilidnd, claborado por Sergio Berensziein. Instituto para el Diesarrollo Empresarial de Argentina, IDEA. Argentina,
2007.

"7 Cabe indicar que, la ausencia de la amenaza de la violencia politica se debe fundamentalmente a la ausencia de Erupos
guerrilleros y/o terroristas, lo cual resulta un clemento central que explica la perfomance del pals en esta dimensién de la

gobernabilidad. 66



4.3 Indicadores de resuitado a nivel de objetivo estratégico general
OEG 1: Garantizar una corracta y oportuna administracion de justicia electoral

La democracia es una forma de gobierno en la que todos los ciudadanos adultos ejercen el poder y
la responsabilidad civica, ya sea directamente o por medio de representantes libremente elegidos.
Se basa en los principios del gobierno de la mayoria y los derechos individuales. Asi, dentro de
gobiernos demoacraticos se llevan a cabo con regularidad elecciones libres y equitativas. Para medir
el cumplimiento del objetive estratégico general planteado se establece los indicadores que se
detallan a continuacidn.

Indicador; indice de eficiencia jurisdiccional efectoral

Definicion operativa; Se refiere al nimero de expedientes resueltos en materia
electoral, respecto del total de expedientes recibidos por
afio.

Unidad de medida: Parcentaje.

Medio de verificacion; JINE,

Indicador: Percepcion de confianza ciudadana.

Definicion operativa; Indicador cualitativo medido a través de encuestas.

Unidad de medida: Porcentaje.

Medio de verificacién: JNE.

Cuadro 14. Indicadores de resultado - objetivo estratégico general

Linea Meta I
Objetivo estratégico general / Unidad de ctas anua'es
. . de base
Indicadores de resultado medida (2010) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Giobal

indice de eficiencia )
L Parcentaje 60%| 60%| 60% | 60%| 60%| 60% 60%
jurisdiccional electoral ()
. Percepcion de confianza .
Indic. . Porcentaje PD PD PD PD FD PD PD
ciudadana

(*) La cifra del 6{% en la linea de base, responde a la informacion que en su momento recabd el consultor como parte del trabajo
de la elaboracidn de indicadores,

OEG 2Z: Coniribuir al desarrolio de Ia educacién ciudadana en los diversos espacios
sociales del pais

La educacion ciudadana tiene como objetivo central formar personas con habilidades basicas para
la vida democratica y el desarrollo. Ello implica capacitar a las personas para que sean auténomas ¥
capaces de formular propuestas conscientes de su identidad, sus derechos y responsabilidades’®.
En tal sentido, la educacién ciudadana permitira generar las condiciones necesarias a fin de que las

'8 Cabe indicar que, [a rpeta lobal proyectada representa el nivel alcanzado por el indicador al 2013,

democracia v participacién, elaborado por Patricia McLauchlan de Arregui & Santiage Cueto.

¥ Véase, Educacién ciu adani,
67

Lima, Grade, 1998.




personas puedan participar activamente en la vida cotidiana, civica y publica, en la renovacién de
instituciones y en la foma de decisiones que involucren mejoras a las condiciones de vida. La
educacion debe contribuir de una manera especial a la gobernabilidad democréatica, preparando
personas adecuadamente calificadas y formando ciudadanos arraigados a la cultura civica
democratica, capaces de desarrollar juicios criticos y de ponerlos en practica desde la nifiez.

Indicador: Cobertura regional de los programas de educacién ciudadana.

Definicidn operativa: Representa al porcentaje de regiones del pais, en las cuales se efecttan
programas de educacion electoral.

Unidad de medida: Porcentaje

Medio de verificacion: JINE.

Indicador: Cobertura provincial de los programas de educacién ciudadana

Definicion operativa: Hace referencia al porcentaje de provincias del pais, en las cuales se
efectiian programas de educacion electoral.

Unidad de medida: Parcentaje

Cuadro 15. Indicadores de resultado - objetivo estratégico general 2%°

Li Metas anuales
o . ) inea de
Objetivo estratégico general / Unidad de b
ase
Indicadores de resultado medida (2010) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 Global

Cobertura regional de
9 |Indic. |los programas de Porcentaje 95% 95% 96% 97% 98% | 100% 100%

educacion ciudadana.

Cobertura provincial
Indic. |de los programas de Porcentaje 50%| 55% 62% 70% 80% 91% PD

educacion ciudadana

OEG 3: Asegurar una adecuada fiscalizacién que garantice la transparencia de los
procesos electorales

La fiscalizacion electoral es una de las herramientas mas importantes con que la autoridad electoral
cuenta para lograr el respeto de los principios rectores de todas las contiendas politicas: certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad. Asi, la fiscalizacion es imprescindible para
coadyuvar en la equidad de la eleccion, para auspiciar el fortalecimiento de la integridad de los
actores politicos en contienda y sobre todo para contrarrestar, controlar y sancionar aquellas
conductas ilicitas que puedan darse lugar en un proceso electoral’’. Por tanto, una adecuada
fiscalizacion no solo permite garantizar la transparencia de los comicios, sino también, permite
promover el principio de la legalidad.

~C§be indicar que, lameta global proyectada representa el nivel alcanzado por el indicador al 2013,

gase, El Nuevo Escenario de la Fiscalizacién Electoral. elaborado por Irma Eréndira Sandoval-UNAM. 68




Indicador:
Definicion operativa:

Unidad de medida:

Medio de verificacion:

Indicador:
Definicion operativa:

Cobertura distrital de fiscalizacion electoral.

Indica el porcentaje de distritos del pais en los cuales se establecen
condiciones para la realizacién de acciones de fiscalizacion electoral que
garanticen procesos electorales transparentes.

Porcentaje

JNE.

Cobertura de fiscalizacion en distritos con débil gobernabilidad
Indica el porcentaje de distritos que presentan indicadores de débil

gobemabilidad cuyos procesos electorales son fiscalizados por el JNE. La
débil gobernabilidad se refleja en variables tales como: no presencia de
partidos politicos, alta incidencia de votos "golondrinos” y excesivo
ndmmero de revocatonias, entre ofros.

Unidad de medida: Porcentaje

Cuadro 16. Indicadores de resultado - Objetivo estratégico general 3%

Metas anuales

Linea de
base (2010}

Unidad de
Indicadores de resultado medida

Objetivo estratégico general /

2011 2042 | 2013 | 2014 | 2015 | Glohal

rantice la transparencia de los procesos electorales

| Asegurar una adecuada fiscalizacion que ga

Cobertura distrital de

11 | Indic L. Porcentaje 30% 35% 42% 53% 69% 90% 90%
fiscalizacién electoral
Cobertura de
= fiscalizacic
Indic, | TScaizacion en Porcentaje 20%| 24%| 31%| 42%| 57%| 80% 80%

distritos con débil
gobernabilidad

tiifg Los valores correspondientes & la linea de base, han sido explicados por profesionales de la DNFPE cn ia entrevista sostenida con el
- eofsultor det PEL En este sentido, se tomod como referencia los 1834 disiritos del pais.
QEG 4.: Fortalecer la gestién administrativa v registral, orientandola a la satisfaccién de
los usuarios externos e internos, y a un manejo efectivo v transparente de los recursos

Las organizaciones publicas o privadas buscan ser mas eficientes a fin de brindar un mejor servicio.
Asi, la gestién tecnologica ofrece a dichas entidades mejores oportunidades para mejorar su
desemperfio. Sin embargo, obtener la eficacia y la eficiencia requerida tiene un costo que exige un
cambio, un nuevo modelo de gerencia y finalmente centrar la atencion en Ia integracion de las
partes del sistema. Dentro del fortalecimiento de la gestion administrativa la capacitacion del Estado
es vital para tener una administracién publica, en donde aquellos que asumen responsabilidades
tengan todas las herramientas tecnoldgicas y conceptuales como para poder afrontar ese desafio.
En este sentido, las politicas de capacitacion tienden a extender y profundizar el papel de la
formacion continua en el proceso de mejora de la administracion publica al servicio de la sociedad,

be indicar que, la meta global proyectada representa el nivel alcanzado por el indicador al 20135, 69



Asimismo, el poseer una infraestructura adecuada para utilizar eficientemente los recursos
humanos y tecnoldgicos se hace indispensable en las Ultimas décadas.

Indicador: indice de cumplimiento de recomendaciones de las acciones de
control de resuitados.
Definicion cperativa: Se refiere al cumplimiento de las tareas establecidas dentro de los
procesos administrativos y registrales.
Unidad de medida: Porcentaje
Medio de verificacion: JNE.
Indicador: indice de mejoramiento de gestion de la calidad.
' Definicion operativa: Se refiere al nimero de procesos intermos mejorados (incluye los
...... certificados)
Unidad de medida: Numero
Medio de verificacion: JINE.

Cuadro 17. Indicadores de resultado - objetivo estratégico general 4%

£ Linea Metas anuales
Objetivo estratégico general / Unidad de
icad . de base
Indicadores de resultado medida (2010) | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Global

s ortalecer la gestion administrativa y registral, orienténdo
o ‘e intemos, y a un manejo efectivo y transparente de Io

Indice de cumplimiento
o . de recomendaciones .

P 13 | Indic. . Porcentaje 60% ()| 66%| 73%| 80%| 89%| 100% 100%
g de las acciones de

by control de resultados

o , Indice de mejoramiento .
| Indic. . . Nimero 1 4 4 4 o 0 0%
de gestion de [a calidad

“La cifra del 60% cn Ia linea de bese, responde a la informacion que en su momento recabé ¢l consultor como parte del trabajo
de la elaboracion de indicadores.

4.4 Indicadores de resultado a nivel de objetivos estratégicos especificos

A partir de los objetivos esiratégicos generales y de la estrategia general planteada, se han
determinado objetivos estratégicos especificos (programas o estrategias especificas), cuyo logro
estara a cargo de las diferentes unidades organicas de la institucién. Para la evaluacion del logro
de éstos objetivos, se ha establecido un conjunto de indicadores de resultado, los cuales son
descritos a continuacion.

QEG 1: Garantizar una correcta administracién de justicia electoral

}a indicar que, Ia meta global proyeciada representa ¢l nivel alcanzado por el indicador al 2015. 70
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. glectoral "
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Para el objetivo estratégico general 1, se han establecido cuatro objetivos especificos. A fin de
monitorear el cumplimiento de éstos, se ha seleccionado, para cada uno de ellos, un determinado
indicador de resultado.

CEE 1.1 Elaborar propuestas de mejoramiento de la normatividad electoral
o Indicador: Propuestas de normas electorales,
» Definicién operativa: Se refiere a las propuestas elaboradas por el JNE con la finalidad de
perfeccionar et sistema electoral peruano.
e Unidad de medida: Numero.
¢ Fuentes de verificacion: JNE,

OEE 1.2 Mejorar la predictibilidad jurisdiccional elecioral
o Indicador: % de Resoluciones con estado resolutivo infundado.
o Unidad de medida: Porcentaje.
s Fuentes de verificacion: JNE.

OEE 1.3 Desarrollar recursos humanos especializados en derecho electoral
e |ndicador: Especialistas en derecho electoral formados.
» Definicion operativa: Nuevos especialistas en derecho electoral capacitados.
e Unidad de medida: Numero.
e Fuentes de verificacion: JNE.

OEE 1.4 Fortalecer la Primera Instancia Jurisdiccional (JEE)
» Indicador: Jurados Electorales Especiales fortalecidos.
o Definicién operativa: JEE que cuentan con personal especializado en Derecho y Administracion
Electoral.
¢ Unidad de medida: Porcentaje.
¢ Fuentes de verificacion: JNE.

Cuadro 18. Indicadores de resultado a nivel de objetivos estratégicos especificos

OEE 1.1: Elaborar propuestas de

e : s N i '.Prop'uestas de nommas o
mejoramiento de la normatividad ..ot
PN SO L 2. eleclorales elaboradas . .-

. o Resoluciones que Hegan a
OEE 1.2: Mejorar la predictibilidad

. recurso extraordinario con Porcentaje 100% JNE
jurisdiccionat electoral

estado resolutivo infundado

OEE 1.3: Desérrbllar recursos Gt e T
FEERE RN : - _ Espec_:lal|5ta5_en_derecho_ .

humanos espé_biaiizados en derecho 5 Nﬂfnero S0 150 : JNE
SR R N R electoral formados . AT SRR G
_Blectoral 0 - PR I
OEE 1.4: Fortalecer la Primera . )
JEE fortalecidos Porcentaje 100% JNE

i _:Jurisdiccional (JEE)

GOEG 2: Contribuir al desarrolic de la educacion ciudadana en los diversos espacios




sociales del pais

Para alcanzar el segundo objetivo general, se han trazado tres objetivos especificos. A fin de
monitorear el cumplimiento de éstos, se determina para cada uno de ellos su correspondiente
indicador de resultado.

OEE 2.1 Desarrollar Programa de Educacion Temprana en Ciudadania
¢ Indicador;
o Definicion operativa:
« Unidad de medida:
o Fuentes de verificacidn: JNE.

OEE 2.2 Desarroliar Programa de Formacién Continua Ciudadana
s [Indicador:
s Definicidén operativa:
e Unidad de medida:
¢ Fuentes de verificacion: JNE.

OEE 2.3 Desarroliar Programa de Mujer y Ciudadania
e Indicador;
e Definicién operativa:

» Unidad de medida;

» Fuentes de verificacion: JNE.

Cuadro 18. Indicadores de resultado a nivel de objetivos estratégicos especificos

OEE 21 Desarroilar Programa de . 'Programa de Educamon Temprana [ 3 % SU100% JNE R
wEducacmnTemprana en Cludadama S e C;udadan;a - TR S R

- _implementado . BESIERE
EE 2.2: Desarrollar Programa de Programa de Formacion Continua % 100% JNE
Fo rhacion Continua Ciudadana Ciudadana Imp[ementado
. OEE 2.3: Desarroilar Programa de - _Programa de MUJery C:udadama % 100% INE

NILIJery C:udadama S : DA TR _.']mplementado S :_ ;

OEG 3: Asegurar una adecuada fiscalizacién que garantice la transparencia de los
procesos electorales

Para alcanzar el logro del tercer objetivo general se han establecido tres objetivos especificos. A fin
de monitorear el cumplimiento de estos se determina para cada uno de ellos su correspondienie
indicador de resultado.

OEE 3.1 Desarrollar nuevas esirategias de fiscalizacion
Indicador: Estrategias de fiscalizacién innovadoras desarrolladas.
Definicion operativa: Sefiala que estrategias involucran el uso de técnicas es’tac{istk:as?2




validas de menor costo y mayor cobertura.
e Unidad de medida: Nimero.
o Fuentes de verificacion: JNE.

QEE 3.2 Mejorar la capacitacién en fiscalizacidn electoral
+ Indicador; Modulos de capacitacion electoral mejorados.
¢ Definicion operativa: Médulos de capacitacion orientados al desarrollo de capacidades del
personal involucrado en acciones de fiscalizacion.
s Unidad de medida: Namero,
o Fuentes de verificacion: JNE.

OEE3.3 Promover mecanismos de fiscalizacion ciudadana
+ |ndicador: Mecanismos de fiscalizacién ciudadana desarrollados.
o Definicion operativa: Indica la institucionalizacion de mecanismos que promuevan la
participacion de la ciudadania en la fiscalizacion electoral.
e Unidad de medida: NGmero.
¢ Fuentes de verificacion: JNE.

Cuadro 20. Indicadores de resultado a nivel de objetivos estratégicos especificos

CEE 3.1: Desarroliar nuevas - Estrate.gias. de fiscalizacion R -:, ' o : .y
i St L _ ST : o oo Nimero - 2 1 JNE
estrategias de fiscalizacion - innovadoras desarrolfadas - : RS
OEE 3.2: Mejorar la capacitacion Modulos de capacitacion electoral .
L . Numero 10 JNE
en fiscalizacién electoral mejorados
: EE 3.3: Promover mecanismos .. Mecanismos de fiscalizacion .~ NSRS
p SN _ S ELETismbs ae i L  Nomera - 5 INE
P ﬁé,_ge_a_llza_plon ciudadana . i : REIERIE

OEG 4: Fortalecer la gestion administrativa y registral, orientandola a una mejor atencién
de los usuarios externos e internos, y a un manejo efectivo y transparente de los
recursos

El cuarto objetivoe general comprende seis objetivos estratégicos especificos. A fin de monitorear el
cumplimiento de estos se determina para cada uno de ellos su correspondiente indicador de
resultado.

OEE 4.1 Mejorar la gesiién administrativa
o Indicador: Instrumenios de gestion mejorados.
e Definicién operativa: Se refiere a los instrumentos de gestion basicos: (ROF, MOF, CAP,
TUPA, PAP).
Unidad de medida: Niimero.
Fuentes de verificacién: JNE.
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OEE 4.2 Promover el desarrollo de nuevas competencias profesionales y técnicas

= |ndicador: Trabajadores capacitados en sistemas administrativos.

«  Definicion operativa: Nimero de trabajadores capacitados respecto al total.
¢ Unidad de medida: Porcentaje.

o Fuentes de verificacion: JNE.

OEE 4.3 Afianzar la modernizacion tecnolégica
¢ Indicador: Unidades orgénicas tecnolégicamente implementadas.
o Definicién operativa: Se considerara como UQ tecnolégicamente implementada aquella que
cuente con equipos informaticos, software y sistemas de comunicacion apropiados.
¢ Unidad de medida: Namero
¢ Fuentes de verificacién: JNE.

OEE 4.4 Afianzar los sistemas de gestién de calidad
e Indicador: Procesos institucionales certificados.
= Definicion operativa: Se refiere a la certificacion de los procesos.
e Unidad de medida: Ndamero.
o Fuentes de verificacion: JNE.

OEE 4.5 Mejorar y ampliar la infraestructura institucional

« Indicador: Personal con espacios fisicos adecuados para el desarrollo de sus funciones.

o Definicion operativa: Numero de trabajadores con respecto al total de trabajadores que
desarrollan sus labores en ambientes que cuentan con espacio, mobiliario, iluminacién y
otros elementos materiales adecuados.

+ Unidad de medida: Porcentaje

o Fuentes de verificacion: JNE.

OEE 4.6 Mejorar los mecanismos descentralizados de gestién administrativa
e |ndicador: UREs fortalecidos administrativamente.

Definicion operativa: UREs que cuentan con sistemas administrativos implementados,
infraestructura adecuada y tecnologia apropiada.
Unidad de medida: Numero.

Fuentes de verificacion:; JNE.

Cuadro 21. Indicadores de resultado a nivel de objetivos estratégicos especificos

OEE 4.1; Mejorar fa gestlon
admin;stranva

OEE 4.2 Promover el desarrollo
. de nuevas competencias
] profesaonaies Y tecnlcas

OEE 4 3 Af‘anzar Ia
modernlzac:on tecnologlca

. Instrumentos de géé_tién m'e'jc_rr}a_dq:'s ‘Namero
Trabajadores capacitados en .
. . i Parcentaje 100% JNE
sistemas administrativos
Umdadesurgamcas . I S
' Ndmero -’23 JNE

tecno!oglcamente impfementadas
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OEE 4.4: Afianzar los sistemas de
gestion de calidad

Procesos institucionales

QEE 4.5: Mejorar y ampliar la
- infraestructura institucional
QEE 4.6: Mejorar los mecanismos

descentralizados de gestion

_administrativa

R Nimero
certificados
Persanal con espacios fisicos .
Porcentaje
adecuados.
UREs fortalecidos
Numero

administrativamente

6 JNE
100% JNE
7 JUNE
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W Indicadores de Producto

El presente capifulo contiene un breve andlisis de los indicadores de producto, los
cuales estan asociados al logro de las acciones estratégicas previstas para el periodo
2011-20185. El capitulo se inicia con la presentacién de los indicadores seleccionados
para cada una de las acciones del Plan Estratégico, explicando sus correspondientes
definiciones operativas, unidades de medida y fuentes de verificacion. Posteriormente
se presenta la programacion multianual de metas fisicas, asi como la programacion
muftianual de mefas financieras.

5.1 Seleccidn de indicadores de producto

Como ya ha sido sefalado, a fin de lograr los objetivos estratégicos, el JNE se ha propuesto realizar
un conjunio de acciones, cuyos indicadores se presentan a continuacién.

OEG 1: Garantizar una correcta y oportuna administracion de justicia electoral, velando
por la legitimidad y cumplimiento de la voluntad popular

OEE 1.1 Elaborar propuestas de mejoramiento de la normatividad electoral

Para el logro del primer objetivo estratégico especifico, se han establecido tres acciones. A continuacion
se describen los indicadores correspondientes a cada una de ellas.

Accion 1.1.1 Elaboracion de propuesta de Cédigo Electoral y Cadigo Procesal Electoral

° Indicador: Propuesta de Caédigo Electoral y Cddigo Procesal Electoral.
° Unidad de medida: Nimero

cion 1.1.2 Elaboracién y seguimiento de propuestas legislativas

Indicador: Propuestas legisiativasfinformes elaborados.
Unidad de medida: NGmero.

Accion 1.1.3 Elaboracion de Reglamentos Generales para optimizar procesos

° indicador: Reglamentos/informes presentados,
® Unidad de medida: Numero.

OEE 1.2 Mejorar ia predictibilidad jurisdiccional electoral

Para el logro del segundo cbjetive estratégico especifico se han establecido dos acciones. A
ontinuacion se describen |os indicadores propuestos comrespondientes a cada una de ellas.
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Accion 1.2.1 Sistematizacion de Ia jurisprudencia
® Indicador: Inventario de jurisprudencia sistematizada
° Unidad de medida: NOmero,

Accion 1.2.2 Difusion de la jurisprudencia

® Indicador: Publicaciones realizadas
e Unidad de medida: Namero.

OEE 1.3 Desarrollar recursos humanos especializados en derecho electoral

Para el logro del tercer objetivo especifico se han establecen dos acciones. A continuacion se describen
los indicadores propuestos correspondientes a cada accidn.

Accion 1.3.1 Desarrollo del capital humano especializado en materia electoral

° Indicador: Personas especializadas formadas en Derecho y Administracion Electoral.
° Unidad de medida: Ndmero

Accion 1.3.2 Establecimiento de curso de extension universitaria

e Indicador: Cursos de extension universitaria brindados.
@ Unidad de medida: Numero.

OEE 1.4: Fortalecer la Primera instancia Jurisdiccional (JEE)

Para el logro del cuarto objetivo especifico se establecen dos acciones. A continuacién se describen los
indicadores propuestos correspondientes a cada accion:

Accion 1.4.1 Capacitacion del personal jurisdiccional

“"Feor. Indicador: Personas especializadas formadas en Derecho y Administracion Electoral en los JEE.
% Unidad de medida: Nimero.

ccion 1.4.2 Implementacion de TICs

® Indicador: Lineas de comunicacion privadas-JNE/EE,
° Unidad de medida: Nimero.

OEG 2: Contribuir al desarrolio de la educacién ciudadana en los diversos espacios
sociales del pais.

OEE 2.1: Desarrollar Programa de Educacién Temprana Ciudadana
Para el logro del primer objetivo especifico se establece una sola accidn. A continuacién se describe el

indicador propuesto.
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Accion 2.1.1 Desarrollo de Talleres de Educacion Temprana en Ciudadania

o Indicador: Talleres desarroliados.
° Unidad de medida: Ntimero.

OEE 2.2: Desarroliar Programa de Formacién Continua Ciudadana

Fara el logro del segundo objetivo especifico se establecen fres acciones. A confinuacion se describen
los indicadores propuestos correspondientes a cada accién.

Accién 2.2.1 Desarrollo de Talleres de Sensibilizacion Ciudadana en temas de Elecciones y
Democracia

° Indicador: Talleres desarrollados.
a Unidad de medida: Namero.

Accion 2.2.2 Implementacion de Programas de Comunicacion

o Indicador: Programas de comunicacién implementados.
o Unidad de medida: Numero.

Accion 2.2.3 Implementacion de Programas Formativos para Periodistas
s Indicador: Programas formativos implementados.

o Unidad de medida: Namero.

OEE 2.3: Desarrollar Programa de Mujer v Ciudadania

Para el logro del tercer objetivo especifico se establece una sola accién. A continuacién se describe el
indicador propuesto para dicha accion.

~Accion 2.3.1 Desarrollo de Talleres de sensibilizacion ciudadana en temas de Mujer y Ciudadania

OEG 3: Asegurar una adecuada fiscalizacion que garaniice la fransparencia de los
procesos electorales

OEE 3.1: Desarroilar nuevas estrategias de fiscalizacién

Para el logro del primer objetivo especifico se establecen seis acciones. A continuacién se describen los
indicadores propuestos correspondientes a cada accion.

ccion 3.1.1 Fortalecimiento del Sistema de informacion de Procesos Electorales



° Indicador: Madulos implementados.
° Unidad de medida: Numero.

Accion 3.1.2 Fiscalizacion de los Procesos de Democracia Interna

o Indicador: Procesos Fiscalizados.
° Unidad de medida: Ntimero.

Accion 3.1.3 Fiscalizacion permanente de la actividad partidaria de las organizaciones politicas
inscritas en el ROP

° Indicador: Organizaciones Foliticas Fiscalizadas.
° Unidad de medida: Nadmero.

Accidn 3.1.4 Fortalecimiento de las refaciones con instituciones puablicas

° Indicador: Reuniones desarrolladas con instituciones publicas.
® Unidad de medida: Numero.

Accion 3.1.5 Desarrollo del INFOGOB

o Indicador: Médulos implementados.
° Unidad de medida: Numero.

Accion 3.1.6 Elaboracion de Mapas de Riesgos Electorales

° Indicador: Mapa de riesgos electorales elaborado.
° Unidad de medida: NUmero.

OEE 3.2: Mejorar la capacitacién en fiscalizacién electoral

Para el logro del segundo objetivo especifico se establece una accion. A continuacién se describen los
_.indicadores propuestos correspondientes a dicha accion.

Accion 3.2.1 Desarrollo de médulos permanentes de capacitacion a fiscalizadores

Indicador: Modulos implementados.
Unidad de medida: Niumero.

OEE 3.3 Promover mecanismos de fiscalizacion ciudadana

Para el logro del tercer objetivo especifico se establecen dos acciones. A continuacion se describen los
indicadores propuestos correspondientes a cada accién:

Accion 3.3.1 Establecimisnto de un sistema de atencion de denuncias ciudadanas
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Accidn 3.3.2 Fortalecimiento de las relaciones con las organizaciones de la sociedad civil

o Indicador: Reuniones realizadas con organizaciones de la sociedad civil
e Unidad de medida: Numero

Accion 3.3.3 Mejoramiento de la coordinacién con las URE

® indicador: UREs con coordinacion adecuada.
s Unidad de medida: Numero.

OEG 4: Fortalecer la gestion administrativa y registral, orientandola a una mejor atencidn de
los usuarios externos e internos, y a un manejo efective y transparente de los recursos.

CEE 4.1: Mejorar la gestion administrativa

Para el logro del primer objetivo especifico se establecen cinco acciones. A continuacion se describen
los indicadores propuestos cormrespondientes a cada accion.

Accion 4.1.1 Implementacién de instrumentos de gestién reformulados

° Indicador: Instrumentos de gestién reformulados.
® Unidad de medida: Numero.

Accion 4.1.2 Redisefio del sistema de gestion de recursos humanos

° Indicador: Procesos administrativos redisefiados.
° Unidad de medida: Nimero.

Accion 4.1.3 Redisefio de procesos administrativos

o indicador: Normas administrativas propuestas.
Sa.,  Unidad de medida: Numero.

y 1
ion 4.1.4 Fortalecimiento de la Cooperacion Técnica y las Relaciones Internacionales

Indicador: Proyectos presentados a fuentes cooperantes.
Unidad de medida: Ndmero.

OEE 4.2: Promover el desarrolio de nuevas competencias profesionales y técnicas

Para el logro del segundo objetivo especifico se establecen dos acciones. A continuacion se describen
los indicadores propuestos correspondientes a cada accién.

Accidn 4.2.1 Capacitacion al personal de las areas administrativas

o Indicador: Trabajadores capacitados en [as dreas adminisirativas.
Unidad de medida: Ndmero.

L]
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Accion 4.2.2 Capacitacion al personal de areas jurisdiccionales

° Indicador: Trabajadores capacitados en areas jurisdiccionales.
o Unidad de medida: Nimero.

OEE 4.3: Afianzar la modernizacion tecnolégica

Para el logro del tercer objetivo especifico se establecen seis acciones. A continuacion se describen los
indicadores propuestos correspondientes a cada accion.

Accion 4.3.1 Desarrolio de software especializado

o Indicador: Sistemas especializados-actualizados.
® Unidad de medida: Ndmero.

Accion 4.3.2 Implementacion del sistema de seguridad perimetral

® Indicador: Sistema de seguridad perimetral implementado.
a Unidad de medida: Ndmero.

Accion 4.3.3 Implementacidn del sisterna de gestion de seguridad de la informacion

° Indicador: Sistema de gestion de seguridad de [a informacion implementado.
s Unidad de medida: Numero.

Accion 4.3.4 Renovacién de parque informético de usuarios

° Indicador: Equipos informaticos renovados.
® Unidad de medida: Namero.

Accion 4.3.5 Renovacion de infraestructura tecnolégica (Centro de Computo)

® Indicador: Ceniro de computo renovado,
_ Unidad de medida: Nimero.

cion 4.3.6  Ampliacion de ancho de banda de Internet (Sede Central)

Indicador: Ancho de Banda implementada en JNE.
Unidad de medida: Niimero.

OEE 4.4: Afianzar los sistemas de gestidn de calidad

Para el logro del cuarto objetivo especifico se establecen tres acciones. A continuacion se describen los
indicadores propuestos correspondientes a cada accion.

Accion 4.4.1 Certificacion de calidad de nuevos procesos

Indicador: Procesos institucionales certificados. 81



° Linidad de medida: NGmero.
Accion 4.4.2 Capacitacion en gestion de calidad.

e Indicador: Talieres de capacitacién en gestion de calidad realizados.
e Unidad de medida: Numero.

Accion 4.4.3 Fortalecimiento de 1a gestion de calidad en el ROP
® Indicador: Auditorias de seguimiento realizadas,
® Unidad de medida: Numero.

OEE 4.5: Mejorar y ampliar la infraestructura institucional

Para el logro del quinto objetivo especifico se establecen cinco acciones. A continuacion se describen
los indicadores propuestos commespondientes a cada accién.

Accion 4.5.1 Implementacion del archivo central

e Indicador: Archivo central implementado.
° Unidad de medida: Numero.

Accidn 4.5.2 Ampliacion y remodelacion de ambientes

s Indicador: Ambientes ampliados o remodelados.
° Unidad de medida: Niimero.

Accion 4.5.3 Construccion de nuevo local instifucional

o Indicador: Local institucional equipado.
o Unidad de medida: Ndmero.

Accion 4.5.4 Equipamiento dei nuevo local institucional

% Indicador: Ambientes ampliados o remodelados.
: Unidad de medida: Nimero.

“Accién 4.5.5 Habilitacion de Jurados Electorales Especiales

° indicador: JEE habhilitados.
° Unidad de medida: Ntimero.

OEE 4.6: Mejorar los mecanismos descentralizados de gestion administrativa

Para el logro del quinto objetivo especifico se establecen tres acciones. A continuaciéon se describen los
indicadores propuestos correspondientes a cada accién.

-\Agﬁ:ién 4.6.1 Establecimiento de politicas administrativas uniformes
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° Indicador: Politicas administrativas unifermes implementadas.
2 Unidad de medida: Numero.

Accion 4.6.2 Creacidn de nuevas URE.

® Indicador: URESs creadas.
& Unidad de medida: Namero.

Accidon 4.6.3 Desconcentracion de servicios

° Indicador: Servicios descentralizados.
® Unidad de medida: Numero.

5.2 Programacion multianual de metas fisicas

A continuacion se presenta la programacion de metas fisicas para el periodo 2011-2015 del JNE. Debe
tomarse en consideracion el hecho que estas acciones son las actividades o proyectos de inversion
indispensables para el logro de los objetivos estratégicos institucionales. Por lo tanto son aquellas que
concurren en el fortalecimiento de las capacidades esenciales de la institucién con miras a afrontar el
desafio de elevar el desempefio en los préximos afios, y de esta manera contribuir ai fortalecimiento dei
sistema democratico, la gobemabilidad del pais y el desarrollo humano sostenido.

Accidn 1.1.1 Elaboracién de propuesta de Cédigo Electoral y Cédigo Procesal Electoral

El indicador correspondiente a esta accién es Propuesta de Cddigo Elecioral y Codigo Procesal
Elecloral elaborado. La programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta
global de 02 documentos elaborados. Se prevé la elaboracion de esta propuesta en los anos 2011 y
2012, dada la importancia que tiene para ia optimizacion del sistema electoral del pais.

Accion 1.1.2 Elaboracion y seguimiento de propuestas legislativas

gl _indicador correspondiente a esta accion es Propuestas legislativas/informes elaborados. Las
puestas legislativas consideradas se refieren a inscripcion de candidatos y al marco legal para la
nformac:on de miembros de JEE. La programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera
na meta global de 50 Propuestas legislativas elaboradas cuya gjecucion se llevara a cabo del afio 2011
12015, a razén de 10 propuestas legislativasfinformes por afio.

Accion 1.1.2 Elaboracion de reglamentos generales para optimizar procesos

El indicador correspondiente a esta accion es Reglamentosfinformes presentados. Los reglamentos
estan dados para la optimizacion de procesos. La programacion muttianual 2011-2015 de este indicador
considera una meta giobal de 60 Reglamentos/informes presentados cuya ejecucion se llevara a cabo
del aiio 2011 al 2015, a razon de 12 propuestas legislativasfinformes por afio.

Accién 1.2.1 Sistematizacion de fa jurisprudencia

idicador correspondiente a esta accion es Inventario de jurisprudencia sistematizado. Se refiere 383



la elaboracion del inventario de la jurisprudencia desarrollada durante el periodo 2000 - 2010. Se prevé
la sistematizacion de la jurisprudencia, desarrollada en 10 grandes topicos: 5 en el afio 2011y 5en el
afio 2012.

Accion 1.2.2 Difusion de la jurisprudencia

El indicador correspondiente a esta accion es Publicaciones realizadas. La programacion multianual
2011-2015 de este indicador considera una meta global de 05 publicaciones, cuya ejecucion se llevara a
cabo a razon de 1 publicacion por afio.

Accion 1.3.1 Desarrollo del capital humano especializado en materia electoral

El indicador correspondiente a esta accion es Personas especializadas formadas en Derecho y
Administracion Electoral. La programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta
global de 150 personas especializadas, cuya formacion se llevara a cabo a razén de 30 personas por
ano.

Accion 1.3.2 Establecimiento de curso de extensiéon universitaria

El indicador comrespondiente a esta accion es Cursos de exiensién universitaria dictados. La
programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 5 cursos, cuya
ejecucion se llevara a cabo a razén de 1 curso por afio. Este curso tendra una duracién promedio de 3
meses, en forma similar a los cursos que brindan otras entidades del Estado, tales como el BCR, ia SBS
e INDECOPL.

Accion 1.4.1 Capacitacion del personal jurisdiccional

El indicador comrespondiente a esta accién es Personas especializadas formadas en Derecho y
Administracion Electoral en los JEE. La programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera
una meta global de 195 personas especializadas, cuya ejecucion se llevard a cabo a razén de 45
personas en el ano 2011y 150 personas el afio 2015. Cabe destacar el hecho que en el pais no existe
una tradicion académica y profesional en el campo de la funcion electoral, a diferencia de ofros campos
son_mucho mayor desarrolio como es el derecho civil, el derecho y la administracion comercial y
Bimptesarial y el derecho penal.

6n 1.4.2 implementacion de TICs

El indicador correspondiente a esta accién es Lineas de comunicacion privadas JNE - JEE. La
programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 2 lineas de
comunicacion privadas, cuya instalacién se llevara a cabo a razon de 1 linea en el afio 2011 y 1 linea
en el afio 2014. Cabe destacar que la dotacion de estas lineas de comunicacion es indispensable para
el funcionamiento del sistema electoral durante el periodo de ejecucion de procesos electorales. Debe
tomarse en consideracion que en el 2011 se realizaran las elecciones presidenciales-congresales, en
tanto que en el 2014 se realizaran las elecciones regionales.

Accion 2.1.1 Desarrolio de Talleres de Educacion Temprana en Ciudadania

dicador correspondiente a esta accion es Talleres desarrollados de Educacién Temprana en84



Ciudadania. La programacién multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 20
Talleres desarrollados. Se llevara a cabo a razén de 04 por afio desde el 2011 af 2015.

Accion 2.2.1 Desarrollo de Talleres de Sensibilizacién Ciudadana en temas de Elecciones y
Democracia

El indicador correspondiente a esta accion es Talleres desarrollados de Sensibilizacion Ciudadana en
temas de Elecciones y Democracia. L.a programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera
una meta global de 20 Talleres desarroliados. Se llevara a cabo a razdn de 04 por afio desde el 2011 al
2015,

Accion 2.2.2 Implementacion de Programas de Comunicacion

El indicador correspondiente a esta accion es Programas de comunicacion implementados. La
programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 2 programas de
comunicacion, cada uno de los cuales permitira apoyar la realizacion de los comicios electorales mas
importantes de los praximos afos.

Accidn 2.2.3 Implementacion de Programas Formativos para Periodistas

El indicador comrespondiente a esta accion es Programas formativos implementados. La programacion
multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 5 programas, a razén de unc por
cada uno de los afios de ejecucion del plan. Cabe destacar que, fa formacion de periodistas en materia
electoral reviste una importancia crucial para la informacién del electorado.

Accion 2.3.1 Desarrollo de Talleres de sensibilizacién ciudadana en temas de Mujer y Ciudadania

El indicador correspondiente a esta accion es Talleres desarollados de Sensibilizacién en temas de
Mujer y Ciudadania. La programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta
global de 20 Talleres desarrollados. Se llevara a cabo a razén de 04 por afio desde el 2011 al 2015.

Accion 3.1.1 Fortalecimiento del Sistema de Informacion de Procesos Electorales

iE! indicador correspondiente a esta accidén es Mddulos implementados. La programacion multianual
+2011-2015 de este indicador considera una meta global de 2 médulos implementados durante los afios

s

A

cion 3.1.2 Fiscalizacién de los procesos de democracia interna de los partidos politicos

El indicador correspondiente a esta accién es Procesos Fiscalizados. |.a programaciéon multianual 2011-
2015 de este indicador considera una meta global de 18 procesos fiscalizados, 8 en el afio 2011y 10 en
el afio 2014.

Accion 3.1.3 Fiscalizacion permanente de la actividad partidaria de las organizaciones politicas
inscritas en el ROP

El indicador correspondiente a esta accién es Organizaciones Polfticas Fiscalizadas. La programacion
\7 “Rultianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 24 organizaciones politicas
W, fiscalizadas, 8 en el afio 2011 y 16 en el afio 2014, 85



Accion 3.1.4 Fortalecimiento de las relaciones con instituciones publicas

El indicador correspondiente a esta accion es Reuniones desarolladas con instituciones ptiblicas. La
programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 17 reuniones, 4 en
el afo 2011, 3 en el afio 2012 y 2013, 4 en el afio 2014 y 3 en el afo 2015.

Accién 3.1.5 Desarrolio del INFOGOB

El indicador correspondiente a esta accion es Infogob implementado. L.a programacion multianual 2011-
2015 de este indicador considera una meta global de 2 médulos durante ios afios 2011 y 2012.

Accion 3.1.6 Elaboracion de Mapas de Riesgos Electorales

El indicador correspondiente a esta accion es Mapa de Riesgos Eleclorales. La programacién multianual
2011-2015 de este indicador considera una meta giobal de 1 mapa de riesgo electoral el cual se
elaberara en el ano 2011.

Accidn 3.2.1 Desarrollo de médulos permanentes de capacitacion a fiscalizadores

El indicador correspondiente a esta accién es Mddulos de Capacitacion desarrollados. La programacion
multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 8 maddulos, 4 en el afio 2011y 4
en el ario 2015.

Accidn 3.3.1 Establecimiento de un sistema de atencion de denuncias

El indicador correspondiente a esta accion es Sistema de afencién de denuncias implementado. La
programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de un sistema de
denuncias, implementado durante los afios 2011 y 2012,

Accidn 3.3.2 Fortalecimiento de las relaciones con las organizaciones de la sociedad civil

El indicador correspondiente a esta accidn es Reuniones desamolladas con organizaciones de fa

oo iedad civil. La programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de
' feuniones, 4 en el afio 2011, 3 en el afo 2012 y 2013, 4 en el afio 2014 y 3 en el afio 2015.

-Accion 3.3.2 Mejoramiento de la coordinacion con las URE

El indicador correspondiente a esta accion es UREs con coordinacion adecuada. La programacion
multianuat 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 4 UREs creadas en ef 2011 y 3
UREs a partir del 2012.

Accion 4.1.1 implementacion de instrumentos de gestién reformulados

El indicador correspondiente a esta accion es Instrumentos de gestion reformulados. La programacion
multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 5 instrumentos de gestion

“ " -teformulados, a razén de uno durante cada uno de los afios del horizonte de planeamiento.
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Accion 4.1.2 Rediseiio del sistema de gestion de recursos humanos

El indicador comespondiente a esta accion es Sistemas de gestion de RRHH redisefado. La
programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 1 sistema de
gestion de RRHH redisefiado en el afio 2011.

Accion 4.1.3 Redigefic de procesos administrativos

El indicador comrespondiente a esta accién es Nommas adminisirativas propuestas. La programacion
multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 10 normas administrativas
propuestas, 3 en el afio 2011, 3 en el 2012, 2 en el afic 2013 y uno en cada uno de los afios 2014 y
2015.

Accion 4.1.4 Fortalecimiento de la Cooperacién Técnica y las Relaciones Internacionales

El indicador correspondiente a esta accion es Proyectos presentados a fuentes cooperantes. La
programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 14 proyectos
presentados a fuentes cooperantes, 4 en el afio 2011, 2 en el 2012 y 2013, 4 en el afio 2014 y 2 en el
ano 2015.

Accion 4.2.1 Capacitacion al personal de las areas administrativas

El indicador correspondiente a esta accion es Trabajadores capacitados en las dreas administrativas. La
programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta globail de 25 trabajadores
capacitados en las areas administrativas, meta a ser ejecutada en los afios 2011 y 2012,

Accion 4.2.2 Capacitacion al personal de areas jurisdiccionales

El indicador correspondiente a esta accion es Trabajadores capacitados en dreas jurisdiccionales. La
programacion muttianual 2011-2015 de este indicador considera una meta giobal de 25 trabajadores
capacitados en areas jurisdiccionales, que se ejecutaria durante los afios 2011 y 2012.

Accion 4.3.1 Desarrollo de sofiware especializado

— El indicador correspondiente a esta accion es Sistemas especializados-actualizados. La programacién
”‘l’“ﬂg@amual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 80 Sistermnas especializados-
;aﬁt&:éiizados, durante los § afios de ejecucidn de planeamiento. Entre los sistemas m&s importantes a

s*‘z;‘i'}5 ollar figuran los siguientes: Simulador jurisdiccional {permite a los candidatos validar sus listas y
,;eqésritos), SIPE 8G (Sistema de Informacion Jurisdiccional de SG, monitoreo a los Exp.), PECAOE
(Sistema de candidatos, personeros, observadores. Permite registrar personeros, candidatos, planes de
gobierno, solicitud de inscripcion, efc.), SIRC (SIPE Administrativo, Sistema de Rendicién de Cuentas
de los JEE), SMPE (Sistema de Monitoreo de Procesos Electorales), SIED (Sistema de Educacion),
SICA (Sistema de Control de Actas Electorales), SIRA (Sistema de Registro de Acervo Documentario),
MTD (Module de Tramite Documentario), MSE (Mddulo de Seguimiento de Expedientes
Jurisdiccionales), Modificaciones a realizar en Pagina Web institucional, Soporte para el Proyecto de
Desarrollo del SIPE de Fiscalizacién, implementacién y mantenimiente del software de Escalafén de
RRHH.

e,
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El indicador correspondiente a esta accion es Sistema de seguridad perimetral implementado. La
programacién multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta giobal de 1 sistema de
seguridad perimetral implementado para los afios 2011 y 2012,

Accion 4.3.3 Implementacion del sistema de gestién de seguridad de la informacion
El indicador correspondiente a esta accién es Sistemas de gestién de seguridad de la informacion
implementados. La programacién multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de

1 sistema de gestion de seguridad de la informacién implementado que se elaborara duranie el periodo
2011-2012.

Accién 4.3.4 Renovacion de parque informatico de usuarios

Bl indicador comrespondiente a esta accidn es Equipos informaticos renovados. La programacion
multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 580 equipos informaticos
renovados en los 5 afios de duracién del periodo.

Accion 4.3.5 Renovacion de infraestructura tecnolégica {Centro de Cémputo)

El indicador correspondiente a esta accion es Centro de computo renovado. La programacion multianual
2011-2015 de este indicador considera una meta global de 1 centro de computo renovado a ejecutarse
durante el horizonte de planeamiento.

Accion 4.3.6 Ampliacion de ancho de banda implementada (Sede Central}

El indicador correspondiente a esta accién es Ancho de Banda implementada en JNE. La programacion
multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta 2 ampliaciones de ancho de banda

implementada en la sede central para el periodo programado en el presente planeamiento.

Accion 4.4.1 Certificacion de calidad de nuevos procesos

. ;,fL'i"“E_tjgnua! 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 3 procesos institucionales
¢f:t'ﬁ5‘cados, a llevarse a cabo arazén de 2 en el afio 2011 y 1 en el afio 2012,

Accion 4.4.2 Capacitacion en gestion de calidad.

El indicador correspondiente a esta accién es Talleres de capacitacion en gestién de calidad realizados.
La programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta giobal de 20 talleres de
capacitacion en gestion de calidad realizados. [a ejecucion de esta accion se efectuara a razén de 20
talleres por afo.

Accion 4.4.3 Fortalecimiento de la gestion de calidad en el ROP

El indicador correspondiente a esta accién es Auditorias de seguimiento realizadas. La programacion
qiultianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 10 auditorias de seguimiento
;iigdas. La ejecucion de esta accion se llevara a cabo a razon de 2 auditorias de seguimiento88
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realizadas por cada afo.

Accion 4.5.1 Implementacion del archivo central

El indicador correspondiente a esta accion es Archivo central implementado. La programacion
multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 1 archivo central implementado, el
cual sera ejecutado en el afio 2011.

Accién 4.5.2 Ampliacion y remodelacién de ambientes

El indicador correspondiente a esta accién es Ambienfes ampliados o remodelados. La programacion
multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta global de 4 ambientes ampliados o
remodelados, todos en el afio 2011. Los ambientes a ser remodelados son los que corresponden a las
oficinas de Procuraduria, Archivo central, Informatica y Tesoreria.

Accién 4.5.3 Construccion de nuevo local institucional

El indicador correspondiente a esta accion es Lacal institucional construido. La programacion multianual
2011-2015 de este indicador considera una meta global de 1 local institucional construido. Esta accion
se ejecutara durante los afios 2012 y 2013.

Accion 4.5.4 Equipamiento del nuevo local institucional

El indicador correspondiente a esta accién es Nuevo local institucional equipado. La programacion
multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta giobal de 1 nuevo local institucional
equipado, el cual sera implementado durante los afios 2013 y 2014.

Accion 4.5.5 Habilitacion de Jurados Electorales Especiales

El indicador correspondiente a esta accion es JEE habilitados. La programacién multianual 2011-2015
de este indicador considera una meta global de 175 JEE habilitados. Esta accion se ejecutara durante

jTos 5 afios de duracion del presente plan, sin embargo, el énfasis de esta meta estara en los afios 2011

2014.

ccion 4.6.1 Establecimiento de politicas administrativas uniformes

El indicador correspondiente a esta accion es Polfficas administrativas uniformes implementadas. La
programacion multianual 2011-2015 de este indicador considera una meta giobal de 5 politicas
administrativas uniformes implementadas. Esta accién se desarrollara durante los afics 2011 y 2013,

Accidn 4.8.2 Creacion de nuevas URE.

El indicador correspondiente a esta accion es UREs creadas. La programacién muttianual 2011-2015 de
este indicador considera una meta global de 4 UREs creadas, todas durante el afio 2011.

ccion 4.6.3 Desconcentracion de servicios

Rdicador correspondiente a esta accion es Servicios descentralizados. .a programacion multianual89
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2011-2015 de este indicador considera una meta global de 35 servicios descentralizados. Esta accion se
desarrollara a razén de 7 servicios descentralizados por cada afio correspondiente al horizonte temporal
del presente plan.
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