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5. JUSTIFICACION

El JNE se encuentra brindando soporte a las Elecciones Municipales y Regionales 2018,
primera y segunda vuelta.

Dada la importancia de este proceso, el JNE contrata los servicios de prestadores de
servicios para diferentes areas entre administrativas y jurisdiccionales desplazados por
todo el territorio nacional. Es en este escenario que se requiere una plataforma de acceso
web y mévil para brindar informacion en temas relacionados a Seguridad de la
informacién, de manera tal que se reduzcan los riesgos relacionados con la estafa, virus
informaticos y temas relacionados el inadecuado tratamiento de datos personales.

6. ALTERNATIVAS
Tomando en cuenta que en el mercado existen diversas empresas con soluciones e-
learming, se evaluan SmartFense, Chamilo y Moodle.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Se evallan bajo los criterios descritos en el Anexo 1 — Criterios para el Analisis Técnico,
aplicados a las alternativas de Open Source y Licenciada.
De los resultados obtenidos del Cuadro N°1, se desprende que el Software Open Source
“Moodle” alcanzé un puntaje de 116 el software licenciado “SmartFense” obtuvo 125
puntos, siendo este ultimo la opcién técnicamente viable.



Cuadro N° 1: Métricas empleadas para la Comparacion Técnica

o |2

Criterios § %

= | £

h

Contiene herramientas de evaluacién 10 | 10
Contiene médulos Educacién y Refuerzo 5 [10
Muestra el avance de los usuarios en los temas designados 10 |10
Emite indicadores de desempefio 10 | 10
Muestra una calendarizacion de los eventos programados 5 5
Emision de Reportes Estadisticos 10 |5
Permite el envio de correo a modalidad de ataque controlado 1 110
Administracion centralizada 10 | 10
Entorno amigable 10 | 5
Contiene plantillas relacionadas a ISO 27001 5 |10
Muestra Pistas de Auditorias 10 | 10
Demanda recursos en la red de los usuarios 10 | 10
Rapidez en el envio de notificaciones y/o correos 10 |10
Se requiere instalar componentes adicionales 10 |10

Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

Se evaltan bajo los criterios descritos en el Anexo 2 — Criterios para el Andlisis Costo

Beneficio a las alternativas de Open Source y Licenciada.

De los resultados obtenidos del Cuadro N°2, se desprende que el Software Open Source
“Moodle” alcanzé un puntaje de 28 el software licenciado “SmartFense” obtuvo 41

puntos, siendo este ultimo la opcién técnicamente viable.

Cuadro N°2: Métricas empleadas para la Comparacion Técnica

Criterios Moodlle | SmartFense
Costo de Adquisicion: 1 5
Menos de 2 UIT: Nulo, hasta 8UIT: Escaso, mas de 8UIT:Suficiente

Requiere de Hardware adicional para su uso 10 10
Se cuenta con soporte externo 1 10
Se cuenta con soporte interno 1 1
Se brinda una capacitacién para su uso:

Nulo: No, Escaso: a través de video y tutoriales, Suficiente: A través de horas de 5 10
capacitacién al personal de ia entidad

Costo del Soporte:

Menos de 2 UIT: Nulo, hasta 8UIT: Escaso, mas de 8UIT:Suficiente 10 5

Fuente: Elaboracién propia




Anexos

Anexo 1 — Criterios para el Analisis Técnico

Nulo
Escaso
Suficiente

Criterios

Contiene herramientas de evaluacion

Contiene médulos Educacion y Refuerzo

Muestra el avance de los usuarios en los temas designados
Emite indicadores de desempefio

Muestra una calendarizaciéon de los eventos programados

Emisién de Reportes Estadisticos
Permite el envio de correo a modalidad de ataque controlado

Administracién centralizada
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¢ ontiene plantillas relacionadas a ISO 27001 - | 10
uestra Pistas de Auditorias 5| 10

+7*| Demanda recursos en la red de los usuarios 5| 10
Rapidez en el envié de notificaciones y/o correos 5[ 10

Se requiere instalar componentes adicionales 5] 10

Se considera aceptable aquel software que supere el 80% de calificacion sobre un puntaje de
140 puntos

Anexo 2 — Criterios para el Andlisis Costo Beneficio

Nulo
Escaso
Suficiente

Criterios

Costo de Adquisicién:
Menos de 2 UIT: Nulo, hasta 8UIT: Escaso, mas de

8UIT:Suficiente 11 5(10
Requiere de Hardware adicional para su uso 10| 5] 1
Se cuenta con soporte externo 11 510
Se cuenta con soporte interno 1] 5110
Se brinda una capacitacion para su uso:

Nulo: No, Escaso: a través de video y tutoriales, Suficiente: A través de horas de

capacitacién al personal de la entidad 1] 5|10

Costo del Soporte:
Menos de 2 UIT: Nulo, hasta 8U!T: Escaso, mas de 8UIT:Suficiente 10| 5] 1




9. CONCLUSIONES

¢ La plataforma de e-learning Moodle, alcanzé 116 puntos, mientras que la plataforma
licenciada SmartFense obtuvo 125 puntos, siendo la mejor alternativa técnica.

o En referencia al Costo Beneficio, por el soporte y las capacitaciones SmartFense
obtiene 41 puntos y Moodle 28 puntos.

¢ Luego de evaluadas las opciones que cumplen con satisfacer los requisitos del JNE,
la plataforma con mayor puntaje en ambos andlisis es SmartFense (Plataforma
Licenciada), sin embargo en la plataforma Moodle al pasar la etapa técnica con mas
80% del total de puntos también se considera una opcién alterna.
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Anexo 3 — Anexo de Cotizaciones y Licencias

Moodle;

Licencia GNU General Public License,

SmartFense:

Licencia de Uso

g o Precic de Venta Cantidad Precia ce
Item Descripcion Unitario S/, Cantidas Venta S/,
01 Licegngias por un pericdo de (20) dias 1%,50 1200 1A
0003 Servicio de implementacian (page unico 3,264).00 1 1,260.00
ony  Soporte Tecnico por el pericdo ) 03400 1 2 83440
contratado
Importe Neto 27.674.00
IGV 18% 498132

Importe Total §/. 32,655.32



