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1. NOMBRE DEL AREA
Direccién de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION
Berthing Walbert Martinez Olivares

3. CARGO
Soporte Técnico Helpdesk

4. FECHA
10/12/2018

5. JUSTIFICACION
El JNE se encuentra brindando soporte a las Elecciones Municipales y Regionales 2018,
primera y segunda vuelta.
Dada la importancia de este proceso, el JNE desea contar con un sistema de
administracién de colas que permita la atencién a los ciudadanos que acudan a la sede
Nazca o sede Central para demanda de los servicios que brinda el JNE dentro del marco
de las Elecciones Regionales y Referéndum 2018.

6. ALTERNATIVAS
Tomando en cuenta que en el mercado existen diversas empresas con soluciones de
servicios de administracién de colas, se evalian “Tempus” version Estandar, “Queue
Smart” version Enterprise y “MagiSoft”

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Se evaltan bajo los criterios descritos en el Anexo 1 — Criterios para el Analisis Técnico.
De los resultados obtenidos del Cuadro N°1, se desprende que el Software “Web Exis
Tempus” alcanzé un puntaje de 124, el software “Queue Smart” obtuvo 200 puntos y
*MagiSoft" obtuvo 101, siendo el software “Queue Smart” la alternativa técnicamente
viable.



Cuadro N° 1: Métricas empleadas para la Comparacién Técnica
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Criterio =
El sistema debera ser compatible en diferentes entornos o sistemas 10 11010
operativos que existen en la actualidad. (multiplataforma)
Permite generar reportes diarios o histéricos 10|10 (10
Permite Incorporar y administrar videos informativos 1011010
Permite generar reportes personalizados 1151
Login de ingreso y validacién del usuario de ventanilla 10 |10 1
Rapidez en la funcionalidad 101010
Soporte / Asistencia 10[10] 1
Permite administrar y configurar la informacion que se desee mostrar en 10 11010
el ticket de atencién.
Permite la creacion y administracion de usuarios 10 (10 5
Permite visualizar las atenciones que se exceden en los tiempos de 10110110
atencién establecidos.
Permite el rellamado de un ticket 1011010
Permite derivar el ticket hacia otra ventanilla 10 |10 1
Permite priorizacion de Tickets 10 (1010
Actualizacion a versiones posteriores 11101 1
Permite generar tickets mediante lectura de cédigo de barras de DNI y 1 1101 1
DNle
Permite realizar el llamado de los tickets mediante el nimero de ticket o 1 110110
nombre del cliente.

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO

Se evaluan bajo los criterios descritos en el Anexo 2 — Criterios para el Analisis Costo
Beneficio.

De los resultados obtenidos del Cuadro N°2, se desprende que el Software “Web Exis
Tempus” alcanzé un puntaje de 13, el software “MagiSoft” obtuvo 12 puntos y “Queue
Smart” obtuvo un puntaje de 21 puntos, siendo este Ultimo la opcién técnicamente viable.

e = = O 0
Web Exis Tempus Sl S/.99,474.00
Queue Smart Sl S/. 32,804.00
MagiSoft Sl S/. 30,000.00

Fuente: Cotizaciones e Internet
Nota: Se consideran precios incluido IGV y un tipo de cambio de S/ 3.50
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Criterios Web Exis Tempus | Queue Smart | MagiSoft
Costo de Adquisicién:;
Menos de 2 UIT: Nulo, hasta 8UIT: Escaso, mas de 8UIT:Suficiente ! > >
Requiere de Hardware adicional para su uso 1 1
Se cuenta con soporte 1 5 1
Se brinda una capacitacién para su uso:
Nulo: No, Escaso: a través de video y tutoriales, Suficiente: A través 10 10 5
de horas de capacitacion al personal de la entidad

Fuente: Elaboracion propia

9. CONCLUSIONES

e El software “Web Exis Tempus” alcanzé un puntaje de 124, “MagiSoft” obtuvo 101, el
software “Queue Smart” obtuvo 200 puntos, siendo este Ultimo la mejor alternativa

técnicamente viable.

o En referencia al Costo Beneficio, por el soporte y las capacitaciones, Web Exis
Tempus obtiene 13 puntos, MagiSoft 12 puntos y Queue Smart 21 puntos.
e Luego de evaluadas las opciones que cumplen con satisfacer los requisitos del JNE,
el software con mayor puntaje en el andlisis y el cual se recomienda es “Queue Smart”

con 221 puntos.

Be&hing W. Martinez Olivares
Soporte Técnico Helpdesk-DRET




Anexos

Anexo 1 — Criterios para el Analisis Técnico

Nulo
Escaso
Suficiente

Criterio

El sistgma deberé_ ser compatible en diferente;s entornos o sistemas 1 10
operativos que existen en la actualidad. (multiplataforma)

Permite generar reportes diarios o histéricos 1 10
Permite Incorporar y administrar videos informativos 1 10
Permite generar reportes personalizados 1 10
Login de ingreso y validacion del usuario de ventanilla 1 10
Rapidez en la funcionalidad 1 10
Soporte / Asistencia 1 10

Permite administrar y configurar la informacién que se desee mostrar en 1
el ticket de atencion.
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Permite la creacién y administracién de usuarios 1 10
Permitfa visualizar. las atenciones que se exceden en los tiempos de 1 10
atencién establecidos.

Permite el rellamado de un ticket 1 10
Permite derivar el ticket hacia otra ventanilla 1 10
Permite priorizacién de Tickets 1 10
Actualizacién a versiones posteriores 1 10
gi‘rlrgite generar tickets mediante lectura de cédigo de barras de DNI y 1 10
Permite realizar el llamado de los tickets mediante el nimero de ticket o 11 5110

nombre del cliente.

Se considera aceptable aquel software que supere el 80% de calificacién sobre un puntaje de
130 puntos

Anexo 2 — Criterios para el Analisis Costo Beneficio
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Costo de Adquisicion: 10 s ]
Menos de 2 UIT: Nulo, hasta 8UIT: Escaso, mas de 8UIT:Suficiente
Requiere de Hardware adicional para su uso 10 5 1
Se cuenta con soporte 1 5 10
Se brinda una capacitacion para su uso:
Nulo: No, Escaso: a través de video y tutoriales, Suficiente: A través 1 5 10
de horas de capacitacion al personal de la entidad




Anexo 3 — Anexo de Cotizaciones y Licencias
TEMPUS

W TEMPUTRONIC

Tempus

COTIZACION

30 ce Nowerbea ced 2018
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QUEUE SMART

BiSSNET

VL | / PLAZOS
3 Irvarcior on Loftware
A confruszion se presentsrs €5 C St
Enterarize 2373 3u s2de Frincpe
leo. Zewripocn Cantigad < Importe 20
Software
Sistema de Colas 1 10,000 10,000
1. Ukcencla de Saftware 1 Ircluido
2. Ukench de Saftware 1 Incluido
3. Ukench de Soltware 1 Incluido
4. Mok Generador de tickets . 1 Incluido
5. M6k de Monkoeeo de 1 Incluido
6.  Mo63ubk de llmado por Ve 1 Irciuido
7. Mok adminkstrador de Reportes 1 Irciuido
8. Méaulo Deefador de Reportes 1 Ircluido
9. Integracion con SORIC al momento de sacar Tikket 1 Incluide
Sistema Ceatralzador t 1 3,000 3,000
Hardware
100 Despensador de Tickets Escritorlo 1 10,000 10,000
ELO-Toshiba TouchScreen 15.6°
Procesador Inted Mabile 11900 242 Gha
[¥sco Ge 120 GB como mbimo
Memaria de 4 GB
{Incluye: pessonalzackde, Impresora séemica y lector ONT 20)
11 Eguizo de Proyecckin de video MOMI Visor 1 3,700 3,700
P dor Core |5 Me: e 8GB ydiscode 1 TB
Sktema operatho Windows B.1 Prof | embebido WLSC
Induye: Cazieazo HOUL comeersores ecceszrios
UPS 20 VA (i 375 Watts (mind
Rargo de Frecuencia: 4565 HZ
Servicks 800
12 Servickos de Adecuacka y Persanalzacidn Inchudo
(segin requenmientos de (2 InstRucidn)
*  Fessonaltzackin de los tickets nkca vex
*  Pessonaltrackin de l6gkca de atencidn inka vex
13 zervehe de Impieriesmckia ’ ncluse
= lrstalackia y ccoligurackin by wey

Socorte de pruszas
* Capackackle
1 opate car 3 atas

Sub Total S/. 17, 8060.00
IGV 18%: S/, 5004.00

Total S/. 1280400
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t2ma de administracion de calas oara un punts de
atencion (s=ce czntral) comoonentes:

s Softwars y hardware
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2. Instalacion, corfiguracion
programacion. desarrolle = intsgracidn con  los
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3. Capactacién
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3

tia d= buan funcicnaments . mantznmiento
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PRINCIPA

FUNCICH

ITEM CARACTERISTICAS UNID
PRECIO TOTALE
UNITARIO E INCLUYE 1GV
INCLUYE IGV
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE COLAS
. 01 </, 30,000.00 | 5/.30,000.00
p1 FRESENTACION PRINCIPAL

1.

3.

5. Reportes y estadisticas de la demanda de usuario
€. Mantenimiento y configuracion

7. Asignar tickets por ventanilla

< ADMINISTRACION DE SOFTWARE

Configuracion del usuario
Configuracion de la oficina
Configuracion de la atencion
Configuracion de equipo de mddulos

LTS

< ATENCION EN VENTANILLA

< HARDWARE (1 EQUIPO DE DISPENSADORES DE
TICKETS DE ESCRITORIO)

<% SERVICIC DE INSTALACION ,CONFIGURACIOIN Y
PUESTO EN OPERACION

<+ GARANTIA: 02 ANOS

< CAPACITACION

= CUMPLIMOS CON LAS ESPECIFICACICNES
RDO CON EL TDR

m

ACU

TOTAL E INCLUYE IGV

S/. 30,000.00




