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El Jurado Nacional de Elecciones en su Plan Operativo Institucional - POJ 2017, constituye un importante
instrumento de gestién de corto plazo, donde muestra los Objetivos y metas a conseglir de manera gue
contribuya al logro de la Mision y Objetivas estratégicos Institucionales. Comprende al conjunte de
actividades programadas por las Unidades Organicas de esta institucion que deberd ejecutarse con la

asignacion de recursos publicos, para el cumplimiento de sus competencias y funciones Institucionales,

La Ley General del Sistema Nacional de Presupugsto Pablico, Ley N° 28411, en el Articulo 77, literal it)
sefala que el Titular de la entidad es responsable de “Lagror que los Objetivos y las Metas establecidas
en el Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional se reflejen en los Funciones, Programas,
Subprogramas, Actividodes y Proyectas a su carge”; y en el literal iit)." Concordar el Plan Operative

institucional (POI) y su Presupuesto institucional con su Plan Estratégico institucional”,

Articulo 71, 71.3 Sefiala que: Los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias
gue se esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos administratives que contienen
los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas
Presupuestarias establecidas para dicho periodo, asl como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de

cada dependencia orgénica.

Es importante sefiatar que la Politica Nacional de Modernizacién de 1a Gestidn Publica, el Planeamienta
Estratégico constituye un companente de la modernizacion del estado orientada a Resultados, siendo
considerado como uno de los principates pilares de esta politica, Pilar 1: Politicas Publicas, Planes
Estratégicos y Planes Operativos. Se revaloriza la impoertancia del Plan Operativo, como herramienta que
permite poner en marcha las estrategias institucionales, la articulacion de los procesas del Planeamignta
Estratégico con el Planeamiento Operative, asi como con &l presupuesto multianual de actividades y con

el presupuesto de inversion,

El Plan Operativo Institucionat 2017 constituye un avance en el fortalecimiento del Planeamignto
Operatlvo Institucional en la medida que para su formulacidn han participado los directivos de las
Unidades Organicas y/o sus representantes; los que en base a la identificacién y andlisis de los
problemas, fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, establecieron los objetivos estratégicos,
las acciones, los indicadores y sus metas, habiendo correspondido su conduccion y consolidacian a la

Direccion General de Planeamiento, innovacién y Desarrollo.

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional 2016-2018, se han definido los Objetivos
Estratégicos, asf como los Accionas Estratégicas especificas para el ejercicio 2017, y los carrespondientes
indicadores; de tal forma gque la asighacidn de los recursos en el corto plazo se realice con una

orientacién estratégica que permita avanzar hacia el logro de los objetivos estratégicos y de fa Mision

institucional.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Jurade Nacional de Elecciones, es un Organismo Constitucional autdnomo comprometida con el
fortalecimiento de nuestro sistema democratico, se encuentra al servicio de la ciudadania bajo los
principios rectores de imparcialidad, independencia, transparencia y eficacia. Es el organismo autdnomao
que administra Justicia en materia electoral, fiscaliza la legalidad del gjercicio del sufragio, |a realizacion
de los procesos electorales, el referéndum vy otras consultas populares, la aprobacidn de los padrones
electorales, el mantenimiento y custodia del Registro de Organizaciones Politicas, entre otras
competencias. Por 1o que implica hacer referencia la importancia del planeamiento de gestién de corto
plazo, como es el Plan Operative Institucionat que registra las actividades previstas a realizar por cada
Unidad Organica, para el curmnplimiento de las funciones gue le corresponden en la normativa
institucional y en cumplimiento en a los lineamientos téenicas establecidos en la Directiva N° 001-2014-

CEPLAN “Directiva General del Proceso de Planeamiento Estrategico - Sistema Nacional de Planeamiento

Estratégica”,

En el Plan Operativo Institucional 2017, se detalla la Misién de la Institucidn asi como los Objetivos
estratégicos institucionales, las acciones estratégicas, la programacion de actividades y metas, las
mismas que seran ejecutadas y posteriormente evaluadas por los respectivos érganos competentes del
lurado Nacional de Elecciones durante el afio fiscal 2017. El Plan Operative Institucional es el proyecto
elaborade comoe consecuencia de un proceso interactive de corto plazo. Los funcicharios y equipos
técnicos de las diferentes Unidades Orgdnicas han participado en la definicion de los Objetivos
Estratégicos Institucionales del afio 2017, en relacion con las funciones desempefadas, prioridades
establecidas y en concordancia con el presupuesto determinado. Asimismo, han intervenido en la
programacion de actividades y sub actividades y de sus correspondientes metas, asl como en la
definicion de los indicadores, La Direccidn General de Planeamiento, Innovacién v Desarrotlo, en
concordancia con el Reglamento de Organizacién y Funciones, ha coordinado en este procesa con las
Unidades Orgdnicas det Jurade Nacional de Elecciones, brindandeo asistencia téenica, garantizando la
integralidad de la propuesta. E! resultado de todo este proceso ha sido disponer de un documento
participativa e institucionalizado, asi como haber contribuide a la generacldén de competencias en

materia de planeamiento operativo; lo cual facilitard |la gestion v la correspondiente asignacion de

recursos.

El Plan Estratégico Institucional 2016-2018, es el instrumento de gestlén del lurado Naclonal de
Elecciones, ia Misidn, Jos Objetivos Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas constituyen el

referente para la definicion de los Objetivos Institucionales, los cuales va a orientar Ja asignacidn de los

recursos Institucionales en el ejercicio 2017,
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El Plan Operative Institucional - POl 2017, comprende las siguientes secciones: La seccldn §, el marco
estratégico establecido en el Plan Estratégico Institucionsl 2016-2018; en la Seccidn I, se presenta la
articulacién estratégica de los objetivos estratégicos Institucionales con los indicadores, la Seccidn il la
Programacion de Actividades de cada Unidad Organica, articuladas a las Actividades Estratégicas
Especificas del Plan Estratégico Institucional 2016-2018 y a cada Ohjetivo Estratégico Especifleo; en la
Seccion IV, se presenta fa sustentacion de los indicadores definidos por cada Unidad Organica, como
medidas de lo que se pretende alcanzar como resultado de la ejecucion de las diferentes actividades
programadas; la Seccién V comprende el Presupuesto institucional y de Funcionamiento, asi como el
Presupuesto de Blenes y Servicios por actividad; en la Seccidn Anexo: la Programacion de Sub

Actividades, el Formato N° 02: Sustento del Indicadar y 1a Estructura Funcional Programatica del JNE.
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En la primera parte del documentos se consignan los Objetivos Estratégicos y se plantean debidamente

articulados con las Acciones Estratégicos Institucionales del Plan Estratégico Institucional 2016-2018.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES. ANQ 2017.

Plafig 2-3-4-5

OFEl1, Garantizar lo dpt:mcr admmrstramon de Justicie Electoral
Presidencia: RS -
O, Gamnﬂzar fa optima adm:mstmmdn de Ju:-.ticm Electora!
Secretaria General . " ]

OF11, Garantizar la dpg‘fnu administracion de Justicia Electoral

_Direccidn Central de Gestién Institucional
OEI5. Fortalecer la oportuna atencion de la Administrocidn Electoral
Escuela Electoral y de Gobernabilidad

JOEIS. Fortalecer lo oportuna atencidn de la Administracién Electoral
Direccion Naclonal de Fiscalizacién y Procesos Electorales
QEJ2. Aseguror la adecuada ffstalizacldn de Ins procesos electorales

Direccién Nacianal de Educacion y formacién Civica Ciudadana L
QEL3. Contribulr & la educacion civica ciudadana en los diversos espacios sociales del puais

. Procuraduria Publica. ‘

OEl5. Fortalecer la opnrtunu utencmn de ia Admrmstmcldn Elecmrai

Oficina de Comunicaciones - ‘ : o

_DEI5. Fortalecer la oportuna atencién de I Administracion Electoral
.Dﬁ:lna de. Cuuperacidn y Relaciones Internacionales . . .
OELS. Fortalecer la oportuna atencidn de la Admimstracién Elcctoral
- Registro de Organizacinnes Pnlftlcas

Dureccidn e Registros, Estadistica ¥ Desarrollo Tecnologico. -«
OEI5. Fortalecer o oportuna atencicn de la Admfmstracidn Eler:taral
Direcctén General de Recursos y Servicios : -
OEIS. Fartalecer !a opartuna atencron de la Admrmstramdn Electaral
Logistics e R Co L
OEIS. Fartalecer Ia oportuna aten(:fdn de' Ia Admtmstmc:dn Electoral
- Seérvicios al Ciudadano AR : e
QEIS. Fortalecer lo oportuna ntem:rdn de Ia Admm:stmmon Elecmral
Cantabilidad. -
OE1S, Forl‘ale;:er fa oportuna atencidn de lo Administracion Elecmml
Recursos Humanos
OEI5. Fortelecer lo oportund otencicn de la Administracion Electoral
Tesoreria,
OFIS, Fortalecer I oportuna atencidn de lo Administracion Electoral ' |
Direccidn General de Planeamianto, Innovacion y Desatrollo
OFI5. Fortalecer la oportung atencicn de la Administracidn Electoral
Unidad Regional de Enlace
OEl5. Fartalecer lo oportung atencion de la Admm:stmcmn Electoral
Unidad de Cobranza
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Para la formulacidn del Plan Operativo institucional 2017, con el apoyo de los técnicos de las Unidades
Organicas se determina el disefio de los indicadores, esto en razén de |a experiencia de sus labores y
teniendo en consideracién ef esfuerzo y la preccupacion de las autoridades de la institucion y el
personal encargade de generar la informacidn. Es de conocimiento que el personal tiene que estar
preparade y capacitado para poder cumplir con los objetivos trazados, y gracias a las capacitaciones
facilitadas por la institucion se tiene méas prudencia en esta materia de los indicadores de evaluacion;
incumbe a la Pireccldn General de Planeamiento, Innovacién y Desarrolio un rol impeortante en su
monitoreo, seguimienta y evaiuacidn del Plan Operativo Institucional, El total de indicadores disefiados
suman 56, siendo las dreas gue presentan la mayor concentracion de indicadores la Direccidn de

Registros, Estadisticas y Desarrollo Tecnolégico; Servicios al Ciudadano y Direccidn Central de Gestidn

Institucional .
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ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES SEGUN UNIDAD ORGANICA,

Pleno 2-3-4-5,
Presidencia
Secretaria General (5G)

Direceidn Central de Gestién Institucional (DCGI)

Cantral de Operaciones del Proceso Electoral

Organo de Cortrel Institucional (OCI)

Direccidn General de Defensa Juridica

Oficina de eomunicacienes (OC).

Dir.Gral. de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ}

Oficina de Cooperacién yRelaciones Internaclonales {QCRI).
Dir. Nacigonal de Registro de Organizaciones Pollticas (DNROP)
Escuela Electoral y de Gobernabilidad {(ESEG)

Dir.de Registros Estadistica y Pesarrollo Tecnoldgico (DRET)
Pireccion General de Recursos yServicios {DGRS)

Logistica

Servicios al Cludadano (5C)

Contabilidad.

Recursos Humanos (RR.HH)

Tesoreria

Dir. Gral. de Planeamiento, Innovacion y Desarrallo [DGPID)
Dir. Nac. de Educacion y Formacion Civica Cludadana {(DNEF)
Dir. Nac. de Fiscalizacion y Procesos Electorafes (DNFPE)
Direccién Nacienal de Oficinas Desconcentradas

Cobranza
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Las actividades operativas se han desagregado en sub actividades, cuando éstas se asocian a productos

(bienes o servicios) de diferente naturaleza, expresan con mayor precision el servicio que se realiza y

brinda al pdblico usuario las acciones de cada Unidad Orgénica de la institucion.

@ 147 actividades, correspenden en mayor proporcidn a Direccion Nacional de Educacion y Formacion

Civica Ciudadana y Secretaria General,

@ 223 sub actividades, corresponden la mayor participacion a |2 Direccién General de Planeamiento,

Innovacidn y Desarrallo; Contabilidad y Comunicaciones.,
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A continuacion se muestra de manera resumida los objetivos estratégicos e indicadores programados

por cada Unidad Organica en ejercicio de sus funciones y competencias.
El Pleno del Jurado Nacional.

Es Ja mé&xima autoridad jurisdiccional del Jurado Nacional de Elecciones, ha proyectado un conjunto de
actividades que se orientan al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Gerontizar la dptima
administracion de Justicia Electoral”. £l indicador que expresa el avance al logro del objetivo
institucional es el que corresponde a medir la capacidad para la resolucién de expedientes tratados en

las Audiencias Piblicas.
Presidencia del Jurado Nacionof de Elecciones.

Es el drgano de alta Direcclén ejecutivo de fa institucion, tiene programado un conjunto de actividades
orientadas al Objetivo Estratégico Institucional "Garantizar la optima administracion de lusticia
Electoral” en el corto y en el mediano plazo. El indicador que expresa el avance al logro del ohjetivo

institucional mide el porcentaje de resoluciones aprobadas dentro del plaze.
Secretaria General.

Es el drgano de alta Direccién que depende del Pleno del Jurado Nacional de Elecciones. En su rol de
planificar, organizar, dirigir, y controlar las actividades de caracter jurisdiccional, ha programado
actividades que se orientan al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Garantizar la optima
administracién de Justicia Electoral” y de las Acclones Estratégicas “Ciudadanos que reciben
dministracién de justicia electoral”, “Desarrollar mecanisrmos para simplificar procesos jurisdiccionales”

Desarrallar mecanismas para fortalecer y reafirmar los criterios juridicos con arreglo a |2 normativa

igente” .El indicador gue expresa el avance al logro del objetivo institucional se refiere a la efectividad

de su apoyo en fa emision de (03 pronunciamientos que emite ] Pleno del JNE.
Direceidn Central de Gestidn Institucional.

Es el drgano de alta direcclén que depende de Presidencia, en su calidad de organo de mayor jerarguia
administrativa después de la presidencia, ha programado actividades que contribuyen al logro del
Ohjetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracion Electoral”, Los
indicadores gque expresan el avance al logro del objetivo institucional miden la eficacia en el
cumplimiento de los acuerdos implementades en los Comités Consultivos y de los indicadores de
desempefio de tas diferentes unidades que se encuentran en el dmbito de sus competencias; asi como la
calidad de la capacitacion en la implementacion del 5GI, de los reportes de acciones de la COPE y de los

ingresos provenientes de la recaudacién por multas electorales.
Central de Operaciones del Procesa Electoral,

Es el grgane que depende de [z Direccion Central de Gestion Institucional, esta encargada de proponer a
la Alta Direccion, Investigaciones sobre |a base de problematicas relacionadas a la labor del Juradoe

Nacional de Elecciones con incidencias en procesos electorales, proyecta y formula herramientas de
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medicién sobre objetivos estratégicos de la institucion, proponiends mejoras e innovadoras medidas
para situaciones de conflictos que pudiera susitarce en los Jurados Especiales Electorales, encargandose
de la supervision de los mismos; ha programado actividades que contribuyen al logro del Objetivo

Estrategico Institucional "Fortalecer lo oportuna atencidn de la Administracion Electoral”,
El Organo de Control Institucional,

Unidad Orgdnica que depende funeional y administrativamente de Comtraloria General de la Republica,
sujeténdose a las politicas y normas institucionales. Es |a Unidad Organica encargada de planificar,
organizar, dirigir, coordinar y ejecutar acciones de control interno posterior, habiendo programado
actividades orientadas al logro del Objetivo "Fortalecer la oportuna atencion de la Administracidn
Electoral”. El indicador que expresa el avance al logro det objetivo institucional corresponde af nivel de
gjecucidn de acciones de auditorfas de curnplimiento y servicios de auditoria de control, referido a la

gestion y ejecucidn de [os recursos, bienes y operaciones institucionales.

Direccidn General de Defensy Juridica.

Constituye la Unidad Orgénica encargada de la representacidn y defensa para garantizar los intereses y
derechos del Jurado Macional de Elecciones, mediante la representacidn y defensa juridica institucional,
programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional "Fortalecer Ja oportuna
atencidn de fa Administracidn Electoral”, El indlcador que expresa el avance al lagro del objetivo
institucional se refiere a medir el cumplimiento en |a oportunidad de la tramitacion de las notificaciones

de expedientes que ingresan a la DGDJ.
Oficing de Comunicaciones.

Comao unidad orgéanica encargada de las labores del fortalecimiento de la imagen institucional, a través
de la informacion, publicidad y difusidn de actividades institucionales. Pragrama actividades orientadas
al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer lo oportung atencidn de la Administracion
Electoral”. Ef indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional se refiere a medir [a
aceptacion por parte de los medios de comunicacion respectoe 3 los instrumentos de comunicacidn

emitidos por el Jurado Nacienal de Elecciones a través de la Oficina de Comunicaciones.
Direccidn General de Normatividod y Asuntos Juridicos.

Es la Unidad Orgdnica encargada de proponer e Impulsar iniciativas de normatividad en materia
glectoral, politica y de participacin ciudadana, ha programado actividades orientadas al logro del
Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer /a oportuno atencidn de la Administracion Electoral”. Los
indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir el
cumplimiento en la aportunidad de la efaboracién de los informes en materia administrativa y electoral

y presentacién de anteproyectos.
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(icina de Cooperacion y Relaclones Internocionales.

ks la Unldad Orgénica encargada de implementar y ejecutar las politicas y actividades de cooperacion y
relaciones internacionales, ha programado actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégica
Institucional “Fortalecer lo oportuna atencién de la Administracion Electoral”. Los indicadores que
expresan el avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir el impulso para captar recursos
complementarios provenientes de la Cooperacian Internacional mediante la suscripcion de convenios,
prorroga y/o adendas; presentacidn de proyectos de cooperacion institucionat & implermentacidn de

proyectos de asistencia técnica.

Direccion Nacional de Registro de Organizaclones Politicas.

Unidad Organica encargada de planificar y gestionar las actividades de administracion del Registro de
Organizaciones Politicas. Programa actividades orientadas at logro del Objetive Estratégico Institucional
“Fortalecer la adecuads atencldn reglstral”. Los indicadores que expresan el avance al logre del objetivo
institucional anual se reflieren a medir la oportunidad de atencion de |os expedientes de inscripcidn y de

las solicitudes de modificacion de partida registral,
Escuela Electoral y de Gobernabilidid,

Como drgano de altos estudios electorales v de investigacion, programa actividades que corresponden a

los programas de Escuelas Especializadas, Estudios Avanzados, Formacion en Demacracis e Investigacién

“yl'-'ublicaciones; orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional "Fortalecer lo opertuna

tencion de fa Administracidn Flectoral”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo

" Vinstitucional se refieren a medir el nivel de satisfaceidn de los capacitados con la formacion académica

recibida de formacidn en democracia y gobernabilidad, asi coma el nivel de aprobacion de los

capacitados.
Direccion de Registros, Estadistica y Desarrallo.

Unidad Orgdnica encargada de ejecutar las acciones referidas al mantenimiento de los registros v la
operatividad de los sistemas de informatica v estadistica. Programa actividades orientadas al logro del
Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer lu oportuna atencidn de la Administracidn Electoral”. Los
indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir la eficiencia
con respecto a la actualizacion tecnoldgica de la infraestructura de T), la eficiencia de los backups, de la
creacion y mantenimiento de sistemas atendidos, asi como los sistermas atendidas oportunamente, la
calldad de los servicios de optimizacién y mantenimiento de base de datos Oracle, y oportuna atencion

de las solicitudes de soporte téenico,
Direccion General de Recursas y Servicios,

Es el drgono encargado de la gestion y supervision de los sistemas administrativos de persenal,
contabilidad, tesoreria v abostecimiento, asf como de la atencion y orientacidn al ciudedano y del

archiva central, ha progromuode actividades orientadas af logro del Objetivo Estratégico Institucional
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“Fortalecer la oportuna atencién de la Administracidn Electoral”, El indicador que expresa el avance al
logro del objetive institucional se refiere @ medir la satisfaccién de los usuarios respecto a la atencion

recibida de fas oficings que depende jerdrguicamente esta Direccion General,

Lagistica,

Unidad Orgdnica encargada de programar, dirigir, efecutar y coordinar fas acciones odministrativas del
sistema de obastecimiento, servicios generales v sequridad, habiende programade  actividades
orientadus al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer lo oportung atencién de lo
Adrministracion Electoral”. Elindicador que expresa &l avance al logro del objetivo institucional anual se

refiere @ medie la proporcion de requerimientos de las Unidades Orgdnicas atendidps.

Servicios ol Cludadano.

Unidad Orgdnica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y ejecutar las
actividades relacionadas con la orientacion electoral, servicios a los cludadanos, gestion de dispensas,
tramite documentario vy archivo. Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico
Institucional “Fortalecer lo oportuna atencicn de la Administracidn Electoral”. Los indicadores que
expresan el avance al logro del objetive institucional, se refieren a medir el nivel de satisfaccion de los
clientes del servicio de orientacion al ciudadano, la calidad del servicio de dispensa, prescilpeidn, acceso
a la Informacion publica v asfl como de ta oportunidad atencidn de salicitudes de servicio archivistico y
de los cargos de notificacion entregados al drea usuaria, la eficacia de los documentos
. "‘adr'ninistrativusjjurisdiccionales sin incidencias, avance del proyecto de Mejora de Servicios que brinda

i 5C a sus usuarios internos y externos.

Contabilidad.

Es la unidad orgdnica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las acciones administrutivas
del sisterna de contabilidad, habiendo programado actividodes orientadas al Objetive Estratégico
Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracién Electoral”. Los indicadares gue
expresan el avance al logro del objetiva institucional anual se refieren o medir la oportunidad v la

eficiencia de la presentacion de los Estados Financieros a los entes competentes.

Recursos Hurmanos,

Unidad Orgdnive encargadn de conducir ef sistema de personal, ha programado actividades orieptadas
al logro del Objetivo Estratégico Institucional  “Fortalecer lo oportuna atencion de o Administracion
Electoraf”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetive institucional se refieren a medir

la calidad de lo copacitacidn del personal y el indice de rotacidn de personal,

Tesoreria.

Unidad Orgdnica encargada de conducie el sistema de tesoreria, Pragrama actividades, erientadas al

logro del Objetivo Estrateglco Inst1tuc1nnal ”Fortalecer la Oportuna gtencion de la Admfmstramon

Electoral”. Los- mdrr:adares que’ Expresan el avance’ al fogro de! objenvo msutuciona! e reﬂeren a med:r J'a'
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gficiencia con respecto a la oportunidad de pago de los expedientes, lo oportunidad de registro en el
Sistema SIAF-SP de los comprobantes de ingreso v la eficacia del cumplimiento de rendicidn de cuentas

de Recibos Provisionales, en fos plazos estoblecidos
Direccion General de Planeamiento, Innovacion y Desorrolio.

Unidad Orgdnica encargada de la gestion y supervisidn de los sistemas administrativos de planeariento,
presupuesto, racionalizacion, administracion del sistemo de gestidn de lo calidod, mejora continua de Iog
procesos institucionales, asi como planificar y controlar el cumplimiento de las actividades relacionadas
con los procesos electorales y mecanismos de consultas populares. Programa oactividades origntadas of
logro del Objetive Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencidn de o Administracion
Electoral”. Los indicadores que expresan el avance ol logro del objetivo institucional, se refieren a medir
la calidad de las certificaciones sobre la disponibilidad presupuestal, lo oportunidad sobre la
implementacion y verificacion de las solicitudes de acciones correctivas y preventivas; y la calidad de las
propuestas de  programacion presentados por los  unidades orgdnicos como  resuftade  del

acompafiamiento teécnica realizado por la DGPID.
Direccion Necienal de Educacion y Formacion Civice Ciudadona.

Es el grgano encargado de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y ejecutar las actividades de

educacion electoral y formacidn ciudadana, habiendo proyectado actividades que corresponden o los

‘mgramas de Voto Informado, Gobernabilidod, Fscolar Volores Democrdticos, Mujer e Inclusién

: Ciudadana, Jovenes Electores, asi come los de soporte; orientadas ol logro de los Objetivos

- Institucionales Estratégicos “Contribuir o mejorar la educacion civice ciudadana en los diversos espacios
sociales del pais™ Los indicadores que expresan el avance ol logro def objetivo institucional, se refieren a
medir el nivel de satisfaccion de los participantes de los programas de educacion cludadana, asi comao la

cohertura regional
Direccign Nacional de Fiscallzacion y Procesos Electorales.

Es el drgano encargado de fa fiscalizacidn de los proceses electorales, la investigacion aplicada o temas
politicos y el disefio, formulacion ejecucion de proyectos especigles en materia de gobernabilidad,
. democracia, participacidn ciudadana y politica. Programa actividades orientades ol logro de Jos
Objetivos Estratégico Institucional "Asegurar lo adecuada fiscalizacidn de los procesos electoroles. Los
indicadares que expresan el avance al logro del abjetive institucional, se refiere a medir el cumplimignto
de fas funciones de la DNFPE y lo oportunided de atencidn de soficitud de documentos, conforme al

ardenamiento normativo vigente.
Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas,

Unidades Operativas desconcentradas, constituyen instancios de enlace, coordinacidn y ejecucidn
administrativa o nivel regional de las actividades delegodas por las dreas del Jurado Nacienal de

Elecciones, han programado actividades orientodas al logro del Objetive Estratégico Institucional
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"Fortelecer fa oportuna atencion de la Administracidn Flectoral”, €1 indicador que expresa el avance al

lagro del objetive institucional anual se refiere o medir la satisfoccidn del cliente del servicio brindado,
Unidad de Cobran:zo.

Unidad Organica encargada de organizar, planificar, dirigir, ejecutar y controlar las acciones de cobranza
de las multas electorales; habiendo programado actividades orlentadas al logro det Objetivo Estratégico
Institucional “Fortalecer o oportuna atencidn de 1o Adminfstracion Electoral”. El indicador que expresa
el avance al logro del objetive institucional anual se refiere a medir la proporcidn de multas electorales
gue son cobradas antes de pasar a ejecucién coactiva asi como las dispensas, justificaciones y

prescripciones que se otorgaron como resultado de las resoluciones de multas notificadas.

0013



e,

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Esta seccién contiene los enunciados estratégicos contenides en el Plan Estratégico Institucional 2016-

2018, los que constituyen las orientaciones fundamentales para la formutacion del Plan Operativo
Institucional:

¥ la Mision.

¥ Las Objetivos Estratégicos Institucionales.

¥  Las Acclones Estratégicas.

. Misian.

&

..5',.p‘i.,;n¢yu-n-.-.....u.«pyu--.‘..u.....'mmquu‘-nu----nnwuhhnl-l-I'I'-'cii'»*H“-ll"llllﬁli'Iﬁl'n'l'M‘..,.

S eContribuir o la  consolidacidn  del  sistema democrdtico,
- garantizando los derechos politicos de la ciudadanta, a través de

la administracion de justicia electoral, fiscalizacion, custodia y
registro de organizaciones politicas y de otras funciones legales,
- con transparencia e imparcialidad”.

YisEmErEiEBaTARRRRAENEAE

'r:l,iﬁl‘ul.élan--n‘nnwupuu---l-:--'rnhan‘ul--|-||--m-muuluuunl--n-nranln'an-unwnnmmanlln.n:-‘

L. Objetivos Estratégicos Institucionales.

#  Objetivo Estratégico Institucionol 1
Garantizar la optima administracidn de Justicia Electoral
<+ Objetivo Estratégico Institucional 2
Asegurar la adecuada fiscalizacion de los procesos electorales
<+ Obfetive Estratégico Institucional 3
Contribuir a mejorar [a educacidn civica ciudadana en los diverses espacios sociales del pais
<+ Objetivo Estratégico Institucional 4
Fortalecer 1a adecuada atencion registral

<+ Objetive Estratégico Institucional 5

Fortalecer 1a oportuna atencién de 1a Administracion Electoral
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HL.

10.
11
12,
13.

id.

15

16,
17,
18,
19.

20,

21,
22,

23,

Acciones Estratégicas Institucionales.

‘CJAL;';J"HC‘MHDS qﬁelréclfben administf&éfﬁn &e fusticia e!ééfbrdf

Desarrollar mecanismos para simplificar procesas jurisdicclonales

Presentar propuestas de meforarnienta de I legislacion electoral

Desarrollar mecanismos pare fortalecer y reafirmar las criterios jurfdicos con arreglo o lo normativa vigente
Asegurar la cobertura de fiscalizacion de los procesos electorales

Fortalecer los mecanismos para Ia fiscalizacion de hojas de vida

Implernentar o supervisidn de fondos partidarips

Fortalecer los mecanismos de fiscalizacion de participacion
Usuarios con asistencia téenico proveida oportunamente

Ciududanes que reciben los servicios de los programas de educacion y formacion civica ciudadana.
Mejorar los programas de formacion y educacion civiea ciudadang,

Mejorar los programas de asistencia técnico para la promaocién de la participocion politica.
Mejorar el nivel de utencidn de las solicitudes registrales seqgin los criterios establecidos.

Optimizar el sistema de registro de Organizaciones Politicas,

- Optimizar lo gestidn de servicios que se brinda a los usuarios internos y externos

Meodernizar y reforzar lo gestion archivistico

Usuarios internos y externos atendidos oportunamente en los servicios que brinda el Servicios al Ciudadano.
Fortolecer las competencias requeridas por ef personal,

Fortalecer la infraestructura instftucional parg une mejor atencion de calidad

Afignzar la modernizacion tecnoldgico.

Fortalecer lo gestion gdministrotiva.

Mejorar lo gestidn de o continuidad y seguridad de la informacicn.

Fortalecimiento de la Cooperacidn Técnica v las Relaciones lntemaciona!es e lntermst:rucronales

Fuente: Plan Estratégn:a Institucionel INE 2016-2018.
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ARTICULACION ESTRATEGICA.

En esta seccion de Articulacidn Estratégica tenemos los Objetivos Estratégicos v los indicadores que son
instrumentos de medicion cualitativa y cuantitativa que puntualizan |a medida en la cual determinados
objetivos han sido logrados; establecen una expresion cuantitativa de lo que se pretende alcanzar y

proveen la hase para el seguimiento de su desempeiio.

Las Unidades Organicas del Jurado Nacional de Elecciones en el proceso de Formulacion del Plan
Operativo Institucional 2017 identificaron las variables mds representativas que intervienen en el
desarroilo de sus actividades en ejercicio de sus funciones, creando sus indicadores para su control;
proceso que cada afio se debe fortalecer al mejorar los sistemas de inforrmacion y desarrollar |2 linea de

base que sustente el disefio de tos indicadares.

Er 1a Matriz N° 1 se muestra la articulacidn entre los Objetives Estratégicos y los Indicadores.
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MATRIZ N* 07
ARTICULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS EINDICARORES 2037
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SECCION 111

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES SEGUN UNIDAD ORGANICA.

Plena 2-3-4-5, 2 1.36

4
Prestdencia 1 0.68 3 1.35
Secrataria General (54) 14 9.52 0 0.00
BDireccidn Central de Gestién institucional (BCGI) 5 3.40 0 0.00
Central de Operaciones del Proceso Electoral [ 4.08 0 0.00
Organo de Control Institucional (OCI) 2 1.36 0 0.00
Direceidn General de Defensa Juridica 3 2.04 o 0.00
Qficing de comunicaciones (OC). 5 3.40 27 12.11

Bir, Gral. de Normatividad y Asuntos lurldicos {DGNAY) . - 10 6.80 0 | 0.00

Oficina de Cooperacion yRelaciones Internacionales {OCRI). 2

Bir. Nacional de Registro de Organizaclones Polfticas (DNROP) 7 4.76 0 0.00
Escuela Electoral yde Gobernabilidad (E5EG) 4 2.72 9 4,04
Dir. de Registros,Estadistica yDesarrcllo Tecnoldgico (DRET) 5 3.40 18 8.07
Direccidn General de Recursos y Servicios {DGRS) 5 3.40 6 11.66
Logisticy N 3 2.04 13 5.83
Servicios al Ciudadano (5C) 9 6.12 8 3.59
Contabilidad. 1 0.68 19 | &5z
Retursos Humanos {RR.HH) 4 2.72 14 6.28
Tesoraria I . S 3 2.04 18 5.83
bir. Gral.de Planeamlento, Innovacldn y Desarratlo (DGPID) 5 3.40 27 12.11
Dir. Nac. de Educaciéon y Formacien Civica Cludadana (DNEF) © 31 21.09 o 0.00
Bir. Nac. de Fiscalizacidn y Procesos Electorales (DNFPE) 13 8.24 0 0.00
Direction Nacional de Oflcinas Desconcentradas : o4 2.72 18 ':;. ~5.8%

Cobranza

o e

Las actividades programadas en ¢l Plan Operative Institucional, tenemos un conjunto de tareas a través
de las cuales se orienta el uso de los recursos materiales, humanos, financieros de la institucion,

haciendo posible 1a ejecucian de las metas de los indicadores y por tanto de los objetivos institucionales,

Las actividades operativas se han desagregado en sub actividades, cuando éstas se asocian a productos
{bienes o servicios) de diferente naturalera y que expresan con mayor precision el quehacer de cada

Unidad Orgénica.

La programacién se presenta en;

¥ 147 actividades, corresponden en mayor proporcién a la Secretarfa General, Direccién Nacional de
Educacion y Formacién Civica Cludadana

¥ 223 sub actividades, corresponden la mayor participacidn a la Oficina de Comunicaciones ,
Direccidn General de Planeamiento, innovacian y Desarrallo y la Direceidn Nacional de Educacldn y

Farmacién Civica Ciudadana. (Cuodro adjunta),

El Cuadro de actividades y sus respectivas sub actividades enunciadas en el Plan Operativo Institucional

sustentan la formulacién del Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios 2017, a partir del cual se
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Plan Operativo Institucional se acticula con el Presupuesto institucional de Apertura 2017, garantizando
asl su viabilidad y sostenibilidad econémica. La viabilldad de la gestién del plan se expresa en la toma de
decisiones de los funcienarios y del equipo humano de 1a institucién en desarrollar los mecanismos
téenicos y administrativos para el logro de los objetivos estratégicos e indicadores a partir de la

ejecucion de las actividades, sub actividades y proyectos establecidos.

liL.1: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y 5UB ACTIVIDADES
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Indicadares segdn unidad operativa,

Pleno 2-3-4-5. 1 1.9
PRESIDENCIA 1 1.79
S5ecretaria General (3G) 1 1.79
Direccién Central de Gestion Institucianal (DCGI) 5 8.93
Organo de Control Institucianal (OCr) 1 1.79
Direccion General de Defensa Juridica. 1 1.79
Oficina de Comunicacianes (OC). 1 1.79
Rireccion General de Nermatividad vy Asuntos Juridicos (DGNAJ) 3 5.36
Oficina de Cooperacidn v Relaciones Internacionales {(OCRI). 3 5.36
Direccién Nacionat de Registro de Qrganizaciones Politicas (ROP) 2 3.57
Escuela Electoral yde Gobernabtlidad (ESEG) 4 7.14
Dlreccién de Reglstros, Estadistica y Desarrolto Tecnoldgico (DRET) 7 12.50
Di.reccitbn General de Recursos y Servicios (DGRS) 1 1.79
Loagistica (LOG) 1 1.79

Servicios al Cludadane (30) . o o 12.50

Contahilidad (CONT) 1.79
Recurses Humanos (RR.HH) 3.57
Tesoreria (TES) 5.26
Direccidn General de planeamients, innovacién yDesarrolio {DGPID) 3.57
Direccién Naclenal de Educaclén y Formacion Clviea Ciudadana (DNEF) 3,87
Direccion Nacienat de Fiscalizacion y Procesos Electorales (DNFPE) 536
Direecidn Maclonal de Dfiélﬁas Descnncen‘trada‘s o 1.79

5.36

Unidad de Caobranza (UC).

Los Indicadores son la expresidn cualitativa y cuantitativa que puntualiza la medida lograda en un determinado
objetivo, para saber si se ha alcanzado, Al ser instrumentos de medicidn de las principales variables asociadas al
cumplimiento de objetivos, constituyen una expresion cuantitativa de lo que se pretende alcanzar y proveen la
informacion necesaria para ¢l seguimiento v evaluacion del desempefio de las Unidades Orgénicas. Los indicadores se

detallan en el Farmato N° 2.

Para la formulacion del Plan Operativo Institucional 2017, es importante resaltar el apoyo del equipo técnico de las
Unidades Orgdnicas en [a definicion y disefio de los indicadores, esto también tiene como referencia lag experiencias y
logros obtenidas en favor de los usuarios, en cuanto al indicador y de la viabilidad de su cuantificacidn; avanzando en la
generacian de los instrumentos y criterios para su medicidn, aspectos muy importantes en la perspectiva de (3 gestion
para resultados que progresivamente serd asumide poer la institucion; correspondiendo a la Direccidn General de
Planeamiento, Innavacion v Desarrollo un rol muy importante para su monitoreo, seguimiento y evaluacion constante,
Los Indicadores para el Ejerciclo 2017 suman 56, las dreas que presentan la mayor concentracion de indicadores es la
Direccion de Registros, Estadistica y Desarroflo Tecnologico; la Oficina deé Comunicaciones con 7 indicadores cada
Unidad y Direccidn Central de Gestién Institucional. En el Cuadro adjunto, se detalla la cantidad de indicadores por

Unidad Organica.
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Bonominaolon dei indicador | Pofee G o epetitnles prosent 5o s s A e Poblics rosuelios demro del plhes por o Ples.

Audiencia Fubliica enfa cual se trald ef expediente hasta la pubiicaceion deia Resolucion.
S consldara como piezo 30 dfas.

Rimension dol Indicader Calidad

Fundamanto Medir [acapacidad del Fleno para 1a resoiucldn d eaxpedient 65 Lreted 03 en Audisncias Ublices.

Definicién do los criteries {(Expedionto; cerespenden a expediontes que son rovisados y andllizados par of Flene y presentade s en Avdlencia Pditica par
y de laa variabies dol motivo de vecancias, suspenciones y dal RO, Flaze;
Indicadar Corresponde 8 Aumero de dias establecidos para 18 emisidn da ta la Resoluctdn, contado a partir de la fecha en quo se realiza la

Formz de cilcule del Meta A Aleanxar
Indleador o N
Numaerador MNirrera deuxpedm g prevsentadns En.'\udreﬂcla Publlc:ﬁ rasueltos

dentro del plaze por el Pleno
Denominador Expedienies preseniado per el Pleno en Aodjencia Pablica
Enunclade del Resuliade Sa%de axpedientes presentades on Audiencia Pibtica son desugltos dentro dd plaze por et Plcno
Esporada
Fuento de Infermacion y Registros del maduio e saguimientoe de expedism a5 {M SE), Archiva {i5ico de resnluciones
modios dv verificasion dsf Flenc

Dates histaricos

S

Fieid 2-3-4-5.

gumplimiento del| Indicador

% bo Fafaién al
rimestre

Valores do Ins variables
508N poriode do
evaluastén

Frimer Trimestra B
Sequndo Trimestre

Tarcer Trimastre

Pa%,

Cuarto Trimestia

FRRMATO N™2
SUSTENT® DEL INDIGADOR

tnidad Orgdnica :
Prosldenala

Qblotive Espoalfloo dal PO

Iransparama d @ reqursas,

OEs 4 Fortalecer ia gotidn administeativa y registral orientandold a una mejor atenclén alos usuarios exierncs & internca, y auna geation efaectivay

[Rubre Cantenida/ Gencepte
{Deneminacten dol indicadar Porcent aje de rescluclonas sprobadas por e presidencla dentre det pteazo
tmanelsn dal lndicadar Calidad
_andamento Facililar una administracion efectiva y transparenta.
tefiniclén de jos arltorics y da | Retalieidn:  coresponden ioa proyvectos de resoiucion del smbito admnisirativo.

proyectn de retolucion hagta la pubilicaion oo (s resoiunion.
So considers come plazo mibvirng 30 diag,

las variablos def Indicador Fiara: Correspode &l normere de diag estsbiac/dos para fa aprabacion de 18 resoiuclo, contedo B partir deia fecha en que se ingresa of

Farma do caleulo dol Indicader |[Denominaclén de.ias variabies P ‘V‘glurjd‘n.!qs

OTUﬂIDﬂES SPFODBGB'B por ta prBIdBﬂCinerD dal DIE.ED

Muota s mloanzar

jeumplimlente del Indisader

Numeradar g a

Benominador "'i'h'iél”&jé proyed o8 deresolosion. 20 il

Enunclade del Resuitade §7%d e resolucionis ﬂprql{?@m W“I‘:'[Elgjdq‘nwgfﬂia dentro daf plave

Fuanto do tnformanion y modios | Archive digital oo resnite e o )

de verlfigagién Archivo fisice daresoluriones del Pleno, . o o o

Datoa hiﬂtﬁrlcos EOM- 2 en e Y1 teA¥us st ki e e P ke e P TP 1
20 1!5 — - M o A Y SR oy I—— LT R
L S

Ared ranponsabie del Area: Prosidencia

vValpres do {as varizblox xegdn
Trimes

Y%eoon relacidn al !

AL

. Variable numerader. -

porieda do ovaluacidn

' Segunde frimestre
Tarcer Trimestro
Cuarlo Trimestre

T
Py
an
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FORMATO N2
SUSTENTO DEL INRICADOR

[Atea ' SEGRETARIA GENERAL

Objotiva Expraffloo dal PO

Presentar oportunamenta los proyectos de prenunciamient os {resoluclones v sutes) al Fleno dal JME

Rubra

Contanidal/ Concopto

Doneminacion deol ndicador

Pareenl 58 48 proyecios de pronUnCiEmienios irmados por e Piend 48l JNE

Dimangidn def Indicador

Eficacia

Fundamenta

Medir Ia productividad e 3 50 Eora Grg a0 s Apoye o i emsion 06 166 pronunciamisies que emila & Fleno dal JNE.

Dafinicion de lox oritorios vy do las
variablos dal Indloador

ROSOREIpNES aprehIdn s, SO Siias Gud CHETan con 18 reb s e J08 e oS el Stend del JNE

Forma do ciloulo dol indicader Danaminacién de (R varlables o Valer de las } Meta s alcanzar
. . . ' varigblax I '

Numaradeor Mamero de Pronunclemieantos tirmedos par o Fieno del JME 40

Donominagder Wlimers di Prome anen 0% propueslas ol Plens del JNE Ho0

Enunciade dal Resultado Esperado

DO Y0 ESDIUCIDNGE [rop oeat sk son {inTedas por & Pl

Fuante de infarmaci{dn y moedins da

Registros de! mbdule de seguimien!o do sxpodientgs (M SE),

| cuerte trimestre -

a0
‘ZED -

Tercar Trimmstre, - . 400

Catg

varlticanidn Archivo fislco de resoluciones del Plano
Arom responsable dol cumplimionts Area Secrelari g General
dal Indlopdar
Valores de 1as variables segun Teimestrs ... T variable . b %heon relacidn &l i Varlable numeradar -
porioda de ovaluasién ; s ) L K |3 . denominador o 10000 Trimedtre [ A
| Privrier Trimestie ‘ [ e | 360
| Begunda. Trimestro i S A e e 330"

FORMATO N° 2
SUSTENTO RDEL INDICADROR

[Area : DIRGCCION CENTRAL DE GEETION INSTITUCIONAL

Rubrao

Contonide/ Conceptae

Donominseidn dot ndicador

Pareent gje d & acuerdo g aprobaioes en log Cormil és, relacionadosg con ef fartalecimianto inetituclonal, que son implemem ados

Dimenelén dol indivador

Eficacia

Fundamonte

Exin ndicadar permitira ConGEer &n qus medids las dee 5o relssisnadas con e [oltalecimiento institusionsl y ApronBdes
enlot Comités que preside la DCGI, son implemoatadas, @ los of ectos qua sonlribuysn 8l logro del Objetive Espagifica

Definicién de& los ariterios y de Ias
variablos deat Indicador

I gs variables consideradas &n o consiruccion del Indicadar ton las siguil;:ltwgg;‘l\d“del anierdos aprobados enlos Comités,
vinquiado s 2l fon alecimiento instilucional y que han sido implememados ; N*total dé atusrdos aprabados enlos Comités de:
Gestian,

Forma dea cdloulo del indiocadar

i

Renaminaglén de las varieblas Valar de las variablas,

Numaerador

N*do poyerdes aprobados en los Comilds de Gestlon s

qua han side Implement adas 36

fenominader

MN"1otal de pcusrd o Bproksdos en los Comités do Gestldn

36

¥ T
El ¥10%det W=iotal da ecuerd of aprehed o8 en los Comités de Gestidn v que estdn retacionad os cor et o aleckmient

Enunalado del Resyliade Esporada o
institucional , 88 proyectan Implemantar .
Fuante do infarmacidn y modias do Lot acuerdo aprobados eetén rapreseniados por s Aclas dal0s Comit 66 da GEallon, on (a5 Qe 50 TegiT ran Ias firmas de
verifigaeidn lot rrissridros Log ecuerdo s implamentados 1o constituyen | resolucionss, ardenss de serviclo, ardenes do compra, ofros
docrnertos o vergidnTigica o digital.
Dates Nstarieoa: Lined de Base 0u
2015
. | 208
Area respensablo dol sumplimiento del | Ares DIRECCION CENTRAL DE GESTION IMSTITUGIONAL
indieadar
Valeres de ias variables segon perlado Trimustre ’ Variabie Y%eeah relasidn al Variabie numeradaor
de ovaluazidn - | deswminader - Trimeatire : : K
Primer B @ 00 3% i
Soegundo gy W0 6% ke
|tarcer Bl 0.0 % o
| Guarta I H M2 4 9
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FORMATE N° 2

SUSTENTO REL INDICADOR

[Area : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INBTITUCIONAL

Contenlde/ Concepta

Tran Godel Indicader

Gimensién dei ndloador

{=tla}

Fund amento

proyecladas

Porcentsje de indicedores de 182 Unidades organicss dopend entes de 18 DCGI que ogren BIcenzZer ol restilado sEparado

Efindicadar o wiiizase coniribuye of conotimen(s del nonwra de ) o deia BE G, qud ingran compis |as metas

Definieldn de 106 eritaries y da las
variables del Indferdor

DG

L5 veriablos consdoraaas pars IR Tarmaiason Ael INdiced or 500 s Sguemes Mo e Indicadnres de lat 1.0 O ependintes
g a GIH que tngran cumplir &f resuitade asperade; Mo Total do Indicadores propuestios por las U0 dependientes de la

Forma de calewie dol indicador

Henominacidn delas varlables:

Valer do jas -

. . - varlables
Numerador N-da Indlcad oras delas L0 dopendientes dela DCG quelogran cumphr & &0
resulted o esperado
Donominador N*{olst deindicadares prepuestes per Ias UG dependlentos dots DCGI &0

Enunciade del Resultado Eaporacio

metRs proysctadas pare cade uno da ellos.

Fuente do Informasién y modicos de
veorificacidn

Haja de control de indicedaras delas U0 depondlentss da la DCGI

Dates hietericos: Linea de Base

indlgadar

Avon rozponsabis del complimients dol

T20H:

DIRECCION CEMTRAL DE GESTION INSTITUCIINAL

Valoros do las varlables sagun

periodo de avaluasién

e Farma do cdledlo dal Indicedor

FORMATO N® 2
SUSTENTCO DEL INDICADOR

Variable Y conTelAcion al ] . VAFEBIG . . i
‘Denominadar - “ULrimestre Numerador'
15 W0y 1
3 100 0% 1z
kil 00O 1
k=) FEI

[Area : CIRESCION CENTRAL RE GESTION INSTITHCIONAL

Rubro

Contenidal Conoepto

Daneminacion dol Indicador

Porcentale de participacitn ds los ingresos pos pobrangas do Omises a micmbros do mesa y Qrmisos 31 sulfdgie conrespecto al

total da ingreses directament o recaud Ad ns.

Dimoension del Indicader

Econoimia

Fundarmante

Este indicader parmit conocear ta participacian de las ingrasos proverientes da la recaud acidn por multas slkctorales, con relagion a

I68 iNGresns Sropios que gensra (e institucion.

Dotinlalén de Jos ariterlos y de las
variakles del indioador

Las variables cunsi‘&méradas en 2 eandlruccidn de esta indicador aon las giguienies: Ingresos arecawd arse por nultas electorales de

OMM ¥ OF; Ingresos Tolales propios 2 resaudar por lainatitecion

ga)

160 de s’

ariabies(sb)

‘Womeradar

Benpominadar

Ingresos proyectados 6 obisnaersa por OMM y 05

320000

‘g7t s 101 8leE propros & recau aree

Enunsiade dal Resultado Esparado

y 05 qun s gonerarfan,

WB2O00G

Fuente do Infermacidn y madios da
varifleacion

Repnrias dal Bance do la Nagion que didrizment o Shiiene & Unidad de Gob rartas.

Datea histdricos: Linea de Bage 2041,
2015,
E
Arna respontable dal cump lmiente | Afea DIREGCION CENTRAL DE GEST 0N INETH GIONAL
dof Indlcador e
VBlores 4o 1as variRbies sagon Frimestre YT W ariabte Deneminader | % €SN FRIAGIGN Al | V ANAbI4 NUMBrager
portede do evaluseidn - RO W R oo dIMEELTE
Primer } AstiG T EGHEG
| segunde t ATOUOT
Tercer I ERasA]
Cuarte I
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FORMATD N* 2 -
SUSTENTS DEL INDIGAROR

|Arna P DIREGCION CENTRAL DE GESTION INSTITUGCIONAL I
Rubre Cantenidel Conoepto o .

Dansmivzeidn dal Indjoador Porcentaje de personal capacitad o e &l Sislenos do geslian de seguridad de la informasion

Bimunsien dot Indfeanor Calidad e

Ffundamonpto ESs un Indicedor que parmite conooer 18 participacion queiions o personal capaci adoe en o 5G5S dentro del total dela poblacion taboral

a capacitarss dael JME.

Pefinicidn da los eriteries y Las varisbies comprend idas €n la construccion da esla Indicador son: Mo de persanas capacitadas an e S5GHI; No tulalvavﬁ‘p&ﬁﬂnal a
da las varlabios dol Indicader §capacitarge.

Farma do caleule del Deneminacian de lag variables ) . o ) .valer de las Meta a aleanzar
Indicador ; Lo ' N arlables ' S
Numorador No de personas o capacitarss en s SGSI 45
Deneminader Nlofal de parsonas 4 capacitarse ) 45
Enunciade del Resultado El 100%d ef numers Tolal de personas proyeci edas a capacil aree durane el o 2015 correspondersn 8 18 temdtica de) G5!
Esparade
Fuanie do informacien y TAfuEnle deinlormitan esladadn par REFH, Siendo o medio db venficacion ias evaluacionss al personal qua Bsistir, smes y post
medios de varificaaldn capac acidn
Diatod kistdricos: Linoa do 2o
Baae

2075 A

2016:
Area responsabla dof Area RIRECGGION GENTRAL DE GERTION INSTITLUCIONAL
cumplimiento dei indicager I
Valores do las varlakles Trimestre Varlakle Beneminador %canrolactén al | Varlable Numeradar,
sRgun porlade do evaluzeidn |- ' ' I :

o Trimestre

3 R0.0% 3

Stgupd e 10 100.0% L

Terser 2z 100.0% Er

Crarto L 0

FORMATO N° 2
SUSTENTD DEL INDIGADOR

[Areas DIRECCION CENTRAL DE GESTION INGTITUGIONAL |
uEre . EerTen T Bameepts P — pomm— e
Denominacidn dal Indicador Porcontaje dereporiex de scciones de ia COPE
Dimunsién dal Indieader Calldad

Fundamaento

Pefininidén do [os criterios y de las
variakles del Indicador

Denominacidn da ia

Forma do cAleulo dal indicador

variabies . .

Humsrador N'dareperies doaccignes de la COPE 20 P Qe

Deandminador N*total de repories de acciones de ln COPE L3 .

Enurcjade do] Resuitade Esporade |El96.8%del nimere total correrspondicnte & seguimien o de reportes do ecclones de la GOPE

Fuente do infoermacidn y madios dew | Reportez de COPE

verificacien ) i

Aron rosponsable dol camplimianto [Ares DIRECCION GENTRAL DE GESTION INSTITUCIGNAL

del Indicador N

Valeres do 1a& variablps sogan Frimastre [ Variable Ganaminadar | R e Feiacidn Varianie

perlvde de evvaluaclén al Trimastra Numeradar

o Brimer A0 Y (17 4a
Sequndo AQ HI0) 12840 40
Tercer 20 UHi 0% 0
Cuano 24 i 04

il
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FORMATO N* 2
SUSTENTO BEL INDICADOR

{Area : Organe de Contre

I institualenal |

Control.

CQhlative Expacifice del FQI{ 1)
Colaborer on |z mojora de 108 procasos MNternos pramavigndn Ja correcta y trangparenta g &stIdn da los recursas v bienes de la enlidad, ceutelande fzlagalidad y
eficienclad o sus st s ¥ bperaciones con (& emision de infarmes de sudofia bsjo 108 estandares de calld&d ostablecidos por @l drgano rector del Sistoma Nacional de

Rubro

Contenide/ Goneapto

Donontinaclén del indlead

Porcentsle de cumplimiento delas audifadas da cumplimento y servicios de aod iiaria relacianado s
electivamente slecut adas.

or

Blmensién dol indicador

Eficacta

Fundamonto

Ef i of d6 efieacia del erminara ol nivel G Cumphimenls o6 88 Gudilo 188 de cumplirieda ¥ Servicos de
ayditeri relacionados elecutados CONTEsPEG A los prograrados en & Fan Anual de Gontrol del OCKINE
y que cantribuird sl logro del objetivo espaciflco.

Definicion de 19s oritorio
dal Indicador

AUdIoria d6 Cumpiimiento. o5 v examen ahjetiva y prafesionsl gUe Hens como prepssie
doterminge & g medida las entid ades suietas & 3mbila dyl Sistems, han observado 13 normaliva aplitabie,
disposiclores internas y 1as estipulacionss conlractuales ost ablecidat, en of glercicio deia funcidn o la
prastacitn del servicie poblica y en of uso y gestién de los rerurkos def Estado. Sorvicios
relacionados.- ¢ slénvinstlados aios procesos deo cardcter técnive y especializedo denvados de
atribUCIONaes B onEargRs legales, Gue genaran productos distintas alos servicios da control previo,
SfRutaneo y posterior; y que serllevades a cabo por 108 erganes dol Sistema con d propdsiio de
coadyuvar &f desarrele del contrad gubernament al.

Servicios de control  simuitdne.- son squelios que 58 reaizan a laf s} actividad(es) de wrproceso en
eursD correspondionte ala gestion de ly entidad, con & objeto de alerar apariuarentel ol Titdar dela
entictad sobre 18 existencla de hechas que ponen en riesgo &f restultado o of lobro de sus objelivos.

=y di (a8 variabies

Forma do ealawlo dal indicador Denaminasion. d “Vaiar de las
IR varlablesa
Numerader NGMere 0@ s or m de curplimenio ¥ 5erviclos 0@ 20
auditorl s relacionados EJECUTADAS
Donomiradar T Ntmere de audier & ag cumplimienta y servicios de
auditoria ralacionedos FROGRAMADAS enel Pla Anual
de Control del QCIIME, en @ prricodo,
Enuncledo doi Rotuitade Eapersde Wtk e suditor 88 da cUmplimiente y servites de sditor 8 16laclonados programadas que e

pfectivamente ejeculadas en &l perlodo.

verlficacitn

Fuonto ¢ informacldn y mediss do

o A Tae Bl L 6F| 46 08 CLMpIIaMmS y serviclos da aud 611 relacionad 08 que son ramilidas a i war
del JNE, madiant e mermrandun y 8 la Contralorla General de la Repablica mediante oficlo y via sisterm de
comrel gubernamental.

Avea respansabie del gumpiimjonto del

Ares Organ o Gankfal ins tusonsl - O

indicadeor
Valoras do 148 VAFIABIes 5egwn peflodo do T ¥ven relacian al .- VAriabie |
avatuaoién i Trimegtre = ° 0 humerador
- [ Brires Trimastre | MO 05 V &
| Segunde Trithestre | 130 5
Teraer Tricnestre [ I el =)
[Guprta Trimeatre a 00 7, i

- s - o

FORMATO M= 2
SUSTENTED DEL INDICADOR

IArM  DIRECCION GENSHA

L DE DEFENEA JURIDICA

"Abjetive BRpoolTlco dol POl

srtalecer txreprémentAclBn y dofensa de los interesas y derschas dol JNE antelas diferentes Irvstenrilas e o damand on.

Rubro

Contanlde! foncoptds -

Genonenacten aoi indicador

B roeri e de DELTIERCIonoE de fxpediem s {ransl#0 08 OporiUrameni o,

Dimenagiton dol Indicador

Caolldad,

Fundamento

B Bresent & Ind s or mid s 8 el 08 Sump ITIEn S an 13 Sporurid S #e AT Ao 05 105 expedientad quo g fesan A 1 Dok dol SHEmed ante ia |
respuesta a las notif ICacianes,

Definician de (o5 oriterios
¢ 4a las variables dml
ndicador

Forma 4o saleuio dei

TBenaminacien a6 IAR VAFigBias o T

Narifieacion g0 EXpodionte 1 COmuAcecitn S0 e of estodo del process, Conprenda Hisposicionss, Resoluclones, Cilciones,
Absohicionas, Exhonos, Recurco® impunaltoriaa, emandas, entre Otrok .

Oportunidad : Elcrterto de sportunidad o518 dodo por los plazos estahlecidos pora los distintos tipad dé expadion 62,

Loxs plazos son log dlgalentoes;

Contestactdn de Demandas : Flazo 03 o 08 dias ctifes y otres plazes de acuerde ol Gadigo Clvil ¢ Penal, segin cerresponda.
Apuvlaciones ; Flege 03 dlas dtiles.

e e A Palabra @ Flozo 03 ofas dtiles.

Otros plazos  raforidos 3los plezas procassias O acuerda of Coaige Civil & Pensl, aegdn corresponda.

Tramitados: Reospuestaao accids gertinents depondlondo del coxd.

Valor do las

Indicadgor s
Nursred oF Hinrews H5 NGEINEacianes de exp b B &5 446 500 Tram = oportunarenle
Bensminedor Gt e ol TR D% G GXp od s ox reci bid 28 por 18 Prosuradiriad

Grunclodo del Resullads Esparado

verilicacion

Fuuﬂtﬂﬂﬂ Inf Qemac ﬂyl NlDSIﬂE e

ArBaraEponsabie del cump limismt s
Chal IHSIEEEEI_

Valares de [ns varighlng segun
perioda du evaluagion

| Tereer Trinmstra

FrieLiva Vartakle

Sagund o Trimestire

(i8]
FA I AT

Guarto Trimostre




FORMATD N 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Afes : OFICINA DE BOMUNICAGIONES i
Qbletive Especifies del POI

Fartalecer almagen dea 1a gastIbdn furisdiccional, adminisirativa, regisiral, fscalizadora y educaliva det Jurado Nacional
da Eleecionss sn ol plane externo y fortalecer la comunicacian interna.

Rubro Contanidal Conceple — B

Denominacidh del indloador Forcentale da nolas da prenaa (artlculos, fololayendas y erravisias) publicadas pn medios di corunicacian a nivel
necional.

Dimensidn del indiqrder Eficasta -

Fundamenta Lat cadidad de lanotas de prensa publiced as en los medios e comuniceckan contribuyen adifundir los mansales

Institucionales; dar conacer 135 actividad 66 v CRMP NGRS, INvoIucrer & 1a ciudadania en ef Lewa aleclorat y asi lograr los
objotivos dof JMEy fortalecer (2 imagan institucional.

Pofinicién do les criterlos y do tas varlables |[Nolas de prensa Es uno defos mecanismos a traves de o8 cuales 38 transmile ala opian pubica los mensajes
dol Indicader inglitugionales, Para fines de la cuantificacidn del indicador 86 considera como Nota de prensa ata irarmacit
redactada y enviada alos medios.

Frincipales medios de comunicacidn B rivel macional;
Escrita: El GComercio, La Repablica, Pari 21, Le Primara, Correo, Qjo, Publimetro, B Tiemgo, La industia y Diario det
Cusco.

Radial: RFF, Capital, Exitoas, Nacional, Libertad, Comas, Cante Grande, Yarpvl, Sykantay, Liberad,

Televisiva: Cenal 2, Canal 4, Canal 5 Cangf 7, Canyl N, Candd 8, Ganyl 10 (RPP TV) Canal 1L ATV+ Conad 17 (7.3}
Wabs: Anding, Terra, Ef Cormercin, La Repdblice, Pert 21 Pericom, RPP

Forma do odlgule del Indleadar Danominacion de lax variablos . |vValer do 1as varlakles | . Meta A alcanzar.
Humerador Humero rebote perindistlico denotas da prensaen madios 1350
deé comunicacian nacional, reglonal yeo logal.
Donamingder Total da natas de prensa remitldas a los medios de 225
comunicacion
Gnunclado del Resultido Exporede 9% de notas de prensa publicadas en log principales rred s de co frumitacion
Fuante de informaoldn y modios de Archivos del nonitores de medios. (Recaries do diarios, grabaciones (audip y viden), publicesanss enweb.
variflaastdn Archive digital e woid de lanotade prensa publica
Folografia)
Arga respensabla dal cumplimiento def indicsdor Area I oc |
Valores delas verlables segin periodo do evaluaclan | Trimestre . TWariable | Seean relacisn al. . |V AFIaB I nAmerager.
| R Cdeheminadér - Teimegtew o U Lfcc. LT
| Primer Trimestre 360
Sequndo Trimesatra 420
Tercer Trimestre 3q0
Cuarto Trimastre . A70

FORMATO N 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
Area: Direccion General de Normatividad y Asuntos Jurfdicos
Chjetive Especifico dal PO
Fortdecer ta capacidad propositiva para la generacion y gestion dalanormativided clectoral y delanormatividad interna

Rubro Contenido/ Concepta

Denominacion del Indicadar Parcentgje deinformes administrativos eleborados opoertunsmente

Dimensién del Indlcador Calldad

Fundamento Expresalacantidad de informes adninistrativos que cumples ton urplazo asteblecids con un crileric dew oporturidad

Definicién de los criterios y de las variables [Oportunaments: correspande al plare comprendide entra el nimero de diss establecido como promedio

del Indicador acumulado delos dias tranacurridos entrela fecha de recepcldn de la solicitud v ta fecha de sivio d&l Informe
administrativo gl grea solicitente, Los dias son contabitizadas en dias hibiles. £l plazo oportuno es de b dias habiles.
Infarmes adminigtratlvos: Es € informe elaborado porka DGNAJ en base auna solicited delas diversas dreas del
JNE, y que versa sobre temas administrativos,

Forma de cdleulo del Indicador Denominacidn da las variables” ‘ w : Valor de las ! M eta a aleanzar
e Lo 4 wariables D
Numerador MNirnero da [nformes ad misisirativos elaborados oportunamente o
Denominador Tolal de Infazmes administratives solicitados 80
Enunciado del Resultado Esperado 76 %de Informes ad ministrativos dhorados oportunamente
Fuente dairformacion y medios de verificaclan Archiva deinformes alzborades
Area responsable del cumplimiento de indicadar Area; j DGNA.
Valores deleg vansbles segin perlodo de evalumcion | Trimestre ! Varlable ™" %con reiacian al | variable |
i denominader | Trimestre I numerador.
Prirmer Trimestre ‘
Segundt Trimestre
Tercer Trimestro
COR- TTHTALrE ‘ e ‘ : E ‘

W 0071



FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOUR

Aroa; Blrooalén Gonaral de Normatividad v Asumtes Juridices

Chblotive Espeaitice del PO

Fartalecer |a capeclded propositiva para 18 ganaracion y gesllond

el )"I&li\-'ld&ﬂ alectoral y datanorretivid ad ird erra

Rubra

Contenidel Cencapio

Denominacidn deoi Indicadar

Pdmenmje de informes en majeria clectoral elaborad o s oporiunamont o

varighles del indierdor

Cimonsién dal Indieater & alidmd
Fundamento Expresa |a cantidad da Infarmas en materia electorsl gue cumplaen conun plaze estaklecido con uteriterlo de opentunidad
Boftnicldn do ios arfterios y 4o [ar OpertunAmanteo: CoMresponds B pIaro comprendido enire el AUMero de di s esl ablacide corma promedio ScumuIsdo de ios

d[ B3 transcurridos antra lafechade FECGPG'L‘II'I delasoliciud ¥y lafechade anvio dal Informe enmalteria electoral al area
golicitante. Los dias eon contebllizados en dias habkiles. B! plare oporiun o8 de 3 dias habiles,

Inferme on matoria electaral: Es el Informa elaborado pos [a DGNA en base d wng solicilud de las diver aas freas del JNE,
Y gue versa eobiae{emas electorales,

Forma de talcuic del Indicadar & e 188 varisbies - S Valer dedan
B Je— 14918 Vg ot et i PN P . yaripbles

Numaradar MNurmero de Inforeres on mayeria clectoral claborodos oparunamem NG

Tenominador Total daInformes an mataria eloctoral salicitades 0

Enungjado dal Resultado Esparado ¥ #%cta Informas en matarla slecloral alaboerades opariunamants

Fugnto da informacian y madlos da Archivo da Informes elakoradas

varifieagidn

Arca responsable dol cumplimionte del |Area: DGENAJ

tndleadar . o - ) .

PP alaren de (a8 variakries sagan

ariedo de svaluasidn

Trimesire PR S b Varlable

danaminade

T Gon ralacién Al -
CTrimestre

numarador

" [ Segunde Trimastra
| Tercer Trimestra
Guarto Trimestre

FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area: Diraccolédn Goneral de Normatividad y Asuntos Jouridioos

Obletlve Expoalfiao dol PO

Fortalecer |a capacidad propositive para 19 ganerackn y gestien di lanormat lvided etectoral y e la normatividsd Interna

Rubre

Contenidael Cancoplo

Donominacidn del Indicador

Forcentgje da anteproyecios de Ley elaborados oportunamante

Dimenxlon del indicador

Calidad

Fundamento

Expresata cantidad da anteproyectos da lay que cumplen con un plare establecida establecidn con un criterin de aportunicad

‘QTIHIGIOH de les eriterlos v do
458 variables dol indleador

tranacurridos entra lafecha da recepaldn de la eolicitud {0 de la fecha en la que so d el erming Su elaborason) y lafecha deeiwvio de)
arteproyecio de ley al frea solicitant e, Los dias on comtabilizados en dias hibiles, Bl plims gporiuno &% de 30 dias habiles,
Antaproyeato de lay: Es I8 propuesta g iniciativa legisiative en materia electors) eaborads por (2 DGNA J per iniciativa proplac a
selichiud da @ boiH o 5G4

Porma de caloule det Indicador

o P . e

inaGlan de.lag virlasies

[Enuneiads del Resuitado

‘ R ‘ ‘ . ‘ S yariables
Numaradeor Nimera de enteproyecios da Ley elaberadns opertunamenta 3
Daneminadar Totside Bnteproyectos deLay 4

TERG e Attt Gy eei o g Lay Gaborad s s opor unamem o

Fuento de informackdn ¥y medlo=
do variflaaeldn

Archivg da anteproyvectas da Loy elaboradas

Arex rosponsanie dol
teumplimionto dof lndicador

Area: l DANAL

Valores de las variables sogun
Rerlede de gyaluzaidn

Frimagire - i Variable T e san Fetasigh al | Variable numerader ]
B N 3 dopaminader i Trimastre

Primer Trimestre E

Bagundo Trimestra :

Tercer Trimestra I !

G i

0072



FORMATO N2
SUSTENTO REL INDIGADOR 4

{Acaa : Qficina de Cosperacion y Ralacipnes Inferpacionates {QCRY).

Chietlve Esprclfico dol FQI

Foralecer la Cooperackdn Tdonlca y Yas Relaclonas iInternacionates o tnteringt il ucionlcs

Rubrao

Contenide/ Concopta

Donemlnactan del Indicader

Pregenacion de proyectos y Bslstencisa 16cnicas del JNE 8 organismos cooparan es,

Dimensidn del Indlcador

Eficiencia

Fund ament o

El indicadar pecmite stedir loz esluerzos pars procurar & financiamiento parcisl o total de (05 preyerios y asistendias
fdenicas orivnt sdos al forl slecimiento de las capacidades instltuclonalas dal JME.

Gofinlaldn do los orltorios v de [R5
varlables dal indicador

Organismas Cooperantas: Instituclones interracionalasorient adas amovilizar récursdss iteecampiar gLperignciacenirelos
paisas desarrollades y Los pal ses en vias de dasarrolio para alcanzar metas comunes astipuladas er 4 agende mendial y bagadasen
eriteriosde solldaridad, aquidad, eficacla, sostenibilidad, co- responsabllidadaintarésmutuo.

Copvacataris da fendos eancursables: Esun mecanismo empleado par los OrganismosCoopar Ant8a o AHGNAAr FREUMEDSS
liarzambiar axperiancias Esta maodalldad otorga |2 misma oportunidad de partlaipacion a cada entidad gqus slabara un proyactes,
pasandsdaspldsa UnA atapa de gvaluaclon y salecoibn acorde alacalldad delos proyectosy ala disponibilidadde redurssfinancioras
dul sonvacants,

Proyecte: intarvancidniimitadaanal Hampeques cuentA conunaadructuralagica queidantificauna problemdlica e brochasagial y
QU prapors un Sltaroat iva de slUcidn. 9 LraveE da 528100k y A%lividadas qua daban programarse en el Liampo y proyectarss 8 fivel
dimelasfl dicasy financioras,

Asistoncla técnica: IntesCambio ¢e axperienctiasprovaniania deuna antidad cuyo nvel de dosarrotioorganizative atecneldgics
&5 de vanguardia a mivel internacional, o bien, subnts on retursas AMAnes S0 U0 Blte grade de axperiencia y espaclatizacién, de
formatal que represent auns éf activa contribugibn a loaprosesadde implantagidn, ral orma a innavagionde una Inst ituclon.

Forma de ¢dlauio del Indlaader

Valar de 18s

Donomlnavidn de [ag variabies

Meta a alodnzar

T . et variablea .. .
Numarador Nimere de Proyectos, inicitaivas o acistéencias téenicss preseiados a
convocatories de fondos connsables o a organisos copperantes a 1
través deun documante oficlel del JNE,
Doenominader Mumero de Tofmatos 08 proyecios, Iniciatives o asislencias técnices

elaboradog y/o sdecuados para perticipar en les comvocstories de
fordlos concureables y para ser  presentados en reunlomss con 2
arganlEmns Gooperan es.

Epunciade del Resultade Esprrads

Realizaday Las gest iones pars 4 realixacion de reunienes son organlamaos cooperantes y 18 part lelpagidn en convocal orias
defondos concursables, se etpera conorelar el 80%da ta3 accionas programadas.

Fuenta do Infermacion vy medios do
veritieaalén

Frograma da revnidn con Qrganismoes Cooperantes,
Constancia uoficle deremisidn de prayecto o akistencia téenich a Organisrio Cooperante.
Formato da proyecto o asistencia téenica alzborade con la ascseriade la QGRI

Aren responsablo del cumplimients [Area OGRI
del indicadar —
Valores d¢ las variablas foghn Trimeatye TN ariaple ISicon relactén al | Varlabie
periode de ovaluacidn L e Co L deneminader Trimestre .. I numaradar - -
S i 1 rimetra o 0 o
| Ergundo Trimestre 1 a
i | Teecar Trimesurs 0 1
Guanto Yrimestre 1 0

FORMATOD N° 2
SUSTENTO DEL INRICADOR 2

|Area : Oficingda Cooperacidn y Relaciones Inler

NBCIGNAIAE (DGR,

Objettve Expaciflao del POI
Fordece la Cooperacian Téenica v (a5 Relaciones

Internacionales e Interingt ituciomales

Rubre

Contenldel Concopio

Denominasidn dof Indicador

Coordinaclén para ta suseripeldn de Gonvenios, Acverdos y/o Alianzas que g5l ablezcan fineemriestios de conpearaclon con
instiluciones y organlemce nacionales & Internacicnalas.

Dimensidn del Indicader

Efictencia

Pundamanto

Bl indicadar permite redir el irmpulso para geserar, maniener yo forlalecer 188 relaclones da cooperacion para o logra de los

chjolives retraldgices del JME.

Definicldn de les eritories vy do las
varigblos dol Indleador

Convanlo suserito: convenios que se suscriben durante ol afe 2077, canmpréndiand o fuevos, prorrogas y/o adem es.

Forma do caleulo dol Indicadar Detoiminacion delas variables . Valor do los variabjes - M etaa alcanzar:
Numerador Ninera de nuevos convenios, SIendas y prorrogas suscritas. 4
Bonominador Nimero de requerimienlos recibidos ylo wvilsiones ewiadas para 5

suscribic conuenio s, adendas o profrogas.

Enuncisdo del Rosultado Esperade

Thhde convenios soligitadas por |as reas dol JNE y squolios motivados por [2 OCRE 8oh sUSCIHIT0S CONOIQaNEMes NAGIDRmEDE o

Intarnaclonates.

Fuente de Informacion y medios de
verificachen

Bocuitenio suscrito, comprendiendo nuevos, adendas y/a prorrogas.
Docunenio o coimunicaclon.

Area reaponesble del cumplimienta del ind icador

Area OCRE |

Valaras da las variables seagon
perioda da ovalugelsn

Tean relacion a

Trimestre
: L Trimeatrs

Varlabld numerzdar

Guate Trirewatie




FORMATO N® 2
SUSTENTO DEL INDICADOR 3

{Area : Oficina de Coaparacion ¥ Releciones Internacianales (OCRI). ]

Ohjotive Espagifice dol POI

Fortalecar 13 COODEFECMH’ Técnic-ay |83 Ralaclones Internaclonales e Interinstitucionales

Bre

Benominacién del indicadar

Gontonldol Concoplo

" Barticipation de Tuncionarioatas) v irabsjsdoeres del JNE en oporiunidades de lortaiecimiento de copecidades gue olreca
la Caaperacitn Inlernastonst.

Gimenslan dof Indjoader

Eficienria

Fundamanto

El indicador permite medir 0% esfuerzos parapropiciar ¢ fartalecimiento de capacidades tecnicas y profesionales dalos
funcionarios{ns) y lrabajadares det JNE can el 2poyo de la coapaeraeidn in ermacional,

Doflniclan do 195 erltartos v do 1as variablas
dal Indteador

Opeortunidades de fortalecimlente de sppacidados; Comprende a la convocalorias provenienles de
Crganismos Cooperantes ¢ institecionos Internacionales, mediante s cuales s ofrece lirancianiento parcial o imegral
para |8 particlpaglén en curses, SEMNEIos o (Alares U piras,

Beolicitudoes: comprende tedas [as postulasiones & 4na misma convoac gria,

Forma deo cafewlo dol Indicadar

TMata i aloAnzk

Donommnnlﬁn dnlas, varlnblns s Vator da las .v.arlabtﬂl-g

1

Numeradar

NL‘.lmero de sollclluqa-s ran'ittnas para postwer A I8 ¥
oporiunidedes de fortalecimiente de capacidades que oireee
1a Cooperacitn nternaclonal.

Dancminadar

Numaro deoporiunidades defoertalecimianto de CEDECWEN]BS 4
deta Coogeracton Internacional, kentificadas y difundidas en
al JME.

] Rosultads Exporads

Se espera poder concretar fa participacion de funcionerios y {rabaladores del JNE en o B0%de las convermarias
ident ilfiecad &% v difundidas.

Fuante de Informacién y medio= de
varifieacisn

Documents & {ravés det cual se difunde (a convoestoria del Curgo de capacitaclion (Ejemplos: Gomunicedo de prenss,
Memoranda, ote.}
Envia deala postulacidn del fundionatio(a) o trabajadoer (QOficio, correo dectronico, elc)

AreR respensabie del cumplimliente del Arca: OCGRI
Valeres do Ias variables segdan poriedao do Trimestre .. Variable % Gon relasién
tén : : doreminador’ oxire
| Primer Trinestre 1
Sagundo Trimestre 1
Tereer Trimasre 1
1

Cuareg Trlﬁ‘ﬂﬁlf&

FORMATOC N*® 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : DIREGGION NACIONAL PE REGISTRD DE ORGANIZACIONES POLITICAS - DNROP ]

Iobjonve GEoapoecifice dol PO Fortalecer |1a adecusad a atencidn registral

Rubre

Centenide! Concopte

Daneminacion del Indleadear

Indlcador 1. Porcentaje de expsdientes deinseripeidn atendidns en tas diferenles emp-‘n!s del b“?é:h&ummlu da |n=cnpm6n
anal {lampo aatablecida.

Bimensign doi indicad or
Fundamantas

Calitad / B
i i

icade j ANera integral 6l proceso 0o INSCHpLiGn 08 UNG rgANIZa=6n paliticn £n ([ mencion Aparina a6 las
oxpedieates que passn por las difererd es elapas.

Patinlaién do lex arlterios y do las varlables
dol Indleadar

Formo de cdlculo del Indicador

El procodimientp do Inzorlpeldn de organizasionas politicaa! incluye S etapas y sus correspondientes
plazes:

Er="Tiempo deenvieo a ' RENIEC/ORPE/DNFPE" B df 2=

EZ =Tiemgo trenscurrido en la " Ravision de Fomdo" 15 dias

E3 =Tiempgo para " Rovislon de (& subsanacian” ¥ dlss

E4 = Tienpo pera révisar ol eacriio y &mitir un pronunclamiento da " Tazha™ % dims

E5w= Tiempo para elsborar la " Resolucién” Sdigs

Ftopa: cada ver que un expedisnte e3 atendido en 1as correspondientas atepes del procedimanto da Inscrlpclén de
prgamzacienes palilicas.

Expediante atendldo; &5 aqusl oxpediente presentada par una erganizacion politica qua solicia su inscripcion en &
Registro de Crogsnizaciones Peliticas

Con linea de mediciin 56 considara ia suma de expedientes que son registrados en cada una de |2 elapas.

Regiatre do fa Informacidn: pararegistrar 13 Informacion 5@ tomard en cuentd el mes en que So emile ¢ dotumento
correapondienta.

B T

ﬂennm]nnnién ﬂ?ln varlahiaa Valer do las variablas ; Mota R aleRnzRr,

Numerador

HNumere de oxpedientes dee msl:rlpc:lr.‘m a-!end:dcus deitre dEI
plaza en las diferemtes etapas del procedimienls  de
Inscripelén

Donominader

MOmere  total de  ewpedienias O inscripeon | ge|
organizaclones politicas comprendidos &n |as diferentes
elapas del procedimiento ¢a inseripoitn,

Enunoiado def Resultado E:pur:ldn

Al renos 86 %de expedientes de inscripeldn son standidas anlas diterantas etapas del prm:t"dlmwo ' mnsl;rlpt:lén crl d
fisrpo esiablecido.

| Fuente da inlormacien y medios de varificacion

Sislema de Hegisiro da Lrgancacanes PoliL

Ared rasponsable gal cumplimienio dal indicad or

Area, ONROP

Valores de las variables sefan poricde de
avaluacién

Brimer Trimeatre

Trimestre

R
#al 11
IR
0y

Segundo Trimeslre
Tercer Trirmasira

Cuario Trimestre




FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Brez DIRWECGiDN NACIONAL PE REGISTRD DE ORGANIZACIONES POLITIEAS - DROP ]
1QDJHNB Ezpecitive del Poi: Partalscer by adecundn ai?r:;ld; registral ” I
Rubra

Rennminacian del indicadar

Contenidaf Concepto L T A |
Indicader 2: Parcantaj du soticiludea dn madiflencidn dy partide slrtednica atendidar apertunomente.

Olmerslon et indieadr

Calidad/ROP

{Fundamenke

tl indicadur parmite mudir s oportunidad an {x cunl is UNNOP stisndo tax colicttuda dn modificagldn de ta partids slegirdnicn da Iss arganiracianse paliticss, (s

cunlor {uyea ar un d do abi 140, azisnta y/o rataludlan.

Definleldn de las oviterios vy da Inx varlsbloy dal
{indicader

Loy darlltltudas dw modificacidn do pertide alectrdnlca: 1on vquallas madificsclone qua 1a zafiaran o cambio de

ronuncin, r

rEAGYICIAN. FOVORDCHIN & SUSTTUCIEN de directvos; C5Eatuto, Feglhite Je nuevas comitds, futvod aflisdos 4 comitds yu imeritos o setuallzackon de direcelanes de|

i3, cernble da domic ti 1 el

{agal,

{Roglstro do la Informaeidn: para reglitrar fa infotmaeidn sé tomard on cuanta ol mea an que 1o amito al documanta carrospondionta.

ldn da vigancia de slianzss T

v atrat que janek &0 13 partida slactranica do e organizacidny
patitica. 5¢ Lonsideran 45 due eondiuyen ool uh dotutrenie do obicrvacldn, alonla y/o resalucidn,

Opartunamenta: standldas dontra dol plaze de dies (L0} disg hi%h kg

Farmi do célcuto daj (ndicadnr

) 7

T4n de lna Valor da lng yei{ablys

M#ts b aleabiat

Numersdar

HNumure de welicitudyd do modificezidn dy perida registeal gue 2o atendleron
SPaMUndmahta

Drenominacor

Numere total da aclititudns do medificoclén de partide stecirdnics presentadas

rinl
Enuncisde dal Rerultada Esperado Al b ol BEY dw sulleitindad der rnedificecidn da partids elactrdnics ron stend|dux qpp;'ﬁ:nnmen‘n n—————
Fuente de Informacién v modlad di varifigagién Liztams de Aegletrg de Organizocianes Politicas - SROF y Modulo de trimite Documentario « MTD
Ariin reapnisbla dnl cumplimiente del indicador Area: PNROP
valores de [ox vorlables segan perlads da mealuacion | trimastrs T arinbie L

% ton refacidn al Trimastre 2

Vvarlabie numerader

S
) e SARRIAATRE 0
Prirtiur Trienastea Wi

pLs]
Segundo Trimestre i Lo
Tascar TriFasTee au LN T
Guarta lrimmatrs 74 T4

FORMAYO N* 2
SUSTENYO DELINDICADOR

|Area_; BRET

Oh|etivo Especifica del POI
Afianzar la moderaizacidn tecnolagica

Dimenstan dol Indigadar

|Rubro Contenldo/ Contepto
Der tnacién del Indicadar Actuuliu"l':imTecnuléuicu de |a Infraestructura d..E 't

Eficiencia a la (nfrestractura de Hardware y Serviclos de 71

Fundzmantg

Contribuir a potenclar los recursos tecnotégicos y/o proporcionar ol mejar randimdanta a la nfragstractura da T

Pefinlcidn de log erlterlot y de las varlables del Indicadar

a) Aseguramicnte d¢ los Servicias de 71
b) Madernizactsn y Mantenimiento de lo infroestructura de T

Farrg de edleuln del indicador

Danominacidn de [as variables: - .- Mata a aleanzar

Valor di lat varialiled

Actividades Ejecutadas

Numerados 26

Henominador Agtividades Programadas, 73

|Erunciade dol Resultadp Esperade Nivel de Gptimizacion de |a infraestractura de 1

Fugnte dg Infprmactan y medios de verificacidn - Informes tecnicos de la GREY

Arga respansabty dal sutsplimienta del indicador Arca: 1 INFRAESTRUCTURA RETI

aloras da 1as varishles segan periodo de evaluacldn Trimasirg * Variable 1 % con relatidn af Tamestre | Variania numarador
Primar THma st 19! 76.0%
Seguitde Trimeatry 15.9% 11
Tareir Trienistrs 75.9% 15
Guarte THmestie [SUSR /=11. -, 15,

Q075



FORMATO N® 2
SUSTENTO RDELINRICADOR

fArea : DRET

Objative Espoecificn dol PO
Aflanzar |12 medarnizacien toenelaplen

Rubro

Contonidel Concepia

Deonominacian dal fndigadar
Pimensiédn deol Indioador

Porcantale da bagkups dlarios exiloses da trapaie par iotes

ETlGBGIE de laglecuclonde backups axitoses

Fundamento

N i &l porcen Sje de trabejos de regpaldo de informaclon exios0s para contirmar a wicatia duiodos 02 Werentos
inveluersdos et el proceso de backup.

Dﬂflﬂitiéh do |28 eritories y de Iss
varlables del Indicador

Rempaida de INormesibn g os o6 hb & e 640 Fespectt de 8 Uelias con resuitado eX1050, medidas cn Nt pacs d o {ares.

Furmn do dﬂluuln ﬂal Indicador

[»]

Ingclén e 1as varlabt

Memerador

Reneminader

Niwnero da backups diaros ejecutedos carrectamante

ﬁﬂu‘l’)ﬁl"ﬁ da backups diartos ejecutados

Endnciade g4l Resultade Esperado

Qd%dﬁ |OB backupa dIHI.OS elecutadog son exitesos.

Fuotite do infermagien y medios do
verificacian

Formato 02: Relacidnde cintas de backup

Atea rozpansable dal cumplimiento dol
indiuadur’

Area NFRAESTRUG TURA DE 11

Valpres do lax variables aegin poerieds
do ovatupecion

Viriabie . . %eonrelaclén ai
‘dene mlnndur L Trimestre

et

C-Varlable v
numeragor

e Y
A 5%
5%
B m:l

‘Brither Trimestra
Segundo Trineetra
Tercer Trineatra
|cute Trimestre

FORMATO N™ 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

- DRET

[Araa

Ohiotive Espoaifica dei AL
Aflanzar la mederplzoclén tesnolégica

[Rubre

Tcentenider Consapto

[Denominaeien del ingteader

Servicios de Oplintzacion y mantenimente de Base de datos Oraclo

imeagidn dol indicador

Galidad do la B da | DHlﬁ-“- ST

“undamente

T antgrer s bases e 8316038 0 peralivas ¥ cjecular 108 PEEs 0 Produscinn o ql momenio soiliciiody, a5t o roalizar
las cargas de padrongs

dol Indicrder

Boflnioion do (6% briterios y da 146 variables

@) Garartizar (7 ceniinnidad a8 I6% Servicio® (NLOrN0E ¥ GXTOFAGEY MANTGnar actulizada ia
Rage de datos.

Farma d4 ¢dlovle dol Indionder

Danamlnscmn dn Ina var!ablns

‘Valor de lag .

.iMeta » alcanzar.

\Iﬂl’lﬂblh&

Numetader

Acu\ndadn-:"éjemadas

I:)unu‘;“wr;':lﬂaf

AGUid adies Brogramadas.

Enunciado del Resultide Experade

Nival de Optimzecian de lainfracstructura deTia88%

Fuonte d¢ informaalegn y modlos da
varifteseidn

+ GFictos, Memas enviados por ol ME
» BacKUpE.

AT i NERAESTRUCTURA DE TI - OO

Area responeable dal cumplimiant s del indiead or

gvaluidcidn

Valores de {as varlables segan peoriede do

Frimostra :

S non raia
Trimostra

Variabte

H
i
;
! i

B w3 )

Primer Trimestra
Sequnga Trimestra
Tercer Trimeatre
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FORMATO N®2
SUSTENTO DEL INRICAROR

Area :

(Hreqeian de Registros, Estadisticay Desarrolle Techolégleo (DRET)

Objative Especifico del POI

Conlribuir & acercar los servicios del JNE alos ustanios internos y externos madiante el use intensivo delechelogias de lairformaciony comimicaciones.

Rubro

Contenidef Concepto

Danaminacidn del indicador

Yude requerimientos de crescion y mantenimiento de sistemas atendidos en el plazo requerido

Bimansién del indicador

Eficacia

Fundamento

Mide la capacidad derespuesta frenle alos requerimientos de greacidn o manienimient de sistemas en refactén A
tiempo definide con el irea usuaria; lo cual constituye una necesidad paralamejora de los procesosy prestacion de
los servicios.

Defini¢idn de los criterios y de 1as variablas
del Indicador

Marntenimiento de sistemas: Estodamoditicaclono mejora de un sistema sollcitada por ef &rea usuaria
Requerimiento de sistems : £stoda solicitud referida o diseno eimplementacion de un nueve sistema
Plazo raquarido: Tiempo estabfecido entre of droa usuariay fa DRET desde of inicfo def proyecto hasta fa
conformidad generdl.

Forma de calculo dal Indicadar

Denominacion de las variables . - " Yalor delas -

I Meta a-alcanzar

Numerador

Numers derequerimiento s de orepsiony mentenimiente de sistemeas
atendidos en ol plazo requerido

Denominador

Tolal de reguorimienios de creacidn y mantenimiento de sistemas

Enenciado del Resultado Esperado B4%de requerimientos y mantenimientos de sistemas atendidos en el plazo requerido
Fuente de informacldn y madios de
varificacion - Sistema de Seporte Teonico (SIS0}
- Bildsora de requerimientos
Arearesponsable del cumplimiento del indicador Area: | Desarrollo y Mantenimlento de Sistemas Informaticos
Valores de fas varlables segin pariodo de  |Trimestre.. - . . o -Variable %oson refaclén’ i Variable o .
avaluacién o . denominader | al Trimestra. ;.  namerador. ..
‘ Primer Trimastra 3 100.0%] 3
_{Segurddo Trimestre 3 100.0% 3
| Tercer Trimestre 4 75.0% 3
Cuarto Trimestre 4
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FORMATO N* Q2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area =
Direccion de Registros, Estadisticay Dasarrollo Tecneldgico (DRET)

ObJotlve Erpucifion dal FOI _ _
Contribulr 8 acercar los servicios del JNE 3 lo% usuarios internos y exlernos medianta ! uso Intensivo detecnolegiaz de lainforresdn y conmicacionea.

Rubre Contanido/ Concapto
Denominacidn del Indicader “%selictudes de seporto do sistormas atendidas dentro del lismpo pactade
Dimensian def indicador Eficacia R

M edir al nivel da atenciones do soporte da sistemas restizad o, gua implica la correceldn oportuna A I0F Sistemms que permita o normal

Fundamanta desarralic de las sctividades de ins usuarias,

e e aparte do Si1atemas: Sopoere tenich que implica s n::tuaﬁzacr‘r.’mdé datos en sislemas o correcldn de errores grla
Dotinicidn do los oritorios y do las aplf:acmn

variakles deol indlaadar Tiempo paciade: Compronde la coerdinacidn def tiempa de atencitn entre of analista programador y of
usudrio

" \iaior de lag -

- Denomingelén de las varlablos; 3T
RPN o R ovariablas”

Forms do eélewlo dal Indicador

Numerader Murers de ssliciiud es de soporte de slstemas sandidas dentra del tiempo pact ada

Debominader Total de solicitud es de soporie de aistemas recibidas dentre del tiempo paciado

Enuntiads del Resultads Esporado | 90%selcitudes do soporte de sislenas stendidas dentro del tiempo pactado

Fuente do Infermacién y modios do
vorlfloacian - Sistema de Seporte Tacnico {B150)

Arua responsable de]l cumplimiento

Area Desarrallo y M antenimienta dao Sisterms Informdticos
del Indlgador

W i
i e s
. Aleres da Jas variables segdn Trimastes

perioda de evalueoldn :

“Madlable.
numerkdor

Semunda Trirestra
Tercer Teirrestra
Gt Trimestre

FORMATO N®2
SUSTENTO DEL INDIGADOR

[Arom : Direcoién de Registros, Estadisticay Desarrolle Tecnologico (HRET) ]

Objotive Espocifiee dol PO| ‘
Contribuir a scercer los servicios del JNE alos usuarios inlernot y exlernos madiante el uso Intensivo delas TIC v de la estadistica,

Rubire Gontopldol Concepio e i s e e
Bonominacion dol Indicader Porcertaie de soliciiudes de soparte téenico de escritarlo giendidas dentro de las & horas laborates

Bimonsién del Indfcadar Eficigncia, Calidad, £Hoacia S —
Fundamento El soporte técnice de escritone secncusalra arientado abrindar serviclos que inva lucran el carrecio funciondrmento de soflwarey

hardwara, an un nival Qua Ne algance a la reparstidn nl cambio de partes, &0 un 1apso de tikmpa que no super las B horas taborales y
que permita el norma desarralle delas aclividad es delos usuarios dal JNE.

Cofinielén da les qriterios y do lax . . o ]
ceartables deol indicador Atencioses:  Sopofte tdenico de escritone qua ng lmplica reparatién of cambio de hadware.

8 horas (aboraies: Comprends les sollcitides realizadas palre tas 8:00 a.0t y 500 p.a.

Forma de salculo dol Indlecader Denominaalén do. |8 i ; ;Yalerde la
yariabies
Ty 3 =
Numerador Mumero de solicitudes do seperle técnica de escrilorio atendidas dentro dalas o
8 horas laboralas
Doneminadeor "M, 3420

Murera de saliciudes de sopeortetécnico de esaritario recibidas dentro de las
8 horas |aboralas

i [etnico de aaciitorio awendidas dortra ae las B horas abarsies

ade dol Resulinde Eaperade | %ansoliciodes dos

Fuanto dp Informacidn y moedlos de - Ficha da contral

verlticaaldn - Sistema de Soporia Técnice (SS0)
- Regiatro da lssues — Soparta Vecnica

Soporte Técnico

Area responsapie 0o cumplimienic del

ValGros de 1as variakies segun Trimesira ~ TVariabte numerador ]

pericdo de ovaluaclen

| Brirnar Trirestre
Segundo Trimastrn - I L
|'ercer Trimastra - 0§

Cuarto frimestre i
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FORMATO N° 2
SUSYENTO DEL INDIGADOR

[Ares

7 Direccidnde Fegistros, Estadistica y Resarrollo Tecnotbgles {DRET) i

Objotlve Especifion dol POt

Contribulr a acercar los sarvicles dal JNE aios usuarios internose y externo 8 madianta el uso Intensivo da las TIC y dela estadistica,

Hubra

cantonida! Ct‘.ll‘n‘.:&piﬂ

Genominaaldn dol Indteador

Bl T i it il ol £ 8 erdidag 7 RuAnn s N BTNes y axternps, en un plezo maxkime de 7 dias.

Dimansidn del Indicader

| Efieadia

Fundameonto

Medir en porcem aie 1@ respuest 3 €0 & eNCiones qus tlena et JME enla opriunidad para brindar la Informacibn solicltads, que
cerraspond# a ser asumida par {a DRET.

Daofinlcién do [o8 criterios y do (RS
variaples dol Indlsador

Soflcitudes de Informacion: Solicitudes do INTOFMacion oo LSLAFGS intermoa & exierfos, de diferente
nAlvel de elaboracién { base de dates, cuadras y graficas estadistices y apayoe tacnico).
7 dlas: Comprende ¥ diaa hablles.

Forms do cilevio dol indloadar Deneminazlén de lae variablen Valor du las
. R A T ATTRR T . variables

Humaradar Numere dae soliclludes de Informacion estad | stica ot endidas 2 ususrins (7
INernaB y externos an un plaze maximo de 7 dias.

Denominader TGMEro de Solicilugos de LSLADBE in &0 y EXternas recibidas, 1)

Enunciado del Resuitade Eaporada | Obsoltilid et te informacitn et sl slica Sendidas 1 Usries iernas y extarnos demre o6 7 415,

Fucnto do INfOTMAcian y medios do | emos y Corfeas sled rénicas recibides en la DRET,

varlfioeeldn

Arer respensable dal cumpiimiento | Ares Estadistica

dol indleader

Valeres do 138 varlablos sogon Trimestre T aviabkie e G PEBGIGN 21§ VAFIAE IS AUMerader

porfode de evaluao)én i e : i danaminsdor Trimastra . . : L L
Primer Trimeslre 45 95 &% 43
Segundo Trimeetre 45 96,69 43
Tercer Trimestre 48 55 6% 40
Guanta Trineatye 44 9550 43

ESEG

FORMATD N™ 2
SUSTENTO DEL INGICADCOR

IKFDI ! ESCUELA EGTRORAL Y DE GOBERNABILIDAD

lDb]ﬁllW Egpecifica dal POI( 1) Gumrlbulr ael&va‘ el tivel de ta rnrmian ac:adémca der los ciudad nos en §emas elactoralas, demecracia y gabernabilidad,

Rubru

C Sienidar Cuncaptu

Denominaoldn dol Indlcadar

{Bdrein dje de capac sdas qub Sa simten salFEchos con ta larmaeion reciblda en @l Proarams de Altos Extudios
Elsttoralos v de Goboernabllidad

Bimansidn deol Indicader

Eficacia

Fundamenta

El porcentala de alumoes nes indica @l incremento de conocimientos en temas electorales, demacracla, gobarnablildad y gestion
pliklica

Dofinicién de fox ariterios v do las
variables dal Indicador

Ly Aprobacion dol compononto formative: . Bars |5 rieety(d, diplonmdos y Eursos oe eapecial acion, &6 med ik 139
commpetencias academicas através de trabajos (figicos y virtuales) y evalupciones finales (orales y eierilag). U requisite prars que
el alurrio ses evidumlo, e b esistencia miniers et 80%d e las plRses,

Con finas de rogistro de evaluaaldn: -En«l caso de (s maestri e, diplomados v cursos de aspecializacién 5o considera un
plaze de unmaes de concluide el curse.

Forma da edlewls del Indjoador

~Mata a sjoanzar

Dvnominncmn :tw Ina varlnhru Vaior da. 18 VAFIA

NI.'ID'BFO dB B]LII’WK‘AB BDFODEHDB Bﬂ El F'i'OQI’S.ITB da Al!b!s Eztudms 217

Numsrader
Electorales y da Gobernab lidad.
Deoneminadoer T ot de alurrie s et riculados e e Program do Altas Estudios EXY)

Eletinrates y de Gobarnabilidad.

Enunciade dol Retultade Esporade

Tu%da los slumnes fua acud en 8l BO%da 188 clases, son aprobados an el Prograna de Alloas Esiudles Electorales y de
Gobarnabilidad.

Fuonte de infoermacién y medics do

FeSpensablo 4ol cumplimiants

Encuestas ylistades

Escueta Blectoral y de Gobernahilidad - Programade Alles Estudios Eleclorales y de
Gobarnabillded

de| Indlandor

Valeres de las variables segln
porlade de ovaluasidn

Variable H

Trimestre ; % con relaslén al : Varlahie numerador
- b Aeneminadar o TREMEBLEE e
| rimer Trimestre ! m————,— T
Segunde Trimestra 1 70.0%
Tercer Trithesire 70 0%
Cui estre o Q0%
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FORMATO N' 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Eray; ESCUELA EGTORAL Y DE GOBERNABILIDAR I

Ohjetive Ezpecifien del BOI[ 1 | Cantrlbulr a 2levar el nivet de la Farmacidn académica de fos cludadanos an temas eleclarales, dematratls y gobernabliidad,

Rubro

Contepldof Concepta

Derominaclén del indicader {2

Paorcentaje de alumnes aprobadas en el Pragrymp de Escuelas Espaclalizadas.

bl

Ién del indicador (3 )

Eftcacla

Fundamente(4)

El poreentaje de alumnos nos indlca s ingratenta de conecimientos en temas electorales, demeocracia, gabarnabilidad y pestion plblica

5)

Deflnicidn da los critarlos y do Jas variables del Indicador

Capacitados: Foblacién objetivo de les escuslas Rspaelalizedas (sutovidades electas por voto popuiar, Iideres de organizacipnes politieas y sorigles, y
persaneras),

Las modalidades de capacitacidn san:

-presenclal: dlases presenciales.

-semipresenclall clases prosonlali ¥ n {ravis del aula virtval.

-virtual: clases un ¢l ula vt de fa SEG,

La aprabagin dul eomponente formatvo:

- Prosondial y semipzesencial;

A9 tnirdiian ¢ompetencias acodémicos o través de trabajos yfs wedmanes. Un vequisito para que =l alumno sea evaluado es la asistonzia i dal R34
e lay clases.

- Virtuzles:

Fara la clases virtuales sa tamari an ugita Ja paticipacidn en fos fores, controles de lectura y examenas.

Formacién Acaddimica: Contirnidus impartivos de acuerdo 2 fa malta curricular da los componaitas dyl Prageama Eseuelo Especializadas {Autoridades
electas por vala popular, |idires di Drganizacicnes Paliticas y Socrales, y Personeros ).

Denominadaor

Forma de cdlculo del tndlcadar {6 ) Denaminactin dg las veriables - - Valor dp lag varlahles : f -
Numerader ikt de afumnnos aprebados n el Programa de Escualas 1aRE
Esprecialzndes,
Total de alumnos participantes an &l Programa da Escuelas 175

Especinlizadas.

anclado dol Resultado Esporada

4 de los alumnas que acudin al 89% de las elades, son oprobados 2n eluﬁ;ngrama de Esruglas EspocFalizMag‘

Fuenta de fnformacion y midlos de veriffcadidn

Reglstre de notas y listados de siistancia

fAraa rasponsable del cumalimiente delindicadar Ateat i Escugla Elactoraty de Gubernabilided - Programa de Escuelas Espaclallzadas
Wakores de las varlables segin perdodo de gualuaciin Trinsest " o

Primer Trimestre
Legunda Trimastre
Tereer Trimestre
Cuarta Trimestre

FORMATCO N®° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Acea : Eivuola Elgotoral y do Gobarnabiiidad |

[GbJetive Espaaiften del POI[ 1} CenAtribulr 4 plovar pl nlvel de 1A Termacien acadamica

de los cludadonns on tomas alectoraies, de

Rubre

Contenidol Goncopto —

Danantirasldn dol Indicador

Dimensidn dal Indleader

Farcantaje de capaciladoe que se sienten sastifechos conlatermaclién recibidaen el Programa He Fortalocimionte
Ramasrsiles

Calid ad

Fundamente

Los alumnas estén 5astifechos con la calidad del progian recibid o £n 3 e A qua 185 Permila INCrementar conteemenios ¢n
temas electorales, damacracia y gobermabilidad,

Jdotinicidn de {os ariterles v de
las varlablas dol Indicader

Capacitadas: Fobladén ahjalive 0ol Frograms Participant ae on Col i ra Do ahios, SeTimmia s o Aatonaes, Cores de
Derecho Rlectoral, Congreso, y M artes Eleclorales, gue scudan por lo menos al 80%da las sesionas del prograna.

Formaglan Acgdomica: Contenidos inpatidos de asuerde alamalla curricular da fa C & edara, Seninerios, Gong rosas ¥

M artes Electorelas.

Satisfaccidn: La salisfasccion da ta farmacién aced dmica reclbida puede medirse por of nmers di capacitAdos que conaideran
que e surso ha cumplido con sus expectativas.

Forma do cdleuls dol Indtcador Benominaeién de ias varlsbles cValerde tes. ota A aleapzar |
L “varigbles :
Numetader NOMEre de parlicipant 62 tapati 3dos que 5a 5ien 61 SesUIeehos con
la Torirecidn acadenien redibid A @n @l Programa de Fortaleciment o 385
Drerrocrdlics
Denominader T T aal 46 pan eipant es Capacll 08 ¥ ERGLEEl A 0% i &l Brag i de
Fortalecimiente Damecrdtics que han poudido 2 1as seslongs 550
Tormativas. it

Enuncizde dol Resultade
Esparada

FO8ide s AUmNes BNCURS RS0 58 SRCUENnLran S5t IFEcos GO 18 10 Tasi & recibida en et Programa de Forl alacinie o
Domgeratica.

Fuonte de infarmacion y medios
da& veriflsacidn

Encuestes y iBtados de asistes

Area raspensablo dol
eumplimiente del Indieader

Escuain Elecioral y 06 Babernanilidad « Brogran de Fortsiecmen s Deme oralloa

Valores de 13z variables segdn
pariodo da avaluagidn

Cumio Trimestro

Trimest I'Q‘"‘ i o v ﬁ:‘i‘ﬂhlﬂ“m : { ‘tenn relasidn ‘: “V'hi'liﬁl‘o numarador -i
' : denominader “f Al Trimestre | !
LTI —— Com R L kb S
i 30 ; 70.0% l E
Segundo Trimestre i 130 ! 761,094 i
Tecoer Trimeatra I 230 l 40.0% {
i
i




FORMATO N™ 2
SUETENTO DEL INDICADOR

[Area : Dlrescién Goneral do Reaursas y Swervicios

Objetive Exspocitine del PO}

inatitucionates.

Contribuir a Ineramanter |8 calldad de los serviclos ortentande los procesas y slsiemes sdminisiratives A la generasion de valor y o cumplimiente eficieste y eficaz da los obatives

Rubre Gomentagl Gonobpio

Dono minacion dal Indlcador Porcent Ble A usLaro s encuestados que maniflesta encontrarse satisfecho con la stencion recibida en of servicio prestado
por la DGERS,

Pimanzidn del Indicadar Calidad i

Fuyndamento

Al majorar los procesas mtermos lagisticos, RRMAH, Contabllidsd, Tesorerla, Alencibn al Cludadano y @ rea de Control
Palrimchial 88 ve foralecidalafuncidn de sopar e administralivo de 1a DERS A las diversas Unidades Orgénicas del JNE,
lo cust coad yuve Bl Increments d g ia sat isfsccidn det euario.

del indierder

Dofinicidn de los ariterias ¥ do las varlables

iiduaria: trabaador(a) delas divarsas Imidad 62 organicas del JNE 8lendides en sigun servicio de la DGR Y do sus
ofitinas sdseriles.

Satisfascidn: percepcidn del uswano respecio alacalidad y liempo defa stanclon recibida en ¢l serviclo prestado.
Encuatta: Inetrumento spliceds poer la DGRS a usurios infernos, de manera sleatoria,

BERS: Corprende ef deapacho, 188 oflcinas sdseritas (Loglstica, Contabilidad, Recurso s Hurmnas, Tesoreriay
Servitios ak Ciudsd anoy y al Area de Control Patrimanial.

Torma do edleule deol Indlcador

Denominacian A6 128 variables

Valor do Iae variables ; Mmta a alcanzar

Numacader NUmero de uskaring socueslada s qua manil iestan anconrarsa a4
. satIsTechos con la ot encian recibida
fBepominador SN 108k de uBUANos encuesiadns A0

Enunolade del Resultado Esporado

B0 Y406 UBLANos Bnouestados manTIasan Sncantrar o6 55 ie] s Con 18 mencian fecib ida.

Fuante da infermasian y moadios deg
yvarifiencion

"' Encuesta aplicads por ta DGRS

Aren respenzabin def sumplimianto del " Arear Direccitn Ganersl de Recursos ¥ Sefviclos -
Indlsador -
Valoras 40 (8 VArIABIeE Begun periods de | frimestre i Variagie U AE Feiaeian a1 | Vaiiabie dumeradar
evaluacién | i denaminador | Trimestre. ... .| - e e e
Primer Trimestre | ED.CI%!
Segundo Trimestre B80.0%:
Tercer Trimestre ’ 60.0
Cusario Trimestre 80.0
LOGISTICA

FORMATO N® 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : LOGIETICA

Ahjetive Especifice del POI

Lograr que los Frocesos Técnicos del Sistema Logistico sean desarroliadas con eficacia y eficiencia.

Rubro

Contenldo/ Concepto

Denaminacidn del Indicadar

Forceniae ¢ requerimient oa de Blenes y Sarvicios stendidos en ¢f Trmestre

Dimensién del Indicador

Efleacia

Fundamenta

Definicidon do [0 criterios y de las
variaples del Indicador

Requarimianto: Estd referido 4 las soficitudes de Blenes y Servicios formalizados por fas Unidades Organicas
Atsndido: Requetinyent o gue cuente con Gonformided:

~ Encaso de Serviclos.- Guanda of &rea bsustia firma la Conformidad del misme.

_ Epeaso de Bienas.- Cuando of Atmacén Central firmala Orden de Compra.

Fendiente: requerimientn no atendido dentro del Trimestre y pasa & siguiente o subsiguiente Trimestre.

Forma de calculo del indicador

Deneminacion de-las variables, Meta a alcanzar

Valor da laa variabies | -

Numerador Tirmero de Requerimient 06 Slendid 0 A8 11imesire mteror A

+Nimero do Requesimientes stendidos del Frimestre 748
Denominador Nomero de Reguerimtentos pendier e del Trimestre anterior

+Mamera oe Requerimient os recibidos - Nameros de 180

Requarimisnos NO stertidos, )
Enunciado dal Resultsdo Esperado thtle RieqLerltrientos de Bienas y Servicios aterd idos & ¢l Triresire,
Fuente de Infermacion y madios de MTH, SIGFYS -
verlficacion
Krea responsaple 8l cumpiimien o gl indicader | Area i COGISTICA ™ — ]
ValoTes 0% 1% variahies segan peed s e Trimestre m—— Variabie Y cen relacion al | Vanabie numerader
evalusclan el Hdenominader | Trimestre ;

Eriener Trimest BE T g ah 15

Segurd o Trimestre EE SR ¥

‘Tercer Trimestie 204 7.1 iy

Cuarto Trimestre B | araw 208
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SERVICIOS AL CIUBADANG

FORMATO N*® 2
SUSTENTC DEL INDICADCOR

[Aroa : Sorvicios & Cludadano (S0) |

fGpjotive Eapecifica del PO

Rubro Contonido/ Gonespto

Danominacidn dot Indiczdor Parcont aie de solicitudes dedlspansa y prescrpclon de it as efect oraled atendidas uponunanﬁnle

Dimensidn del indicador Calidad " ’ p—

Eundamonto E3 gl porcanige de solici Udes de 0iBpenaa y Preaerpeion de el as elec o7 ales @ smiidas b entre de 163 plarns estsblmidos

raspeclo dal total de soliciudas.

Gafiniclén de les eritorios y do IR5 varizbies |7, Dispenss de mulias electoraies: pro EXONErS 8 JBE Medl a3 EISCTOFaIEs 3 url Lusuano
dof Indicador extarno an cunplinyento del Reglamento de Dispensa y Justificacidn de Mol ot Biecd o fges.

Flaros de ateneitn:  ea of Hampo establecido parala ol encidn de fas soficifudes de dispenta/fuslificosidn, segun;
Frosensial: 5 dias habiles

Consular: 13 cfias habites

nstituclonal. 30 dias habiles

2. Prageripeidn de multas eloctoraios: procedirrsnlo o fraves def cuad de axanerp de tas rmites clectorales a un
usuario externa, siempre y cusnda se curriplan dos comdiciones: TQue la mudfe lengas 4 afias @ mas deimpuesta y 2000 e
JNE 0 hays indciata 1 proceditiante de corlranza,

Plazos de atepsion:  esef Hempo eslebiecido para fy atension de lak Soliciludes de proscripeidn, of cual os de 1dia

habll.
Formsa de caleule del indicadar S Treneminadian d e variabies . T T T Veler.delas verlables |
Numerader e Numera folal solicitud e dqdlspcnsay prqsrrlprlén da |11,|llaﬂ A
e orales Atendidas dentro del plazo,
Doneminador MNumgro tatal solicitudes ¢ dispensa y prescripoién etendidas. Ba
Enunciado del Resultade Esperado 90 % de solicitudes de dispensa y praseripclon alendld as opartunaments. .
Fuanie do informaalén y medjas de Sistemade Dispensa.
varitionacidn Sistema de Prascripclonas. — o .
“rea responsable del gumplimiento del AreaSs

dlocadar

Valores de jas variablos segun porledo do | Trimestre .
ovaluacian

“danemlnadar:

© | Frirer Tritestra
Segunda Trirastes
Terser Trimestre
Cuarlo Trimestre

FORMATD N2
SUSTENTO DEL INDICADOR

IAru: : Barvialos 2|l Cjudadange {86) I

i

[OBjative Expositica dal POI

Rubre Contanide! Cuncepto
Fenominasian dal Indisader Forcermaie da selicitudes de aceese 8 la informaeion piblica s endidas aportunament s,
Dimonsién do| Indlaador " Catidad
Fundamonto Ee &l porcentaje de gollciudes de accesn a la infarmacitn pablics stendidas dentra del plaro eslablecido saobre ol lotal de
solicilud os recibidag,
wflnleidn de los eritarioe v do las Solicitud de accese o fa infermacicn poblica atentida:  Aquella Solieil tﬂm i generadn una respoesta par parte de
Aariablas dai Indicador la entldad, ya sea poriendo a dispasicion del usuarla exfernc la infermacicn solicitada 6 comunicamiade lakmpeoaihiitad de brivdar

Tuinforiasicn réquerida. B plaza legal pars ol ender fp solicitud de sceese alainformacion pibiica os de 7 dias habites, confarme lo
dispona la Ley de Transparancia y Acceso &fa Informactdn Fublica.
Plaze: 7dips hibiles,

Farma do caleuls dal Indieadar Danominaaion. do (ot variabios - . [ Valar, dt;mi‘;;'varinhln?mi

Numeradeor Numero de solicitudes atendidas denire del plazo. 526 i

Bonaminador. Hurmero tolal da solicituies 585

Enunciade del Resultade Esporade BO%de solieludes de S6Cesn 4 fa informacion publiea aemidas oporionarent e,

Fuonte deo informacion y medios do Sislema de Acceso ala nformesion Pablica [
verifioagidn ! ! )

Arag I'BB?CII'ISBBIE dﬁl cumplmnenlo delindicador | Area5C i

TG Eh vetanian LV RriAB e ROmerREar

Valores da las vartablas gegin periodo da Trimpatre . .. .
ovaluasion S

Variabije .
dencminado

134

‘| 8agundo Trimestre
Tercer Trittes! re
Ceuarto Trimastre

10
fanl

i
H
Primes Travesire ‘ [
H
t
!

Q082



FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INRICGADOR

fArea - Serviclos al Cludadane {5€) J

Qbjatlve Esprelfice del FOI

Rubro

Centenido/ Cancepte

Renominacién dol Indicadoar

F‘Dt’cef.ﬁﬁe daconsultas atendldas oportunamente.

Dimenaién do! Indicader

S8k isf

Fundamonto

Exprrsa el prad o o gslisf Accitn 4 108 uBUSANIOS axtarnos respecto a I8 calidad da 1A Inf ormagian brindada por los oflentadores ante una
consult en oo eria elest aral presencial_

Detinlolén de o aritarios y
de lax varlablas dat
Indigador

Consultar  solivited medisite Ja cusl U uSUBNO externo requiers /a obsolucidn de una o mas pregentag Sebre maledia slectordl yio de
eempelencia ded JNE, en la modalided presanclal.

Consuitar que componen o fpdicadar: presenciales.

Satisfaceién da cHenta; e enfiends como of grado de percepoidn de wt usuario del servicie rocibida. Se mda o partie dela
respueste del usuano encuestado & ia Pregunta 3 dea la Encuesta da Satisfaccion da Clfentes- Servicio & Gludadann; 2Cdmo evalia fa
atencion en generdl en o drea de Serwicios o Ciud sdang ?

Le delerminacidn de fa satisfaccidn s com fa respuesta en la esenla 8 y 10 defa encueata.

Raspuesta; cada respussta COrresponde a wna persena encoestada.

-Cusndo 2e reflare a namere de raspiiestas 8 y 10 correspande o nimrs deé perstoas encuact &das que responden enlaescala 8 y 10
{Nuteradaor)

-Cuarklo ge reflere & AvMero o8 respuestas 12,3456, 7.8 5,1 corresponde of folal e perdnnes encuastadas (Denominadart

M uestra:

Modatidad Presencial: 1aencussta se desarroliard por medio de un formato y tendrd ur acarmpaiianyento por parte dst orlentedar o
pre crienl ador.

Farma de cdleulo dal

Denominacian de lag vartabies . “Vafor da las variabies - Melsasleazar
Indlsador P e e b e S e e
Numerador Mumaro de respuastas (54) 010 G5 0%
Donominador Mumero de respwestas (12,24 F) 1600
Enuneinde drl Rosuitade 65% fe aat|s! BCCidn.
Esparade
Fuente de informacidén y Regietros.
modlos da verifleacidn - Informe. ‘ e
Araa responsable del ArexEC
cumplimlents dol indicader
Valares de (45 varan(es segin Timestre T Varlabla . ShcOnTEcn @, | | ... VEHABE humeradar
pe & dyalus . Trimestra . 1 -

" bsegundo Trimestre
[ Tercer Trimastre

Frimer Trimestra

Cuarto Trimastra S—

FORMATO N®° 2
SUESTENTO DEL INDICADOR

[Area : Sorvicies al Ciudadang (56)

[@Bjstive Especlfics del PO

R ubra

Cantenido! Concepta

Danominasidn dal Indlaader

Porcentaje do document ok ad minigtrativossjuriedicciondles ain incid encias.

Pimensidn dal Indicader

Eficaclia

Fundaments

Es ol pDchﬂlajB da document 05 administ ratives/jurisd itcionales i mcidencias regpecto al totel dadocumantos ingresados,

lag variables del Indicadar

Dofinicién do log criterios y de

Documentog administratives/jurisdiceionetes;
jurisdiccional sequn 5ea &l Cage, 0 qUE AN OFigon 8 UNe.
Incidanpcia; Documeniosg rectbidos sin observacionas pese & incumaiir conios requisites legales.

aquello s documenfad que forman parte de un expedient & administrative o

Forma do adlsuleo del indloadaor

Lenomineaidn de jas varlablea.

._.Valer de las varlables WMold a alcanTar.

Numerador

MNumero total da documentes sin incid encia T 13580

Deneminader

13100

Numero talal de documentos recibidos,

Enunciade dol Resultage
Esparade

50% de documentos sln Incidencla.

da varifloacidn

Fuente de infermasién y moedins

Ragistros, MTD, MSE

Area respensabio dei

Areg5C |

eumplimiante dal indicadar

poriods de ovaluaelédn

Valeres de las variablea seguon

Varlabie

Trimantre
. deanominader

i

Viwen relaclbn o Trimestrs | VACIARIG nemeradar.

Segunde Trirastie
‘Tercer Trimastre
Cuarto Trimestre

!
‘hum"frismﬁra e i
i
i

mé
|
|
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FORMATD N2
SUSTENTO DEL INDIGADOR

FArpa T Servicios af Cludadana {

5C} ]

|"6‘E‘j3'e'i"a'a"'|'f£;;'z;a;"#‘1‘23"‘&.:| a1}

Rubro

Contanide! Conoopto

Denominaaidn del Indioador

Poreertajn de cargos da netificacion eniregados af Area usuaria oporiunament o,

Rimansion del Indleador

Calidad

Fundamento

Es el porcantaja de cargos de notilicacion entregados al area usuaria dentra del plazo esiablecikia respecto al lotal de
cargo entregaedos a 5C.

Teflniaion de 108 GHHOCTOE y a8
varlablas dal Indicadot

“Correspondencin: o (00 GQUSHE GbCUMEN BGBH HUE 68 FEnYh s por 168 ¢/ erenies drass del JNE a USuanos
exlernos, afraves do 5C.

H tlespacha de lo sarrespondencis e realizy por redio de ung erprega de tervicls potial @ por medio def persanal del
SNE puterizado para dicko fin,

Eita vetivided eulming con ba enlrega o los cargos de notificacion of dreq respictiva,

Carges de netiticactdén:  evidenda fisica que correhora iz antrega de fa correspoadencia o destingl aria.

Plaze: esiareferido al plago que ticre SC para deveiver af clicate Interno of respective carge de nalificacion e su
corresEandenaia,

Ferodoe Slectaral; 7 aias hakiles desde g o senvicio postal hace la entrega de fos respectivos cargas it G,

Ferfodo ne elactoral: § dias habiles desde que of 3ervicio postel hace Ia entra defos respectivos cargos a 5C

las

Forma do cafeuic dol Indicadar

GOnominRe 6N de (48 VATIAD IS

Alor de 1as vaclapies | . Meta A aleancar

Numeradar

Numero told de cargosa dga nolificacion entregadeos al area ¥k200

usuaria oportunarrents,

Denomlndador

hitimero tolal de cargna da not ficasion reabidos, BO0O

Enupolado dol Rosultado Esperado

90% de cargos da notificaeion entregados al &ed usudaria opori unarmenté,

Fuante de Informagidn y medios
verifiaasidn

do Registros, MT0, MSE

Aron rosponsabic el eumplimients del | Ameasc 1T

Indieader

Jalores do lae variakios sogun poriado |Trimest i Marizble CHeeenraazienal ) Variable numersder
‘|de evatussian ' dendininader  Trimestre - 0 0 o

Primer Trimestra
Begunde Trirresd re

Terder Tritestes
Cuarte Trirws ta

|
|
|
|

;..
F

FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INGICABOR

[Ares : Servicios al Cludadano (5C)

lﬂbjutlvo Especifion del PRI

Rubra

Contenido/ Gencepis

Danemingcidn dol Indlcador

Porcent ege de avence del proyecio da M elora de Servicios que brinda 5C 3 5us wswio s iNerMes y ax ernns,

Chmensisn del Indicader

Cumplimienio

Fundamento

Es & porcentaja de avance an la imglemant acldn del proyecto de M eforadelos serviclos gue brind 8 5OC & BUS UFWANes Internos y esternog.
Estos gerviclos comprenden: 1. Dispensa de multas Electorales, 2. Orlentacién en materls elacioral y3. Serviclos archivisticos.

«afinlaldén de Jo= arlterios y do
las verigklios doi Indieader

Broyocto do Majors dgl Bracadimieno a6 Dispants o MUOjtas BIecioralos: o S6nI0i0 U8 dISPEnas de mutlas
dlectoralos of of servicio de mayor demanda que brinda SC & ukuariog éxlernas; en tal sentido, 15 mefora df i2mo impactara e la calidad
el servicia.

Froyecto gde Melora del Frocadimiento da Qrientacion an Materia Electaral; & servicio de orientacion en maleriy
afectoral es uno e l0s servicio s de mayor demanda que brinda 85C 8 wsvarias externo s o traves de diferentes modaidades coma fa
prosancial, par correc electronico v Call Cenlar; én tal sentido, la mejars dof misme impactard on la calidad def senicio.

Proyecio de Implementacion del Siatema de Gestidn def Archive Centrall & archive centrid det JNE brinda servicios
& LELArOE It erna s ekl eeo s, conn bransferancias, slirinaciones, prostama documental, reproduccian documental, ontre olros. Eptal
senlidn, so face necegadio tonl e con w sistema que pertita gestionar edecuadament e y oporturamante dichos serdclos, en heneficlo do
SUE UEURIGE.

L medicion se realizant semesiralment e

El indicadar estd refendo alas actividades ferminadis en cagds semenasire respecto af tolal de actividades astablecidas en of Plan de
rada proyecto.

Forma do caleulo del Indlecador

T W ets A Rleanzar

Deneminacidn.de tas variables Valor dn (as varlabhies

Mumerader

bunnmrr\\lidhndnr

NGmere tolal de activid ades {erminades. 7 Y

Mireserer botal de &0 jvid e e abiecid ag, z

Enunciado del Rasultado

B0 T it dul Provesio de M gors de Ser

Fugnto dg infermagidn y medlos
do verifleagicn

Infarme d e avance de proyecta,

periede de evaluaeidn

Aron respansabie dol Area5G
sumplimiontoe dol Indicader i ‘ B
Vaiorea do 183 vartiies segun |Trimastre ) Variabie

donominadar SaMAsira

8 G
5 0%,

Segunda Jenweire




FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDIGADOR

[Area : Servialos al Cludadang

|cbjnuvn Especifico dal POI

Rubre

“I€antenide! Concopte

Donominasion del indicadsr

Porcoataje de Suli'r:itudes de servicios archivisiicos atendidos oporiunamanta.

Pimanzidn dgl Indicador

Galiced

Fundamento

Dofinicidn da Ios eriterios y do
lag varliabies dol Indicadar

Berviclos archivisiicas atandidas. 108 umiting mlarno s Salician & srelive ceniral de s ISHIUCIOn I3 Prestacion ig servicios,

como Ia repraduccidn de documentacion en copias simples, cortificadas, autenticadas, as comg of prestams de document acldn original,

Corlafivalidad de brindar un serviclo de calidad, dicho servicio debe ser brindado dentro do un plaza:
Epoca electoral: 13 diag habites.
Epdeang oectoral: £ diag habiles

Forma de ciloule daot Indigader

Dopaminacidn de las variablex

"Vaier de 138 varianies

W otg & alcansar

Numerador

Numare de servigles archivistico s stendidos dentro del plazs.

8200

Peoeneminader

Numero totsl de servicios srchivistices,

BOC0

301 O

Enunclado del Resultado Esperado

éo% de gerviciog archivisticos atendidos oporiunamen &,

Fusnta de infoermacidn y mediox
de varlticasidn

Registros internoa

Area responsable dol [ ; A anmee wem
qumplimliento del indlcader .
VAlares do IAs varlaRlos seg@n | Trimastro ‘ T aviabie, T “"ﬁiﬁﬁ‘ﬁ"i’-‘ilac[on A _ Varlabis numulrut'ibr o
perledo do evaluagion e SRR Cdenemingdipr o P Teimestes o ool s gl P

Primer Trimestra
Segundo Trimestre
Tercer Trirmeatre
Cugrip Trimestra

CONTABILIDAD

et s

FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Aroa : Contabkilldad

Qbjetivo Espocifice dal POI

Provesr Estados Finatleros confiables y oporiunos, para {ema de decleionss; que evidenclen el cumglimiento da los compromisos y abligaciones Instilucionales.

Rubro

Lontenido! Copacpto

Denominacién dol Indicader

Forcentgie da Estedos Financieres, sin observaciones, por paiade la DGGPI}' Auditaria Externa.

Dimensidn del Indicadar

Eficiencia

Eundamanto

Auditorin B ez

Flindicadar ride 1o calidad de los Eetados Finencierce madidos par Jes obeervactonss raatizedas por Ja DGCH, 2si como porla

Qefiniclen de les eritories y da las
variables dol Indicador

Eatados Financieros: Comprande jox difersnies informes que repertan fa aituacidn financlera y
preaupuestal de ja Insthtucidm,

Formi de céleulo del Indicader

Danominacion de (a8 Varizhies

or de las variables -

poriade do avaluacldn {11)

MHumeradar Nimare de tstados Flnaciras presemtsdos can calidad = T
laDGCRP
Denominader Totat e Eslade  Financieros a presentar 4
Enunniado del Resultado Esperado Momern de Estados Finpnoieras presentades concalided & la DGCP
Fuotite de Informacidn y medios de Inforias deta Direcelen Maclonal de Contalidad Publica )
vorificacidn Infornms de Audioria
Area rosponsiblo dal cumplimliento Arca: " Contahilidad
d Qt 'nd l Ll d er [N VI WE DY vt
Valeres de 1as variables sagun Trimastire Variahie

Ybem raldaien Al

Segundo Trimestre
| Percer Trimastre
Guarto ‘Trimestre

T

!

i_ denominedor: Trimestre
1 *00.0%
1 00.0%
1 100.0%

! 1 100.0%
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“*afiniclon dao los arlterios y do las

TESCORERIA

FORMATOQ N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Aroa @ TESORERIA

[' Objative Bapasi fiss dei FOT

Rubro

Centanlda! Gonaapte

Danominacldn del indloador

Porcanisje d e expedientes atendldos (Ordenes de compra, Ordenes de serviclo, Nota de compromise, Plenilles y Otroa),

dentro de los plazes gue establace [@ Direct lva da Tesoreria.

Rimensi¢n dol Indleador

Eficiencla

Fundamonto

Sa aplica para madir ta opartunidad de page.

Dolinielén do los criterios y de las variables
del Indicador

Forma de eaicllo dol indicader

Expadiente: Documento regisirado por la Gric‘madefegumria.

Plazws do la Diractiva de Tasoreria: Sdias dites Jespuds da recepeionado el expedienta,

Numerader

Doneminadaor

Pt of S erd OO S GO & i e SIAF (F o
girado enestada "A"), dentro def plazo qua establece la
Directivade Tesoreria

daConirel de Expedientes {SICE),

Tt e i pad o 65 1oebidte con & Sislors iniegrade |

[FLT

Enunciado del Resultado Experado

86 %do oxpedientes miendidos dentre del plazn que estableco 12 Directivade Tosoreria,

Fuanto de infarmaaldn y modios do
vorlfipaalgn

Sisiema SICE v Sistoma Administrative SIAF-5F

Cuarie Tiitmstra

FOQRMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Aroca rasponsable dol gumplimlento del Araa Tasoreria
Indigador
Valores do las varlakies segun periede de | ¥rimestre.. . .. i NVartable oo %eonrelaczién al 3
evaluasion . [ SRR o denominader : i

Frimer Trimaslre Hao l

""" “| agundo Trimaatra B0 a5 e,
Tercer Trimestra jaag el 1530
|

[Ares : TESORERIA

ilﬁb]otl\m Espocifice dot POI

Rubro

Coptenldel Concopto

Deneminacién dol Indicador

Forcentaja de Comprobanie de Ingreso, ragistrado en ol Sislama SIAF-SP.

Dimengian del Indleadar

Eficiencia

Fundamente

B0 Bplica para metir 18 opo i Ge regisiro en el Siel e Sk -Sp,

variables
i1l Indloador

Comprobante do ingroso; Reponig deipgreso decaja, nelas do abono, nota decargo, papelmtade deposiny

astadn hancario Bedtronica,

Plaze do entrega: 0 dies celend arios pesterlor al mes concluida,

Farma do caledle del Indicador

Cenominaeldn de jas variables’

Numorader

Denominador

Mumera de Comprobanta deingreso registrado ensl Sistema

SIAFEP, en el plazo exlablecido.

Bimire de Comprobmis de ngrate emilitos por & S5l e
de Registro de Ingresos (SR, para su registro.

2813

Enunglade dal Resultadg Esporado

Rit%de registro mendides dentro del plago establecida,

Fuente do infermaalén y medios de
varifieaeidn

Reperiadeingraso dacala, netas de abone vy carge, papaigiado deposila y estado bancario Electrénica,

Area respansable dol cumplimiente dot
ndicader

Area:

Tesorala

Valorea de lag variables sagun parivde de
evaluasién

| segundo Trimastes

{Cuarto Trimastra

D e VARRETE

Britoi Trresife

Toragr Trimestra

|

Saoh TeiACiOn Al 4§ VAFIABLe numaradar
Trimestre o
80.0% | 585
90.0% ; BBS
89.8% 5 508
e 200% i

585
e e
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FORMATG N2
SUSTENTO DEL INDIGADOR
JAreas : TESORERTA |

CObjotive Especifico del POJ

Ik LY e A e TR L R
Rubira Gontanldo/ Conoopto N
Detwmindeidn dal Indicader Porcem aie de cummplimienta de rendition de recibos peovisionales del Fendo Fijo Para Caja Chica (FFPCCH]).
Dimansidn dal indicader Eflcacia
Fundamento Sa aplica para evaluar el cumplimiento derendicidn do cuentas da Recibos Provisinnales, en los plazos es{ablecides por la

Directiva del Fondeo File Para Gaja Ghica (FFPGGH).
Dofinlcldn do {ps eriteries y do las  (Roeclboe Fravisienal: Dooumento con ol cual 50 piergadinge del de Fondo Fijo Para Gaja Chica (FFPCCH).

variablos del Indicadar Rendicidn do Cuenta: Documantios dafinitivos qua sustenlan los oastos realized of (facturas, Boleta de venta, Llicket 2,
dectaracitn jurada)
Foarma de cdledls dol Indicader Denominacieén de las variakies | Valer dn tas variables ] Meta 4 alaanzar

Mumerader Recibos Provislonaies pendientes darendlclon de cuenta del W
Fande Fijo Para Caja Chica (FFPCCH), an e perlodo.

Ponominacger Total da Recibos Provisionales, otorgados en el perloda. 045

Enuncinde del Resultade Esperade |88 %de Reclbos Provisionalespendlentas de rendlcidn de cuanta del Fondeo Fllo iara Gaja Ghica (FFPGGH),

Fuente do Infarmacidn y mwdios de  [Reporte enewal do arequens digrle del Fondo Fijo Pera Ceje Chiea (FFPCCH), monitereo y srchived or de recibos provisionales .
veritiegeidn
Area responsable del cumplimiento | Ares: Tesorerla
del Indicador

o " J:.‘hmm.d“.mwvumn...www.p-nm.\m-

Valores do 1as varlables zegun Trimestre Variable i ‘Hicon ralagien ai .. |.  VATIARI pumaradar
periods de evaluacién L et denominader Trimastre i
o Prirresr Trimesire T - TR, 70
| Begunde Trirmestre 260 8%, 20
" | Tewcer Trimestra 263 aE %, 2
_ | Guartn Trimestre . 270 e O 270

DGPID

FORMATOQ N® 2
SUSTENTR DEL INDICADQR
[Area; Hreceién Genaral da FIANBAMIBMS, INAOVACIEN ¥ Deaarrailo {DGPID) - Prasupuaste ]

{obletiva EspecHica dol ol ]

Rubro Contanido/ Concopto i
Denominaclén del indicadar Porcantalo de Certificacionos enviadas por DGPID que son observadas por otras dreas

Dimensién detindleador Calidad

Fundarnento El Ingicador mide |3 calidad de las certificaciones a través de observaciones planteadas, como una medida de efitacla del pracase peatupugstarns

{ejecucian prefupueitaria),

Defindclén de las criterlos y de las variables del ndicadar | - Certificazipnes; decurnanta de administraclén que garantiza qua se cuente con el crédito presupuestaric dispenible v fibre de afectecion, para
comprometer un gaste can cargo al presupuesto institucional sutorizado para el 80 fiscal réspedtiva

« Qhservadn: situaclén en que (a certificacldn presenta atgun arror en su elaboracion

- Certificacidn enviedo: documenta que otorgs disponibilidud presupusstaris y que fus recibride con carge por 9] drea carraspondiente (Logistica,

RRHH)
Fonmna te cleubo delindicador (6) N .\“ﬂll‘ll‘ e |I.ﬂ.VBI'|HP|El B ; Mataa alcanzir. ‘
[Nurnerador Nbmara dnlcurtlﬂcaciuncs f.-|"|v‘llm‘:|;|s“por ISGPID que son observadas ;:v‘:;r ;tras dreas : 79 ‘
Benominador Namarg de Certifigaclonas anvladas DGPID 1580
Enunclado del Resultade Esparado Manar ¢ (gual al 5% da eartificacionas enviadas por DGPID que $on obiarvadas por otras dreas )
Fugnke dg informacian y madios de verificackn ~Cenificusionas wiaboracus

- Splfcitudes de cambio por arror dal drea de presuguesto.

Area rasp el turnp de! indicador Area: DGPIN - Prasupunste
Valores de Jas varisbles segin perloda de cvaluacidn Trimestre Varlable i % con relaclan 8l Teimestrs Varlable numprador
}
Primar Trimastre 510 ' 4,3% ’ 22
Sagundo Trimastre 410 4.8% 4 20
Tarear Trimastre H 310 S.8% { 18
Cugprig Teimostro asa T— 13
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FORMATO N2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Avea :

| Directian General de BIaneamiem s, INNGvaclon y Desarrallo {DapiDy Caidad

l@bjetivo Espocifice ot FOI

Irrpufsar &l desscrolia de capacid ades institucionales sobre una culturs da planeariento (operativo, estralegico y efacioral), asi como lortalkecer 08 proceses de presupuasto,
racionallzacion y dagestion de calidad o inversiones, en ol marce de |2 mejary conlinud y de fa gestion para resull ad o<

Rubre

Contanida/ Conoopto

Denominacidn dol Indlozder

e .

Farcamae de 5o e dos 8 FR0mes corraelivis Y Prevent (Vs Gue cuem an con 13 delermnesiin 48 (4 Caus
geciones dentre del plaze (0 dias habiles)

Dimensidén del Indicagor

Eflcacia

Fundamenta

Las acclonas cormectlvas 50n aquallas quae 5a levan A cabo peragliminar la causa da un prehiema, Las accianes prevenivas s¢
anticipan a ta causa, y pretende eliminaria antas de su existencia. Evita los problemas, dertificand o lns riesgus. Bl seguimieno
para &l cierre electlvo deniro de los plazos estsblecid 08 a5 NeCesano PEra 61 cumplimianta de 19 reauenide por laNorma 150
80012008 enlos apartados B.5.2 y8.5.3

Definicion de log eritories y do las
variabloa dal lndicagor

Solicitldud do Acclones Correctivas!
sltuacién no deseada.

Solicitud de Acclopes Preveniivas @ Becidntomada para aliminar 1a ceusa da una ne confarmidas potencial detectada u
olra situacion potencial no deseada.

Swiic/tud cerrada dentro def plaro:!  8onlas soliciudes que han sldo imptement adas vy verid lcad es su ef eetivid ad
deniro delos plazos acordados por fos rasponsablas delos procesos.

acclbn tomada para ellminar 18 causa da una ne confermidad detectada wotra

S Dﬂ“ﬂAa‘mli‘ﬁ;gia“ﬁ a& |ﬂB \.'M'HBIDS RPN S Valor datas.. .- Meta & -AlgAnza
: : ; ‘varlables
‘Humorador Rivars e ot iiaes 48 Kedionas Garractivas v Prevenilves que cuentan
con gausaraiz y ligta de ssiones denlra del plazo 96
Bonominadar T Rl D He el Ul et di ACCiBNes CoFrectivas y Prevent ivas generad a3 20

Enuncindo do| Resyitado Experado

THRS [ e e it i ARy e e e s iy e e e T b i
Alrmenos B0% da soliciiud es de accionas correclivas y preventivas ue cuent an con @ analisis y plande acelan Ingresados enal

M odtulo MAL (intranct) dentro do los 07 dias habiles.

_{Fuonte do infermeeleny medies de Madulo MAG
: grificaclén - !
Y. arearespensable del cumplimiento Ares; DEPID

|dot Indicadar

Vilares & 158 vAFiablos sogun
perfode de evaluacion

j B : CTrimestre

| Primer Frimestre a0 83.3%
Sagundo Trimestre 30 823.2%
Tercer Trimastre a0 23 5%
Cuarlo Trimestre i 70 0%

DIRECCION NACIONAL DE GFICINAS DESCONCENTRADAS

EORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Aron

: DIRECEION HACIONAL DE QFICINAS DESCGONCENTRADAS

[OBjetive Especitino dol FOI{ 1] Impulsar Ia deseoncantraalén adminisirativa dai Jurado Nagisnal 'ﬁu Elsecianes a nivel rouicnal potoncianda \...]

Rubre

Contonide/ Gancopte

Tenominacian dol indicador

Satistacclon del ciente por Bl servicie hrindago

Dimenglén deol Indicsdor

Calided

‘Fundamente

Es un indicador gue eXpresa 1R pereepcian del usuarie sebre el grado en gue sohan cumplide S necesid ad ek con 6
servicic recibida.

Eefinie
dal Indicador

ndt ioa criterics y o [4% variablos

Servicio brindado: comprendelos servicios deinfermacion y orientacién

-El gorvicie de iafermacidn  consiste en dar a conocer demanera general los sarvicios qua brinda el JNE

=El servicio de orleatacion  consisle andar a conocar los requdisitos y Informade realizar un trémita
Satlxfaccidn do clionto:  seentiende corm el grado de pevcepotan de un usuarlo dal serviclo recloido. Se mide a
partir de farespuosta del usuarie encuestadeo ala Pregunta 4 de la Encuesta de Satiafacelon de Cliantes- Sarviclo al
Civdadang: A0Quetan salisfeche o insatisfecha se encdusttra Ud. en genaral con el serviclo de atencién?
La determinacion da (e salist accidn o5 con ja respuesta o la escala § y 10 dejo encuesta,
Respuesta: CBJIRrespuasta cOrresponde 8 UnR persona enouestada
-Cuando sereflera a ndmero darespueslas B y ¥ correspande al pumero de porsonas ercuest sdds que respond e en ja
agcala 8 y 10 {Mumerador)
«Cusndo serefiere andmaro de respusstas 1,.2,3,4,56,7.8,9,10 corresponda 8l tolal da personas encuest ad as
(Denaminadar)

Farma do ¢aleuls dal Indicader

Dnnomlnaqldn |:|¢ 1a%. varlablas ‘Valar de 188 varlabies }

Numerader

Mmoo do respusstas { g y 10}

Danominadar

Mimero de respuestas (12 3 4 506,78 .9 v 10)

Enuncizde del Resuttade Eapnradc

Fuentn de infarmagién y modios de
varitloacién _
Araa responsabia do| uumplin:l"l';':l'égmau
indlgador

AT menos el 70908 105 SHEMes 06 Servicm Brnd s @ 5r oncuenl raa 52

Encuenta g6 Salia(8ccion de chentes

svaluacion

Valores 4o las variakiee sogun pariode da

Frimesire ! Variabia | %con reiasién Al | Variabie numerader
o denominader b Trimestrs ;

Beirar Frimastrg T 4277 ! 70% | 2984

Sequndo Tnmestre | 4277 70% : 2604

Tercer Trimastra ! 427? i 0% ! 7594

Cuarto Trimastre i 0% i

Wﬁ%‘%kﬁﬁ%@ﬂ%




DIRECCIGN NACIONAL DE EDUCACIEN ¥ FORMACION CIVICA CILDADANA,

FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADGOR

|Ares : Dlrecelén Nagional de Educaeliny Formaclén Clviea Cludadana }

Cbjuativo Esproitice dal FOI
Contribuir a mejoray Ia gdueselén clvica cludadans en los diverses espacios soctales del pals

Rubro |Contenidel Concopte
Dencominaglan del Indlcadar Coberturareglonal de los programss de educacion ciudedana
Rimansion dol Indleadar
Fund amaento Lavalid aeite pernviie medir e altance da ls servicins e 108 programas de Bducasion ivica segn et PNEF 2016-2017 ¥
plan de Lrabajo anual.
Dofinieldn do 108 elilerions y Ge tas varlables | Vaita posiivanente: AlCINGe Mayar o8 pariicpar eie L reciben 105 Servicios de 108 programas de Educacion Givica
dol Indicader Validacidn: Mide ¢f nivel de ateae de los pragrarnass de Educacitn elvies
Forma do caleulo dol indicadar Benominasitn de a8 Variadies, Valtr de iza Wiats @ aloAnzar
B e variables :
Numarader PLITETD dm fe pares Benil i i rm——
Danominadar Mumere de regiones -
[Enunciads doi Basoitado Esporade Al menes el 7h%de ins regiones reciban Ins servicios de los programas o 8 ed ueacion mud ad o del JNE
Funonie d8 informaalén y medios oo Repartas e informaes e
varifleasion "
Area responzablo dal cumplimlente det Area; DMNEF
Indisador
Valoros do Ja% variakles segn periode do Trimestre Vartakble. %oon relaslénal. 1., - Varlabla. |
eveiuaclen } - ' denominador Trimesatre. numeradar, .
Primer Trimesetre 2 0 .0%:
Sagundo Trlmeatre 2 0.0%%
Tercaer Trimest re B
Cuirio Trimestre ‘ N » 2

FORMATO N* 2
BUSTENTO DEL INDICADOR

[Evrea - Direcaian Maclanil de BEdueasien y Farmacion Giviea CiwdAdana - BMEF |

Qbjative Eapac[fles del POl
Cantelbur A meaarar la sducasldn civica ciudad ana & ko s diversos espacios sociales del pals

Rubrie Contenido/ Conaepto

Denominoaian del IAd1€AdSF Poreeriie 06 pRrlicipanias erouselsdos quo vEIGEN Do aLvATENtS (b SEVIGOS O 106 Proarames d e ad waciin clulea planiaado s par o PNEF
20%.201

Dimencidn del Indjeadar Calldad :

Fandament o La valld seidn persrile e o rival do satisfaccid ndalos {1es) padticipantes con respacta alos prod ramas sduceeion givica dot PNEF SHEE0E

Deofinicidn de Lok critarlos y de las valdar Positivamente: Nivel de aceptacidn de los servicios de los programas de educacidn cudad ana ofrecidos por & JNE por partedeloe

vartaklog dol Indlvador participantes.

Valldagian. Mida o nive de 2atislf accian da fos (Ies)participoantes d g las programas de educackan cludedana del PHNEF 2096200
Cuaplinnmio fe evaluRCiAn de SatSFRCEAN; Formata suaio ) sintemade gastion da calidad, En @ sg delorminardas preguntas para medir ia
asatiafaccidn galog participantas,

Parlicipantas encuestados. Je astima que IR et A 6f regp o ide por o §0%de o poarlicipantan raghalredos,

Porma de caltule del Indloador annmlnnnlﬁn de ias ;-""iﬂb jes

“Wainr ci'"e i‘n unrhhlas " Meta a alcanzar,

Mumerador NWD I'FR PSVUC‘JPWM% WWINOR QW Vﬂllﬂﬂn PQS"WB’“&HM Ina BEVICIOR dﬂ
aducaciGn recibida por 196 programas de sdeeacidn v dana

Baneminador Himere 06 paticpates ncureeladoa )
Enundinde dej Résultado Bsparado Al menos 78%04 105 parliop i es ercuest 3dns vaid 30 posltivaments (08 pro Gramas de sousasion ciuded srm A6 JNE
Fuente da informaefdn y tredlas do Eprbumit 5k & if O Freme

variflasclan
Area recponsable del cumplimients dol [Area OMEF

Indloador o
Valores de las variables segun Frimastre T T T Y arim b : ey ann reiagitn @l Varlable numerader
'
i .

denominador i Trimestre

|

parlede do svaluacion

| Erierar Trimesire
Segundo Trimestre

‘tercer frimestra

Cuarto Trimestre

0089



DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION ¥ PROCESOS ELECTORALES.

FORMATO M= 2
BUSTENTO DEL INDIGADOR

fArea : Diroccién Naclonal do Fiseallzaolon v Procoses Electarales (DNFPE) |

Iomn:ivo Espocifice dol PO

Rubre

Contenidel Concapte

Done i dal indisador

Oportenidad de entrega del informe de fistalisacion de camgo.

or

»]

Fund amant &

det Indloador

Batiniaidn do Tos arlierios y de las variablos | Sefiscaliza ia eleccion oe st aridades muicipalss eif centros poblados, Ue representantes da/a sodedad civil BALE &

Eficacia
Medir 6 cumpiinienio de 188 UNGIoNeS 46 i3 DNFFE, conforme al ordenamients hormative vigents, en e SToito de ias
compelantias qua la ley 6 asigna sl Jurade Maciona de Bleceionss,

Consgfo da Coordinecidn Regional (CCR), Consajo de Coordinaeidn Local Provinclel (CCLFY, Consgjo de
Coordinacidn Local Distrital (COLD), Juntas Vesinales Comunnles ¥ la eleceidn de conseferos o representantes de
inatituclonss pabiieas, organismas aulénemos, colegios profesionales y de todas aquelias entidades qua por
mandato legal (lay) debert elegiy 6 sus conseferas o representantes mediant e sulragio.

Forms da adlevlo def Indlordor

Panominagién dedag varlabl

Numerpder

$urn.:ﬂnria (Fecha de efirega del mermpranda con d{los) informe{s) de fiscalizacian de campo s1aDCGI - Fechade
recepcin del (de o) infosme{s) dafizealizaciaon de carmpo}

Poneminader

Total da memerandas entrogados

Enuncisgde dal Rosultade ESRArRAQ

Entregar ala RGG! el memerando can gl (les) informe{s) de la fiscalizacion do campo (M ecanismos de Parlicipacidn
Ciind agana) &n un pleze méxima ded dias haibites de reclbido(s) dicha(s) informe(s),

Fuente do informacién y modlos de Infarma
varifieacidn
Aroa responsable dol cumplimients dael Area: LMNFPE
o adleadar
wvdlaros de las variableg Bogun poriaao 4o |1rimestre Gperiunidad de . -
evaluasian regn {Promedie
f por Trimastre)
| i Triroesire
Seguwlo Trirastre
Tarcer Trinest re
Cuarta Trirmesire
FORMATD N“ 2
BUSTENTO DEL INDICADOR
JAvrea ' Direccion Naclenal de Flacalizacién y Frocoses Elocioralos (RNFPE) 1

|Dbjutivu Expuciflae daol POL

Rubro

Gontenidol ©anao .

Drnemipagién dal Indizador

Chportunidad do enteoga des inf o b HSealzacion o8 corl és partidanos,

Dimensldn gol indicadar

£f igacta

Fungdameonto

cualinioidn do 6% criterios v g6
var{ablos dal Indisador

-

Madir @ cumplimientn de les funpiones de la QNFPE, confgrme al ardenmiento narrrativo vigente, enel Ambito de e
competancias qua ta lay 1e ssigna al Jurado Maciona! de Efecciones,

Verificacion de conilés pariidarios: aerealiza en el marco del procaso de Ingeripelonde Drganizaulonea Folitices ante
Jurade Macional de Elecciones.

Forma de adloulo doi indloador

Dapamlnacion de (a8 variables

Numerader

Sumatoria {Fecha de entrega del informea da fiscalizacion de Camitds Parlidarios a la PNROP - Fechada solicitud dg
flscallzacitn daia DMNROM)

Denominador

Tolat de inforimes anlregedos

Enunciado det Resuitado Esporadea

Entregs el inforome de fiscalizacion da Comités Parlidarios ala DNHDP con un pHazoe maxins da 50 dias celendario posleriores
alafecha de la solicitud de la fiscalizacidn par la DNROP (Partidos Politlcos)

indleadar

Fuente do infoermacien y mediss do inferma
Ly T N
Avoa rosponsabile dei complimients dol

Ares: l CINFEE

Valoroes do lax varlablos =sogin partodo
do cyaleacldn

Variabia
numeradoer

Veriable
denominader

Qpartunidad do
Entroga (prem, per
Bire)

Trimastra

i
|

Sequndo Trimastra
Tercer Tnmestra
Cuarto Trimestre

0090



FORMATO N® 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|AI'OI ! Dirgccldn Nacjonal de Eizoallzaaldn v Proneosos Eloctorales (DNFPE) |
Objativo Expaalfiop dot PO i,

Rubro Contenide/ Censepto _—
Ponominacidn del Indicader Oportunidad de stenclén de soticitud es de documenios

Dimansien del Indicader Eficacia B

Fundamanta M edir at cumplinienio de las funcionss de Ja DNFPE, conforme al ordenamiento normatlve vigente, en gl ambile de bt

cormpel atias gue la ey e asigna al Jirsd o Nacional de Elecciones.

Dofinicion de 108 Criterias y G8 s variabios |Soliciiud de documentod: 18 Fealiza I08 servidores de 1a DNFPE y sarvidoras externas (4e

dol Indleadasr airas Unidadaes Qrgdnicax).
Farma do cdleulo del Indicador Renominacidén de las varlables '
Numerador Suymatoria (Fecha de stencion de dogumente - Fecha de solicitud de documento)
Bonominador Total de documeantos atendidos
Enunpiado dal ResUAGS GEPOrIGG Alender coivun plaze maximo de 1dia habil 1a(s) solicltud{es) dafolocopia o prastama da decumant o(s)
provenlenies del archivo de la DNFPE
Fuente do Informacion y medios de T Ranmate
verificazién !
Araa responsable del sumplimionte dal A DMFPE
indtcader . o
Valores de las variables segin periode da | Trimastre ‘ Variahie T Opoartunidad Ha .| Variabie numsragar |
avaluastén e . ' o ]

denominador. atengion de sallaitud
o oL (prems per

L trimestre)”

Frimer Trinestra
Segundo Trimestre
Tetear Trikestre
Guarie Trimastre

LUNIDAD DE COBRANZA

EORMATO N 2
SUSTENTO DEL INRICADOR
[Area : {nidad do Cobranza |

Ohkjetivo Espeaifico del FOI "
Administrar y gestionar €1 proceso da cobranza pra coactiva y elecucldn coactiva de las multas electoralss Impag as pera orear conclencia oivica civdadana y evitar o auserlismo
slactoral.
R esrmsimu Cantenlda/ Conaepto "
Danominacldn dal Indigader Porcentpje de dispengas, justificxtiones y preseripciones que sn otorgaron corrmo resullado de las regoluciones da multa
notilced a5
Bimensien del Indicader Eficecla
Fundamento Expresa el efecio persuagivo da la nolificacidn de mulla en ia declelén de no pagar &sta por matlve jusiificado gestisnado en log
tedrites de dispensa, juslificacion y prescripeion.
BofiniEiGH do 63 criiofios v de 1R Eesnluciones da Multas ;  2cto admimsiriive por €] que 56 pane & conotiment o el cieadano 138 mullas eledtorales .
variables del Indicader TP g A5
Dispensa, justificacidn v preascripelén :comprenda los servicios alos gue acude el administtad o para evitar el pago de
lamuita, por motivo ustificado o per transcurso del tiempo.
Forma a8 chicula dai indicader Danaminasian de a8 variabiss. 7" “Valar de a8 varianies. Meta n sloRnzar
Nurmdradot NOmare de dispensas, justificaciones: y prescripriones que 210
5a ptergaran came repdtado de las resoliciones de de
nxilta notificadas
Denominader Total de Resoluctones de M ulta nolificedas 2000
s
Enunciade dol Recuitade BEapérado Tt de dispeneas, justificaciones y prascripcionas g e e atargaroh coimo resullado 1as reaciuciones de multa natificadas
Fuants de infarmacion y modlor de Bang 00 Qatlas 08 lgs Reso ueio nes de M oila Slectora
varlfisaaldn .
Arca responzable del oumplimiente el Arae: Unidad de Gobranza
Indloador
VRIOros 40 Ins VArFABIGS sogun pariodo  |Trimastre T arasle 4 G con relaglon al U Varlable nomuradaer
dé avaluacian . detaminader :
0o e
Sequndo Trimestre e
Tevcer Trimestra
AT LA LS, T i T T

T o

0091



FORMATO N° 2
SBUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Unidad d6 Cokranza

Objotivo Bxpeaifico dol POI

Administrar y gestionar &f proceso de cobranzs pre coactivay glecuclén coactlva 96 |as multas slectarsles impagas pard elear conciencia clvica ciudadana y evilar &l ausentlamo

Rubro

lcentonidel Concoplo

Paneminacion dal Indloador

Parcantaj ) n’h.lllSB elec!nrales pagadas en cobranza coacliva

Dimenstén del Indleador

Eficacia

Fund amento

Exprosa o ol cotivid ad en ia ¢6 branzh ceacliva g6 12 muil 52 slecioralos como resultado de |a ot icagion de ims FasalLiia R g ajReLeian
coactiva y medida cautelar dp embarge eo forma de relentidn Lograr eleclivizer 1a cobranza da deud as eleclorales incluso atraves do las
med idas de embarge en ferma de retencidn, aivo de chegues y endoso respec ivo G la multa electoral y costas procesales,

Dafinioitn de tos oriterios ¥ de
las varlahics dol Indicadoes

W Ultas Giecioralos pPAGAGRE!  ACGion amnislrm e modimnte b codl 165 o bl BUos CUMpIen con of eciLar 6 pageo que
corresponde a la muita establecld a ned iant a ta Fesoluciin de Ejecucidn Coactiva o Resolucida de rmedida cautelar de embarge, 18 misma
que incluya les costas procasalss 6 Intereses derivedo s del procedimicnto coactive.

Cobranra Coactiva! comprende|as ciferentes acoionas que 50 genera a partic de k erizidn y nolificacion dala Resolucidn de
Ejecution Coscliva.

Embarge an forima do rafoencion do cuenta bancearia: medida cautplar impuesta ante la falta de pagoe de las multas
afectorales diriyida ala entidad financiera,

Gire y endose e chegues: Las luncionariaa coactivas, une vez infarmad 85 Ael saldo axisteate & la cuenta bancaria det ebligado,
solicita aloentidaxkt bancaria que se gire 8l cheque a favor del JME, slendo el misme el encerg ade det procosamienis y elirminacion do ke
cuentas del obligados.

Formadea célculo del ndicador

Denominacion da b visipb los ) Valor de tas varlables j CMoth x alepcar

Numerader

MNOmero de multas clectorales que son pagad as en al area coactiva GhaR

Benominadar

Totel do Resoluaione: An Bleeucion Goact jva y 6 M edid s G i eiar de Embargo 3200

Eningiade doj Rosuitado
Esporado

A%ede MIAEE SlectoraIas GUD 500 PAg R Al aF d7 Pas & B BeUGio &6 i iva

Bugnta da infurm:mldrn ¥ modios
de verifioasion

Base da datos digital de Resolucian de Ejecucion Goacliva
Regolucldn de treba de embargo

Resolucldn de giro de chaqua

Carst sncia de netificacion de lag resoluclonas

Bake da d o de:eparle de pago del Banco data Meclén

Area roegponsable dol

Arox Unidad de Cobrama - Area Gosct iva

cumplimlento dei indicador

Vilores de tas varlabies segin Reen: rnlnumn Al g TWariabie
parledo do ovaluacion , TI'II'I'IGEltrO '(‘ numvrndqr
e Frimer Trimastre T ! 4
| sequnde Trimastre 5 I
Tercer Trimeastre 2.0 A0
‘| Cuarte Tritmest ra I 4%,

FORMATO N® 2
SLUSTYENTSO DEL INDICADOR

[Aroa : Unldad de Cobranza

Ghletive Espaalfion dol BOI

Adminisirar y gestinnar of proceso decobranra pra cosctivay siecLclon coacilva de las muitas gloctprales impdgas par'ad of s3° GONCIENGIA o vica clud adena y evitar el ausent Ismo

Rubro

Contonldal Cencopta

Denaminacién del indicador

Porterl e de il a5 Siecloralas pegadas an cobranza coactive

(D otalén del Indicader

Eficagia

Fund -‘I.I.‘I‘Iﬂlﬂb

Exprosn (@ alect vidad o 1a Cobrans eoaciiva de 183 muiles electorales co me rosullade de ke not feacion de i retolutionis de

gjecuclén coactiva y medids catolar de emirarga en farna de relencion. Lograr efectivizer la cobranzade deudas oleciorales

Inclusn & través de las medidas o ambarga en forme de fel encion, giro de chagques y endo 50 respertive do lamulla cectoral v
coslad procesales.

“|Oefiniclén de loF oritarias y de

variakies dal Indizador

“Tag (M uftas electorales pagadas: Acoion sdministraljva medjante (3 cual [os obligadog eumplen com alectusr & page qua
carresponde & 18 multa establecida medlante 1a Reselucion de Flecucidon Cosctiva o Resolucion de medida csutelar de embargo, fa
i que inejuye Jas soslas procesales e Intereses derivados del progedimiento coactivo.

Cobrapza Coactivo:  eomprende las difereni s Bcclones qus 50 gancra A partiy do la emision y notificacion da la Resolucion
de Bfecucion Coactiva,

Embarge an forma do reteacidn de cuenta banecaria! medidacavtelsr impuesta ante fafaliade pago de oz multas
alactorsies dirigida & 1a entidad Tinenciars,

Giro y endoso de chegques: Las hincianis coactivas, una ver informadas del seldo existente a la cuenta bancerin dal
obligado, soliclia alaenidad banceria que se gire el chequa a Favor det JNE, slendo e mismo & encargada gl precasamianto v
elimin2idnde la3 cuentas del obligado.

o A PG TS0 AR, et S e

made caiculo del Indiender

BonominaciGn de (a8 variablas Valor de ias vnriubiuﬁ 1 Meta a aloanzat

Numaradar

FiGmero d muitas elec] DF3IEE que Son paga0as 6N 6 Gres oAt VA 400
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SECCION V

PRESUPUESTO.

El Presupuesto Inicial de Apertura Afie 2017 del Jurado Nacional de Elecciones, asciende a 5/.39°085,000.00 Soles,
correspondiendo al Presupuesto de Funcionamiento el monto total asignado vy que se detallan en el cuadro adjunto en

gastos corrientes y gastos de capital del total de presupuesta institucional. Coodro N° 8,

Cuadro N*8
Presupuasto Intitucional de Apertura 2017. Jurado Nacional de Elecciones
(Nuevos Soles)

2.1 Persond y Obligattares Socides. 073,000 120,000 ) 12.193.004; 320%
2.2.: Pensiones y otras Prestaciones Socides - 5268000 Cood0f. 5268000 (. . - ﬂ«;B%
23 Bimchlus 5,200,000 - 15.006.000 | 21200.005 | 54.24%
25 OwosGastosCorrientes - ,*-j:737' S 44000 = 70pdﬁhb  ‘ om0 029%
”2.6 AdqﬂsiciﬁnﬁeActivosrﬁtlmnciams. o 000 o 31}000 o 3‘0000 0.7%%
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ANEXO: ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA 2017.
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ESTRUCSTURA FUNCIONAL AND 2017 {PRELIMINAR)
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