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. PRESENTACION

El Jurado Nacional de Elecciones en su Plan Operativo Institucional POI-20186,
como herramienta de gestion,  contiene los objetivos estratégicos, la
programacion de actividades e indicadores institucionales. Es como
corresponde realizar su evaluacion al Tercer Trimestre del afio 2016. En el
presente informe, se resume el proceso de Planeamiento Operativo y
programacion presupuestaria programada y ejecutada en el Jurado Nacional
de Elecciones, en el cual se muestran los avances en cuanto a las metas
propuestas por cada Unidad Orgénica en la Institucion, en el presente periodo.

La Ley General Del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, Ley N° 28411,
reglamenta la gestion del Estado, mediante el cual los recursos disponibles
se establecen para el suministro de bienes y servicios que benefician a la
ciudadanos por intermedio de sus entidades, y en cumplimiento de la norma
en el Articulo 7, literal ij) Sefiala que el titular de la entidad es responsable de
“Lograr que los objetivos y las metas establecidas en el Plan Operativo
Institucional 'y Presupuesto Institucional, se reflefjen en las Funciones,
Programas, Sub Programas, Actividades y Proyectos a su cargo”. Y en el
literal iii) “Concordar el Plan Operativo Institucional (POIl) y su presupuesto
institucional con su Plan Estratégico Institucional”: en tal sentido, las
actividades programadas en el Plan Operativo se encuentran sustentadas en
los recursos financieros, garantizando su viabilidad y sostenibilidad.

El Jurado Nacional de elecciones, en sus estrategias utilizadas como
organismo auténomo de caracter constitucional, aplica los lineamientos en el
marco de los enunciados del Plan Estratégico Institucional, por lo que se ha
tenido por conveniente realizar la evaluacion correspondiente del Plan
Operativo Institucional correspondiente al Segundo Trimestre 2016, con la
finalidad de pronunciar en qué medida la institucién esta con el logro de sus
objetivos trazados, evaluando los resultados obtenidos de las diferentes
Unidades Orgénicas, con la finalidad de tomar decisiones, en caso no se
haya logrado alcanzar las metas propuestas, en bien del Publico usuario y de
la Entidad.

Es de resaltar que el presente Plan Operativo Institucional que estd en
evaluacion, ha sido formulado en el marco de los lineamientos establecidos
en la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico emitida por el Centro Nacional de Planeamiento
Estrategico en su articulo 18, que menciona que el Plan Operativo
Institucional es el documento elaborado por las entidades de la Administracién
Puablica, que toma como base la informacién generada en el Plan Estratégico
Institucional ( PEI) 2016-2018, articulado con el presupuesto anual 2016
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RESUMEN EJECUTIVO

En el info:rme de Evaluacion del Plan Operativo Institucional Tercer trimestre 2016 del Jurado Nacional de Elecciones, el objetivo de examinar el
fdr;wcionamiento de las actividades, los indicadores vy resaltar los resultados logrados como consecuencia de la gestion en la ejecucion de los recursos
"ﬁalicos, ;de manera que se pueda conocer en qué medida se estdn alcanzando los objetivos propuestos y tener conocimiento de la eficiencia y
Ectividafd de las acciones realizadas en la entidad, asi como conocer los mecanismos que articulan las diferencias entre las metas propuestos y los

ultados obtenidos y aplicar las acciones correctivas donde corresponda. Asimismo se mide el avance en la ejecucién de las actividades, sub

'vidadés 0 tareas programadas a efectos de conocer las posibles distorsiones que afecten o impidan nuestras metas programadas y la obtencién
de! logro de nuestros objetivos trazados.
En la evalhacién del Plan Operativo Institucional del tercer trimestre 2016, registra un total de 141 actividades y 198 sub actividades, las cuales son

éb]eto de 'andlisis. Cuadro Ne 01.
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Cuadro N2 01

Actividades, Sub Actividades o Tareas segtin Unidad Organica. Tercer Trimestre 2016.

Pleno 2-3-4-5.

Presidencia

Secretaria General (SG) ,

Direccidén Central de Gestion Institucional (DCGI)
Organo de Control Institucional (OCl)

Procuraduria Pablica l

Oficina de Comunicaciones (OC).

Dir. Gral. de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ)

Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales (OCRI).

Registro de Organizaciones Politicas (ROP)

Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG) ,
Dir. de Registros;Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico (DRET)
Direccidn General de Recursos y Servicios (DGRS)

Logistica :

Servicios al Ciudadano (SC)

Contabilidad.

Recursos Humanos (RR.HH) ,
Tesoreria : L : S
Dir. Gral. de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo (DGPID)
Dir..Nac. de Educacién y Formacion Civica Ciudadana (DNEF)
Dir. Nac. de Fiscalizacidn y Procesos Electorales (DNFPE)
Unidades Regionales de Enlace (URES)

Cobranza

=
o

Ul W hHh O Wwdu

1.42

0.71
9.93
3.55
1.42
2.13
2.13
7.09
1.42
4.96
7.09
3.55
4.96
213
6.38
0.71
2.84
2.13
3.55
17.73
9.22
2.84

2.53

1.52
0.00
0.00
0.00
0.00
9.60
0.00
5.05
0.00
2.02
9.09
8.59
6.57
4.04
9.60
7.07
6.57
12.12
0.00
0.00
6.57
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Del totél de Cumplimiento de metas en las actividades, sub actividades o tareas Los criterios para la calificacién son los siguientes:
progranjaydas: el 4$.4% presenta un nivel de cumplimiento calificado como Adecuado;
el 3.6%§p§esenta un nivel Aceptable; el 35.1% presenta un nivel de cumplimiento
calificado |como exceso significativo y 12.9% como bajo Cumplimiento de Meta
(CuadrofN 02).

®,
o

Adecuado: cumplimiento de meta mayor e igual que 95% y menor que 115%
Aceptable: cumplimiento de meta mayor e igual que 85% y menor que 95%
Exceso significativo: mayor e igual que 115% de cumplimiento de meta.

Bajo cumplimiento de meta: Cumplimiento menor de 85%.

X3

s

»
°

X3

*

Cuadro N2 02
Sub Acti

idades o Tareas seglin Unidad Organica. Tercer Trimestre 2016

Pleno 2-3-4-5. N 3 1 2 6
Presidencia P 1 : 2 3
Secreta ria General (SG) ) 1 5 1 2 6 14
Direccién Central de Gestidn Institucional (DCGI) ) 1 4 5
(jrga node Control Institucional (OCl) - o 1 1 2
Direccién General de Defensa Juridica : b ' 3 3
Qﬁcina de Comunicaciones (OC). ) ) ] 3 2 5 8 18
Dir. Gral de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ). 1 ' 2 2 2 7
Direccién de Cooperacionyrelaciones Internacionales (OCRI). o 4 3 7
Direccién Nacional de Registro de Orga nizationes Politicas (DNROP) 2 2 3 7
E;cuela Electoraly de Gobernabilidad (ESEG) ) 3 4 7
Dir. de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico (DRET) 10 11 21
Direccién General de Recursos y Servicios (DGRS) 19 19
Iiogistica : 1 12 3 16
Sjervicios al Ciudadano (SC) 1 1 5 4 11
Contabilidad. 1 17 18
Recursos Humanos (RR.HH) , , , 1 12 13
Tesoreria ; 2 13 1 16
Dir.GraI.de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo (DGPID) ) 13 5 18
Dir. Nac. de Educaciény Formacion Civica Ciudadana (DNEF) 3 10 6 19
Dir. Nac. de Fiscalizaciény Procesos Electorales (DNFPE) I 6 2 12
Direccién Nacional de Oficinas Desconcentradas. (URES) : 5 1 17
Unidad de Cobranza
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El 3.6% de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el
Tercer trimestre tienen un nivel de cumplimiento aceptable al haber logrado un
valor entre el 85% y 95% de la meta programada.

El 48.4% de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el
tercer trimestre tienen un nivel de cumplimiento adecuado al haber logrado un
valor entre el 95% y 115% de la meta programada.{Cuadro N° 2, Cumplimiento de
metas de actividades)

El 35.1% de las metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el
Tercer trimestre tienen un nivel de cumplimiento de exceso significativo con
respecto al nivel de cumplimiento al haber logrado un valor mayor al 115% de la
meta programada.

El 12.9% de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el
Tercer trimestre tienen bajo cumplimiento de meta, al haber logrado un valor

menor del 85% de la meta programada.

* En la ejecucién por cada Unidad Organica, considerando el total de
actividades, sub actividades o tareas programadas en el Tercer trimestre
2016 se precisa lo siguiente:

@ Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Tercer
trimestre que presentan una ejecucidn calificada como como aceptable y
que corresponde al dérgano de Control Institucional con el 50% vy la

Direccidn General de Normatividad y Asuntos Juridicos con el 28.57%.

Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Tercer
trimestre que presentan una ejecucién calificada como adecuada y que
corresponde a Direccidén General de Defensa Juridica y la Direccidn General de
Recursos y Servicios con 100% para cada Unidad y Contabilidad con el 94.44%.
Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Tercer
trimestre que presentan una ejecucidon calificada como exceso significativo
corresponde Recursos Humanos con 92.31% y la Direccién Central de Gestion
Institucional con 80%.

Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Tercer
trimestre que presentan una ejecucién calificada como bajo cumplimiento de
meta, corresponden a la los Plenos con 50% y el 50% corresponden al Organo de

Control Institucional.

En el Tercer trimestre los indicadores programados suman 53. En el Cuadro N2 03 se

presenta el nivel de cumplimiento por cada Unidad Organica.

Considerando el total de indicadores se observa lo siguiente:

vV V V V¥

El 38.9% de indicadores presenta ejecucion calificada como adecuada.
El 13% de indicadores presenta ejecucion calificada como aceptable
El 33.3% de indicadores presenta ejecucion calificada como exceso significativo.

El 14.8% de indicadores presenta bajo cumplimiento de Meta en su ejecucion.
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Cuadro N2 03
Cumplimiento de las metas de los Indicadores segiin Unidad Organica. Trimestre 11l — 2016.

Presidencia
Pleno del JNE

Secretaria General (SG)

Direccién Central de Gestidn Institucional (DCG)

Organo de Control Institucional (OCI)

Direccidén General de Defensa Juridica --DGDJ

Oficina de Comunicaciones (OC).

Dir. Gral de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ)
Oficina de Cooperacién y Relaciones Internyacionaleé (OCRI)
Dir. Nac. de Registro de Organiiaciones Politicas (DNROP)
Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG)

Dir. de Registros, Estadistica y Desarrollo Técnologico (DRET)
Direccién General de Recursos y Servicios. (DGRS)

Logistica

Servicios al Ciudadano (SC).

Contabilidad

Recursos Humanos (RR.HH)

Tesoreria ) ‘

Dir. Gral.de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo (DGPID).
Dir. Nac. de Educacidén y Formacién Civica Ciudadana (DNEF)
Dir. Nac. de Fiscalizacidén y Procesos Electorales (DNPE)
Direccién Nacional de Oficinas Desconcentradas - DNOD
Unidad de Cobranza (UC)

Jany
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EVALUACION DE ACTIVIDADES, SUB ACTIVIDADES O TAREAS E
INDICADORES POR UNIDAD ORGANICA.

Pleno del Jurado Nacional

Es la madxima autoridad jurisdiccional del Jurado Nacional de Elecciones, ha
proyectado un conjunto de actividades que se orientan al logro del Objetivo
Estratégico Institucional “Garantizar la odptima administracion de Justicia
Electoral”. En el Tercer trimestre 2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de
expedientes presentados en audiencias publicas, resueltos dentro del plazo por el
Pleno” que expresa el avance al logro del objetivo institucional. Alcanzando un

nivel de rendimiento Aceptable, meta propuesta 98%, valor alcanzado 98.4%.

Estos resultados se explican por 2 actividades, 5 sub actividades, las que
comprenden 7 metas programadas, de las cuales el 16.67% presenta un nivel de
cumplimiento aceptable, el 33.33% presenta un nivel adecuado de cumplimiento y

50% como bajo cumplimiento con relacién a la meta programada.
Presidencia del Jurado Nacional de Elecciones

Es el drgano de alta Direccion ejecutivo de la institucion, tiene programado un
conjunto de actividades orientadas al Objetivo Estratégico Institucional
“Garantizar la éptima administracion de Justicia Electoral” en el corto y en el

mediano plazo. En el tercer trimestre 2016, se presenta el indicador: “Porcentaje

de Resoluciones aprobados por Presidencia dentro del plazo”. alcanzando un

nivel de rendimiento adecuado en relacion a la meta programada.

Estos resultados se explican por 1 actividad, 3 sub actividades, las que
comprenden 1 meta programada, de las cuales el 66.67% presenta un nivel de
adecuado de cumplimiento y un 33.33% presenta bajo cumplimiento de meta con

relacion a la meta programada.
Secretaria General

Es el drgano de Alta Direccion que depende del Pleno del Jurado Nacional de
Elecciones. En su rol de planificar, organizar, dirigir, y controlar las actividades de
cardcter jurisdiccional, ha programado actividades que se orientan al logro del
Objetivo Estratégico Institucional “Garantizar la dptima administracién de Justicia
Electoral” y de las Acciones Estratégicas “Ciudadanos que reciben administracion
de justicia electoral”, “Desarrollar mecanismos para simplificar procesos

jurisdiccionales” y “Desarrollar mecanismos para fortalecer y reafirmar los

_criterios juridicos con arreglo a la normativa vigente” . En el Tercer trimestre

2016 presenta el indicador: “Porcentaje de proyectos de pronunciamientos
firmadas por el pleno del INE”. con una meta alcanzada de 99.7% obteniendo un

nivel adecuado de cumplimiento.

Estos resultados se explican por 14 actividades, las que comprenden 14 metas
programadas, de las cuales el 7.14% presenta un nivel aceptable, 14.29%
presenta un nivel adecuado, 42.86% presenta un nivel de exceso significativo y

35.71% como bajo cumplimiento con relacién a la meta programada.
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Direccion Central de Gestion institucional

Es é/ grgano de alta direccion que depende de Presidencia, en su calidad de

o’rgc}n: de rﬁayor jerarquia administrativa después de la presidencia, ha
prer@ mado actividades que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico

Institucional “Fortalecer la oportuna atencién de la Administracion Electoral”.

En e;*/éfercer trfimestre 2016, se presenta el indicador: “ Porcentaje de acuerdos

aperigdos en los comites, relacionados con el fortalecimiento institucional, que

son Im olemenéados” presentando un nivel adecuado de cumplimiento de meta. El
indiicafizor: “ P&rcentaje de indicadores de las Unidades Orgdnicas dependientes de
la b(;‘c;l que élogran alcanzar el resultado esperado” presentando un nivel
&debu:do de cfumplimiento de meta. El Indicador: “Porcentaje de participacion de
los mg resos pér cobranza de omisos @ miembros de mesa y omisos al sufragio,
con%r«ie. pecto al total de ingresos directamente recaudados”. alcanzando exceso
cumpl miento gde meta. El Indicador: “Porcentaje de personal capacitado en el
sistei-n?a de bestién de seguridad de la informacién” alcanzando bajo
cumpl miento %de meta. El indicador: “ Porcentaje de reportes de acciones de la

COPE’ presentbndo un nivel adecuado cumplimiento de meta.

Estoﬁsﬁ ‘esultados se explican por 5 actividades, el cual comprende 5 metas
progrg madas é!e las cuales el 20% presenta un nivel aceptable de cumplimiento y

80% presenta un nivel de exceso significativo en relacién a la meta programada.

Organo de Control Institucional.

Unidad Orgénica que depende funcional y administrativamente de Contraloria
General de la Republica, sujetdndose a las politicas y normas institucionales. Es la
Unidad Orgdnica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar y ejecutar
acciones de control interno posterior, habiendo programado actividades
orientadas al logro del Objetivo “Fortalecer la oportuna atencion de la

Administracién Electoral”.

En el tercer trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de cumplimiento
de las auditorias de cumplimiento y servicios de auditoria relacionados
efectivamente ejecutadas” presentando un nivel de aceptable de cumplimiento

en relacién a la meta programada.

Estos resultados se explican por 2 actividades programadas, de las cuales el 50%
representa un nivel de cumplimiento aceptable y 50% presenta bajo

cump,limiSento de meta en relacién a la meta programada.
Direccion General de Defensa Juridica.

Constituye la Unidad Orgdnica encargada de la representacion y defensa para
garantizar los intereses y derechos del Jurado Nacional de Elecciones, mediante, la
representacion y defensa juridica institucional, programa actividades orientadas
al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la adecuada atencion

registral”.
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En el Tercer trimestre 2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de
notificaciones de expedientes tramitados oportunamente” con una meta
alcanzada de 100%, meta propuesta 97%,; con logro aceptable de cumplimiento.
El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional se refiere a
medir el cumplimiento en la oportunidad de la tramitacion de las notificaciones

de expedientes que ingresan a Defensa Juridica.

Estos resultados se explican en 3 actividades, las que comprenden 3 metas
programadas, de las cuales el 100% presenta un nivel adecuado de cumplimiento

en relacién a la meta programada.
Oficina de Comunicaciones

Como Unidad Orgdnica encargada de las labores del fortalecimiento de la imagen
institucional, a través de la informacion, publicidad y difusién de actividades
institucionales. Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico

Institucional “Fortalecer la oportuna atencién de la Administracion Electoral”.

En el tercer trimestre 2016 se presenta el indicador : “Porcentaje de notas de
prensa (Articulos, foto leyendas y entrevistas) publicadas en medios en medios de

comunicacion a nivel nacional” con una meta alcanzada de Exceso significativo.

Estos resultados se explican por 3 actividades, 19 sub actividades, de las cuales el
11.11% presenta un nivel aceptable de cumplimiento, 27.78% presenta un nivel

adecuado de cumplimiento, el 44.44% de exceso significativo y 16.67% presenta

bajo cumplimiento en relacion a la meta programada.

Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos.

Es la Unidad Orgdnica encargada de proponer e impulsar iniciativas de
normatividad en materia electoral, politica y de participacidén ciudadana, ha
programado actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional

“Garantizar la optima administracién de justicia electoral”.

En el tercer trimestre 2016, presenta el indicador: “ Porcentaje de informes
administrativos elaborados oportunamente” con una meta alcanzada de 92.3%
con un logro adecuado de cumplimiento; El Indicador: “ Porcentaje de informes en
materia electoral elaborados oportunamente” con una meta alcanzada de 94.3 %

con un logro de exceso significativo.

Estos resultados se explican por 10 actividades, las que comprenden 10 metas
programadas, de las cuales el 28.57% presenta un nivel aceptable de
cumplimiento, 28.57% presenta un nivel adecuado de cumplimiento, 28.57% de
exceso significativo y 14.29% presenta bajo cumplimiento de meta en relacién a la

meta programada.
Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

Es la Unidad Orgdnica encargada de implementar y ejecutar las politicas y
actividades de cooperacién y relaciones internacionales, ha programado
actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer

la oportuna atencién de la Administracion Electoral”.
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En efel%tercer trimestre 2016, presenta el indicador: “Presentacién de proyectos y

asiﬁté'cias técnicas del INE a organismos cooperantes” NPT, No progamado ; El

ind/féddor: “Coordinaciones para la suscripcion de convenios, Acuerdos y/o

aliahéas que ' establezcan . lineamientos de cooperacion con instituciones y
org&ﬁ'smos nbciona/es e internacionales” con una meta alcanzada de 125%
presiejrgtando un nivel de exceso significativo; Indicador: “Participacién de
funzci()§ 7arios(a§s) y trabajadores del JNE en oportunidades de fortalecimiento de
capivé dades qfue ofrece la Cooperacién Internacional” obteniendo un nivel de bajo

cumplimiento de meta.

Estés-f resultados se explican por 2 actividades, 10 sub actividades, las que

conﬁp‘ianden 12 metas programadas, de las cuales el 57.14% presenta un nivel

adecuado y el 42.86% presenta un nivel de exceso significativo en relacion a la
o i

mef ;: rogramada.

Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas.

Uniaé: Orgd;i)ica encargada de planificar y gestionar las actividades de
adrf;iﬁ stracio'r; del Registro de Organizaciones Politicas. Programa actividades
oriénf:das al Ijogro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la adecuada
atebé/c>n regisftra/”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo
inst:itb rional cfmual se refieren a medir la oportunidad de atencidn de los

exp‘ed jentes dé inscripcién y de las solicitudes de modificacién de partida registral.

En el tercer trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes de
inscripcién atendidos en las diferentes etapas del procedimiento de inscripcion en
el tiempo establecido” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de logro de
exceso significativo; Indicador: “Porcentaje de solicitudes de modificacion de
partida registral atendidas oportunamente”, con un logo de 100% obteniendo un

nivel de exceso significativo.

Estos resultados se explican por 7 actividades, las que comprenden 7 metas
programadas, de las cuales el 28.57% presenta un nivel adecuado, el 42.86%
presenta un nivel de exceso significativo y 28.57% como bajo cumplimiento con

relacién a la meta programada.
Escuela Electoral y de Gobernabilidad.

Como drgano de altos estudios electorales y de investigacién, programa
actividades que corresponden a los programas de Escuelas Especializadas,
Estudios Avanzados, Formacion en Democracia e Investigacion y Publicaciones;
orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna
atencién de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el avance
al logro del objetivo institucional se refieren a medir el nivel de satisfaccién de los
capacitados con la formacidn académica recibida de formacién en democracia y

gobernabilidad, asi como el nivel de aprobacicn de los capacitados.

en el tercer Trimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de alumnos
aprobados en el Programa de escuelas especializadas” con una meta alcanzada

de 186% con un nivel de logro de exceso significativo; el indicador: “Porcentaje de
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capacitados que se sienten satisfechos con la formacion recibida en el programa
de fortalecimiento democratico” con una meta alcanzada de 300% (Indicador
reprogramado); el indicador: “Porcentaje de capacitados que se sienten
satisfechos con lg formacion recibida en el Programa de Altos Estudios

Electorales y de Gobernabilidad.” Con un nivel de logro de exceso significativo.

Estos resultados se explican por 10 actividades, 4 sub actividades, las que
comprenden 14 metas programadas, de las cuales el 42.86% presenta un nivel
adecuado de cumplimiento y 57.14% presentan un nivel de exceso significativo en

relacion a la meta programada.
Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico.

Unidad Orgénica encargada de ejecutar las acciones referidas al mantenimiento
de los registros y la operatividad de los sistemas de informdtica y estadistica.
Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional
“Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores
que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir la
eficiencia con respecto a la actualizacion tecnolégica de la infraestructura de T,
la eficiencia de los backups, de la creacidn y mantenimiento de sistemas
atendidos, asi como los sistemas atendidas oportunamente, la calidad de los
servicios de optimizacién y mantenimiento de base de datos Oracle, y oportuna

atencion de las solicitudes de soporte técnico.

En el tercer Trimestre 2016, presenta el indicador “Porcentaje de requerimientos

de creacion y mantenimiento de sistemas atendidos en el plazo requerido”

presenta 93.8% oalcanzando un nivel de escaso significativo; el indicador
“Porcentaje de backups diarios exitosos de trabajo por lotes” con meta alcanzada
de 100%. Obteniendo un nivel de logro adecuado; Indicador “Porcentaje
solicitudes de soporte técnico de escritorio atendidas dentro de las 8 horas
laborales” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de logro aceptable;
Indicador “Porcentaje solicitudes de informacion estadistica atendidas a usuarios
internos y externos, en un plazo maximo de 7 dias”, con una meta alcanzada de
100% obteniendo un nivel de logro adecuado. El indicador: “Actualizacion
tecnoldgica de lao infraestructura TI” obteniendo un nivel adecuado de
cumplimiento de meta; El indicador: “Servicios de optimizacién y mantenimiento
de base de datos Oracle” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de
cumplimiento adecuado; el indicador: “Porcentaje de solicitudes de soporte de

sistemas atendidas dentro del tiempo pactado” con una meta alcanzada de 100%

con un nivel de logro adecuado de cumplimiento.

Estos resultados se explican por 5 actividodes, 18 sub actividades, las que
comprenden 22 metas programadas, de las cuales el 47.62% presenta un nivel
calificado como adecuado y el 52.38% de exceso significativo con relacién a la

meta programada.
Direccidn General de Recursos y Servicios.

Es el 6rgano encargado de la gestion y supervision de los sistemas administrativos
de personal, contabilidad, tesoreria y abastecimiento, asi como de la atencién y

orientacién al ciudadano y del archivo central, ha programado actividades
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orientgdas al fogro del Objetivo Estratégico Institucional "Fortalecer la oportuna

atencién de Ici: Administracién Electoral”. El indicador que expresa el avance al

logro del objeftivo institucional se refiere a medir la satisfaccién de los usuarios
resbet to a la atencidn recibida de las oficinas que depende Jerdrquicamente esta

ién General.

: tercer ztrimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de usuarios

encpéstados que manifiesta encontrarse satisfecho con la atencioén recibida en el

servic prestddo por la DGRS” con una meta alcanzada de 85.7%, con un nivel de

e excesb significativo.(Meta propuesta de aprobacion 60%).

Estbs resu/ta?:los se explican por 7 actividades, 17 sub actividades, las que

nden 24 metas programadas, de las cuales el 100% presentan un nivel de

cumpfi miento adecuado.

Logistica.
Unidad Orgdnica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las
acciones administrativas del sistema de abastecimiento, servicios generales y

segiurf/dad, habiendo programado actividades orientadas al logro del Objetivo

Estréuft.gico Inistituciona/ “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion
Elecﬁtojlal”. El Eindicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional
anda{ se refiére a medir la proporcion de requerimientos de las Unidades

Orgidrg cas atendidos.

En el tercer trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de
Requerimientos de bienes y servicios atendidos en el trimestre”, con una meta

alcanzada del 98.08% obteniendo un nivel de logro adecuado.

Estos resultados se explican por 3 actividades, 13 sub actividades, las que
comprenden 16 metas programadas, de las cuales 75% presenta un nivel
adecuado, 18.75% presenta un nivel de exceso significativo y el 6.25% presenta

un nivel bajo cumplimiento en relacion a la meta programada.
Servicios al Ciudadano.

Unidad Orgdnica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlary
ejecutar las actividades relacionadas con la orientacion electoral, servicios a los
ciudadanos, gestién de dispensas, trdmite documentario y archivo. Programa
actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer
la oportuna atencién de la Administracion Electoral”. Los indicadores que
expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir el nivel
de satisfaccion de los clientes del servicio de orientacién al ciudadano, la calidad
del servicio de dispensa, prescripcidn, acceso a la informacién publica y asi como
de la oportunidad atencién de solicitudes de servicio archivistico y de los cargos
de notificacién entregados al drea usuaria, la eficacia de los documentos
administrativos/jurisdiccionales sin incidencias, avance del proyecto de Mejora de

Servicios que brinda SC a sus usuarios internos y externos.

En el tercer Trimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de solicitudes de

dispensa y prescripcién de multas electorales atendidas oportunamente” con una
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meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento de
meta; el indicador: “Porcentaje de satisfaccidn” con meta alcanzada de 98%
obteniendo un nivel de exceso significativo de cumplimiento de meta; el indicador
“Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica atendidas
oportunamente” con meta alcanzada de 98.8% obteniendo un nivel adecuado de
cumplimiento de meta, el indicador: “Porcentaje de documentos administrativos /
jurisdiccionales sin incidencias” con meta alcanzada de 100%, con un nivel de
logro adecuado; el indicador: “Porcentajes de cargos de notificacién entregados
al drea usuaria oportunamnete” con una meta alcanzada de 98.6% con un nivel
de logro adecuado; el indicador: “Porcentaje de avance del proyecto de mejora de
servicios que brinda servicios al Ciudadano a sus usuarios internos y externos” con
NPT en el trimestre; El indicador: “Porcentaje de solicitudes de servicios
archivisticos atendidas oportunamente” con una meta alcanzada de 97.3%

obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento.

Estos resultados se explican por 9 actividades, 8 sub actividades, las que
comprenden 17 metas programadas, de las cuales el 9.09% presenta un nivel
aceptable, el 45.45% presenta un nivel adecuado, el 36.36% de exceso
significativo y 9.09% como bajo cumplimiento de meta, en relacion a la meta

programada.
Contabilidad.

Es la unidad orgdnica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las

acciones administrativas del sistema de contabilidad, habiendo Q(ogramado

actividades orientadas al Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la
oportuna atencion de la Administracién Electoral”. Los indicadores que expresan
el avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la
oportunidad y la eficiencia de la presentacién de los Estados Financieros a los

entes competentes.

En el terecr Trimestre 2016 se presentan el indicador: “Porcentaje de EE.FF, sin
observaciones, por parte de la DGCP y Auditoria Externa” con meta alcanzada de

100% y un logro aceptable de cumplimiento.

Estos resultados se explican por una 1 actividad, 19 sub actividades, las que
comprenden 20 metas programadas, de las cuales el 94.44% presenta un nivel
adecuado de cumplimiento y 5.56% con bajo cumplimiento de meta, en relacién a

la meta programada.
Recursos Humanos.

Unidad Orgdnica encargada de conducir el sistema de personal, ha programado
actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer
la oportuna atencién de la Administracion Electoral”. Los indicadores que
expresan el avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir la calidad

de la capacitacién del personal y el indice de rotacion de personal.

En el tercer Trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de trabajadores
capacitados en las acciones de capacitacion por la institucion que incrementa su

eficacia en un minimo del 20%” con una meta alcanzada del 100% obteniendo un

00014



nivél 1 adecuadb de cumplimiento; el indicador “Promedio del [ndices de Rotacién

de Pe'sonal” éon una meta alcanzada de nivel aceptable de cumplimiento.

Esfo; resuitados se explican por 4 actividades, 14 sub actividades, las que
corﬁp"enden 18 metas programadas, de las cuales el 7.69% presenta un nivel
adécuado y ei 92.31% presenta un nivel de exceso significativo con relacién a la

meta programada.
Tesoreria

Uni:d(%d Orgdr}ica encargada de conducir el sistema de tesoreria. Programa
actlfv;cifades, ofrientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer
la fc‘:;%aortuna fatencién de la Administracion Electoral”. Los indicadores que
expjfei:an el cfwance al logro del objetivo institucional se refieren a medir la
efic:iefr cia cor%: respecto a la oportunidad de pago de los expedientes, la
opo%rtfgmidad de registro en el Sistema SIAF-SP de los comprobantes de ingreso y la
eficbé'a del cuimp/imiento de rendicién de cuentas de Recibos Provisionales, en los

p/aziozs, estableicidos

en e/ tercer tr/jmestre 2016 se presenta el indicador: “Porcentafe de expedientes

atebd'dos (Ordenes de compra, Ordenes de servicio, Nota de compromiso,

plabi/ as y otrofs), dentro de los plazos que establece la Directiva de Tesoreria” con
undE ieta a/cianzada de 90.6% (valor esperado 85%), con un nivel de logro
adejcuiado dei cumplimiento El Indicador: “Porcentaje de comprobantes de
ing}eis‘? DS regisfrado en el Sistema SIAF-SP” con una meta alcanzada de 84.1%, y un

nivelé e /ogrb de aceptable de cumplimiento; el indicador: “Porcentaje de

cumplimiento de rendicion de recibos provisionales de fondo fijo para caja chica.
(FFPCCH).con una meta alcanzada de 96% y presenta un nivel aceptable de

cumplimiento.

Estos resultados se explican por 3 actividades, 13 sub actividades, las que
comprenden 16 metas programadas, de las cuales el 12.50% presenta un nivel
aceptable, 81.25 presenta un nivel adecuado de cumplimiento y 6.25% representa

exceso significativo, en relacién a la meta programada.
Direccién General de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo.

Unidad Orgdnica encargada de la gestion y supervision de los sistemas
administrativos de planeamiento, presupuesto, racionalizacién, administracion
del sistema de gestion de la calidad, mejora continua de los procesos
institucionales, asi como planificar y controlar el cumplimiento de las actividades
relacionadas con los procesos electorales y mecanismos de consultas populares.
Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional
“Fortalecer la oportuna atencién de la Administracion Electoral”. Los indicadores
que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir la
calidad de las certificaciones sobre la disponibilidad presupuestal, la oportunidad
sobre la implementacién y verificacion de las solicitudes de acciones correctivas y
preventivas; y la calidad de las propuestas de programacion presentadas por las
unidades orgdnicas como resultado del acompafiamiento técnico realizado por la

DGPID.
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En el tercer trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de
Certificaciones enviadas por DGPID que son observadas por otras dreas” con un
valor alcanzado de 3.18% {Meta prevista 5% de certificaciones observadas) con
un nivel de logro adecuado con respecto a la meta; el indicador “Porcentaje de
solicitudes de acciones correctivas y preventivas cerradas dentro del plazo, 07
dias habiles” con un valor alcanzado de 100% obteniendo un nivel de exceso
significativo; el indicador: “Porcentajes de documentos revisados por la DGPID

dentro del plazo (01 dia habil después de recibido)”. con un valor alcanzado de

100%, meta propuesta de 95%. obteniendo un valor adecuado de cumplimiento.

Estos resultados se explican por 5 actividades, 24 sub actividades, las que
comprenden 29 metas programadas, de las cuales el 72.22% presenta un nivel
adecuado y el 27.78% presentan un nivel de exceso significativo de meta con

relacion a la meta programada.
Direccion Nacional de Educacion y Formacién Civica Ciudadana.

Es el drgano encargado de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y
ejecutar las actividades de educacién electoral y formacion ciudadana, habiendo
proyectado actividades que corresponden a los programas de Voto Informado,
Gobernabilidad, Escolar Valores Democrdticos, Mujer e Inclusién Ciudadana,
Jovenes Electores, asi como las de soporte; orientadas al logro de los Objetivos
Institucionales Estratégicos “Contribuir a mejorar la educacién civica ciudadana

fow 4

en los diversos espacios sociales del pais” .Los indicadores que expresan el avance

al logro del objetivo institucional, se refieren a medir el nivel de satisfaccion de los

participantes de los programas de educacién ciudadana, asi como la cobertura

regional

en el tercer trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de participantes
encuestados que validan positivamente los servicios de los programas de
educacién ciudadana” con una meta alcanzada de 85.4% obteniendo un nivel
adecuado de cumplimiento de meta; Indicador: “Cobertura regional de los
programas de educacidon ciudadana” con una meta alcanzada de 20%

obteniendo bajo cumplimiento de meta en relacién de cumplimiento.

Estos resultados se explican por 25 actividades las que comprenden 25 metas
programadas, de las cuales el 52.63% presenta un nivel adecuado, 31.58%
presenta exceso significativo y 15.79% presenta bajo cumplimiento de meta con

relacion a la meta programada.
Direccion Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales.

Es el drgano encargado de la fiscalizacién de los procesos electorales, la
investigacidn aplicada a temas politicos y el disefio, formulacién ejecucién de
proyectos especiales en materia de gobernabilidad, democracia, participacidn
ciudadana y politica. Programa actividades orientadas al logro de los Objetivos
Estratégico Institucional "Asegurar la adecuada fiscalizacién de los procesos
electorales. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo
institucional, se refiere a medir el cumplimiento de las funciones de la DNFPE,

conforme al ordenamiento normativo vigente.
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En el|tercer Trimestre 2016 presenta el indicador, “Oportunidad de entrega de
info?rne de :fiscalizacién de campo” con un nivel de logro adecuado de
rend miento, el indicador: “Oportunidad de entrega de informe de fiscalizacién

def ;f(omites partidarios” con un nivel adecuado de rendimiento, el

indiéedor"Oportunidad de atencidn de solicitud de documentos” con un nivel de

Ioéré adecuaido de rendimiento.

'vylFPE tiefne 13 actividades, las que comprenden 13 metas programadas, de

lales el 50% presenta un nivel de cumplimiento adecuado, 16.67% presenta

exi:eéo signifﬁcativo y el 33.33% presenta como bajo nivel de cumplimiento con
i i

i

relacién a la meta programada.
Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas del JNE.

Ur)fic?:des dperativas Desconcentradas, constituyen instancias de enlace,
coforfginaciénf y ejecucién administrativa a nivel regional de las actividades
de?egadas pér las dreas del Jurado Nacional de Elecciones, han programado
ac%ti\f/'dades oirientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer

la fo;.%;‘ortuna cjttencio'n de la Administracion Electoral”.

Ene tercer gTrimestre 2016 presenta el indicador: “Satisfaccién de cliente del
sefvi:io brindado”; con una meta alcanzada del 93.7% con un nivel de logro de
exi:é 50 signifi;cativo.

Estos resultados se explican por 4 actividades, 13 sub actividades, las que

comprenden: 17 metas programadas, de las cuales el 5.88% presenta un nivel

adecuado de cumplimiento, el 64.71% presenta un nivel de exceso significativo y
un 29.41% presenta un nivel bajo cumplimiento de meta con relacién a la meta

programada.
Unidad de Cobranza.

Unidad Orgdnica encargada de organizar, planificar, dirigir, ejecutar y controlar
las acciones de cobranza de las multas electorales; habiendo programado
actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer
la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. El indicador que expresa el
avance al logro del objetivo institucional anual se refiere a medir la proporcién de
multas electorales que son cobradas antes de pasar a ejecucion coactiva asi como
las dispensas, justificaciones y prescripciones que se otorgaron como resultado de

las resoluciones de multas notificadas.

En el tercer trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de multas
electorales pagadas antes de pasar a ejecucion coactiva”; con una meta
alcanzada de 49% alcanzando una meta de exceso significativo, meta propuesta
4%; El indicador: “Porcentaje de dispensas, justificaciones y prescripciones que
se otorgaron como resultado las resoluciones de multa notificadas”, con una
meta alcanzada de 2.4% con un nivel de logro adecuado de cumplimiento, meta
propuesta 1%; Indicador: “Porcentaje de multas electorales pagadas en cobranza
coactiva” con una meta alcanzada de 29% obteniendo una meta de exceso

significativo, meta propuesta 4%.
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Estos resultados se explican por 3 actividades, 18 sub actividades, las que
comprenden 21 metas programadas, de las cuales el 5.26% presenta un nivel
aceptable de cumplimiento, 5.26% presenta un nivel adecuado, el 68.42%
presenta un nivel de exceso significativo y el 21.05% presenta bajo cumplimiento

de meta con relacion a la meta programada.

 SECCION I

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional 2016-2018 de! Jurado Nacional de Elecciones
constituye el reconocimiento que orientan las participaciones de corto plazo y al
cual se encuentra articulado el Plan Operativo Institucional 2016, establecido en
el marco de los lineamientos de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico emitida por el Centro Nacional

de Planeamiento Estratégico, articulado con el presupuesto anual 2016.

l. Misidn

“Contribuir a la consolidacién del sistema democrdtico, garantizando los
derechos politicos de la ciudadania, a través de la administracién de
justicia electoral, fiscalizacion, custodia y registro de organizaciones

politicas y de otras funciones legales, con transparencia e imparcialidad”

il Objetivos Estratégicos Institucional.

@ Objetivo Estratégico Institucional 1
Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral

Q@ Objetivo Estratégico Institucional 2
Asegurar la adecuada fiscalizacion de los procesos electorales

@ Objetivo Estratégico Institucional 3
Contribuir a mejorar la Educacion Civica Ciudadana en los diversos espacios

sociales del Pais.

Q@ Objetivo Estratégico Institucional 4
Fortalecer la adecuada atencidn registral.

@ Objetivo Estratégico Institucional 5
Fortalecer la oportuna atencién de la Administracion Electoral.
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118 Objetivos Estratégicos Institucionales Afio 2016.

‘Pleno.2-3-4-5

OEl1. Garantizar la optlma admm:strac;on de Justicia Electoral

Presidencia

OEl1. Garantizar la 6ptima administracién de Justicia Electoral

Secretaria General

OEl1. Garantizar la dptima administracion de Justicia Electora/

Direccién Central de Gestién Institucional

OEI5. Fortalecer la oportuna atencién de la Administracién Electoral

“ Escuela Electoral y de Gobernabilidad

OEI5. Fortalecer la oportuna atencién de la Administracién Electoral

‘Direccién Nacional de Fiscalizacién y Procesos Electorales

OEI2. Asegurar la adecuada fiscalizacién de los procesos electorales

Direccién Nacional de Educacién y formacién Civica Ciudadana

OEI3. Contribuir a la educacion civica ciudadana en los dlversos espacios sociales deI pais

Direccién Nacional de Defensa Juridica.

OEI5. Fortalecer la oportuna atencién de la Admm/straaon Electora/
Oficina de Comunicaciones s ‘

OEIS. Fortalecer la oportuna atencién de la Administracion Electoral

Direccién General de Normatividad y Asuntos Juridicos

OEI5. Fortalecer la oportuna atencion de la Administracién Electoral

_Direccion Nacional de Cooperacién y Relaciones Internacionales

OEIS. Fortalecer la oportuna atencién de la Administracién Electoral

- Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas

OEl4. Fortalecer la adecuada atencidn registral

Direccién de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico

OEI5. Fortalecer la oportuna atencién de la Administracion Electoral

Direccion General de Recursos y Servicios

OEI5. Fortalecer la oportuna atenc:on de la Adm/n/straaon Electoral

: ,Loglstlca

OEI5. Fortalecer la oportuna atenC/on de la Admm/straaon Electoral
Servicios al Ciudadano - : '

OEI5. Fortalecer la oportuna atenaon de la Adm/n/straaon Electoral

: Contablhdad

OEl5. Fortalecer la oportuna atenc:on de la Admm:strac:on Electoral

‘Recursos Humanos:

OEIS5. Forta/ecer Ia oportuna atenc:on de la Admm:strac:on E/ectora/

Tesoreria.

OEI5. Fortalecer la oportuna atencion de la Admm:stracton E/ectoral

Direccién General de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo

OEI5. Fortalecer la oportuna atencion de la Administracién Electoral

Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas.

OEI5. Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral

Unidad de Cobranza

OEI5. Fortalecer la oportuna atencién de la Administracién Electoral

Fuente: Plan Estrategico Institucional JNE 2016 — 2018.
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o,

o

o,

Iv.

- 10.
11.
12.
13.

14,
15.

16.
17.
18.

- 19.

20.
21.

22

23.

Acciones Estrategicas Institucionales 2016

Ciudadanos que reciben administracién de justicia electoral

Desarrollar mecanismos para simplificar procesos jurisdiccionales
Presentar propuestas de mejoramiento de la legislacion electoral
Desarrollar mecanismos para fortalecer y reafirmar los criterios juridicos con arreglo a la normativa vigente
Asegurar la cobertura de fiscalizacién de los procesos electorales
Fortalecer los mecanismos para la fiscalizacién de hojas de vida
Implementar la supervision de fondos partidarios
Fortalecer los mecanismos de fiscalizacion de participacién ciudadana
Usuarios con asistencia técnica proveida oportunamente
Ciudadanos que reciben los servicios de los programas de educacion y formacion civica ciudadana.
Mejorar los programas de formacion y educacién civica ciudadana.
Mejorar los programas de asistencia técnica para la promocion de la participacion politica.
Mejorar el nivel de atencion de las solicitudes registrales segun los criterios establecidos.
Optimizar el sistema de registro de Organizaciones Politicas.
Optimizar la gestion de servicios que se brinda a los usuarios internos y externos
Modernizar y reforzar la gestion archivistica
Usuarios internos y externos atendidos oportunamente en los servicios que brinda el Servicios al Ciudadano.
Fortalecer las competencias requeridas por el personal.
Fortalecer la infraestructura institucional para una mejor atencion de calidad
Afianzar la modernizacion tecnoldgica.
Fortalecer la gestion administrativa.
Mejorar la gestion de la continuidad y seguridad de la informacion.

Fortalecimiento de la Cooperacién Técnica y las Relaciones Internacionales e Interinstitucionales.

Fuente: Plan Estfatégico Institucional INE 2016-2018.
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SECCION II

[EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES,

DIFICULTADES, ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ercer 'Ifrimestre 2016 se registra un total de 141 actividades y 198 sub

‘ades, rﬁostrando 330 metas programadas las cuales son objeto de

jento. Cuadro Ne 01,

de actividades y sub actividades de cada unidad orgénica comprende
s que bresentan metas programadas en el POI, de tal forma que sea
el segtjimiento del cumplimiento de la meta. Para tal efecto se considera

cacién:!

‘:eptablei Cumplimiento de meta mayor e igual que 85% y menor que 95%
ecuado: Cumplimiento de meta mayor e igual que 95% y menor que 115%

Xceso significativo: Mayor e igual que 115% de cumplimiento de meta.

o cum;élimiento de meta: Cumplimiento de meta menor del 85%

Cuadro N2 01
Actividades, Sub Actividades o Tareas segtin Unidad Organica. Trimestre lil 2016.

Pleno2-3-4-5,

Presidencia

SecretariaGeneral (SG)

Direccion Central de Gestién Institucional {DCGl)

Organode Control [nstjtuciona! (OC1)

Direccion General de Defensa Juridica

Oficinade Comunicaciones(OC).

Dir. Gral. de Normatividady AsuntosJuridicos(DGNAJ)
Oficinade Cooperaciény RelacionesInternacionales(OCRI).
Direc, Nac. De Registro de OrganizacionesPoliticas(DNROP)
Es;uela Hectoraly deGobernabilidad(ESE@)

Dir.de Registros,Est'adisticéy DesarrclloTecnolégico(DRET)
Direccion General de Recursosy Servicios(DGRS)

Logistica

Serviciosal Ciud;dano (SC)

Contabilidad.

RecursosHumanos(RR.HH)

Tesoferia

Dir. Gral.de Planeamiento, anovaciény Desarrollo(DGPlD)’
Dir. Nac. de Educaciény Formacion Civica Ciudadana (DNEF)
Dir. Nac. de Fi;calizaciény ProcesosElectoraIes( DNFPE)

DirecciénNacional de Of icinasDesconcentradas

Unidadde Cobranza

0 L N»

L5 I 7 N

-

142
0.71
9.93
3.55
1.42
213
213
7.09
142
4.96
7.09
3.55
4.96
213
6.38

0717

2.84

‘213

3.55
773
9.22
2.84

2.13

2.53

152
0.00
0,00

0.00

9.60
0.00
5.05
0.00

202
9.b9 :
8.59
8.57
4.04
9.60
7.07
6.57
12.12
0.00
0.00
6.57

9.09
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Las Unidades Organicas que registran la mayor cantidad de metas de actividades, sub
actividades y tareas son la Direccion Nacional de Fiscalizacidn y Procesos Electorales
con 17.73%, la Direccidén Nacional de Educacion y Formacidn Civica Ciudadana 9.22%

y Secretaria General con 9.93%

Del total de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas con relacién
a las metas en el Trimestre 11l 2016, el 3.6% presenta un nivel de cumplimiento
calificado como aceptable, el 48.4% presenta un nivel calificado como adecuado, el
35.1% presenta un nivel de cumplimiento calificado como exceso significativo y el

12.9% presentd un nivel calificado como bajo cumplimiento de meta, Grdfico N2 01.

GRAFICO N° 1.
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDADES TRIMESTRE 111-2016,

ACEPTABLE:
3.6%

ACEPTABLE

1 ADECUADC

7 BAJO CUMPLI DE

META
B EXCESO

SIGNIFICATIVO

BAIO
CUMPLIMIENTO
DE META: 12.9%

En el Cuadro N2 02 A se muestra el nivel de cumplimiento considerando el total de
metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Tercer Trimestre
2016. Una mayor ejecucidn de actividades, sub actividades o tareas con un nivel de
cumplimiento calificado como aceptable con relacién al total de actividades y sub
actividades se presenta las Unidades del Organo de Control Institucional con 50% vy la

Direccidn General de <normatividad con 28.57%..

Las Unidades Orgénicas que presentan el mayor nivel de cumplimiento calificado
como adecuado son: la Direccién General de Defensa Juridica, la Direccidn General de

Recursos y Servicios y Contabilidad con 94.44%.

Las Unidades con mayor nivel de cumplimiento calificado como exceso significativo es
la Direccién Central de Gestidn Institucional y el Organo de Control Institucional con

80% y Recursos Humanos con 92.31%.

Las Unidades con un nivel de cumplimiento calificado como Bajo Cumplimiento de

meta se presenta en el Pleno con el 50% y el Organo de Control Institucional con 50%.
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Cuadro N2 02

Cumplimiento de las metas de Actividades, Sub Actividades o Tareas seguin Unidad Organica. Trimestre 11l — 2016.

Pleno 2-3-4-5.

Presidencia

Secretaria General (SG)

Direccion Central de Gestién Institucional (DCG)

Orgaf no de Control Institucional (ocn)

Direfccic‘)n General de Defensa Juridica -

Ofici;na de Comunicaciones {OC).

Dir. Gral de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ)
Direjccic’m de Cooperacidny relaciones Internacionales (OCRI).
Direccidn Nacional de Registro de Organizaciones Politicas (DNROP)
Escuela Electoraly de Gobernabilidad (ESEG)

Dir. fde Registros, Estadistica y Desarroflo Tecnoldgico. (DRET)
Direccién General de Recursos y Servicios (DGRS)

Logi%tica

Se rvjcios al Ciudadano (SC)

Contabilidad.

Recursos Humanos (RR.HH) ’
Tesareria ,
Dir. Gral. de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo (DGPID)
Dir. Nac. de Educacién y Formacion Civica Ciudadana (DNEF)
Dir. Nac. de Fiscalizacién y Procesos Electorales (DNFPE)
Direfccio’n Nacional de Oficinas Desconcentradas (URES)
Unidad de Cobranza

(O I ) B S ¥4}

W N BN UTWR RN NN

R [y [EE P Y
ocowwPru9uYV o oo

-
- P ww Ny

W

12

19
16
11
18
13
16
18
19
12
17
20

100.00
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Cuadro N° 02 A,
Cumplimiento de las metas de Actividades, Sub Actividades o tareas segin Unidad Organica, Trimestre 11l -2016.

Pleno 2-3-4-5, 50.00% 16.67% 33.33% 100%
Presidencia ’ 33.33% : 66.67% 100%
Secretaria General (SG) ’ 35.71% 7.14% 14.29% 42.86% 100%
Direccidn Central de Gestidn Institucional (DCG!) . 20.00% ! . 80.00% 100%
Organo de Control Institucional (OCI) 50.00% 50.00% 100%
Direccién General de Defensa Juridica - ' : k P 100.00% FRa 100%
Oficina de Comunicaciones {OC). 16.67% 11.11% 27.78% 44.44% 100%
Dir. Gral de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ) 14.29% 28.57% 28.57% 2857% | 100%
Direccion de Cooperacidn yrelaciones Internacionales (OC 57.14% 42.86% 100%
Direccién Nacional de Registro'de,Orgahizaciones Politicas 28.57% : : 28.57% 42.:86% 100%
Escuela Electoral yde Gobernabilidad (ESEG) 42.86% 57.14% 100%
Dir. de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico (DRE : S 47.62% 52.38% 100%
Direccién General de Recursos y Servicios (DGRS) 100.00% 100%
Logistica ; 6.25% 75.00% 18.75% 100%
Servicios al Ciudadano (SC) 9.09% 9.09% 45.45% 36.36% 100%
Contabilidad. ' 5.56% ' 94.44% 100%
Recursos Humanos (RR.HH) ' 7.69% 92.31% 100%
Tesoreria ' , 12.50% 81.25% 6.25% 100%
Dir. Gral.de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo (DGPID 72.22% 27.78% 100%
Dir. Nac. de Educacién y Formacion Civica -Ciudadana (DNEF 15.79% S 52.63% 31.58% 100%
Dir. Nac. de Fiscalizacién y Procesos Electorales (DNFPE) 33.33% 50.00% 16.67% 100%
Direccién Nacional de Oficinas Desconcéntrédas (URES) 29.41% T 5.88% ’ 64.71% 100%
Unidad de Cobranza 21.05% 5.26% 5.26% 68.42% 100%
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i

Problemas RePorFados Problemas presentados en la Ejecucion de Actividades TRIMESTRE III - 2016.

El repdrte de prc}blemas presentados por las Unidades Organicas suman 04 y se

detallan e

actividéd%

tenemos

i

30% a ar

h el Cuadro N2 03, los que constituyen restrictivas para la ejecucion de las
s y por tanto para el logro de sus metas. Como resultado de relacionar los
problemas registrados por las unidades orgénicas con determinados factores “
I i <}
e un
que el 50% se refieren a situaciones entre Unidades Organicas; g g .
‘ R 3 20.00%
incumplimiento de metas por falta de presupuesto para cumplir con notificaciones; el E =
ticulacién y coordinacién con ciudadanos y factores externos; el 20% "
. =}
. P o c
s internas para el cumplimiento de metas. Grafico N2 02. 3
{ <
% 30.00%
¢
o
B
£
]
SRR
T T8
£ 5.% 50.00%
Tl
o 0O
o o
U o
1 I 1 T 1

Grafico N° 2.
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Las acciones correctivas adoptadas por las Unidades Organicas a fin de superar las
causas que generan los problemas se detallan en el Cuadro N2 3. El 50 % de acciones
correctivas se encuentra relacionado con coordinaciones internas; el 30% con
acciones inmediatas con institucion externas, sobre todo con la prensa, como las mas

significativas. Grdfico N°03.

GraficoN° 3,
Acciones correctivas implementadas. TRIMESTRE |If -2016.
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Tesoreria

{
|
{
{

Cuadro N° 03

Problemas y acciones correctivas segiin Unidad Orgdnica. Tercer Trimestre 2016.

Los CCI de algunos proveedores no se encontraban validos; por lo que se devolvieron
expedientes al drea correspondiente para su verificacién.

A
- Se envid comunicacion via correo a fin de que se subsane
dichos inconvenientes. Asimismo, se devuelven los expedientes
a fin de que el drea de Logistica subsane los inconvenientes.

Direcci
Descon

6n Nacion al de Oficinas

centradas

- Sigue siendo insuficiente la difusién de la presencia del NE por parte de la Oficina de
Comunicaciones en la zona de influencia de cada OD.

- Se han solicitado a las diferentes Unidades Organicas la
elaboracién de dipticos y afiches informativos asi como el
apoyo de los medios de prensa locales para su difusion.

de cobranza

Por falta de presupuesto institucional para ese rubro. No se pudo continuar con el
alcance en los subsiguiente meses, por falta de presupuesto para la notificacién por
courier

Al no haberse emitido resoluciones de Ejecucidn coactiva, no hubo deuda extinguida
y por consiguiente no se emitio resoluciones de suspensién y archivo de expedientes
fuera de Lima Metropolitana y Callao.
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Las acciones preventivas adoptadas en las unidades orgdnicas se detallan en
el Cuadro N2 04, las coordinaciones entre las unidades orgdnicas competentes para la
interpretacion de la norma (Servicios al ciudadano, Direccién Nacional de Registro de
Organizaciones Politicas) , las que se han orientado principalmente a la mejora o
cumplimiento de procedimientos con 50%, mejoramiento de las
coordinaciones entre las demds unidades orgénicas con 30%; otros 20%.

Grdfico N° 04.

Gréfico N° 04.

Acciones preventivas implementadas. Timestre 111-2016.
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Cuadro N2 04

Acciones Preventivas segtin Unidad Organica. Trimestre Il 2016.
2 i

Solicitar al area de Logistica pueda verificar los CCl de los proveedores a
fin de evitar inconvenientes.

El inconveniente es ajeno a nuestra area, ya que se trata de problema
presupuestal, es de mencionar que la misma si se encontraba prevista en
los gastos de nuestra area.

Direcc
Desco

6n Nacional de Oficinas
ncentradas

La Difusion de la presencia del JNE mediante afiches y dipticos, notas de
prensa en medios locales de los servicios que se vienen brindando en
cada una de las OD.

Incrementar los medios de difusion y el apoyo de la prensa local por
medio de la Oficina de Comunicaciones ampliando el Plan de medios para
la difusion de la presencia del JNE en provincias

Incrementar los medios de difusion y el apoyo de la
prensa local por medio de la Oficina de
Comunicaciones ampliando el Plan de medios para
la difusion de la presencia del JNE en provincias.
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SECCION III

EVALUACION DE LOS INDICADORES Y
DE LA EJECUCION DE LAS METAS POR
ACTIVIDADES SEGUN UNIDADES
ORGANICAS.

3.1 Evaluacion integral de Indicadores

La evaluacidn de los Indicadores se ha realizado mediante la medicién del grado
del cumplimiento de los indicadores reportado de cada Unidad Orgénica del
INE, explicado por la relacidn entre el valor logrado del indicador con relacidn a
su valor esperado. En el tercer Trimestre 2016 los indicadores programados
alcanzados suman 53. El 17% de indicadores tiene un nivel de cumplimiento
calificado como aceptable, el 47.2% como adecuado, el 30.2% con un
cumplimiento considerado como exceso significativo y Fl 5.7% de indicadores

tiene un nivel calificado como Bajo cumplimiento de meta. Grdfico N° 5 y Cuadro

N2 05,

Grafico N° 5.
Grado de Cumplimiento de los Indicadores. TRIMESTRE I - 2016.
%
g
B
a 17.0%
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En el Cuadro N2 05 se muestra el nimero de indicadores que cada Unidad
Orgénica programé para el tercer trimestre 2016, considerando su grado de
cumplimiento. Las dreas que presentan la mayor cantidad de indicadores son la
Direccidn de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico, Servicios al

Ciudadano y la Direccién Central de Gestidn Institucional.
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cu

i ‘ Cuadro N2 05
MBLIMIENTO DE LOS INDICADORES SEGUN UNIDAD ORGANICA. TRIMESTRE Il 2016.

UNIDAD ORGANICA

Bajo

Cumplimi
| entode |-
Meta |

Acepta
ble

“ado

S lexesol
Adecu . :

Signifi

“ i cativo

Toiai .

chtabﬂxdad
Ir

Pr idencia

s del INE | |
Seg etaria General (SG)
Dxr%ccuon Central de Gestion Institucional (DCGI)
Organo de Control Institucional (OC1)
Dliéccmn Genera] de DefensaJuridica:
Of|c':|na de Comuricaciones {0C).
D;; Genera de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ)
Of, de Cooperacidn y Relaciones Internecionales (OCRI)
DlgNac De Regtstro de Organizaciones Politicas (ROP)
Est Cuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG)

Dlt‘ deReg. Estadishca y Desarrollo Tecnolégico (DRET)

Dlr cion General de Recursos y Servicios (DGRS)

aicios d Ciuadano (SC)

Ursos HJmanos (RRHH)
T refla |

i

1 DI[ Gral de Pianeamierto, Innovacion y Desarrollo (DGPID)
; Dj§ Nac. de Educaciony Formacién Civica Ciudadana (DNEF)

Dli Nac. de Fiscalizaciony Procesos Electorales (DNFPE)
ng cion Nacional de Oficinas Desconcentradas
Cobranza

2 ea N o

e OO RY s e

il TOTAL

< N N

i
%

En el Cuadro N2 06 se detalla el avance del desempefio de los indicadores en el
Tercer trimestre 2016 en relacidn con los objetivos estrategicos los cuales se

encuentra articulado.

Los indicadores programados por cada Unidad Organica, nos muestra el grado
de cumplimiento en la programacién de indicadores en este trimestre 2016 Il
La institucién presenta avances hacia el logro de sus Objetivos Institucionales,

en el marco de sus Objetivos Estratégicos.
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CUADRO N°06
EVALUACION POI 2016 11

ARTICULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS EINDICADORES

Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos . Indicador. el o ; Sikidhihett)
o . Alcanza . . ;- Orgénica:
Denominacién Denominacién : . Denominacién : : .Forma de célculo i do { Responsa

"OEi 1" Garantizar la 6ptima " Wejorar ialabor jurisdiccional del Jurado i Porcentgje de expedientes presentados en i Nimero de expedientes presentados en Audici Publica
administracién de justicia Nacional de Elecciones en materia electoral. Audiencia Pablica resueftos dentro del plazo resueltos dentro del plazo por el Pleno /Expedientes 98.0% 98.4% Aceptable {JNE
electoral ; por el Pleno. presentados por el Pleno en Audiencia Piblica

OEi'T "} Garantizar fa éptima { Fortalecer Ia gestién administrativa y registral {Porcentaje de resoiuciones aprobadas poria  : Nimero de resoluciones aprobadas por la Presidencia dentro 1 Presidencia
administracién de justicia i orientandola a una mejor atencién a los usuarios Presidencia dentro del plazo. : del plazo /Total de proyectos de resolucién
electoral externos einternos, y a una gestion efectivay i 97.0% 100.0% | Adecuado

i transparente de recursos. ;
OEi'1 i Garantizar Ia 6ptima { Fortalecer Ia funcion asesora al Fleno en el ambito | Porcentgje de proyectos de pronunciamientos | Numero de Pronunciamientos firmadas por &f Fleno dei JNE i Secrefaria
: administracion de justicia Jjurisdiccional. firmados por el Pleno del JNE :/Numero de Pronunciamientos propuestas al Pleno del INE 80.0% 99.7% i Adecuado | General H
ielectoral : i

‘GEi 3" Coniribuir a mejorar ia educacion ; Ciudadanos que reciben fos servicios defos | Coberturaregional delos programas de | Numero de regiones beneficiadas / Nimero de regiones, Ty T T Bae i Bir Nagds T
civica ciudadana en los diversos  iprogramas de educacién y formacién clvica i educacion ciudadana. 72.0% 20.0% Cumplimien :Educy H
espacios sociales del Pais. i ciudadana to deMeta ' Formacién

OEI'S " Contribuir a mejorar la educacion i Mejorar ios programas de formacion y educacion | Porcentaje de participantes encuestadios que : Nimero de participantes encuestados gue validan iDir Nacde
civica ciudadana en los diversos |y educacién clvica ciudadana validan positivamente los servicios de los positivamente los servicios de educacién recibida por los Educy For.
espacios sociales del Pais. ; programas de educacién ciudadana, programas de formacién civica ciudadana./ Numero de i 70.0% 854% Adecuado :Clvica

Farticipantes encuestados. ; Ciudadana
cvvrer e . et et ek et s et s (DNEF)

{OEI'3 " Contribuir al desarroilo defa | Contribuir a elevar el nivel de ja formacion Porcentaje de capacitados que se sienten Nimero de alumnos aprobados en el Programa de altos ‘ T mmm—m——" EX CTTVEscuela
educacion ciudadana enlos académica delos ciudadanos en temas satisfechos conlaformacién recibida en el estudios electorales y de gobernabilidad / Total de alumnos i o o . ,C?SO, Electoral y H
diversos espacios sociales del electorales, de democracia y gobernabilidad Programa de altos estudios matriculados en el programa de altos estudios electoralesy de | 70.0% 105.6% significativ de Gob.
pals Electorales y de  Gobernabilidad gobernabilidad : o (ESEG)

OEi'3""{ Contribuir al desarroilo deia 7 Contribuir a elevar el nivel deia formacion Porcentaje de capacitados que se sienten Nimero de participantes capacitados que se sienfen g Escuela
educacién ciudadanaenlos académica de los ciudadanos en temas sastifechos conlaformacién recibidaen el sastifechos conla formacién academica recibida en el Programa : Electoral y
diversos espacios sociales del electorales, de democracia y gobernabilidad Programa de Fortalecimiento de Fortalecimiento Democrético/Total de participantes Y 70.0% 300.0% _Exigso . de Gob.
pals Democrético capacitados y encuestados en el Programa de Fortalecimiento i 0% | significativ (ESEG)

Democrético que han acudido alas seciones informativas. ’ °
i §

"OF13 " Contribuir ai desarrolio de la Coniribuir a elevar ei nivel de la formacion Porcentaje de alumnos aprobados en el Nimero de alumnos aprobados en el Programa Escuelas i Exceso Escuela
educacién ciudadana enlos académica de los ciudadanos en temas Programa de Escuelas Especializadas /Total de alumnos participantes enel Programa  § 70.0% 186.0% significativ Electoral y
diversos espacios sociales del electorales, de democracia y gobernabilidad iEspecializadas Escuelas Especializadas f ’ : o de Gob.

als i H (ESEG)

OFEi 2" Asegurar ia adecuada Fortalecer las acciones de fiscalizacién con el i Oportunudad de entrega de informe de Fecha de enfrega de memorando con el (los) informe (s) de A A S DirNac.de
fiscalizacién de los procesos i propésito de preservar ef cabal cumplimiento de fiscalizacién de campo Fiscalizacién de campo ala DCGI. / Fecha de recepcién de (los) Fisca. y
electorales la normativa vigente. i informe (s) de fiscalizacién de campo. 3 dias 0 dias i Adecuado :Procesos

R § Electorales
: : ! (DNFPE)

OEI 2| Asegurar ia adecuada " Fortalecer fas acciones de fiscalizacion con el {Oportunudad dé entrega de informe de Fecha de entrega de informe de fiscalizacion de comites DirNac.de
fiscalizacién defos procesos i propésito de preservar el cabal cumplimiento de ifiscalizacién de comites partidarios. partidarios ala DNROP/ Fecha de solicitud de fiscalizaciénde Fisca. y
electorales la normativa vigente. i laDNROP. { 50 dlas 20 dfas Adecuado :Procesos H

; Electorales i
: (DNFPE)

OEi"2 " { Asegurar ia ade a’ “Fortalecer las acciones de fiscaiizacion conel portunidad de aténcién de solicitut Fecha de atencién de documento / Fecha de solicitud d DirNac.de
fiscalizacién de los procesos i propésito de preservar el cabal cumplimiento de i documentos. documento. Fisca.y
electorales la normativa vigente. H {1 dia habil 0 Dias Adecuado Procesos H

: ! Electorales
(DNFPE)
OEI'T " Garantizar ia éptima ~ " {Porcentaje de acuerdos aprobadas enlos | Ndmero de acuerdos aprobados enlos Gomités de gestionios | i T :Direc.
{ administracion de justicia mejora continua y orientada a mejorar el i Comités, relacionados con el fortalecimiento que han sido implementados /Numero total de acuerdos i ; : Central de
electoral : desemperio institucional {institucional, que sonimplementados aprobados por los Comités de gestién. Y 90.0% 100.0% | Adecuado { Gestion
i : ; i Institucional
i : § (DCGY)
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g / sfgstratégicg Objetivos Especificos Velor. 1alertade.
) it SR Alcanzado :} - Gestlé : nica: .
: ; L . S ) S Responsable
OEl 1 & Porcentaje delas Unidades Numero de indicadores DirecF., Central
de justici; la mejora continua y orientada a mejorar el Organicas dependientes de la DCGI que dependientes de la DCGI que logran cumplir e resultado de Gest . Inst.
desemperio institucional logran alcanzar el resultado esperado esperado / Numero total deindicadores propuestos por las 94.0% 100.0% Adecuado :DCGl)
Unidades Organicas dependientes de la DCGI
OEi1"{ Barantizar Id 6ptima administracion '} Fortaiecer ia gestion adminisirativa enfocadaen  : Porcentaje de participacion de os ingresos Ingresos proyectados a obtenerse por OMM y O/ "y Direc. Centrai
de justicié el ectoral ; lamejora continua y orientada a mejorar el por cobranzas de Omisos a membros de mesa ;Ingresos totales propios arecaudarse o o _Exg.eso_ de Gest . Inst.
L : desemperio institucional y Omisos al sufragio con respecto al total de 25.0% 513% significativ DCGY)
Eo ingresos directamento recaudados. 0
OEi1 | Garentizar la gptima administracion” i Fortalecer a gestion administrativa enfocadaen  : Porcentaje de personal capacitado en el Nimero de personas a capacitarse en €l SGS81/ N° Total de Bajo Direc. Gentrai
de justicia electoral la mejora continua y orientada a mejorar el sistema de gestioén de seguridad dela personas a capacitarse 92.0% 20.4% Cumplini de Gest . Inst.
i g N . 0% 4% wlimien
i desemperio institucional informacion to de Meta DCGl)
OEI1 : Garantizar 1a ¢ptima administraci én”" i Fortalecer Ia gestion administrativa enfocadaen  ; Porcentaje de reportes de acciones dela N°dereportes de acciones dela COPE/ N°total de reportes Direc. Central
;: de justicia electoral ; la mejora continua y orientada a mejorar el COPE dela COPE 96.8% 100.0% | Adecuado :deGest .lInst.
| i desemperio institucional DCGl)
OE/ 5 i Fortaiecer iabportuna afenciénde | Contribuir al fortalecimiento def Sistema de Porceniaje de cumplimiento de las auditorias | Ndmero dé auditorfas de cumplimiento y servicios de T Grgano de
la administracion electorfal. Control Interno Institucional, identificando de cumplimiento y servicios de auditoria auditor/a relacionadas ejecutadas / Numeros de auditorias Control
oportunidades de mejoras en los diferentes relacionados efectivamente efecutadas. de cumplimiento y servicios de auditor!a relacionadas 100.0% 93.7% Aceptable :institucional
procesos administrativos. programadas en el plan anual de control del OCY/JINE, en ¢l (OCl)
L | ... iperiodo
OB 1 Garantizar la ptima adn%inistracigﬁm Fortalecer la representacién y defensa de los Porcentaje de notificaciones de expedientes “YNdmero de notificaciones de expedientes que son tramitados Direccién
dejusticia eI ectoral intereses y derechos del Jurado Nacional de tramitados oportunamente. oportunamente/ Total de notificaciones de expedientes 97.0% 100.0% A Nacional de
A { ; ) ) ! s . 0% .0% ceptable
o : Elecciones ante las diferentes instancias que lo recibidas porla Procuraduria del JNE. Defensa
: | demanden Jurfdica
OEI'5 "{Fortdlecer la oportuna atenciénde  : Fortalecer Iaimagen de ia gestién jurisdiccional, i Porcentaje de notas de prensa (articulos, Nimero rebote periodfstico de notas de prensa en medios Oficina de
. . . s . N o . . Exceso L
la administracién electoral. educativa, fiscalizadora y admininistrativa del fotoleyendas y entrevistas) publicadas en de comunicacién nacional, regional y/o local. / total de notas 600% 633.8% significati Comunicacione
; } R . e X . S . . 6 .8% ignificativ
H ; Jurado Nacional de Elecciones medios de comunicacién a nivel nacional. de prensa remitidas alos medios de comunicacién. 0
CE1IG ariaéptima administracion | Fortalecer ia capacidad propositiva para fa Porcentaje deinformes administrativos Nitimero deinformes administrativos eiaborados & Dir. Gral .de
de juslicr'a electoral. : generacion y gestion de la normatividad elaborados oportunamente oportunamente /Total de informes administrativos Norm.y
i electoral y de la normatividad interna solicitados 80.0% 92.3% Adecuado | Asuntos
; Juridicos
. (DGNAJ)
Ol 1" Garantizar ialbptima administracion  : Fortaiecer ia capacidad propositiva para la Porcentaje de informes en materia electoral Nimero de'informes en materia electoral eiaborados Dir. Gral .de
de justicié electoral. generacion y gestiéon de lanormatividad elaborados oportunamente. oportunamente /Total de informes en materia electoral _Ex'cgso_ Norm.y
} electoral y de la normatividad interna solicitados 80.0% 94.3% | significativ : aguntos
] o Jurldicos
OE5 "} Fortalecer ial pportuna atencion de  : Fortaiecer ia Cooperacién 1écnicay las Presentacion de proyectos y asistencias — § Numero de Proyeclos, inicitaivas 6 asistencias técnicas & i " Oficina de
la administracion electoral. Relaciones Internacionales e interinstitucionales técnicas del JNE a organismos cooperantes. presentados a convocatorias de fondos concursables o a Cooperaciény
organismos cooperantes a través de un documento oficial Relaciones
del JNE. / Numero de formatos de proyectos, iniciativas o Internacionales
asistencias técnicas elaboradas y/o adecuadas para 50.0% NPT NP (OCRY)
participar enlas convocatorias de fondos concursables y
para ser presentados en reuniones con organismos
g . cooperantes .
: Fo Cooperacién Técnicay las Coordinacién para la suscripcién de Numero de nuevos convenios, addendas y prérroga. Oficina de
{la administracion e/ectoré/, Relaciones Internacionales e interinstitucionales Convenios, Acuerdos y/o Alianzas que suscritas / Numero de requerimientos recibidos y/o Exceso Cooperaciény
i festa_b/e.zcan Imeamter?tos de cogperacrdn con invitaciones enviadas para suscribir convenios, adendas o 67.0% 1250% significativ Relaciones
instituciones y organismos nacionales e prérrogas. ° Internacionales
internacionales. (OCRI)
OEI'7 " IFortalecer lalpportuna atenciénde  : Fortalecer la Cooperacién Técnicay las Participacion de funcionarios(as) y Nimero de solicitudes remitidas para postular alas Oficina de
la adminisrré ci6n electoral. Relaciones Internacionales e interinstitucionales trabajadores del<JNE en oportunidades de oportunidades de fortalecimiento de capacidades que ofrece Bajo Cooperaciény
: ; fortalecimr‘// deca) '\ig\?des que ofrecela 1a Cooperacién Internacional. / Numero de oportunidades de 50.0% 0.0% Cumplimien | Relaciones
Coopera%; al. fortalecimiento de capacidades de la Cooperacién to de Meta :internacionales
i i { < (OCRI)
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trimestre anterior + Numero de requerimientos recibidos
del trimestre-Numero de requerimientos NO atendidos

“Alertade ¥ "Unidad”
Gest:én Orgénica
i ; ; m......‘.,...“.A,..E‘?.S.RQ!?.S‘?.‘?’E,‘
1 OEl 4 Fortalecer la adecuada atencién Fortalecer el proceso de registro de las Porcentaje de expedientes de inscripcién Namero de expedlenles deinscripcién atendidos dentro Dir. Nac . De
registral. organizaciones polfticas y facilitar el mayor atendidos en las diferentes etapas del del plazo enlas diferentes etapas del procedimiento de Exceso Reg. de Org.
acceso de los ciudadanos alainformacién procedimiento de inscripcion en el tiempo inscripcién / Numero total de expedientes de inscripcién s . Politicas
: . . o . . 86.0% 100.0% significativ
s registral. establecido. de organizaciones politicas comprendidos enlas (ROP)
! diferentes etapas del procedimiento deinscripcién. °
OEI4d " "I Fortaiecer fa adecuada atencién il Fortalecer el proceso de registro de ias Porcentaje de solicitudes de modificaciénde  : Nimero de solicitudes de modificacion de partida Dir. Nac . De
registral. organizaciones politicas y facilitar el mayor partida registral atendidas oportunamente. registral que se atendieron oportunamente / Numero total Exceso Reg. de Org.
acceso de los ciudadanos a la informacién de solicitudes de modificacién de partida registral 86.0% 100.0% significativ : Politicas
registral. presentadas <] (ROP)
{OEI 1" {Fortalecer fa oportuna atencion deia  : Gontribuir a acercar los servicios del JNE alos | Actualizacién Tecnologica de la Y Adtividades efecutadas / Actividades programadas kYT Dir. de Reg
t administracion electoral. i usuarios internos y externos mediante el uso infraestructurade TI Estad y Des.
; intensivo de tecnofogfas delainformaciény 95.0% 100.0% Adecuado : Tecnolégi.
; 1 comunicaciones (DRET)
‘OB 1" T Fortalecer 1a oportuna atencion dela ' Contribuir a acercar ios servicios del JNE alos | Servicios de optimizacion y mantenimiento de  : Actividades ejecutadas / Actividades programadas ‘Dir’de Reg
administracién electoral. : usuarios internos y externos mediante el uso bas de datos Oracle. Estad y Des.
% intensivo de tecnologlas delainformaciény 89.0% 100.0% Adecuado : Tecnoldgi.
i comunicaciones (DRET)
OEIT ™ | Fortaleceria oportuna atencion deia i Contribuir a acercar 1os servicios del JNE ajos — § Porcentaje de solicitudes de soporte técnico i Numero de solicitudes de soporte técnico de escritorio ¢~ 3 T Dir deReg
administracién electoral. usuarios internos y externos mediante el usc de escritorio atendidas dentro delas 8 horas  :atendidas dentro de las 8 horas laborales / Numero de ¢ Estad y Des.
H intensivo de tecnologlas de lainformaciény laborales. solicitudes de soporte tecnico de escritorios recibidas 98.3% 100.0% Aceptable ; Tecnoiégi.
Z comunicaciones dentro delas ocho horas laborables L (DRET)
BEIT " Fortsiecer ia oporiuna atencion deia i Contriblir a acercar los servicios dei JNE alos | %de requerimientos de creaciony i Numero derequerimientos de creacion y mantenimiento {1 T B e Reg
administracién electoral. usuarios internos y externos mediante el uso mantenimiento de sistemas atendidos en el de sistemas atendidos en el plazo requerido/Total de Exceso Estad y Des.
intensivo de tecnologlas de lainformaciény plazo requerido requerimientos de creacién y mantenimiento de sistemas 84.0% 93.8% significativ : Tecnolbgi.
{ comunicaciones o] (DRET)
'O 17" Fortalecer Ia oportuna atencién dela Contribuir a acercar ios servicios del JNE alos Porcentaje de solicitudes de soporte de Dir. de Reg
administracién electoral. usuarios internos y externos mediante el uso sistemas atendidas dentro del tiempo dentro del tiempo pactado /Total de solicitudes de Estad y Des.
intensivo de tecnologlas de lainformaciény pactado. soporte de sistemas recibidas dentro del tiempo § 90.0% 100.0% Adecuado | Tecnol6gi.
i comunicaciones pactado. § (DRET)
fo] TR H acercar ios servicios del JNE alos | Porcentaje de backups diarios exitosos de  : Ntmero de backups diarios ejecutados correctamente /7 {Dir. de’Reg
administracién electoral. i usuarios internos y externos mediante el uso trabajo porlotes Namero de backups diarios efecutados i Estad y Des.
intensivo de tecnologlas delainformaciény 94.0% 100.0% Adecuado : Tecnolbgi.
comunicaciones (DRET)
‘OEii""Fortaiecer ia oportuna atencion deia | Contribuir a acercar fos servicias del JNE alos  : Porcenteje delainformacion estadistica | Ndmero de solicitudes deinformacidn estadistica | i i 7TiDir’déReg
t administracién electoral. : usuarios internos y externos mediante el uso atendidas a usuarios internos y externos, enun :atendidas a usuarios internos y externos en un plazo i i Estad y Des.
I éintensivo de tecnologlas delainformaciény plazo maximo de 7 dias. maximo de 7 dias./ Numero de solicitudesde usuarios : 96.0% 100.0% Adecuado i Tecnolégi.
3 comunicaciones internos y externos recibidos. i (DRET)
: !
i “UContribuir aincrementar Ia calidad de ios "{Porcentaje de usuarios encuestados que Nimero de Usuarios el manifiestan
; administracion electoral. servicios orientando los procesos y sistemas manifiesta encontrarse satisfecho conla encontrarse satisfechos con la atencién recibida/N°total Exceso General de
§ administrativos ala generacién de valory al atencién recibida en el servicio prestado por :de usuarios internos encuestados { 60.0% 85.7% significativ } Recursosy
: ; cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos  {laDGRS § o Servicios
; instituionales. o . B
OEI1 T 'Fné'r't‘é'iéééf'ié‘Bﬁa?t'ifhé'éfféh&'é‘h’a’é'ié """""" Lograr queios procesos técnicos del sistema Porcentaje de requerimientos de bienes y Niimero de requerimientos atendidos del trimestre Logistica
{ administracién electoral. loglstico sean desarrollados con eficienciay servicios atendidos en el trimestre anterior + Numero de requerimientos atendidos del
oportunidad trimestre /Namero de requerimientos pendientes del H
i 96.0% 88.08% Aceptable
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‘Objetiyns Estratégicos. - Objetivos Esp " indicador T Vaier 1 Valer T Alertade”
M ] SRR K SR R : § e “ iy ;iEsperado. Alqanzado I Gestion
) - .Denominacion . Denominacion - " Formade cdlcuio - “(Metg) SR -
OEi 5| Forideceriia oporiuna atencisn deja | incrementar los niveles de satisfacciondeios i Porcentaje de solicitudes de dispensa y Numero total solicitudes de di Servicios al
administracion electo!ral‘ clientes externos e internos. prescripcion de multas electorales atendidas multas electorales atendidas dentro del plazo / Nimero 89.0% 100.0% Ad d Ciudadano
| ; oportunamente. total de solicitudes de dispensa y prescripcién atendidas e v ecuado i scy
OEI"8" "{ Fortalecer|ia oportuna atencién de fa incrementar fos niveles de satisfaccion de ios Porcentaje de satisfaccion Nimero de respuestas (4 y 5) /Ntmero de respliestas Exceso | Servicios al
administ r acion electojral. clientes externos e internos. (12,3,4,5) 65.0% 98.0% significativ { Ciudadano
. ° (SC)
‘Fortalecerila oportuna atencion de la Incrementar 1os niveles de satisfaccion de los Porcentaje de soiicitudes de acceso ala Nomero de solicitudes atendidas dentro del plazo. /e - Servicios al
administracion electoral. clientes externos e internos. informacién publica atendidas oportunamente. ; Numero total de solicitudes 90.0% 98.8% Adecuado | Ciudadano
N : (SC)
OEi"5 i Fortalecerlja oportuna atencién de fa incrementar Ios niveles de satisfaccion de ios Porcentaje de documentos Nimero total de documentos sinincidencia/ Nimero Servicios al
administracion electoral. clientes externos e internos. administrativos/jurisdiccionales sin total de documentos recibidos 90.0% 100.0% ; Adecuado | Ciudadano
: incidencias. (SC)
"OEI'5"{Fortalecérja oportuna atencidndeja i incrementar los niveles de satisfaccion deios ‘Porcentaje de cargos de nofificacion Nimero fotal de cargos de notificacién entregados al Servicios al
administracién electoral. clientes externos einternos. entregados al drea usuaria oportunamente. érea usuaria oportunamente. / Numero total de cargos de 90.0% 98.6% Adecuado ' Ciudadano
: notificacion recibidos (SC)
'OEi"5"{Fortalecer fa oportuna atencion deia Incrementar ios niveles de satisfaccion de los Porcentaje de avance del proyecto de Mejora  ; Numero total de actividades terminadas / Namero total rmmmm—— Servicios al
administracion elecloé'al. clientes externos e internos. de Servicios que brinda SC a sus usuarios de actividades establecidas 50.0% NPT NPT Ciudadano
o i internos y externos. (SC)
OEI'5" "{Fortalecer Ja oportuna atencién de Ia Incrementar ios niveles de safisfaccién delos Porcentaje de solicitudes de servicios Némero de servicios archivisficos atendidos dentro del Servicios al
administracién electoral, clientes externos e internos. archivisticos atendidos oportunamente plazo / Numero total de servicios archivisticos 90.0% 97.3% Adecuado | Ciudadano
) (SC)
OEi"8 i Fortalecerja oportuna atenciénde ia i Proveer Estados Financieros confiables y Porcentaje de Estados Financieros sin Ndmero de Estados Financieros presentados con calidad Contabilidad ™
aduinifufl;c ion electoral oportunos, para toma de decisiones; que obsgrvaf:iones porpartedelaDGCPy alaDGCP/Total de Estados Financieros a presentar 100.0% 100.0% Aceptable
[ ; evidencien el cumplimiento de los compromisosy :Auditoria Externa.
Lo : obligaciones institucionales
OEI'5 Fortalecer [a oportuna atencionde ia OE4.7.4 Contribuir al desarrolio del capital Porcentaje de trabajadores capacitados enlas ; Numero de trabajadores capacitados enlas acciones de Recursos
administracién electoral humano (conocimientos, habilidades, destrezas y :acciones de capacitacion por lainstitucién capacitacién que incrementan su eficacia en un mfnimo del Humanos
[ : talentos delos trabajadores) del JNE, para que incrementa su eficacia en un minimo del 20%/Total de trabajadores capacitados enlas acciones 70.0% 100.0% Adecuado
lograr un eficiente desempefio funcional y 20% de capacitacién por lainstitucion
: ; e L o SO o
OEl 5 |Fortalecer|a oportuna atenciondela  : Contribuir al desarroffo del capital humano Promedio de'indices de rotacién de personal | (Indice de rotacion del mes 1+Indice de rotacion del mes Recursos
administragion electoral (conocimientos, habilidades, destrezas y talentos 2 +[ndice de rotacién del mes 3) / Numero de meses (3) 10 % Humanos
; : delos trabajadores) del JNE, paralograr un -10% 0.54% Aceptable
eficiente desempefio funcional y bienestar laboral
OFEl 5 {Fortalecer]a oportuna atenciénde la Mejorar la gestién de los procesos técnicos y Porcentaje de expedientes atendidos Nuamero de expedientes atendidos con ¢l Sistema SIAF Tesoreria
adm‘niSlrécién electoral administrativos de Tesorerfa (Ordenes de compra, Ordenes de servicio, (Fase girado en estado “A"), dentro del plazo que
. ! Nota de compromiso, Planillas y Otros), establece la Directiva de Tesorerfa./ Numero de 85.0% 90.6% Adecuado
dentro delos plazos que establece la expedientes recibidos con ef Sistema Integrado de
ol . Directivade Tesorerla, Control de EXpedientes (SICE ). e
OEl & Fortalecer, Mejorar la gestiénde los procesos técnicos y Porcentaje de Comprobante de Ingreso, Ndamero de Comprobante de ingreso registrado en el Tesorerfa
adnfnistrac ion electoﬁa/ administrativos de Tesoreria registrado en el Sistema SIAF-SP. Sistema SIAF-SP, en el plazo establecido./ Numero de 85.0% 84. 7% A tabl
G Comprobante deingreso emitidos por el Sistema de e e ceptable
ot ] Registro de ingresos (SRI), para su registro.
OFEI"5" "{Fortalecer|la oportuna atenciondea i Mejorarla gestion delos procesos técnicosy i Porcentaje de cumplimiento de rendicion de Recibos Provisionaies pendientes de rendicion de cuenta Tesoreria
admini: ytr;éz:'c‘bn electoral administrativos de Tesorerfa recibos provisionales del Fondo Fijo Para del Fondo Fijo Para Caja Chica (FFPCCH), en el periodo. o o
Caja Chica (FFPCCH). / Total derecibos provisionales, atorgados en el 96.0% 96.0% Aceptable
periodo
OEI'5 "{Fortalecerlla oportuna atenciéndefa i impulsar 6l desarrolio de capacidades Porcentaje de Certificaciones enviadas por Ntmero de Certificaciones enviadas por DGPID que son Direccién
adrriniStra:'On electoral institucionales sobre una cultura de planeamiento  : DGPID que son observadas por otras éreas observadas por otras 4reas /Numero de Certificaciones General de
; ] (operativo, estratégico y electoral), as/ como enviadas DGPID Planeamiento
! fortalecer los procesos de presupuesto, 50% 3.18% Adecuado i.Innovacién
racionalizacién y de gestién de calidad e y Desarrolio
inversiones, en el marco de la mejora continuay (DGPID)
delagestién para resultados
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ieti P SpBelFi : Valor, i Alertade RRE
Objetivos Estratégicos Objetivos Especlf/co/s : ‘ L Alcazado | Gestion ‘ Unidad
S e e SR Orgénica 3
Denominacién Denominacion:. Denominacion ; : § Réspohéab e
Fortalecer la oportuna atencién de la lmbut)lsar el des Porcentaje de Certificaciones enviadas por Certific Direccién
administracién electoral institucionales sobre una cultura de planeamiento i DGPID que son observadas por otras éreas observadas por otras dreas /Numero de Certificaciones General de
(operativo, estratégico y electoral), asf como i enviadas DGPID Planeamiento
fortalecer los procesos de presupuesto, 2 50% 3.18% Adecuado . Innovacion
iracionalizaciény de gestion de calidad e § y Desarrolio
i inversiones, en el marco de la mejora continua y (DGPID)
delagestiénpararesultados
TOET 5 Impuisar el desarrolio de capacidades Porcentaje de solicitudes de acciones as y Direccion
s administracion electoral institucionales sobre una cultura de planeamiento  correctivas y preventivas cerradas dentro del | Preventivas que cuentan con causa ralz y lista de acciones General de
§ (operativo, estratégico y electoral), asf como plazo (07 dias habiles) sdentro del plazo / Numero de solicitudes de acciones Exceso Planeamiento
fortalecer los procesos de presupuesto, S correctivas y preventivas generadas 70.0% 100.0% significativ |, Innovacién
racionalizacién y de gestién de calidad e : o y Desarrollo
inversiones, en el marco delamejoracontinuay § (DGPID)
delagestionpararesultados ;
‘Fortaleceria oportuna atencisndelia  :Impulsar el desarrolfo de capacidades ‘Porcentaje de documentos revisados por ia Nimero de documentos revisados oporiunamente /4 Ty Direccién
administracién electoral institucionales sobre una cultura de planeamiento : DGPID dentro del plazo ( 01d/a habil Numero de documentos enviados H General de
(operativo, estratégico y electoral), asl como después de recibido) ; Planeamiento
fortalecer los procesos de presupuesto, 95.0% 100.0% Adecuado i, Innovacion
racionalizacién y de gestién de calidad e y Desarroilo
inversiones, en el marco delamejoracontinuay (DGPID)
idela gestién para resultados
T  Imp Ulsar Ia desconcentracion administrativa del  : Satisfaccién de cliente dei servicio brindado | Numero de respuestas (9 y 10) JNGmero de respuestas 1 Bireccion
H Fortalecer la oportuna atencion de la Jurado Nacional de Elecciones a nivel regional (12,3,4,56,7,8,9 y 10) Exceso Nacional de
OEl' 5 L . i potenciando las capacidades de las Unidades 70.0% 93.7% significativ : Oficinas
administracién electoral Regionales de Enlace (] Desconcentr
adas URE)
"""" {Administrar y ge ar 6l proceso de cobranza | Porcentaje de dispensas, justificacione: imero de dispensas, justificaciones y prescripciones Unidad de
. i pre coactiva y ejecucién coactiva de las multas prescripciones que se otorgaron como que se otorgaron como resultado de las resoluciones de Cobranza
! om1 ¢ | Fortaleceria oportunaatencidndela : gjectorales impagas para crear conciencia clvica | resultado de las resoluciones de multa de multa notificadas /Total de Resoluciones de Multa 10% 2.4% Adecuado
‘ administracion electoral i ciudadana y evitar el ausentismo electoral. notificadas notificadas. § ;
;
on pagadas antes de “Unidad'de”
. ipre coactiva y ejecucion coactiva de las multas antes de pasar a ejecucién coactiva i pasar a ejecucion coactiva/Total de Resoluciones de Exceso Cobranza
OFI 7 Fortalecer I.a‘ op or'tuna atencion de la i electorales impagas para crear conciencia civica {Multa notificadas 4.0% i 49.01% significativ
administracion electoral ciudadana y evitar el ausentismo electoral. e}
""""""""" H A dministrar y gestionar el proceso de cobranza Porcentaje de multas electorales pagadas en Nuamero de multas electorales que son pag'a'c'l'é'élantes ¢ Exceso Unidad de
OEl 8 ; Fortalecer la oportuna atenciéndela :pre coactivay ejecucion coactiva de las multas cobranza coactiva de pasar a ejecucién coactiva / Total de Resoluciones de 4.0% 29.0% § significativ Cobranza
i administracién electoral i electorales impagas para crear conciencia clvica Multa notificadas § °
H i ciudadana y evitar el ausentismo electoral. }
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3.2 ‘,S‘ygguimiént'o de Actividades y analisis de Indicadores por cada
Unidad 61rgénica

En el seguiriento y evaluacién de las actividades, sub actividades y tareas asi como

para la evaluacién de los indicadores se utiliza los siguientes formatos:

Seguimién%t: y EvaI;Jacién de Actividades y Sub Actividades. Se orienta a establecer el
nivel de%ldgro de Ié meta fisica programada en el Tercer Trimestre, teniendo como
unidad q;le'i'ejecuci;o’n cada trimestre, encontrandose debidamente articulada a la
Estructuirai :uncionial Programatica vy a las acciones especificas estratégicas del PEI

2016-2018 También presenta el nivel de cumplimiento de los indicadores.

Evaluaciéri de la Aétividad. Comprende la descripcidn de la actividad y sub actividad

y del corfré pondieﬁte medio de validacion. Complementa al Formato N2 01.

Evaluaciérj del lndi¢ador, en el cual se analiza la pertinencia técnica del indicador, los
factores qL e limitaron o facilitaron su logro asi como su relacion con las actividades

ejecutadyas'

ALTA DIRECCION

Pleno del Jurado Nacional

Es la mdxima autoridad jurisdiccional del Jurado Nacional de Elecciones, ha
proyectado un conjunto de actividades que se orientan al logro del Objetivo
Estratégico Institucional “Garantizar la éptima administracién de Justicia Electoral”.
En el Tercer trimestre 2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes
presentados en audiencias publicas, resueltos dentro del plazo por el Pleno” que
expresa el avance al logro del objetivo institucional. Alcanzando un nivel de

rendimiento Aceptable, meta propuesta 98%, valor alcanzado 98.4%.

Estos resultados se explican por 2 actividades, 5 sub actividades, las que comprenden
7 metas programadas, de las cuales el 16.67% presenta un nivel de cumplimiento
aceptable, el 33.33% presenta un nivel adecuado de cumplimiento y 50% como bajo

cumplimiento con relacién a la meta programada.
Presidencia del Jurado Nacional de Elecciones

Es el érgano de alta Direccion ejecutivo de la institucion, tiene programado un
conjunto de actividades orientadas al Objetivo Estratégico Institucional “Garantizar
la éptima administracion de Justicia Electoral” en el corto y en el mediano plazo. En
el tercer trimestre 2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de Resoluciones
aprobados por Presidencia dentro del plazo”. alcanzando un nivel de rendimiento

adecuado en relacién a la meta programada.

Estos resultados se explican por 1 actividad, 3 sub actividades, las que comprenden 1

meta programada, de las cuales el 66.67% presenta un nivel de adecuado de
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cumplimiento y un 33.33% presenta bajo cumplimiento de meta con relacién a la

meta programada.
Secretaria General

Es el drgano de Alta Direccion que depende del Pleno del Jurado Nacional de
Elecciones. En su rol de planificar, organizar, dirigir, y controlar las actividades de
cardcter jurisdiccional, ha programado actividades que se orientan al logro del
Objetivo Estratégico Institucional “Garantizar la dptima administracidn de Justicia
Electoral” y de las Acciones Estratégicas “Ciudadanos que reciben administracion de
justicia  electoral”,  “Desarrollar mecanismos para  simplificar  procesos
jurisdiccionales” y “Desarrollar mecanismos para fortalecer y reafirmar los criterios
juridicos con arreglo a la normativa vigente” . En el Tercer trimestre 2016 presenta el
indicador: “Porcentaje de proyectos de pronunciamientos firmadas por el pleno del
JNE”.

con una meta alcanzada de 99.7% obteniendo un nivel adecuado de

cumplimiento.

Estos resultados se explican por 14 actividades, las que comprenden 14 metas
programadas, de las cuales el 7.14% presenta un nivel aceptable, 14.29% presenta
un nivel adecuado, 42.86% presenta un nivel de exceso significativo y 35.71% como

bajo cumplimiento con relacién a la meta programada.

Direccion Central de Gestion institucional

Es el érgano de alta direccion que depende de Presidencia, en su calidad de érgano
de mayor jerarquia administrativa después de la presidencia, ha programado
actividades que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer

la oportuna atencion de la Administracién Electoral”.

En el tercer trimestre 2016, se presenta el indicador: “ Porcentaje de acuerdos
aprobados en los comites, relacionados con el fortalecimiento institucional, que son
implementados” presentando un nivel adecuado de cumplimiento de meta. El
indicador: “ Porcentaje de indicadores de las Unidades Orgdnicas dependientes de la
DCGI que logran alcanzar el resultado esperado” presentando un nivel adecuado de
cumplimiento de meta. El Indicador: “Porcentaje de participacion de los ingresos por
cobranza de omisos a miembros de mesa y omisos al sufragio, con respecto al total
de ingresos directamente recaudados”. alcanzando exceso cumplimiento de meta. E/
Indicador: “Porcentaje de personal capacitade en el sistema de gestion de sequridad
de la informacién” alcanzando bajo cumplimiento de meta. El indicador: “ Porcentaje
de reportes de acciones de la COPE” presentando un nivel adecuado cumplimiento de

meta.

Estos resultados se explican por 5 actividades, el cual comprende 5 metas
programadas de las cuales el 20% presenta un nivel aceptable de cumplimiento y

80% presenta un nivel de exceso significativo en relacion a la meta programada.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. ANO 2016

FORMATO N° 01

i TRIMESTRE 1
O.El: GARANT|ZAR LAIOPTIMA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELECTORAL
UNagano s gue recioen ey aeionae eoroTar, pesarrotl =ledz) ara o) Cal Procesos Junsa OIS, ElapoTar propusstas e nejoranyento aeia Normaqviaad ECToral, UesarTona <) OS pAaTO areryres i1 o fe]
A.E.l: criterio%jﬁ dicos conlarreglo alanorma V|gente.
U.0: [ i PLENOS 2-
Estructura Funcional Programatica
Categoria Presupuestal: i 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0007 DIVRECCION Y SUPERVISION
Actividad : | 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION Cédigo de laFinalidad de Meta: 07961ACCIONES JURISDICCIONALES
Funcién: : 03 PLANEAM IENTOQ, GESTION Y RESERVA DE | Correlativo de la Cadena: %03
Divisién Funcional: ; 0006 GESTION
Prod / Proy : 3 999999 Sin Proyecto.
Periodo de Evaldacién : TRIM ESTRE I1I
sl B “Actividad Presupuestal Ry R Meta Fisica : S | .Comentario “sobre
: : - ‘Meta “Yhode e o : resultadosdel :
‘i:;:,' : B G Pro'gréin‘ Ejecutado -en. e! Trlmestre Ejecucisnien | Alerta de | A°“‘:|éd=:d «Trimestre.. -
i CONDUGCION'Y ORIENTACION Sl.’l'P‘ER’lO,R;' o Pn':::;’d:*’, T,r‘zan:::s” — ol Trimestre | - Gostisn is;tpr:u?l:: Sébreef\fri'ff?ﬁéf?
5.00000 ‘ S s e L gue 1 PAGO | SET | Trimestr | programadoylo
ket L S e : g - : : e : ejecutado enla
E001 Resolucl§n de expedientes interpuestos por los ciudadanos, en materia Resolucién 113 36 48 37 121 107.08 Adecuado
electoral] cumpliendo con los plazos establecidos por ley.
E001.1 |Resolver yemitir resoluciones en materia electoral Auto 154 12 68 63 43 92.86 Aceptable
E001.2 |Estudio’y revision de expedientes Expediente 155 57 60 85 172 410.97 Adecuado
E001.3 |Sesiones privadas de coordinacion Sesion 21 4 5 8 17 80.96 Bajo
E0014 |AudienciaPublica Audiencia 15 1 2 2 5 33.33 Bajo
E0015 |Atencion ajciudadanos Persona 175 8 57 42 107 61.14 Bajo
EC02 |Mejora d‘el ambito electoral a través de Iniciativas legislativas, que Proyecto de NPT
fortalezc an el s!sgema democratico de nuestro pais. Ley 0 Y NPT
i
; FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
Ho TRIMESTRE Il
[Area PLENOS

Periodo de Evalu

acién:

TRIMESTRE il

Cod.Act Actividad Presupuestal Unidad de
: i D&scrl ccn elas cciones Med o de Vlabllizamén
5.000002 N@ UCCION:Y ORIENTACION SUPERIOR " Medidai 0| E { ; SR peiondel A A 4 ; i i i & :
Res:)luc 6n de expedientes interpuestos porlos |Resolucién Comprendela resolucion oportuna delos expedientes, conarregio ala Constltumén Politica, las Ieyesy Resoluc:ones flrmados por los magistrados y publlcadosenla pégmaweb
E0O1 cnudad 1os, en materia electoral, cumpliendo con principios generales del derecho, en materia electoral. institucional.
los plaz‘ s establecidos por ley.
E001.1 Resolvery emitir resoluciones en materia electoral | Auto Archivo fisico de Autos generados en sesion privada (Secretaria General)
i | La revision expedientes referidos a vacancias, revocatorias, suspensiones considerando los documentos Expedientes programados en la Audiencia publica (pagina Web
EC012 Estudio y revisiébn de expedientes Expediente probatorios , €l sustento presentado por el abogado de ambas partes, las copias informativas para generar [a | institucional)
i i opinién del caso, que son aprobados en la sesién privada.
E0013 Sesiones privadas 'de coordinacion Sesion Reuniones de sesiones ordinarias, en la cual se uniformizan criterios y toman los acuerdos que correspondan. | Archivo fisico de Agendade Sesion Privada
i Son programadas por Secretaria General.
E0014 Audfienc. aPablica | Audiencia eRf::joi;is;e sesiones extraordinarias, a fin de escuchar la exposicion de ambas partes respecto alos Programacion de Audiencia publica (pagina Web institucional)
£0015 Atencion a ciudadanos Persona Atencién personalizada en el local institucional que se prestaa ciudadanos. Registro
M ejor: a‘del ambito electoral através de iniciativas Proyecto de
E0O02 Iegifsla' i‘z‘ S, quefortalezcan el sistema Ley
democrético de nuestro pais.
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE Il

Unidad Organica:
PLENO DEL JNE.

Objetivo Especifico del POI
CE11

M ejorar la labor juridiccional del Jurado Nacional de Elecciones en M ateria
Electoral.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del indicador .

Porcentaje de expedientes presentados en Audiencia Publica resueltos dentro
del plazo por el Pleno.

Dimension def Indicador.

Calidad

Fundamento.

M edir la capacidad del Pleno parala resolucion deexpedientes tratados en
Audiencias Pablicas.

Ejecucion

Definicion de los criterios y
delas variables del indicador.

Expediente: corresponden a expedientes que son revisados y analizados por
el Pleno y presentados en Audiencia Pablica por motivo de vacancias,

suspenciones y del ROP. Plazo:

Corresponde a numero de dias estabillecidos parala emisién delala

Resolucién, contado a partir de la fecha en que se realiza la Audiencia

Pabifiica en la cual se trato el expediente hasta la publicaccién de la

Resolucién.

Se considera como plazo 30 dias. Ejecucion Anual.
Formade célculo del Denominacion de las variables. Valor delas Metaa Valorde i Resultado !
indicador, E variables. alcanzar. fas o § {valor)

: variables {0 .o i

Numerador Numero de expedientes presentados en Audiencia

Pulblicaresueltos dentro del piazo por el Pleno 510 98.0% 134
Denominador Expedientes presentado por el Pleno en Audiencia

Puablica 522 89

Enunciado del Resultado
Esperado.

98%de expedientes presentados en Audiencia Plblica son rtesueltos dentro
del plazo por el Pleno

Fuente de informaciony
medios de verificacion.

Registros del modulo de seguimiento de expedientes (M SE),
Archivo fisico deresoluciones del Pleno

Datos histéricos 2015
Arearesponsabledel PLENOS2-3-4-5, Pleno 2-3-4-5.
cumplimiento del indicador.
M eta alcanzada del Indicador Variacionde Variables
Valores delas variables Trimestre Variable Yecon Variable Variable | “Variable | " 'Valordel i Variacion | Variacidn
segun periodo de evaluaciéon. |, ‘I denominado |- relacion al | numerador Numerado i Denomina |~ Indicador. | ‘Numerador | Denominad
i . : r Trimestre - G dor i Lt : or L
| Primer Trimestre 130 98% 29 29 100.00% | -77.11% | -77.69%
| segundo Trimestre 2% 98%. L4408 T 91BT%. 1 L19.2% “778%
| Tercer Trimestre 13 97% 61 62 98.39% -44.5% -45.1%
| Cuarto Trimestre 63 97% o T 000% L -100.0%
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FORMATO N° 01
! SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. ANO 2016

i | TRIMESTRE Ill
O.E.I GARANTIZAR LA OPTIMA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELECTORAL
A.E.I: Ciudadanos que re¢iben ad ministracion de Justicia Electoral; Desarroilar mecanismos para simplificar procesos jurisdiccionales; Elaborar propuestas de mejoramiento de ta Normatividad Electoral; Desarrollar mecanismos parafortalecer y reafirmar los
U criterios juridicos con arreglo alanorma vigente.
U.o: Presidencia i

Estructura Funclonal Programatica

Categoria Presupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0007 DIRECCION Y SUPERVISION
Actividad : Eod 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR | Cédigo de la Finalidad de Meta: 07961ACCIONES JURISDICCIONALES Y
Funcion: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE Correlativo de laCadena: 003
Divisién Funcional:l } 0006 GESTION
Prod./ 3 999999 SIN PRODUCTO.
— 1
Periodo de Evaluacién: | TRIMESTRE 1l
A Actividad Presupuestal.’ Meta Fisica . ) T, comentario; sopre T
: ) . : L . Actividad resultados:del Trimestre:
o DT T Meta. - e reout d, . ' 'T";i o R %de Alerta.de Estratégica Sobre’ladiferenciaentrelo
) . - Sriend Unidad:de | aramac ecutado- en.el Trimestre - e én : L ;
Act CONDUGCION Y ORIENTACION SUPERIOR -~ .| Ynidad de. | Programada do . en el 1IMeSI® . |Elesueldn estlo, Especifica | Programadoylo gecutado
P : = oMedlida 1 Trimestre 1 ‘enel : sl ‘enla actividad
5000002 ] : P et : L G e e s Jul Agost | Set " }i Total Trimestre : pE
£001 Ejecutar los pror?unc'lamfemos del Pleno, dirigir supervisar y coordinar las actividades Resolucion ; 50 16 . 18 T ; 49’ 4 e8.00 Adecuado
de gestion de lainstitucion. S : ’ : 3
E001.1 Presld; ias seciones del Pieno y visualizar los pronunciamientos o acuerdos dados Secién Privada 21 : 4 5 8 s 80.96 Bajo
[ : R S cumplimiento
— - g b -
£0012 . - | Resolvery emitir resoluciones. Resolucion L0 15 1% 8 Ay 98.00 Adecuado
e Sustentacion del proyecto de Presupuesto del JNE, ante la Comision del Presupuesto o : ;
E0013 def Congreso delaRepublicay el Proyecto de Presupuesto del Sistema Electoral, Proyecto 0 -0 NPT NPT
ante la Comisién del Pleno del Congreso deja Republica. :
FORMATO N°02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
: | TRIMES TRE 111
|Area : PRESIDENCIA - |
Periodo de Evaludcién: TRIMES TRE 111
Cod, Act ' Actividad Presupuestal Unlda'dd'é" e : e o ; N]edlode
: “ Medida = DescripeiondelasAcciones: \Aablilzacién i
5.000002 i CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR G R - i 8 : e s &
E001 Ejecuta !ospronun@iamlentosdelP|eno.dlriglrsupervlsarycoordinarIasactIvidadesdegesﬁénde Resolucién
lainstitucion. [
Presidirlassecionesdel Plenoy visualizar lospronunciamientoso acuerdosdados Secion Privada Acta de Sesion
E001.1 i privada
E001.2 Resolvery emitir resoluciones. Resolucién Informe
susten aciéndelprqyeclodePresupuestodelJNE,anteIaComisiéndel Presupuestodel Congreso {Proyecto Proyecto
E001.3 de l:a P publicay el Proyectode Presupuestodel Sistema Blectoral, ante laComision del Plenode!
CongrasodelaRepublica.
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES
TRIMESTRE I

Unidad Organica. Presidencia ]
Rubro Contenido/ Concepto
Denominaciéndel Indicador. Porcentaje de resoluciones aprobadas por la Presidencia dentro del plazo
Dimensién del Indicador, Calidad
Fundamento. Facilitar una administracion efectivay transparente T : Ejecucion R g
Definicidnde los criterios ydelas | Resolucion: corresponden los proyectos de resolucion del dmbito administrativo.
variables del Indicador. Plazo : corresponde al numero de dias establecidos parala aprobacién de laresolucion, contado a

partir de lafecha en que se ingresa el proyecto deresolucion hasta la publicacién de la resolucion.
Se considera como plazo méximo de 30 dias.

Ejecucién Anual.

Formade célculo del Indicador. Denominacion de las variables. DRSS SR by Cbesaenesenood Valorde boMetaa sl Valorde TResultado
e o ' . Sl as alcanzar das (valor).
: : o : : S : variables: “ivariables.
Numerador Numero de resoluciones aprobadas por |a Presidencia dentro del plazo 16 B2
N = O7% |l
Denominador Total de proyectos de resolucion 120 32
Enunciado del Resultado Esperado. | 97% de resoluciones aprobadas por la Presidenciadentro de! plazo
Fuentedeinformaciony medios de | Archivo digital deresoluciones
verificacion. Archivo fisico de resoluciones del Pleno
Datos historicos. 2015, |
Are‘a rgsponsable del cumplimiento Presidencia
del indicador.
Metaalcanzadadel Variacionde
Indicador Variables
Trimestre - : “Variable -1 - %con Variable | Variable | :Variable i Valor del |-Variacion | Variacion
e . idenomina relacién al : numerado | Numerado {Denomina | Indicador | Numerado | Denomina
Sopoidori o ITrimestre i oro b sdors e roobder s
Primer Trimestre 20 95.0% 19 37 37 100.00% | 94.74% | 8500%
1 Segunde Trimestre 280 1987 % b 29 L 48 L 46.::71100.00% B88%. .. B3.3%
. ) Tercer Trimestre 50 98.0% 49 49 49 | 100.00% 0.0% -2.0%
) Cuarto Trimestre 200000 95 0% ¢ g ! ©=100.0% | -100.0%

e
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. 2016

FORMATO N° 01

TRIMESTRE [l

O.E.I Garantiz

ar la éptlma administracién de Justicia Electoral; Contribuir a mejorar la educacion civica cludadana en los diversos espacios sociales del pals; Fortalecer la adecuada atencién registral;

A.E.1:

Ciudadano

s que recnben administracion de justicia electoral ,

Desarrollar mecanismos para simplificar procesos jurisdiccionales

[Unidad Organic

A

Secretaria General (SG)

Estructura Func

onal Programétlca

Categoria Presupu

stal:

9001ACCIONES CENTRALES

Grupo Funcional:

0007 DIVISION Y SUPERVISION SUPERIOR

Actividad Presupue:

210

tal :

5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION
SUPERIOR

Cddigo delaFinalidad de M eta:

41150 INFORMACION Y ATENCION A CIUDADANOS, RESPECTO A LOS EXPEDIENTES
JURISDICCIONALES Y NORMATIVOS PRESENTADOS

Funcion; ] 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA | Correlativo de la Cadena: o5
Division Funcmnal : 0006 GESTION
Producto / Proyecto: 3 999999 SIN PRODUCTO
Periodo de Evallacién : ! TRIM ESTRE I
g o1 Actividad/ SubActividad -~ ey Meta Fisica : : : g
i Sl iMetal b prociutado en el Trlm’es’tre"' Jhde L Alertade Eif:;fg?ga - Comentario sobre resuitados del Trcmtre :
Unidad de | Programa | o0 : Ejecucio Gestién: - S Sobre la dlferencla entre lo programado ylo ejecutado enla acﬂwdad
Cod Denomlinacién Medida “da : ‘nen.el s Especifica.
i Trimestre | UL FAGO [ SET TTf*a' Trimestr | , S SHS e T
d iami amite d luci : S S Adecuado Se obtuvo unresultado acorde alo programado
£001 gr;y;:(c)t:g:r\;:z:s:;r:emos del Pleno en el tramite de ::Etsgsucmnesy ’ a7 126 27 200 107'41“ ’ prog
Proyectar, pronunciamientos del Pleno en el tramite de | Resoluciones y }:77 SmERL ey Bajo El numero de solicitudes fue menor al esperador en consecuencia {a produccién
E002 | edidos da Suspension Autos : 8 20 “ 427000 ] cumplimiento fue menor
£003 Proyectar, pronunciamientos en el trémite de Resoluciones y 3 3 5 " e s 33 : Exceso Se atendi6 los pedidos que ha ingresado, este fue mayor alo esperado.
inscripciofr de organizaciones politicas Autos e Tl significativo
Proyectar, pronunciamientos en el tramite de acciones Resoluciones v | e . i Bajo El numero de solicitud es fue menor al esperador en consecuencia la produccidon
E004 |deinconstitucionalidad e iniciativas sobre derechos de Y 3 0 1 0 1 33.337 | cumplimiento fue menor
O [ Autos
participacign y control ciudadano : T de meta
Proyectar pronunciamientos sobre apelaciones en el Resoluciones y i Bajo No ingresaron pedidos
E00S ; | ; ; 2 0 o] [o] 0 0.00
registro electoral de encuestadoras Autos S . cumplimiento
Emitir oficios der imient traslado en el trémite sy SR R Aceptable Se obtuvo unresultado acorde alo programado
£006 | o |olsi=xlp' ‘ :ien'f;?u”::d e onates Oficio 450 1#5 | 126 | 125 | .sse | . 8578 P prog
der c itas dive d idad - : . Exceso Se atendio los pedidos que haingresado, este fue or alo esperado.
007 ghznadzn:.w' as diversas de entidades externas y Oficio - 78 a7 121 286 190.67 signitieative P q g may P
S b
Adnini;strér lapublicidad de los pronunciamientos y Pronunciamient |- i S : Exceso Se atendié los pedidos que ha ingresado, este fue mayor aio esperado.
E008 otros instrumentos de gestién institucional aprobados | 90l 144 38 59 241 267,78 significative :
por el Plend ] : :
ifi a iencias publi jami ; Adecuado Se obtuvo unresultado acorde alo programado
E009 2‘;‘;‘:{?; fey audiencias pliblicas y pronunciamientos |\ iricacin - 1800° 33 | s30 | 647 | w99’ | 9093 prog
P . L i e e Bajo Las sesiones variaron de acuerdo alanecesidad del Pleno.
E010 |Efaborar lag agendas de sesiones piblicas del Pleno Agenda B 1 2 2 5 :33,33: cumplimiento
| S Ei i Bajo Las sesiones variaron de acuerdo ala necesidad del Pleno.
EOMNM Elaborar Ias agendas de sesiones privadas del Pleno | Agenda 24 4 5 8 AT 7083 cumpllr‘:'llento I ‘ e rieno
Eo0t2 :?;in;aer::c: P:de;:s::::ntesJurlsdlccmnales segin el Expediente - ' 306  ) o 081 5 5 88‘i = ‘29337 ’ s]gim::;vo Solo en el mes de agosto se hizo transferencias
Implementq mejoras en la gestion de los expedientes y Meioras i SR Exceso Se corrigid errores en las aplicaciones del dreay se mejoré la presentacion
E013 |documentos jurisdiccionales atraves dela aplicacion |, / . 2 1 2 5 250,00 | significativo
C o : . implementadas s
de Tecnologias de la Informacion :
. i Informes, : s o oy i Exceso Constatemente se informa at Secretario General sobre los procesos electorales y
E01¥4  |Gestionar ig funcién jurisdiccional correos 9 9 6 2 A7 188.89 significativo publicaciones normativas de las entidades ptblicas
N ; electronicos i S e
2881 3681




FORMATO N° 02

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

TRIMESTRE |l
[Area Secretaria General (SG)
Periodo de Evaluacién: TRIMESTRE Il
cod Actividad Programada en el POl Unidad de Medida [ . Medio de Viabilizacién
Resoluciones y Autos 1 Revisar laoportunidad de la presentacion def recurso. Reuniones paradiscutir los casbs
E001 |Proyectar pronunciamientos del Pleno en el tramite de pedidos de Vacancias 2. Verificar el cumplimiento delos requisitos de ley. Correo efectronico
3. Requerir documentacién faltante Jurisprudencia
4, Elaborar proyectos de resolucion Proyectos deresolucién
Resoluciones y Autos 1 Revisar laoportunidad de la presentacion del recurso. Reuniones para discutir los casos
EQ02 |Proyectar pronunciamientos det Pleno en el trémite de pedidos de Suspensiéon 2. Veﬂf'ca_{ el cumphm\epto delos requisitos deley. Con"reo electrémco
3. Requerir documentacion faltante Jurisprudencia
4. Elaborar proyectos deresolucion Proyectos deresolucién
Resoluciones y Autos 1. Revisar laoportunidad de fa presentacion del recurso. Reuniones para discutir los casos
EO03 | Proyectar pronunciamientos en el tramite de inscripcion de organizaciones politicas 2. Verificar el cumplimiento delos requisitos de ley. Correo electronico
3. Requerir documentacion faltante Jurisprudencia
4. Elaborar proyectos deresolucion Proyectos deresolucién
Eooa | Proyectar pronunciamientos en el trémite de acciones de inconstitucionalidad e Resoluciones y Autos ; \/Rerlflcar 9;; cumphn:;eq;o ?e‘tlostrequnsnos deley. j:orreo G;Iechfén:co
iniciativas sobre derechos de participacion y contro! ciudadano - Requerir documentacion fal an‘e urisprudencia '
3. Elaborar proyectos de resolucidon Proyectos deresolucién
Proyectar pronunciamientos sobre apelaciones en el registro electoral de Resoluciones y Autos 1 Verlflcar el cumphmneqto de los requisitos de ley. Correo electr_émco
EOO05 encuestadoras 2. Requerir documentacion faltante Jurisprudencia
3. Elaborar proyectos de resolucién Proyectos deresolucion
Emitir oficios de requerimiento o traslado en el tramite de los expedientes Oficio . Verlflca.r el cumphmxer?to delos requisitos deley. .
EOCE . . .. . 2. Requerir documentaciodn faltante Oficios
jurisdiccionales N L
3. Elaborar y enviar oficio
E007 |Atender consultas diversas de entidades externas y ciudadanos Oficio % Buscar 'nfor.mac'én solicitada Oficios
2. Preparar oficio de respuesta
Pronunciamiento 1. Recopilar o seleccionar {as resoluciones .
. . o . . o Correo electronico
E008 Administrar {a publicidad de los pronunciamientos y otros instrumentos de gestiéon 2. Elaborar oficio cD
institucional aprobados por el Pleno 3. Sacar copias y certificar resoluciones L
. L . Oficios
4. Grabar CD con versiones digitales de las resoluciones
Notificacion 1. Verificar los datos de las partes procesales
EC09 |Notificar las audiencias publicas y pronunciamientos del Pleno 2. Elaborar cédulas de notificacion Cedulas de notificacion
3. Cuando es en Lima, enviar a notificador de campo
Agenda 1. Identificar los expedientes listos para programar audiencia.
2.Preparainforme de los casos para audiencia. Correo electronico
EO010 |[Elaborar las agendas de sesiones publicas del Pleno 3. Elaborar lalista con la descripcién de los expedientes en cada fecha. informes
4. Publicar en la paginaweb Cédulas de notificacion
5. Notificar alas partes procesales
Agenda 1. Coordinar con el SG, y los abogados los temas que serdn tratados por el Pleno. c Jectron
EO11 |Elaborar las agendas de sesiones privadas del Pleno 2. Listar los temas con una breve descripcion Aorre: Pf ronico
3. Preparar las documentos anexos en 5 copias gendaimpresa
Expediente 1. Verificar que el tramite de los expedientes haya concluido.
. . P . . . 2. Cotejar los expedientes con el registro en el sistema M SE, Reportedel MSE
EC12 |lInventariar los expedientes jurisdiccionales segtin el tipo de procedimiento
s pedi jurd 9 P P 3. Verificar lafoliacion Formatos de Archivo
4. Verificar que los escritos esten completos.
Mejoras implementadas | 1. Identificar oportunidades de mejora.
Implementar mejoras en la gestion de los expedientes y documentos jurisdiccionales 2. Reunién con los usuarios para levantamiento de informacion. - N
EC13 : Actas de requerimiento y aprobacion
atréves de la aplicacidn de Tecnologias de la Informacién 3. Coordinacion con DRET eq yap
4. Pruebas y puesta en produccion.
Informes, correos 1. Cooridnar las acciones.
EO014 | Gestionar lafuncidn jurisdiccional electrénicos 2. Dar cuenta al SG Informes, correos electrénicos con indicaciones

3. Preparar informes y comunicaciones
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FORMATON°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : SECRETARIA GENERAL |

Objetivo Especifico del POI( 1)
Presentar oportunamente los proyectos de pronunciamientos (resoluciones y autos) al Pleno del JNE

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacion del Porcentaje de proyectos de pronunciamientos firmados por el Pleno del JINE
Indicador
Dimensién del Indicador Eficacia
Fundamento Medir la productividad de la SG como 6rgano de apoyo enfaemisionde los eaga
L N Ejecucion
pronunciamientos que emite el Pleno del JNE. Ti
Definicién de los criterios | Resoluciones aprobados: son aquellas que cuentan con la rabrica de los miembros def
y delas variables del Pleno del INE
Indicador EVALUACION ANUAL
Formade célculo del Denominacién de las variables s : Valorde Melaa Valorde: | Metaa:
Indicador AL T 8 EISN : s lastioh alcanzar‘ Slaso alcanza'
(Ba) i e o | variables (Gc) Cvariables
s o o S o (6b) 1 - :
Numerador Numero de Pronunciamientos firmados por el Pleno del JNE 1224 900% 760
i 098:00%
Denominador Numero de Pronunciamientos propuestas al Pleno del JNE 1360 765
Enunciado def Resultado | 90%de resoluciones propuestas son firmadas por el Pleno
Esperado
Fuente de informaciony Registros dei modulo de seguimiento de expedientes (M SE),
medios de verificacion Archivo fisico de resoluciones del Pleno
Arearesponsabledel .
cumplimiento del indicador SECRETARIA GENERAL
’z 7 Meta alcanzada del Variacion de Variables
Indicador
Valores de las variables : : : IS ey ; G
segun periodo de e E 121 Variable |- %con . S b o Variable : e o BV ariacion
evaluacién. < Trimestre - : LR Tdenominad | relacién al Vmable Vanable Denominad Va{or del _V,aa:lacuén, Denominad
SEpet [ ; E 3 numerador. { Numerador. EAa Indicador” { Numesrador :
: or - Trimestre : i Zor RaRe e
Primer Trimestre 340 90.0% 306 181 181 100.00% -40.8% i
Segundo Trimestre 3407071 90.0% 3067|235 1238 .|198.33% 2%
Tercer Trimestre 340 90.0% 306 344 345 99.71%
Cuarto Trimestre 340" 90.0% 306 1 : ‘ '
EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMES TRE 111
Unidad Organica: SECRETARIA GENERAL

Denominacién del Indicador:
Porcentaje de proyectosderesolucionesfirmadaspor el Plenodel JNE

Medio de Validacién que sustenta la medicién del Indicador:

Seutilizatainformacioénde lasresolucionesque se han emitido durante el trimestre materiade evaluacion.

Lainformacién parael analisisse extrae del sistemainformatico Médulo de Seguimiento de Expedientes{(MSE). Seidentificalasresolucionesemitidasen el trimestre, y se verificaque proyectosde
resolucidn (de losexpedientesvistosen audiencia) quedaron pendientesde emitirse

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestdadecuadamente planteadoelindicador)
Setratade contabilizar lospronunciamientosque emite el Pleno (Resolucionesy Autos), lo cual se consideracorrecto.

Factores para el logro del Indicador

Tipode Factor: i il Ny : Factores que facilitaronel logro delindicador : Factores que limitaronellogro delindicador:

a. Poblacién Objetivo o del Se han establecido plazos de entrega para los proyectos, o cual permite contar{El nimero de audienciaspublicasdesarrolladas

entorno con versionesinicialesen menostiempo.

b. Administrativos Laexperienciadel personal. Nosiempre setomaunadecision (votacion) el mismodiaenqueserealizé
(Conrelacidna procedimientosde los laaudiencia publica.

sistemasadministrativos)

c. Operativos - Base de datosen MsAccessparaprocesar lainformaciondel MSE El sistemainformatico (MSE) no contieneinformaciéndelos
{Conrelaciénalosinstrumentostécnicos |- Cuaderno decontrol delos expedientesque vana firmasy sistemade control de{pronuncimientosoresolucionesdel Pleno que sonde caracter
requeridos(diagnédsticos, levantamiento expedientes. administrativoode gestion.

informacién, procesamiento, etc.) - Emision de reportes que se entregan a los despachos de losmiembros dei Pleno

parainformar sobre el estado delosexpedientes.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiereaactividadesdel POI)

EO01Proyectar pronunciamientosdel Pleno en el tramit e de pedidosde Vacancias

E002 Proyectar pronunciamientosde! Plencenel tramite de pedidosde Suspensidon

E003 Proyectar pronunciamientosen el tramite deinscripcion de organizacionespoliticas

E004 Proyectar pronunciamientosenel tramite de accionesdeinconstitucionalidad einiciativassobre derechosde participaciony control ciudadano
E00S Proyectar pronunciamientossobre apelacionesen el registroelectoral de encuestadoras

Evaluaciéon de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado {(ejecutada):
Enestetrimestreelvalor alcanzadodelindicadoresde99% .
En este trimestre se retomo la atencion de los expedientes de vacancias y suspensones y se prcgramaron 67 exped:entes entre el 20 y 22 de setiembre. s:nembargo para efectos delindicador no se

consideran debido aque estandentrodel plazo paraatencion.

Hindicador estavorable principalmente porque elnimero.de expedientes ordinariosrelacionados convacancias. y suspensiones que se.vieronen.audiencia publlcaj ueconservadordurantelos mesesdef. .
jutioyagosto quedandopendiente de atencién soloun un expedientevistoen audiencia: - "
Lamayorcantidad de’expedientesse vieron'al final del mesde'setiembre; losclalesseran consideradosenel indicador del I'\/tr’im‘és{[e"‘w
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FORMATO N° 3
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ARTICULADAS A LA ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA. ANO 2016
TRIMESTRE I

O.E.l. GARANTIZAR LA OPTIMA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELECTORAL.

A.E.l. Fortalecer lainfraestructura institucional para una mejor atencion de calidad; Fortalecer lagestion administrativa

Unidad Orgénica :

DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL - DCGI

Estructura Funcional Programética

CategoriaPresupuestal:

S001ACCIONES CENTRALES

Grupo Funcional:

0007 DIRECCION Y SUPERVISION SUPERIOR

Actividad Presupuestal :

SUPERIOR

Coédigo delaFinalidad de Meta:

DIRECCION

Funcion:

03 PLANEAM IENTO, GESTION Y RESERVA DE CON

Correlativo de laCadena:

02

Division Funcional:

0006 GESTION

Producto/Proyecto: 3 998999 SIN PROYECTO.

Periodo de Evaluacion : TRIMESTRE I
Actividad/ SubActividad ; ,‘Meta’lf“ISlca - | Comentariosobre ‘
e s ool i st E °_: ol o e Lresultados del Trimestre:
, Unidad do | Meta jooniade enel Ihmestre J,eTc‘{c' Ne| ‘Alertade | Actividad Estratéaica - | Sobrs ladiferencia entre
Cod Denominacion Medida | Programada : i el Trimestre | Gestion | " . Especifica I loprogramado ylo
oo f Trimestre e o o3 ELma e S ol i L ejecitado en la actividad
, . i , e JULiliAGo b sET ] Total Lo e ,
. i - oy : . Trimesta.. :
Seguimiento y monitoreo de los acuerdos aprobados enlos Comités de Gestion dela DCGI, i : i Exceso
E001 | que se esperan alcanzar Accion 9 7 26 166.26 | significativ
E00 |Seguimiento y monitoreo delas UO dependientes dela DCGI, que se esperan alcanzar Accién 16 16 &1 340.00 'ExF:gso.
2 Significativ
E00 |Seguimiento y monitoreo delos por cobranzaalos omisos, Miembros de mesas y Omisos al X Exceso
3 Sufragio. Accién 350,798 366,648 10563054 195.01 Significativ
EO0O0 |Seguimiento dereportes de acciones de la COPE : ; d
h eguim P Documento 10 10 20 100,00 | Adecuado
- 5 . . , Exceso
EQ 06 | Seguimiento y Monitoreo al personal acapacitarse en SGSI Accién 11 108 119 540.91 Significativ
1053,269
FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE 1l
[Area : Direccién Central de Gestidn Instituclonal (DCGI) ]
: i jL’jnld'a'd':'de e S S ~’ i
Cod Actividad Programgda en. el PO} ‘Medida Descripeidnidelas Acclones Medio de ylahlli;aclén
=001 Seguimiento y monitoreo de laimplementacién de los acuerdos apr’obad’c-s por JAccién - S;guimienlo Y rrbniloreo dela Inxplerr\éntaclbn dé Iyo's acuerdo# aprobadﬁs por los Comités N
" S N nformes
los Comités Consultivos Consultivos
EQO2 Segulmiento y monitoreo de laimplementacion de las recomendaciones de la OCI Accion Revisién de las rcomenaciones del OCI, entérminos de su cumplimiento Informes de launidades organicas involucradas

Seguimiento y Monitoreo de laUO dependientes de ia DCG! que logran alcanzar el [ Accidon

£003 resuitado esperado Andlisis de los indicadores programados , para sudebido cumplimiento Informes
Seguimiento y monitoreo de los ingresos por cobranza alos omisos a miembro de | Numero

E004 mesay omisos al sufregio Analisis del cumplimiento de tas acciones programadas en los proyectos institucionales informes

E005 Seguimiento y monitoreo al personal a capacitarse en SGS1 Accidn Dictado de temas vinculados al SGSI Taller

00046




FORMATON°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacidn del Indicador

institucionat, que sonimplementados

Porcentaje de acuerdos aprobados en los Comités, relacionados con el fortalecimiento

Dimension del Indicador

Eficacia .

Fundamento

Este indicador permitira conocer en que medida las decisiones relacionadas conel

Ejecucion - i o

Definicidon de los criterios y
delas variables del

Las variables consideradas en 1a construccion de! Indicador son las siguientes: N°de
acuerdos aprobados enlos Comités, vinculados al fortalecimiento institucional y que han sido

Indicador implementados ; N°total de acuerdos aprobados enlos Comités de Gestidn.
Formade célculo de! Denominacién de fas.variables . Valorde | Metaa | Valorde:|Resultado
indicador S o foiles Ladcawar | s . (valon)
“variables ot bvariables ]
Numerador N°de acuerdos aprobados en Ibs Comités de Gestidon los que han 48 92.0% 45
sido implementados
Denominador N°total de acuerdos aprobados en los Comités de Gestién 52 69

Enunciado del Resultado
Esperado

El 90%del N°total de acuerdos aprobados enlos Comités de Gestidny que estan
relacionados con el fortalecimiento institucional , se proyectan implementar .

Fuente de informaciony
medios de verificacion

Los acuerdo aprobados estanrepresentados por las Actas de los Comités de Gestion, en las
que seregistran las firmas de los miembros .Los acuerdos implementados lo constituyen :
resoluciones, ordenes de servicio, ordenes de compra, otros documentos en versiénfisicao

digital.
Datos historicos: Lineade {2015:
Base
2016:
Arearesponsable del Area: DIRECCION CENTRAL DE
cumplimiento del indicador GESTION INSTITUCIONAL
3 : M etaalcanzadadel Indicador Variacion de
Zezzge::rilzzzlables e :e:;?:: rélzl::cig:al n\l::;ra;:‘li Variable § Variable | |, | Variacion | Variacion
: : B : : Numerado | Denomina s FNumerad o (Denomina
evaluacién . dor. Trimestre o o : : Indicador. Stipee : .
~ r : ro doF. o et op - dor
Primer 13 92.3% 12 8 74 66.67% -33.3% ’-7A69%
"|'segundo B 92.3% 2 20s2 37.50% %
| rercer B 923% 2 25 25 100.00%
Cuarto 1300 923% 112 ‘ R

EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMES TRE {11

Unidad Organica: Direccién Central de Gestidn Institucional - DCGI

Denominacién del Indicador:

Porcentaje de acuerdosaprobadosen losComit és, relacior

1elfortal

toinstitucional, que sonimplementados

Medio de Validacidén que sustenta la medicién del Indicador: {Unidad de Medida)

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestdadecuadamente planteado elindicador)
Elindicador se encuentraadecuadamente planteado.

Factores para el logro d

el Indicador

Tipo'de Factor.:. 8

“Factores que facilitaronellogro del Indicador

Factores que limitaron el fogro delindicador::

a. Poblacion Objetive o del entorne
(Conrelacién alademanda del bien o servicio)

logrodelasmetas

=

de comunicacion

Disponibilidady actitud positiva delosDirectoresy Jefeshaciael |En iobnes, probl

b. Administrativoes

administrativos)

{Conrelaciénaprocedimientosdelossigemas

poetencias

Disposicionesclarasy responsabilidadesasignadase acuerdoalas

Lastareaspropiasde cadaareaque estaban abocadasal procesoelectoral contiempos
perentoriosy precusivos, redujerone! nimero dereunionesdel Comité

c. Operativos

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicos
requeridos(diagndsticos, levantamiento
informacién, procesamiento, etc.)

infraestructuraadecuada

Sinergia. Accesosalainformaciony usodetecnologiae

Ausenciade unsistemade seguiiminetoautomatizado

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiere‘.awag.“i_v‘/jqja‘ggsgg{E'O{)’W .

Todaslastareascontribuyenal

‘IVogro del indicador

Evalqui‘gg”qygﬂla diferencia entre {a meta programada del I‘ndlcador yel ‘v“ak[’or del indicador alcanzadp (_‘e_j_‘e_cutada):




f FORMATON°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

- Area : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL
{ Rubro Contenido/ Concepto
Denominacion del Indicador | Porcentaje de Indicadores de las unidades organicas dependientes delaDCGI quelogran
| alcanzar el resultado esperado
Dimensién del Indicador Eficacia
k Fundamento El Indicador a utilizarse contribuye al conocimiento del numero de U.O dela DCGI, que R Ei i
- logran cumplir las metas proyectadas Jscucion
. Definicion de los criterios y | Las variables consideradas para laformulacion del Indicador son las siguientes: No de
~ de las variables del Indicadores de las U.O dependientes de fa DCGI que logran cumplir el resultado esperado;
AN Indicador No Total de Indicadores propuestos por las U.O dependientes de laDCGI
I Formade célculo del Denominacion de las variables(62) - 3 Valorde .{ ‘Metaa valorde | Resultado
i Indicador ! = : Ll : Ias alcanzar. tas -1 (valor) .
P wvariables variables
£ : i :
. Numerador Ne°de Indicadores delas UO dependientes delaDCGI que logran 60 94.0% 93
( cumpllir el resultado esperado :
- Denominador N°total de indicadores propuestos por las UO dependientes de 64 120 : .
X laDCGI 3 ‘ .
- Enunciado de! Resultado El 94%del numero total de indicadores propuestos por las UO dependientes delaDCGH, )
T Esperado se espera logren alcanzar las metas proyectadas para cada uno deellos.
¢
X
{ Fuente de informaciény Hojade control de indicadores delas UO dependientes delaDCGI
medios de verificacion
I8
N
) Datos histéricos: Lineade {2015
£ Base
016
\ Arearesponsabledel Area DIRECCION CENTRALDE
) cumplimiento del indicador GESTION INSTITUCIONAL
{ M eta alcanzada del indicador Variacién de Variables
v Valores de las variables TRIMESTRE oo i, G Variable “%con ;-1 Variable E VaableaTT o Varagen
L segun periodo de G Denominad | relacion al | Numerador |+ Variable .y oLyt Valordel & Variacion &p o inag
evaluacion Cicorsih trimestre i i Numeradorj =" - 0 Indicador  Numerador or
Primer L) 93.8% 15 27 27 100.00% 80.0% 68.75%
{ _{Segundo ® 93.8% 15 15 42 35.71% 0.0% 162.50%
- _}Tercero 16 93.8% 15 5 51 100.00% | 2400% 218.75%
{ Cuarto 6 - '83.3% L = -100.0% | -100.00%
H 84 sie 9 ' ;
¢
L
¢
{
{\ EVALUACION DEL INDICADOR.
) TRIMESTRE Il
{ IUnidad Orgéanica: DCGI
P [Denominacién del Indicador:
5\ ] Porcentaje de Indicadores de las Unidades Orgénicas dependientes delaDCGI guelogran alcanzar el resultado esperado
s fM edio de Validacion que sustenta la medicién del Indicador: (Unidad de Medida) J
S
¢
R Pertinencia técnica del indicador: (Serefiere a que si esta adecuadamente planteado e indicador)
I El indicador se encuentra adecuadamente planteado.
p= Factores para el logro del indicador
4 Tipo de Factor : ; i Factores que facilitaron el logro del Indicador Factores que limitaron el logro del
= a. Poblacién Objetivo o del entorno Disponibilidad y actitud positiva de los Directores y Jefes hacia el Eventualmente descoordinaciones entre los
I (Con relacién ala demanda del bien o servicio) logro de las metas componentes de un érea
S b. Administrativos Disposiciones claras y responsabilidades asignadas e acuerdo alas | Procesos engorrosos o lentos por lanorma que los
P (Con relacién a procedimientos de los sistemas compoetencias regula o procedimientos que requieren mejorarse
i administrativos)
. c. Operativos Sinergia. Accesos alainformaciony uso detecnologiae Ninguno
1y (Con relacién alos instrumentos técnicos requeridos infraestructura adecuada
) (diagné sticos, levantaniento informacion,
L procesamiento, etc.)
¢ Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefierea actividades del POI)
N Todas las tareas contribuyen al iogro del indicador

Evaluacién de 1a diferencia entre 1a meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada): |
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FORMATON°2

SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador

Porcentaje de participacion de los ingresos por cobranzas de Omisos a miembros
demesa y Omisos al sufragio con respecto ai tota! de ingresos directamento

recaudados.

Dimensién del Indicador

Economia

Fundamento

Esteindicador permite conocer la participacién de los ingresos provenientes de Ia
recaudacion por multas electorales, conrelacion a los ingresos propios que genere

lainstitucion,

Ejecucion

Definicion de los criterios y de
las variables de! Indicador

Las variables consideradas en la construccién de este indicador son las siguientes:
Ingresos arecaudarse por multas electorales de OMM y OS; Ingresos Totales

propios arecaudar por lainstitucién

Fuentede informaciony
medios de verificacion

Reportes del Banco de la Nacién que diariamente obtiene la Unidad de Cobranzas.

cumplimiento del indicador

Datos histéricos: Lineade 2015:
Base
2016:
Arearesponsabledel Area DIRECCION CENTRAL DE GESTION

Formade célculo del Indicador Denominacidn de las Variables Valordelas; Metaa- |Valordelas Resultado
Sl B Variables | alcanzar variables “(valor).

Numerador Ingresos proyectados a obtenerse por OMM y OS 2260000 SR 2140935

Denominador Ingresos totales propios a recaudarse 8000000 4309204

Enunciado del Resultado El 25%del total deingresos propios que se esperarecaudar, se proyectan que

Esperado tendran como fuente de ingresos las multas a OMM y OS que se generarian.

INSTITUCIONAL

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE 1l

; : M eta alcanzada del Indicador Variacionde Variables

Valores de las variables segun| Trimestre - Variable | %con Variable . |\ apre | oVeriable 1 o qar | variacien | Variacion
pericdo de evaluacion Ci Denominad rd.gc:énal Nup;eraqor Numerador ‘Denon‘mad “Indicador | Numerador Denommad

N or: - trimestre. |- or” ) ) or.

) Primer 2500000 24% 590000 590000 |857,4895| 6883% | 00% | -657%%

Segundo 2500000 24% 1 590000 1010935 | 2399001 | 42:14% LTAB% 5 -4.04%
Tercer 12000000 | © 27% | 540000 | 540000 | 1053054 5128% | 00% | -4735%

Cuarto 2000000 §  27% .} ‘540 SR /-100.0% | 4100.00%

S000000 B 2%

lﬂﬁdad Orgéanica: DCGI

Denominacién del Indicador:

Porcentaje de participacién de los ingresos por cobranzas de Onisos a mienbros de mesa y Omisos al sufragio con respecto al total de ingresos directamento recaudados.

Bedio de Validacién que sustenta la medicidn del Indicador: (Unidad de Medida)

El indicador se encuentra adecuad amente planteado.

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere aque si esta adecuadamente planteado el indicador)

Factores para el logro del indicador

Tipo:de.Factor:. ¢

Factores que facilitaron el logro del Indicador

Factores. que:limitaron'el logro.

a. Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelacion alademanda del bien o servicio)

b. Administrativos
(Conrelacién aprocedimientos
administrativos)

delos sistemas

¢. Operativos

etc.)

(Con relacion alos instrumentos técnicos requeridos
(diagnésticos, levantamiento informacién, procesamiento,
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FORMATON°®2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador

Porcentaje de personal capacitado en el sistema de gestion de seguridad dela
informacion

Dimensién del Indicador

Calidad

Fundamento

Es un indicador que permite conocer la participacion que tiene el personal
capacitado en el SGSi dentro del total de lapoblacién laboral a capacitarse del
JNE.

- Ejecucion

Definicion de los criterios y de las
variables del Indicador

tas variables comprendidas en la construccion de este indicador son: No de
personas capacitadas en el SGSI ; No total de personal a capacitarse.

Formade célculo del Indicador Denominacion de las variables (6a) Valorde Metaa “Valorde:{ Resultado
: Sy cin : las . alcanzar(6c las (valor)
variables(6 )i variables S
Numerador No de personas a capacitarse en el SGSI 45 221
Denominador N°total de personas acapacitarse 49 3177 . : .

Enunciado de! Resultado
Esperado

El 27.3%del nimero total de personas proyectadas a capacitarse durante el afio
2015 corresponderén ala temética del SGSI

Fuente de informacion y medios
de verificacion

tafuente deinformacion estadadapor RR.HH, siendo el medio de verificacion
ias evaluaciones al personal que asistira, antes y post capacitacion

EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMESTRE 11

Datos histdricos: Lineade Base |2015:
2016:
Arearesponsable det Area DIRECCION CENTRAL DE GESTION
cumplimiento del indicador INSTITUCIONAL
M eta alcanzada del indicador Vanacmn de Variables
T e v [T T e | e [ 0 T vtor g | v | VT
DT e : G Numerador.]-7=700 w0 indicador- | Numerador
or il Trimestre R or. = or
Primer 4 75.0% 3 156 156 100.00% 5100.0% | 3800.00%
Segundo ; 1 90.9%. 00 43 53 8113% 330.0% | 38182%
Tercer 95.7% 22 22 108 20.37% 0.0% 369.57%
Cuarto 90.9% E : & 2100.0% | ~100.00%"

IUnidad Orgénica: DCGI

|Denominacién del Indicador:

| Porcentaje de personal capacitado en el sistema de gestion de seguridad de lainformacion

Medio de Validacién que sustenta ta medicién del Indicador: (Unidad de Medida)

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere aque si esta adecuadamente planteado e indicador)
El indicador se encuentra adecuad amente planteado.

Tipo.de:Factor:

Factores para el Iogro del lndicador

Factores que facilitaron el logrodel Indicador.

Factores 'que limitaron el fogro:-

a. Poblacién Objetwo -] del

(Con relacién a la demanda del bien 0 servicio)

entorno
aperosnal destinado al proceso electoral

Unidades organicas de RRHH, secretriay DRET, solicitaron capacitar

b. Administrativos

(Con relacién a procedimientos de los sistemas administrativos)

Induccion

Involuceramiento de la Seguridad de informacion en los procesos de

c. Operativos

(Con relacién a los instrumentos técnicos requeridos
(diagnosticos, levantamiento informacion, procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del indicador:

(se refiere a actividades def POI)

Todas las tareas contribuyen al logro del indicador

il

sind también a los TAl's, miembros

Se sbrepaso lavcantidad palanificada debido a: -

del Pleno de los JEE.

Evaluacién de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
indicador alcanzé el 100% Los factores que hicieron que se superara en demasia el indicador fue laincorporacion en el proceso de
inducion todo lo relacionado al proceso electoral, en temas de seguridad de la seguridad de la informacion, incorporando no solo enla induccion a colaboradores de lasede central
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FORMATON°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL ]
Rubro Contenido/ Concepto
Denominacidn del Indicador Porcentaje de reportes de acciones de la COPE
Dimensién del Indicador Calidad
Fundamento Ejecucion o i
Definicion de los criterios y de
las variables del Indicador
Formade célculo del Indicador | Denominacion delas variables - o= 3 .j; Valorde Metaa |- Valor de: | Resultado
] ‘ ) S las Valcanzar. | - las’ (valor)
variables : variables
Numerador N°dereportes de acciones de la COPE 120 97% 70 can
Denominador N°iotal dereportes de la COPE 124 91
Enunciado del Resultado El 96.8%del nimero total correrspondiente al seguimiento de reportes de acciones
Esperado delaCOPE
Fuente de informacién y medios |Reportes de COPE
de verificacion
Datos historicos: Linea de Base [ 2015;
20%6:
Arearesponsabledel Area DIRECCION CENTRALDE
cumplimiento del indicador GESTION INSTITUCIONAL
| M eta alcanzadadel Indicador Variacionde
Vaifares delas varia}bles segun Trjmfre R i Variable | %9on Variable Variable Variable Val dél Variacion | Variacién
periodo de evaluacion rql?cnén al Numerado Numerado | Denomina |nd'z;d Numer?dg Denomina
Tnm%tre F S dor icador P dor
Pfimer 976% 40 40 57 70.8% 0.0% 39.02%
Segundo 976% 40 10 “ 7143% -750% | -6585%
Tercer 952% 20 20 20 100.00% 0.0% -4.76%
Cuarto 95.2% 20

EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMESTRE 1l

IUnidad Organica: DCGI

|Denominacién del Indicador:
] Porcentaje de reportes de acciones de la Centra!l de Operaciones del Proceso Electoral - COPE.

Medio de Validacién que sustenta la medicién del Indicador: (Unidad de Medida)

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere aque si esta adecuadamente planteado el indicador)
El indicador se encuentra adecuadamente planteado.

Factores para el logro del Iindicador
Tipo de Factor : i

“’Indicador

Factores.que facilitaron el logro.delIndicador . - | Factores que:limitaron e]l‘lo‘gro:dell

a. Poblacién Objetivo o del entorno Personal multidisciplinario comprometido con las actividades dela COPE u
(Con relacién ala demanda del bien o servicio) con [a Instituciion

b. Administrativos

(Conrelacién a procedimientos de los sistemas

administrativos)
c. Operativos Gran carntidad de infrormacion para procesar. - Uso de plicativo y
(Conrelacién alos instrumentos técnicos requeridos herramientas inform’sticas modernas

(diagnésticos, levantamiento informacién,
procesamiento, etc.)

Todas las tareas contribuyen al logro del indicador
La meta programada fue 96%y se alcanzé 70%

IActividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiere a actividades del POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
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ORGANO DE CONTROL

Organo de Control Institucional.

Unidad Orgdnica que depende funcional y administrativamente de Contraloria General de la Republica, sujetdndose a las politicas y normas institucionales. Es la
Unidad Orgdnica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar y ejecutar acciones de control interno posterior, habiendo programado actividades orientadas

al logro del Objetivo “Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracicn Electoral”.

En el tercer trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de cumplimiento de las auditorias de cumplimiento y servicios de auditoria relacionados efectivamente

ejecutadas” presentando un nivel de aceptable de cumplimiento en relacién a la meta programada.

Estos resultados se explican por 2 actividades programadas, de las cuales el 50% representa un nivel de cumplimiento aceptable y 50% presenta bajo cump,limi8ento

de meta en relacion a la meta programada.
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FORMATO N2 01

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES 2016

TRIMESTRE i
0.E.] GARANTIZAR LA OPTIMA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELECTORAL.
AE.l: C:udada nos que reciben administracién de justicia electoral; Desarrollar mecanismos para simplificar procesos juridisccionales; Elaborar propuestas de mejoramiento de la normatividad Electoral; Desarrollar
mecanismos para fortaleceryreafirmarlos criterios juridicos con arreglo a la norma vigente.

Unidad Orgémca'

Grgano de Control Institucional (OCl)

Estructura Funcion

| Programadtica

Categoria Presupue

stal:

9002 ACCIONES PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN
EN PRODUCTOS

Grupo Funcional:

0012 CONTROL INTERNO

0039101 ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

Actividad : 5000006 ACCION,ES DE CONTROL Y AUDITORIA Cédigo de la Finalidad de Meta:
Funcidn: CONTINGENCIA ) Correlativo de la Cadena: 18
Divisién Funciona 006 GESTION
Prod /Proy:3 999939 Sin Proyecto.
Periodo de F\'nlfln? n: TRIMESTRE Il
: Actividad Presupuestal e MetaFisica: e : :
Cod. De ] Meta’ Ejecutado en elTrlmestre |% de Ejecucion| s ACﬂV'dad‘ﬁ ‘Comentario sobre resultados def TrImestre.f :
Act: Unidad.de | Prograﬁiada : e en elT:lnieStré Alertade Gestidn: - Estratégica |- Sobre ladiferenclaentre to programadoyloe]ecutado enlaactlvldad
oats6 ACCIONES DECONT?OL’YAUDITORIA Medlda Trimestre [T =TT e e | Especifica : :
: Y i : RER R [ [ W AGO SET: : ” &
6 A : s < Trimestre: . SRS
EOO01 |Auditorias de cumplimiento (*) : Bajo Segtn los lineamientos de la Contraloria General de la
. G : Cumplimiento Republica, el informe de la auditoria de cumplimiento se
informe 1 0.25 0.22 0.15 062 g 62.00 de Meta culmina el 30 de noviembre de 2016. En el presente trimestre
: i Lo el OCl programd en el SAGU Web, un avance acumulado de
62%.
E002 relaciohados y de Segln e!f Plan Anual de Control aprobado porla Contraloria
imultdneo (*) |General de la Reptiblica con Res. N° 067-2016-CG de 15 de
‘|febrero de 2016 y publicado en el Diario Oficial El Peruano el
! 16 de febrero de 2016, el OCI/JNE durante el primer trimestre
ha cumplido con emitir los siguientes informes de auditoria:
| 1linforme del Seguimiento de Medidas Correctivas yde
‘|Procesos Judiciales en cumplimiento de la Directiva N° 014-
! 2000-CG/B150 vy sus modificatorias, 1Informe de las acciones
realizadas porlas diferentes 4reas del INE a fin de
: i implementarrecomedaciones emitidas en las acciones
Informe 2 3 5 100.00 Adecuado simultdneas, 1informe de verificacién de! cumplimiento de
: i By {la normativa relacionada al TUPAya la Leydel Silencio
Administrativo, 1 informe de verificacidn del cumplimiento de
la normativa expresa Leyde Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. 1 Informe sobre el cumplimiento de
obligaciones contractuales entre el JNEyla Sociedad de
“lAuditoria Externa Bello, Marquez, Villena y Asociados S.C. con
motivo de la auditoria financiera Ejercicio 2015. El detalle se
~ lencuentra registrado en el Formato N° 2 Evaluacién de la
“{Actividad.
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FORMATO N2 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
Area : Organo de Control Institucional (OCH)
s . Unidad de L L b
Cod Actividad Programadaenel POl . | o o0 " Descripcion de las Acciones ‘| Medio de Viabilizacion
ECO1 Auditorias de cumplimiento (*) - - -
Verificacion del cumplimiento de fanormativarelacionada al TUPA yalaley N° 29060 Ley del Silencio Administrativo, Informe de Servicio
periodo del 16 de junio al 15 de setiembre de 2016. Relacionado N° 2-0280-
informe |Acreditacion de la comisién auditora e inicio del servicio relacionado. 2016-005
. ; - X I - . . (periodo del 16 de junio
La comisidn auditora realiza la planificacidn, ejecucién y elaboracién del Informe. .
al 15 de setiembre de
Se remite el informe de auditoria al Titular del JNE. 2016)
Verificacion del cumplimiento de lanormativa expresa: Ley de Transparenciay Acceso alainformacién Pablica, periodo del Informe de Servicio
16 de junio al 15 de setiembre de 2016. Relacionado N° 2-0280-
Informe |Acreditacién de la comisién auditora e inicio del servicio relacionado. 2016-004
. - - - ~ - . ~ (periodo del 16 de junio
La comision auditora realiza la planificacidn, ejecucion y elaboracién del Informe. al 15 de setiembre de
Se remite el informe de auditoria al Titular del JNE. 2016)
Informe de Seguimiento de Medidas Correctivas y de Procesos Judiciales
Evaluacion del auditor de la informacidn proporcionada por las diferentes dreas respecto de las acciones adoptadas a fin
de implementar recomendaciones emitidas en los informes de auditoria del OCly de las Sociedades de Auditoria Externa. Informe de Servicio
Informe Relacionado N° 2-0280-
L R Registro de las acciones realizadas por las diferentes areas del JNE, en el Sistema SAGU WEB de la Contraloria General de
Servicios relacionados y de control . - K . A L, R 2016-002
E0C2 simulténeo (*) la Republica, a fin de implentar recomendaciones emitidas en los informes de auditoria del OCl y de las Sociedades de
Auditoria Externa.
Envio del informe via sistema a la Contraloria General de la Republica.
Informe de las acciones realizadas por las diferentes dreas del JNE a fin de implementar recomedaciones emitidasen las
acciones simultdneas
Eva.luacion del auditorde la ir.1formacic?n' proporcionad'a por Ia's diferentes areasrespecto de las acciones adoptadas a fin Informe de Servicio
Informe |d€implementar recomendaciones emitidas enlas acciones simultdneas. Relacionado N° 2-0280-
Registro de las acciones realizadas por las diferentes dreas del JNE, en el Sistema SAGU WEB de la Contraloria General de 2016-003
la Republica, a fin de implentar recomendaciones emitidas en las acciones simultdneas.
Envio del informe via sistema a la Contraloria General de la Republica.
Informe de la Comisidn Especial de Cautela sobre cumplimiento de obligaciones contractuales entre el INEy laSociedad de
Auditoria Externa Bello, Marquez, Villenay Asociados S.C. con motivo de la auditoriafinanciera Ejercicio 2015.
— - — Informe de Servicio
Informe Coordinaciones con la Sociedad de Auditoria Externa Relacionado N° 2-0280-
Llenado del formato sobre cumplimiento de la obligacidn contractual entre el INEy la Sociedad de Auditoria Externa Bello, 2016-008
Marquez, Villena y Asoc. S.C. con motivo de la auditoria financiera ejercicio 2015.
Envio del informe via e-mail a la Contraloria General de la Republica.
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FORMATO N°02
SUSTENTO DEL INDICADOR

TRIMESTRE Il
[Unidad Organica: Organo de Conirol Institucional (OCY) ]
Objetivo Especifico del POI Contribuir al fortalecimiento del Sistemade Control internoInstitucional, identificando
OE4.3 oportunidadesde mejoras enlosdiferentesprocesosadministrativos.
Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador. Porcentaje de cumplimiento de las auditorias de cumplimiento, servicios relacionados y de
control simultaneo efectivamente ejecutadas.
Dimension del indicador. Eficacia
Fundamento. B indicador de eficacia determinara el nivel de cumplimiento de las auditorias de

cumplimiento, serviciosrelacionadosy de control simulténeo ejecutadas conrespecto alas

programadas en el Plan Anual de Control del OCI/JNEy que contribuira allogro del objetivo! Ejecucién
especifico.

Definicionde los criterios y delas [Auditorfa de Cumplimiento: Es unexamen objetivo y profesional que tiene

variables del Indicado. como propoésito determinar en que medidas las entidades sujetas al ambito del

sistema, han observadola normativa aplicable, dispocisiones internas y las
estipulaciones contractualesestablecidas, en el ejercicio de lafunciono la
prestacion del servicio publico y en el uso y gestién de los recursos del estado.
Servicios Relacionados.- estanvinculados alos procesos de caracter
técnico y especializado derivados de atribuciones o encargos legales que generan
productos distintos alos servicios de control previo, silmultaneo y posterior, y
que son llevados acabo por los érganos del sistema con el proposito de
coadyuvar el desarrollo del control gubernamental.

Servicios de control simultaneo.- sonaquellos que se realizan ala(s)
actividad(es) de un proceso en curso correspondiente alagestionde laentidad,
conel objeto de alertar oportunamentel al Titular de la entidad sobre ta existencia

de hechos que ponen en riesgo el resultado o el Iobro de sus objetivos. Ejecucidén Anual
Formade célculo def Indicador. Denomnacxon de las vmabl&s : SRR S : Valorde: | Resultado | Valorde |Resultado
: L ; L e (valor). las’ ]
Numerador Ndrmero de auditorias de curmlim'ento, servicios u 100.0% 2162
relacionados y de control simuiténeo ejecutadas. :
Denominador Numero de auditorias de cumplimiento, servicios "
relacionadas y de control simuitaneo PROGRAMADAS en %

€] plan anual de control det OCY/JNE, en el periodo.

100%de auditorias de cumplimiento, servicios relacionados y de control simultaneo
programadas que son efectivamente gjecutadas en el periodo.

Enunciado del Resultado
Esperado.

Fuente de informaciony medios def informes de las auditorias de cumplimiento, servicios refacionados y de control

verificacion. simultaneo que son remitidas al Titular del JNE, mediante memorando y a la
Contraloria General de la Reptblica mediante oficio y/o via sistema de control
gubernamental.

Datos histéricos, 2015; ]

Area "9590“53'3'3“9‘ Organo de Control Interno - OCI.

), 13 daolindirsdor

Meta alcanzada del Indicador Variacionde
Trimestre. Variable: {' %con ' Variable | Variable ! Variable:; Valordel Variacjén Variacion
' : denomina | relacion al | numerador | Numerado | Denomina. | Indicador | Numerado. Denomma
S e “dor . Trimestre e ; cdor ol or b dor
Primer Trimestre 3 100.0% 3 3 . 266.67% 166.7% I 00%
Segundo Trimestre S22 00.0% 2 Y20 71400.00% §3000% | 00%
Tercer Trimestre 6 ) 100.0% 6 6 93 67% -6. 3% ’0 0%
Cuarto Trimestre 100.0% - -100; 0% : -_'100.0%
EVALUACION DEL INDICADOR (16)
TRIMES TRE 111
Unidad Organica: Organo do Control Institucional (OCI)

Donominacién del Indicador:
Porcentaje de cumplimiento delasaudit oriasde cumplimiento, serviciosrelacionadosy de control simultaneo efectivament e ejecutadas.

Medio de Validaciéon que sustonta la modicion dol Indicador:
informesde auditoriasde cumplimiento, serviciosrelacionadosy de control simultaneo.

IParﬁnencia técnica del Indicador: (Serefiereaque s esta adecuadamente planteado el indicador) .

Factores para ol logro del Indlcador
Tipo do Factor P

Factoroa que facihtaron ol Iogro del Indicador: i o Factoros qug:limlgaron el
; logro del Indicador

a. Poblacién Objativo o dol entorne TnteresdeTa ETa direccion y funcionarios del JNEde E'rlndar las facﬂ'dadesa la comision
(Conrelaciénalademandadel bieno servicio) auditora parala entregade informaciony/o documentaciénrequerida parala realizaciénde
tasauditorias.

b. Administrativos

Facilidadesde accesoalossistemas del JNE: Sistemade informacidnde ProcesosElectorales
(Conrelaciénaprocedimient osdelossistemasadministrativos)

(SIPE), Sistema Integrat de Rendicién de Cuentas (SIRC), Sistema Integrado de Gestiéon
Administrativa (SIGA).

c. Operativos
{Conrelaciénalosinstrument ost écnicosrequeridos
(diagnédsticos, levantamientoinformacién, procesamiento, etc.)

Informacién y/o documentacion entregada oportunamente por las diferentes unidades|
organicasdel JNEparalarealizacion delasauditorias.

Actividades que contribuyoron allogro del Indicador: (serefiereaactividadesdel POI)
Auditoriasde cumplimient o, serviciosrelacionadosy de control simultaneo.

Evaluacion de la diferencia entre la mota programada del Indicador y el valor del indicador alcanzade (ejocutada):

Eneltercertrimestre de 2016, el indicador alcanz6 93.67% Entrelosfactores que han facilitado este logrotenemos elinterés dela altadireccion y funcionarios del JNE de brindar lasfacilidades ala
comision auditoraparalaentregadeinformaciony/odocumentaciénrequeridaparalarealizacién delaslaboresde auditoriay laentregaoportuna deinformacién y/ o documentacién por parte delas
diferentesunidadesorganicasdel JNEparalarealizacion delaslaboresde control.

~|El'valor del indicador de 93.67% es menor que la'meta programada ( 100%- programaci6n correspondient e a agosto de 2015) debido aqueé Iaejebucién delas auditori asde cumplimiento, servicios]
relacionadosy de control simulténeo estan supeditadosaloslineamientosparalaformulaciéndel Plan Anual de Control delos OCls, cuyo Planfue aprobado por laContraloria General de la Republica
mediante Resolucién n®. 067-2016-CG, de 15 de febrero de 2016 y publicado en el Diario Oficial el Peruano el 16 de febrero de 2016; por consiguiente lo ejecutade hatenido unmenor alcance con
relaciénaloprogramado.
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ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL.

Direccién General de Defensa Juridica.

Constituye la Unidad Orgdnica encargada de la representacién y defensa para garantizar los intereses y derechos del Jurado Nacional de Elecciones, mediante la representacion y

defensa juridica institucional, programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional ”“Fortalecer la adecuada atencidn registral”.

En el Tercer trimestre 2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de notificaciones de expedientes tramitados oportunamente” con una meta alcanzada de 100%, meta propuesta

97%; con logro aceptable de cumplimiento. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional se refiere a medir el cumplimiento en la oportunidad de la

tramitacién de las notificaciones de expedientes que ingresan a Defensa Juridica.

Estos resultados se explican en 3 actividades, las que comprenden 3 metas programadas, de las cuales el 100% presenta un nivel adecuado de cumplimiento en relacién a la meta

programada.
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j FORMATO N2 01
SEGUIMIENTOY EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES 2016
‘ TRIMESTRE il
O.El [Gara ntiiar la 6ptima administracidn de Justicia Electoral; Contribuir a mejorar la educacién civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pais; Fortalecer la adecuada atencién registral; Fortalece
A.EL: |
thidad Organica : DIRECCION GENERAL DE DEFENSA JURIDICA
Estructura Funcional Programidtica
Categoria Presupuestal: 90001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional; 0039 DEFENSADELOS D
Actividad : 5.000007 DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO Cédigo de la Finalidad de Meta:
Funcidn: f 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE CONTINGENCIA |Correlativo de la Cadena:
Divisién Funtional: 018 SEGURIDAD JURIDICA
Prod /Proy:3 999999 Sin Proyecto.
Periodo de Evaluacién : TRIMESTRE Il
e Actividad Presupuestal’ .. S L : SOl b .3 MetaFisica
c : L : : Meta 1 Flecutado en el Trimestre i " %de i L - :
Cod.De A‘::,t + ; Sde P Meta A A for 1 Ry REXET tiec ° % Alertade Actividad Estratégica
] : i ‘ “Unidad de: rogramada . . ; Lt jecucion.en Gestidn s g P :
: : S ienmgl ; " : B - . IR : estién v Especifica
V. 000006 ACCIONES DE CONIROLYAUDITQBIA : Medida ’ T"imf?ysftre' e - ; ‘ T 7otal | ef Trimestre ~aestion.:. o P o
: : i f UL [ AGO. | 5ET Trimestre
EOO1 Presentacion de escritos (apersonamientos, contestaciones de -
i ildemandas, apelaciones, conclusion de informe oral, entre - : o )
otros) en las distintas sedes Jurisdiccionales y otros organismos | pocumento 2085 690 699 715 2104 100.91
del Estado, necesarios para la defensa del JNE. S .
E0Q2 . i|Diligencias (Informes Orales, seguimiento de procesos, entre
i iJotros)enlas diferentes materias ante los Organismos . . = S ' : - el
urisdiccionales y otros Organismos del Estado. Diligencia s 1035 33 35 34 50102, 10 99.08
EOO3 i ||absolucién e interposicién de denuncias penales respectivas, o~ : ;
lasicomo presentar los recursos que sean necesarios en el Notificacion 1960 s 666 753 750 2169 110.66
proceso. ' B PRRE ]
FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
! TRIMES TRE 111
|Area DIRECCION GENERAL DE DEFENSA JURIDICA |
Periodo de Evaldacién: TRIMES TRE |1
Cod | " i *Actividad Programadaenel PO| S , COPRAGe T T DescripeiondelasAcciones | i i L S G\ pablilz aclon
. | & ¥ 2 § Medida ’ - '
Presentacion deescritos(apersonamientos, contestacionesde demandas, apelaciones, conclusién de . i | . ; d
E001 informe oral; entre otros) enlasdistintassedesJurisdiccionalesy otrosorganismosdel Estado, necesarios Documento En el 1il Trimestre se presentaron 2,104 escritos, en‘tre ellos aperscnamlerflos, contestaciones de BASEDEDATOS YLEGAJOS
: demandas, apelacionesy otros, ante lasdistintassedesjurisdiccionalesy orgar delestado.
paraladefensadel JNE.
. i o 5 . Se asisti6 a 95 diligencias, apersonandose a las audiencias, como vista de 1a causa, informes orales,
Ditigencias (InformesCrales, seguimientode procesos, entre otros) enlasdiferentesmateriasantelos - . e . . CUADRODEDILIGENCIAS PROGRAMADAS
E002 R A Diiigencia constitucion en Actor Civil, Juicio Oral, Control de Acusacién, Conciliaciones, entre otros,
QrganismosJurisdi 1alesy otrosOrganismosdel Estado. (FORMATOEXCEL)
[ ; programadaspor losJuzgados, Salasy MINJUS,
Se culminé en el Il Trimestre con la atencién de 2,169 Notificaciones, preparando para ello
Bl - " . " interposicidon de Denuncias, Apelacién de monto de Reparacién Civil, Recursos de Quejas,
Absolucién einterposiciénde denunciaspenalesrespectivas, asi comopresentar losrecursosque sean
E003 necesaribsohel priceso P e P au Apersonamientos, Escrito de Delegaciones, asi como la atencién de requerimientos a las diferentes|BASEDEDATOS YLEGAJOS
Lo : unidades organicas del JNEcomo también el Ministerio Pablico, Poder Judicial y otros organismosde
Gimay Provingia.




FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
IArea : DIRECCION GENERAL DE DEFENSA JURIDICA |

Objetivo Especifico del POI{ 1)
Fortalecer larepresentacion y defensade los intereses y derechos del JNE ante las diferentes instancias que lo demanden.

expedientes que ingresan ala Procuraduria del JNE mediante [arespuesta alas
notificaciones.

Definicibndelos criterios ydelas | Notificacién de Expediente : Comunicacién sobre el estado del proceso,
variables del Indicador comprende : Disposiciones, Resoluciones, Citaciones, Absoluciones, Exhortos, Recursos
impugnatorios, Demandas, entre Otros .

Oportunidad : El criterio de oportunidad esta dado por los plazos establecidos para
los distintos tipos de expedientes.

Los plazos son los siguientes:

Contestaciéon de Demandas : Plazo 03 6 05d/as utiles y otros plazos de acuerdo
al Codigo Civil o Penal, seqin corresponda.

Apelaciones : Plazo 03 dfas dtiles.

Uso de la Palabra : Plazo 03 dfas dtiles.

Otros plazos referidos alas piezas procesales de acuerdo al Cédigo Civil o Penal,

Rubro Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador Porcentaje de notificaciones de expedientes tramitados oportunamente.

Dimension del Indicador Calidad. Ejecucién 3
Fundamento El presente indicador mide el nivel de cumplimiento en la oportunidad de tramitaciéndelos

97%

EVALUACION DEL INDICADOR (15}

segin corresponda.
Tramitados: Respuestao accion pertinente, dependiendo del caso. Ejecucién Anual
Formade calculo del Indicador Denominacién de las variables Valorde! Metaa | Valorde § Resultado |
: ; : las alcanzar tas. - (valor) }
. variables variables
Numerador Numero de notificaciones de expedientes que sontramitados 7650 97.0% 7531
oportunamente
Denominador Total de notificaciones de expedientes recibidas por laProcuraduria | 7900 7666
del JNE
Enunciado del Resultado Esperado
Fuente de informacion y medios de
verificacion
Arearesponsable del cumplimiento | DEFENSA JURIDICA
del indicador
Meta alcanzada del Indicador Variaciénde
Variables
Valores de |as variables segin Trimestre : : : Variabie | - %con | Variable 'Variable | "Variable - { Valor del | Variacion Variacion
periodo de evaluacion : : : ; : denominal refacion : ‘numerad | Numerad | Denominad | Indicador | Numerad | Denomin
T A s dor iiiial or or or = or ador
Primer Trimestre 620! 951% 1540 1835 1940 94.59% 19.2% ©8%
Segundo Trimestre 1980 g5 50 1050] 1985 2015 9851% | 18% 18%
Tercer Trimestre 2100| 976% 2050| 371 3711 00.00%| 810% | 76.7%
Cuarto Trimestre ~2200) 959% 210 ~-100.0% | -100.0%

TRIMESTRE Il
Unidad Organica: DIRECCION GENERAL DE DEFENSA JURIDICA
Denominacién del indicador: Porcentaje de notificaciones de expedientes tramitados oportunamente.

Medio de Validacién que sustenta la medicién del Indicador:
Archivo fisico (legajos), base dedatos enformato excel.

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere a que si esta adecuadamente planteado el indicador)
Planteado adecuadamente.

Factores para el logro del Indicador

Tipoide Factor: . W “:Factores que facilitaron el logro del Indicador : Factores . que limitaron el logro del
= S o s : 1o : R Rt . : Indicador
a. Poblacién Objetivo o del entorno Personal capacitado entemas relacionados a ladefensa del Estado,
(Conrelacién ala demanda del bien o servicio) asi como la atencién oportuna de notificaciones recibidas
diariamente.
b. Administratives Constantes reuniones de motivaciéon y coordinacion por parte del
(Con relacién a procedimientos de los sistemas Procurador Puablico con el personal, asi como el seguimiento
administrativos) semanal de los trabajos encomendados.
¢. Operativos Rapido procesamiento de la informacion (revision y supervision a
(Conrelacién alos instrumentos técnicos los equipos informéticos por parte de la DRET).
requeridos (diagnésticos, levantamiento
informacién, procesamiento, efc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiere aactividades del POI)
Defensadelos intereses y derechos del JNE ante cualquier 6rgano jurisdiccional e intervencion en investigaciones en las denuncias contralos trabajadores y funcionarios del JNE.

Evaluacidn de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

En el presente |ll Trimestre, el indicador alcanzé un valor de % Los factores que facilitaron este logro han sido: La adecuadadefensa de los intereses y derechos del JNE ante
cualquier 6rgano jurisdiccional por parte de los Abogados dentro de los plazos establecidos de ley, personat capacitado, constantes reuniones de motivaciony el répido
procesamiento de lainformacion.
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ORGANO DE APOYO.

Oficina de Comunicaciones
o

Como Unidad Orgdnica encargada de las labores del fortalecimiento de la imagen institucional, a través de la informacién, publicidad y difusién de actividades institucionales. Programa

1

actividades orieptadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”.

En el tercer triﬁJestre 2016 se presenta el indicador : “Porcentaje de notas de prensa (Articulos, foto leyendas y entrevistas) publicadas en medios en medios de comunicacién a nivel nacional”

con una meta alcanzada de Exceso significativo.

Estos resultdd;gs se exﬁ/ican por 3 actividades, 19 sub actividades, de las cuales el 11.11% presenta un nivel aceptable de cumplimiento, 27.78% presenta un nivel adecuado de cumplimiento,

el 44.44% de exceso significativo y 16.67% presenta bajo cumplimiento en relacion a la meta programada.
; L .
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES, ANO 2016
TRIMESTRE 1l

O.E.| FORTALECER LA OPORTUNA ATENCION DE LA ADMINISTRACION ELECTORAL
A.E.| Optimizarlagestion de servicio que se brinda a los usuarios internos y externos; M odernizar y reforzar lagestion archivistica; Fortalecer las competencias requeridas por el personal
u.o: OFICINA DE COMUNICACIONES (0OC)
Estructura Funcional Programética
Categoria Presupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0007 DIVISION Y SUPERVISION SUPERIOR
Actividad : 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION Codigo delaFinalidad de Meta: 0039606 PRENSA Y COMUNICACIONES
Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA | Correlativo dela Cadena; Y004
Division Funcional: 0006 GESTION
Prod/Proyecto: 3 999999 sin proyecto.
Periodno de Evaluaciéon ¢ IRIMESIR
Actividad Presupuestat ~-MetaFisica s : e T T
S Lo Al e i oA Actividad | Comentario sobreresultados del Trimestre. . - .
—— — - = ’ S : , Cen e e : :
Cod.De Unidad de ‘i Ejecutado senel Trimestre & Adg Alertade Gestion |- Estratégica Sobre ladiferenclaentrelo grf&gramado y’ 0 gjecutado en la’
Act. CONDUCGCION ¥ ORIENTACION SUPERIOR omaacde | S e [Decasonent oo o ] Especifica ' actividad - '
i Medida' -} e : AT | e Trimestre A
5.000002 ] : CocbTrimestre b Uk oAGO ] SSET Total e | N
£001 DIFUSION Y PRENSA : . NPT
E001.4 Elaboracién denotas de Prensa Notas de 50 22 23 26 74 142.00 Exceso Las diversas presentaciones entalleres sobre |lareforma electoral,
20012 Circuito cerrado para ladifusion virtual de audiencias Transmision s ) R ) 5 100.00 Adecuado elevaron la produccion de notas informativa en este trimestre
- publicas via Web .
ECO013 Coberturafotogréficade actividades institucionales Album 20 16 11 13 40 200.00 Exceso
E0014 |Ediciondigital de fotografias periodisticas Fotografias 700 220 110 170 500 74.43 Bajo
Sintesis informativa como resultado def monitoreo de Resumen Adecuado
E0015 noticias. informativo 60 21 23 22 66 110.00
EQ02 COMUNICACION DIGITAL
£002.6 |Pruducciéndecontenidos y secciones web (mddulos) Formato 30 10 [} 7 26 86.67 Aceptable
£002.7 |Administracionde portal Web Informe 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
E002.8 |Publicaciones enfacebook Formato 360 80 107 125 312 86.67 Aceptable
Alcance de publicaciones en facebook Formato : Exceso Enestetrimestre se apoyé campaiascomo Ni UnaMenosy la Teletén, lo
E002.9 480000 614341 § 461212 § 998330 | 2073883 432.06 significativo cual noestabaprogramado e incrementdlaspublicacionesennuestras
- redessociales.
E002.10 | Seguidores nuevos enfacebook Formato 3600 1831 518 1445 3794 105.39 Adecuado
Publicaciones en twitter (Tweets) Formato Exceso Enestetrimestre se apoyd campafiascomo Ni UnaMenosy la Teletén, lo
£002.11 180 78 101 110 289 160.66 significativo cualnoestabaprogramadoeincrementélaspublicacionesennuestras
redessociales.
Impresiones en twitter Formato £xceso Enestetrimestre se apoyé campafascomo Ni UnaMenosy la Teleton, lo
E002.12 165000 347000 § 325000 { 335000 1007000 610.30 significativo cualnoestabaprogramadoeincrementdlaspublicacionesennuestras
£002.13 |Seguidores nuevos entwitter Formato 4500 805 756 658 2319 §1.53 Bajo
£002.14 Publicaciones en Flickr Formato % 1 4 0 25 166.26 Exceso Enestetrimestre se apoy6 campafiascomo Ni Una Menosy la Teletén, lo
significativo cual noestabaprogramadoeincrement6laspublicacionesennuestras
Fotos publicadas Formato Exceso Enestetrimestre se apoyd campafiascomo Ni UnaMenosy la Teletén, lo
£002.15 240 220 80 290 590 245.83 significativo cual noestabaprogramadoeincrementélaspublicacionesennuestras
Videos publicados Formato Exceso Enestetrimestre se apoyd campafiascomo Ni UnaMenosy la Teleton, lo
E002.% ® 7 2 22 41 227.78 significativo cualnoestabaprogramadoeincrementélaspublicacionesennuestras
E003 COMUNICACION INTERNA Y RELACIONES PUBLICAS
E003.17 {Actualizacién de paneles informativos informe 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
£003.18 Disefio de piezas promocionales y de publicidad internas y | Arte final o a1 41 50 122 NPT NPT
externas
Capacitacion a periodistas Evento Bajo
E003.19 1 0 0.00 cumplimiento
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FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Trimestre 111
Area 0
H Oficina de Comunicaciones {OC)
Periodo de EWaluacién:
. Mediode
Cod Actividad Programadaenel PO! Unidad de Medida DescripciéndelasAcciones
Mabilizacién
E001  |DIFUSIONYPRENSA
i Not
£001.1 & 1denotasde Prensa asdePrensa Recopilaciény recepciéndeinformaciénparalaredaccidénde notasde prensa sobre actividades, audiencias, programasy jurisprudencia Registro
’ | instituctonal parasudifusién. 9
EQ01.2 ClrguxFucerrado paraladifusiénvirtual de audienciaspublicas Transmisiénvia\eb Registroy dif usién delasaudienclaspublicasrealizadaspor el Plenodel JNE, atravésde JNETVy viastreaming Registro
E001.3 CoperzturafotogréflcadeactIvidadesinstitucionales Album fotografico Toma defotografiasdelasactividadesrealizadaspor lainstitucién Registro
EQ01.4 Edigionigttal defolografiasperiodisticas Fotograflaseditadas Retoque digital defotografiasseleccionadaspara su dif usién enlasdiversasplat af ormasde comunicacién como Web, Facebook, Twitter, Boletin Registro
’ Informativo, Paneles, Afiches, entreotros.
£001.5 Sln‘te;ss informativacomo resultado del monitoreodenoticias. Resumeninformativo |Soloenviodigital Formato
EQQ2 COMURICACIONDIGITAL
Pruduc¢ionde contenidosy seccionesweb (modulos) Video .
£002.6 R Actualizacion de médulosy seccionesweb Formato
Administracionde portal Web Transmisiénviaweb
E002.7 Manejoy actualziacénde contenidosen portal web JNE Formato
Publicacionesenfacebook Registrodetomas .
E002.8 i H fotograficas Post que se inserta en el muro de una pagina de Facebook para que pueda ser vistopor susseguidores Formato
EC02.9 Alcfan el de publicacionesenfacebook Fotoseditadas Namerode personasque venuna publicacion Formato
E002.10 |Seguidoresnuevosenfacebook Artefinal Numerode vecesque se veunapublicacion Formato
E002.11 |Publicationesentwitter (Tweets) Formato Numero de usuariosque siguen alapagina de Facebook Formato
E002.12 |Impresionesentwitter Informe Post que seinsertaen el timeline de unacuentade Twitter Formato
E002.13 [Seguidoresnuevosentwitter Publicaciones Numerode vecesque se veunapublicacion Formato
£002.14 |Publicdgionesen Flickr Documento Nomero de usuariosque siguen alapaginade Twitter Formato
£002.15 |Fotospublicadas PublicacionDigitale [Fotografiascompartidasenredessociales Registro
£002.16 |Videospublicad ; Publicaciénimpresa [Videoscompartidosenredessociales Registro
E003 COMUN CACIONINTERNA YRELACIONES PUBLICAS PublicaciénDigital
it
fE
Actualizacién de panelesinformativos Publicacién
E£003,17 : Actualizacién delospanelesubicadosenelinterior y exterior del JNEconinformaciéndeactividadesy programasinstitucionales Formato
£003.18 Diseﬁq de piezaspromocionalesy de publicidadinternasy externas Persona Elaboraciénde afiches, boletines, comunicadosinstitucionalesinternosy externos, banners, entre otros. Formato
£003.19 |Capacitaciénaperiodistas Evento Tallerespara period‘sitasen el marco del proceso electoral Registro
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FORMATON°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

TRIMESTRE Il
[Area : Oficina de Comunicaciones - OC |
N Objetivo Especifico del PO! Fortalecer taimagen de la gestion jurisdiccional, administrativa, registral, fiscalizadoray
educativadel Jurado Nacional de Elecciones en el plano externo y fortalecer la
! comunicacion interna.
. Rubro . . Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador Porcentaje de notas de prensa (articulos, fotoleyendas y entrevistas) publicadas en
] medios de comunicacion a nivel nacional.
e Dimensién del Indicador Eficacia
e Fundamento Lacantidad delanotas de prensa publicadas en los medios de comunicacion contribuyen
L adifundir los mensajes institucionales; dar conocer las actividades y campaias; g ion
p involucrar ala ciudadania en el tema electoral y asi lograr los objetivos del JNEy
£ fortalecer laimagen institucional.
Definicionde los criterios y de | Notas de prensa: Es uno de los mecanismos através de los cuales se transmite a fa
las variables del Indicador opinién publica los mensajes institucionales. Para fines de la cuantificacion del indicador
f se consideracomo notade prensaalainformacién redactaday enviada alos medios.
i Principales medios de comunicacion a nivel nacional:
B Escrita: EI Comercio, La Republica, Perti 21, La Primera, Correo, Qjo, Publimetro, El
i Tiempo, La Industriay Diario del Cusco.
" R Radial: RPP, Capital, Exitosa, Nacional, Libertad, Comas, Canto Grande, Yaravi,
¢ Salkantay, Libertad,
Televisiva: Canal 2, Canal 4, Canal 5, Canal 7, Canal N, Canal 9, Canal 10 (RPP TV) Canal
¢ 1, ATV+ Canal 12 (7.3)
- T Webs: Andina, Terra, El Comercio, La Republica, Perti 21, Peru.com, RPP. Ejecucién Anual
Forma de célculo del Indicador ; 1-Valorde| Metaa | Valor de! Resultado
: Denominaciénde las variables fas alcanzar las i (valor)
: ; ) - : variables | -, variables
h ) Numerador Numero derebote periodistico de notas de prensaenmedios de N - f
H comunicacién nacional, regional y local. 1350 600.0% 47
{ 4{18 5304
- Denominador Total de notas de prensaremitidas alos medios de comunicacion. , -
{ 225 293 - |
Enunciado del Resultado 19%de notas de prensa publicadas en los principales medios de comunicacion
Esperado
. Fuente deinformacion y medios |Archivos det monitoreo de medios (Recortes de diarios, grabaciones (Audio y video),
‘ de verificacion publicaciones en web, archivo digital en word de lanota de prensa publica).
) Datos histéricos: Linea de Base | 2046: I
; Arearesponsable del OFICINA DE COMUNICACIONES - OC.
cumplimiento del indicador
; . M eta alcanzada del Indicador Variacién de
Valores de las variables seguin | Trimestre ; o Variable .l %con. . Variable ; Variable Variable Valor del . { Variacion; Variacion
{ periodo de evaluacion : : : e denomina/:relacion  numerad i Numerad { Denominado . Indicador ! Numerad | Denomin
t, ; s : 2
. : : : dor:.:iiiial Zeor or. r : or ador.
w Primer Trimestre 56 15.6% 360 217 13 1900.00% ; 3733.9%| -68.6%
Segundo Trimestre 56 1B3% | 420 }1.1630 109 140367% :} 2632.1%; -74.0%
Tercer Trimestre 57 19.0% 300 450 71 633.80% | 689.5% | -76.3%
Cuarto Trimestre 156 120.7% -} 270 wl o ~100.0% | -100.0%
22 . nss
{
\.
L
. EVALUACION DEL INDICADOR
{ TRIMES TRE I1.
[unidad organica: o.c ]
i‘ Denominacién del indicador:
Iz Porcentaje de notasde prensa(articulos, fotoleyendasy entrevistas) publicadasenmediosde comunicacioén a nivel nacional.
AR Medio de Validacidén que sustenta la mediciéon del indicador:
s Base de datosde direccioneselectronicasparael enviode correosaoficinasde Comunicacionesdeinstituciones, mediosde comunicaciony periodistas.
\ Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaque s estdadecuadamente planteado el indicador)
A
% Factores para el logro del Indicador
) g Tlpo de Factor. Fagtorps que facilitaron el Togro del Factores que timitaron el logro del Indicador
e L e REAR Indicador
X a.Poblacion Objetivo o del entorno Relacién con periodi stasy mediosde comunicacion
¢ {Conrelaciénalademandadel bien o servicio)
A b. Administrativos Adecuado apoyo administrativo
’ (Conrelacidna procedimient osdelossistemasadminist rativos)
k c. Operativos LasactividadesNOPROGRAMADAS generaronnotasinformativas
£ (Conrelaciénalosinstrument ostécnicosrequeridos(diagnésticos, adiconales, asi como material audiovisual sumado a lo programado
R levantamientoinformacion, procesamiento, etc.)
;
i Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiereaactividadesdel POI)
{ Evaluacidn de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada}:
- ..Enel Trimestre (Il del 2016 el indicador alcanzé el valor de 1408.53% Losf actoresque haninflui doeneste resultado son:
! - Desarrollode actividadesinstitucionalesa nivel nacional que concité el interésde losmediosde comunicacién.
b= - Lasdiversaspresentacionesentalleressobre lareforma electoral, elevaroniaproduccidondenotasinformativaenestetrimestre.
H - Enestetrimestre se apoyé campafiascomo Ni Una Menosy la Teleton, lo cual no estaba programado eincrement é laspublicacionesennuestrasredessociales.
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ORGANOS DE ASESORIA

Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos.

Es la Un}':ad Orgdnica encargada de proponer e impulsar iniciativas de normatividad en materia electoral, politica y de participacion ciudadana, ha programado actividades

orientddb.; al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Garantizar la optima administracion de justicia electoral”.

X

Enel térc:r trimestre 2016, presenta el indicador: “ Porcentaje de informes administrativos elaborados oportunamente” con una meta alcanzada de 92.3% con un logro adecuado de

cumplim

Estos res,

un nivel

11}

nto; El Indicador: “ Porcentaje de informes en materia electoral elaborados oportunamente” con una meta alcanzada de 94.3 % con un logro de exceso significativo.

Itados se explican por 10 actividades, las que comprenden 10 metas programadas, de las cuales el 28.57% presenta un nivel aceptable de cumplimiento, 28.57% presenta

e

decuado de cumplimiento, 28.57% de exceso significativo y 14.29% presenta bajo cumplimiento de meta en relacién a la meta programada.

Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

Es la Uniaad Orgdnica encargada de implementar y ejecutar las politicas y actividades de cooperacion y relaciones internacionales, ha programado actividades orientadas al logro

del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracién Electoral”.

En el t;elfter trimestre 2016, presenta el indicador: “Presentacion de proyectos y asistencias técnicas del JNE a organismos cooperantes” NPT, No progamado ; El indicador:

“Coordinaciones para la suscripcion de convenios, Acuerdos y/o alianzas que establezcan lineamientos de cooperacidn con instituciones y organismos nacionales e internacionales”

con uri;a,' meta alcanzada de 125% presentando un nivel de exceso significativo; Indicador: “participacién de funcionarios(as) y trabajadores del JNE en oportunidades de

forta/etimiento de capacidades que ofrece la Cooperacion Internacional” obteniendo un nivel de bajo cumplimiento de meta.

Estos ﬁesL Itados se explican por 2 actividades, 10 sub actividades, las que comprenden 12 metas programadas, de las cuales el 57.14% presenta un nivel adecuado y el 42.86%

presentaiun nivel de exceso significativo en relacion a la meta programada. ///
i
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. ANO 2015
TRIMESTRE NI
Q.E); Garantizar laOptima administracion de Justicia Electoral; Fortalecer laoportuna atencion de la administracion Electoral
A.EL Presentar propuestas de mejoramiento de la Legislacidn Electoral; Desarrollar mecanismos parafortalecer y reafirmar los criterios juridicos con arreglo a lanorma vigente.
[Unidad Orgénica : Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos - DGNAJ.
Estructura Funcional Programética
Categoria Presupuestal; 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO
Actividad Presupuestal : 5000004 ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO Cadigo de la Finalidad de M eta: 00012 ACCIONES DE
Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE CONTINGENCIA Correlativo dela Cadena: L3
Divisién Funcional: 0006 GESTION
Prud/Proy. 3 899999 ACCIONES CENTRALES
Periodo de Evaluacion: TRIMESTRE Il
Actividad/ SubActividad. “MetaFisica’ " o - ‘Comentario_sobre
: : L o : : o lresultados del Trimestre.
. g i Ejecutado enel Trimestre- | %deEjecucidnenel | Alert'a'de | Actividad . ' sobre ladiferenciaentre’
Cod. ’ 4o . : . : COTH o : o B i
b Dengminacis Uridad do M edida MetaProgramada = - — - - - ; Trimestre Gestion Estrate.gvncg lo programado y lo
e enominacion e aeMeCE L et L o Totd | Especifica | ejecutado enlaactividad
Act : ) b e b JUL AGO SEP. - | Trimestre " B ot
F lacionde Pr tasy P tos de Ley y de Normatividad f e NPT
E0O1 ormua.mn e rropuesias y Froyectos celeyy Anteproyecto de Ley 0T 1 1 NPT
enmateria electoral : i :
Gestion, coordinacién y seguimiento enel Congreso dela i : Adecuado
E002 |Republicade los proyectos de Ley presentados en materia electoral | Informe : [ 1 0 5 6 00.00
y de interés institucional
E003 |Elaboracion uopinion de Reglamentos Electorales Proyecto de Reglamento | 0 : 1 0 0 1 NPT NPT
E004 | Concordar, consolidar y sistematizar la legislacion electoral Compendio Electoral L0 2 2 2 6 NPT NPT
" . i ) - o Aceptable
E005 |Elaboracion de informes administrativos Informes 45 3 6 10 39 8667
. : Exceso
E006 | Elaboracion, visacion de contratos y convenios interinstitucionales | Contrato R 7] 1 7 20 13333 significativ
; p [
Exceso
E007 |Elaboracion, revisién, visacionde resoluciones administrativas Fundamentacién Juridicaj: 45 28 33 18 ) 17556 significativ
: ]
o j Bajo
E008 Bevnsnon de proyectos de directivas y procedimientos de normativa Fundamentacion Juridica : e : : 2 2 2 6 8667 cumplimien
interna : e : to de meta
5 S : Aceptable
E009 | Revision de Bases Administrativas Informes 9 1 4 3 8 88.89
; - S Adecuado
EQ10 |Elaboraciéndeinformes electorales Informes =35 s 1?2 4 35 100.00
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FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

TRIMESTRE Il
IArea: Direcclén Ge:neral de Normatividad y Asuntos Juridicos- DGNAJ.
Periodo de Evaluagién:
! . Medio de
Cod Actividad Programada en el POI Unidad de Medida Descripcion de las Acclones
Viabllizacién
i o ividad enmateria
£001 Formulacion d;e ropuestasy Proyectosde Ley y de Normativi i Anteproyectode Ley Proyecto de Ley para quela EscuelaBlectoral y de Gobernabllidad.
electoral i
€002 Gestlbn,w;n-‘# aciény seguimiento enel CongresodelaRepublicadelos Informe Proyectode Ley 00242/2016-JNE, Proyecto deLey 122/2016-CR, Proyectode Ley 131/2016-CR, Proyectode Ley 128/2016-CR, Proyectode Ley
proyectosde Le presentadosenmateriaelectoraly deinterésinstitucional 14/2016-CR, Proyecto de Ley que desincentivay previene el transfuguismo.
E003 Elaboracién u opinion de ReglamentosElectorales ProyectodeReglamento Informetécnicolegal sobre verificacion defirmasadherentes,
E004 {Concordar,consolidary sistematizarlalegislacionelectoral Compendio Electoral Informesquincenalesremitidosala Oficinade Comunicacionesparalaactualizacién del Compendio de Legistacién Electoral
i Informes )
informe sobre apelaciéninterpuesto por laEmpresa LAN PERU, Convenio de Beneficiosentrela EmpresaProfit y el JNE Consultacomplementariasobre
pago de vacacionesno gozadasalosmiembrosdel Pleno del JNE, Informe sobre rectificaciénde apellido maternoy distrito dondelaboré
" L L trabajador.Consulta sobre castigodirecto. Pago de Benefici {alesatercer lembrosde losJEES. Cumplimiento de mandatojudicial. Subsidio por
E005 Elaborac;ér?de nformesadministrativos fallecimiento. Sollcitud delicenciacon goce de haber por motivo de estudios. Informe Técnico legal sobre convenio de colaboracién interinstitucional
entreel Ministeriode Culturay el JNE, Informetécnicolegal sobre aprobacidénde
perfitde puesto; entre otros.
Contrato
Convenio de Cooperacidn Institucional entre Cibertec Peru SACY el JNE. Convenio Marco de CooperacidnInterinstitucional entre el JNEy la
E o L . o instituci ' Munlcipalidad Provincial de Arequipa. Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Jurado Nacional de Eleccionesy laMunicipalidad
006  |Elaboraci rg,v acion de contratosy conveniosinterinstitucionales Provincial de El Collac- llave. Convenio Interinstitucional entre el JNEy la Municlpalidad Provincial de Chiclayo. Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre el JNEy ta Municipalidad Provincial de Pisco, entre otros.
FundamentaciénJuridica
i Resoluciénde liquidacién de beneficiossociales, resolucién parareconocimientode pago por expedicion de pasajesaereos. Reconocimiento de pago por
Do ter de Directori delibros.Resoluciéd decomité. Reconocimientod i adospor
£007 |Elaboracion; rev]sién, visacion deresolucionesadministrativas alqui i o eneventodepresentaciondelibros.Resolucidndesignaciondecomité. R imi e pago por serviciosprest p!
s abogada. Reconocimiento de pagopor concepto de serviciode certificacion notarial. Reconocimiento de pago por concept o de serviciosprestadosde ex
[ fiscalizador de local de votacién; entreotros
FundamentaciénJuridica
i Informe sobre lamodificacidn del Plan Anual de Contrataciones(PAC). Informe sobre solicitud delicencia congoce por motivo de estudios. Informe
E008 Revlsiénde}gu ectosdedirectivasy procedimientosde normativainterna sobre subsidios. Obligatoriedad del exdmen médico ocupacional al iniciodelarelacién. Informe sobre modificacciondet PAC( 2) . Informe sobre pagode
H vacacionesno gozadas. Consulta sobrerectificacion de datosde untrabajador,
Informes Basesadministrativasparaelpr dimientoi de sel i6n de concurso publicodel Servicio de Programalintegral de Segurospara el JNE. Bases
! administrativasparael procedimientode seleccidn de concursopublicodel Serviciode Limplezade Localesdel JNE. B dministrativasparael
E009 Revlsiéndeha sAdministrativas procedlmlentodeselecclér?deconcursopubhctoparalaadqmscléndeunlfor paradamasy 0S. rativasparael procedimiento
: de seleccion de concurso publico parala adqusicion de mejoramient o de solucién backup. Servicio de alquiler deinmueblieparaoficinadesconcentrada
§ de Ucayali. Servicio de alquiler deinmueble para oficinadesconcentrada de Cusco., Serviciode movilidad paraobservadoreselectorales
| internacionales, Serviviode seguridady vigilanciaparaloslocalesdel JNE
Informes
i Opiniéntécnicadel JNErespecto al ejercicio del derecho de sufragio enlugar distinto al consignado en el DNI. Consultaformulada sobre la naturaleza
E010 Eaboraciédde nformeselectorales publicaoprivadadelaslistasde adherentesparalaconstituciénde unaorganizaciénpolitica. Opiniénsobre consuitadeinterpretaciénde! itemMVidela

DJ devidade candidato. Informe sobre peticlbnrmjmulada or ciudadana parainiclar unproceso dereferendum, Entreotros.
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Direccién General de Normatividad y Asuntos Juridicos |

B Rubro - Contenido/ Concepto

Denominacién del Porcentajedeinformes en materia electoral elaborados

. Indicador oportunamente

{ Dimensién del Indicador calidad

) Fundamento Expresa lacantidad de Informes en materia electoral que curmplen con un piazo Ejecucién
establecido conun criterio de oportunidad

Definicién de los criterios y delas | Oportunamente: corresponde al plazo comprendido entre el nimero de dias

e variables del Indicador establecido como promedio acumulado de los dias transcurridos entre lafechade

) recepcidn de la solicitud y fa fecha de envio del Informe en materia electoral al area

g’" solicitante. Los dias son contabilizados en dias habiles. El plazo oportuno esde 5

: dias habiles.

e Informe en materia electoral :Es el Informeelaborado por laDGNAJ en
N base auna solicitud de las diversas dreas del JNE, y que versa sobre temas
o electorales

. Forma de calculo del Indicador | Denominacion de las variables "“’:““e% Metaa "a}b"’e Metaa
{ G : SR SU T variables éalcmzar_~ variables alcanzar
5/ Numerador Nimero de Informes en materia electoral elaborados 20 % 115

A opoartunamente 93.50%

{ ’ Denominador Total de Informes en materia electoral solicitados 150 123

; Enunciado del Resultado 80 %de Informes en materia electoral elaborados oportunamente
g Fuente de informaciéon y medios de | Archivo de informes elaborados

verificacion

{" Datos histéricos: Lineade Base 2015

Arearesponsable del cumplimiento Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos -
{ del indicador DGNAJ

Meta alcanzada del Indicador | Variacidnde Variables
P

{ Valores defas variables segdn | = = o Variable | %00 | variable | Variable | Variable |\, ot | Variacion
Py periodo de evaluacién. S . Trimestre denomina ‘relacion numeradf Numerad Denon"u‘n‘ lndizgdor Nuanl::'ca‘d:r Derorminad
i e g : =idor Tﬁ"i_l s e ior:iiiiador o Cior
. Primer Trimestre i 38 44 86.36% | 26.7% 18.92%
L ’ | segundo Trimestre 44771 447 1100.00%) - 46.7% . 158%
P | Tercer Trimestre 33 35 19429%| 100% -5.4%
4 Cuarto Trimestre i . 100.0% |~ -100.0%

i 3.23Y

{
{

EVALUACION DEL INDICADOR

¢ TRIMES TRE !
Unidad Organica:
H Direccion General de Normatividady AsuntosJuridicos
Denominacién del Indicador:
K Porcentajede Informesenmat eriaelectoral elaboradosoportunamente [
- [Medio de Validacién que sustenta la medicién del Indicador: I
{
e Fertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestd adecuadamente planteadoelindicador) |
1 :
Factores para el logro del Indicador
Tipode Factor: i Factoresquefacilitaronellogrodelindicador: k | Factoresque'limitaron
L : Lo - k : et . “ellogrodelIndicador.
{ a. Poblacién Objetivo o de! entorno Las distintas areas del JNE solicitaron opinién legal respecto de algin tema especificol...
f (Conrelaciénalademandadel bieno servicio) sobre materia electoral, loque facilité que se superelametaprogramada paraeltercer
5 b. Administrativos Al tener la certificacion 1SO, seesta comprometidocon laconservacion y mejoramientoj...
(Conrelaciéna procedimientosde lossistemasadministrativos) continuo del mismo.
{\ c. Operativos
p (Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos(diagnésticos,
é\,,, levantamientoinformacion, procesamiento, etc.)
i\ Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (se refiere aactividadesdel POI)
L. Evaluacion de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado {(ejecutada):
/ En e! 11l TRIMESTREde! 2016, el valor obtenido del indicador €594.29%y lametapropuestaparaeltrimestre esde 80% por lo que se tiene un valor de 14.29%mayor alametaprogramada. Losfactores
A que hanfacilitado estelogro han sido: Losrequerimientospor parte delasUnidadesOrganicasde lalnstitucion, laexperiencia del personal encargo delaelaboracionde losInformeselectorales, el
¢ tener unprocedimiento estandarizadoy el compromisodel personal dela DGNAJ.

{
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Direccién General de Normatividad y Asuntos Juridicos ]
Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador Porcentajedeinformes administrativos elaborados
Dimensién del indicador Calidad
Fundamento Expresalacantidad de Informes Administrativos que cumplen conun plazo
. D . Ejecucién
establecido conun criterio de oportunidad
Definicidn delos criterios y de las Oportunamente; correponde al plazo comprendido entre el nimero de
variables del Indicador dias establecido como promedio acumulado de los dias transcurridos entre la

fechade recepcion dela solicitud y lafechade envio del Informe
Administrativo al drea solicitante. Los dias son contabilizados en dias hébiles.
El plazo oportuno es de 5dias habiles.

Informe Administrativo :Es el Informe elaborado por laDGNAJ en base
auna solicitud de las diversas dreas del JNE, y que versa sobre temas
administrativos.

Forma de célculo del Indicador Denominacion de las variables - S : Valorde |° Metaa | Valorde !l Metaa.
S B E I : las I alcanzar las 7 |l alcanzar
G : : : variables : variables
Numerador Nimero de Informes Administrativos elaborados %4 80.0% 36
oportunamente R
Denominador Total de Informes Administrativos solicitados 180 142
Enunciado del Resuitado Esperado 80 %deInformes administrativos elaborados oportunamente
Fuente de informaciony medios de Archivo de Informes elaborados
verificacion
Datos histéricos: Lineade Base 2015 [
ﬁ;f:gz’rm"sab'e del cumplimiento del Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos - DGNAJ
Metaalcanzada del indicador Variacién de Variables
Valores de las variables seg(n periodo Trimestre .| AN - 1 Variable %con Variable'|" Varizble | Variable :}-Valor del'} Variacion Variacion
deevaluacién i S ‘ relacion al {numerador | Numerado |- Denomina. | Indicador Numerado - Denorrina
; : Trimestre:. {10 G codorii o oo dor
Primer Trimestre B4% 38 56 57 98.25% 474% 26.67%

Segundo Trimestre
Tercer Trimestre
Cuarto Trimestre

B 44 46 | 9565% | 267% | 22%
36 39 - 9231% | 0.0% -B.3%
. e L1 I00.0%

80%

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE Il

Unidad Organica:

Direccién General de Normatividad y Asuntos Juridicos

|Penominacién del Indicador: i
| Porcentaje de Informes administrativos elaborados oportunamente l

’M edio de Validacién que sustenta la medicion del Indicador: |

|Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere aquesi esta adecuadamente planteado el indicador) I

Factores para el logro del Indicador

JdeiFa 1Ct ita og 3 [ L

a. Poblacién Objetivo o del entorno Las distintas 4reas del JNE solicitaron opinion legal respecto del...

(Con relacién a la demanda del bien o servicio) algin tema especifico. La coyuntura de ser un afio electoral
facilitd que se supere la meta programada para el Segundo
Trimestre

b. Administrativos Al tener la certificacion 1SO, se estd comprometido con lal.

(Conrelacién a procedimientos de los sistemas conservaciony mejoramiento continuo del mismo.

administrativos)

c. Operativos

(Con refacién a los instrumentos técnicos requeridos

(diagnésticos, levantamiento informacion, procesamiento,

etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (se refiere a actividades del POI)

Evaluaciéon de la diferencia entre ia meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

Enel lll TRIMESTRE del 2016, el valor obtenido del indicador es 92.31%y lameta propuesta para el trimestre es de 80% por lo que se tiene un valor de 12.31%mayor alameta
programada. Los factores que han facilitado este logro han sido: Los requerimientos por parte de las Unidades Organicas de la Institucion, la experiencia del personal encargo
de la elaboracion de los Informes Administrativos, el tener un procedimiento estandarizado y el compromiso del personal de laDGNAJ.
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. ARO 2016

TRIMESTRE Il

O.El

FORTALECER LA OPORTUNA ATENCION DE LA ADMINISTRACION ELECTORAL.

AEL

Optimizar la gestion de servicio que se brinda a los usuarios internos y externos,; M odernizar y reforzar [a gestion archivistica; Usuarios internos y externos atendidos oportunamente; Fortalecer las competencias requeridas por el personal; M ejorar,
habilitar y equipar la infraestructura institucional, Afianzar lamodernizacion tecnolégica, Fortalecer la gestion administrativa, M ejorar la gestidn de la continuidad y seguridad de lainformacion; fortalecimiento de la cooperacidn técnicay las relaciones

internacionales e interinstitucionales.

Unidad Orgénica : Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales {OCRI)
Estructura Funcional Programatica
Categoria Presupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0007 DIRECCION Y SUPERVISION SUPERIOR
Actividad : 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION ]Cdédigo delaFinalidad deMeta: 00044686 GESTION DE COOPERACION Y
Funcion: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y Correlativo de la Cadena: Y008
Divisién Funcional: 0006 GESTION
Prod / Proy : 3 999998 Sin Proyecto.
[Objetivo General: 0G4 Fortalecer la gestion administrativa y registral orientédndola a una mejor atencidn de los usuarios externos e internos, y auna gestion ]
Periodo de Evaluacién : TRIM ESTRE I
Actividad Presupuestal i L :Meta Fisica ey T Y
: = oo Meta i S T e ; oo presuitados del Trimestre.
Cod. | Uridad de | Program| . Ejeculada ‘enel Trimestre |- %de . | Aletade | -Actividad Estratégica . | Sobre ladiferenciaentre:
Act Conducciony Orientador Superior “Medida 1 ada L : R Ejecuciénen| - .Gestién: Especifica “lo p’rogra’r’nadoy!o
5 A . ot lrimestr[ JuL | AGo | ser | Tota |o Trimestre ; ejecttado en la actividad
£001 FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES DE COOPERACION DEL JNE CON INSTITUCIONES Y | Document 7 0 5 18 23 328.57 Exceso
ORGANISM OS NACIONALES E INTERNACIONALES o Significati
Elaboracion y/o adecuacion de fichas y formatos de proyectos y asistencias técnicas, formulados por | Ficha/Format NPT NPT
ECO11 X 4 0 0
las diversas dreas del JNE. o
E0012 Identificacion de convocatorias y presentacion de proyectos, iniciativas y asistencias técnicas ajReporte/Doc 1 1 1 100.00 Adecuado
"~ }fondos concursables uorganismos cooperantes. umento
Coordinacion con la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional, representantes de organismos| Comunicacid 100.00 Adecuado
E001.3 |cooperantes o instituciones internacionales para la presentacién de iniciativas de proyectos y|n/ Programa 2 1 1 2
asistencias técnicas del JNE,
Actualizacidn y adcuacion de laMatriz de identificacion de necesidades de cooperaciony seguimiento . 100.00 Adecuado
E0014 L s Matriz 1 1 1
de actividades y proyectos de cooperacion.
Cordinaciones y gestiones para la suscripciéon de convenios, adendas y prorrogas en el ambito 500.00 Exceso
0015 | yacional e Internacional. Documento 1 2 3 5 Significati
20016 Actualizacidn de la matriz de convenios, acuerdos y alianzas con entidades nacionales e Matri 1 1 1 100.00 Adecuado
" |internacionales y seguimiento de la vigencia e implementacion de los convenios. ariz
E0017 Identificacion y difusion de oportunidades de fortalecimiento de capacidades para el personal del|Convocatoria 1 1 8 s 900.00 Exceso
" INE. /Informe Significati
E0018 Gesllc?nes para la efectiva postulacion del personal def JNE en oportunidades de fortalecimiento de Documento 0 1 3 4 NPT NPT
capacidades.
€002 PARTICIPACION ACTIVA DEL JURADO NACIONAL DE ELECCIONES EN EL MARCO DE LAS| Document o 3 3 1 7 NPT NPT
RELACIONES INTERNACIONALES o
Coordinacion para la participacién del JNE en eventos y encuentros de carécter internacional, en el NPT NPT
E002.1|marco de los convenios de cooperacidn y relaciones internacionales de este supremo organismo| Documento 0 1 2 1 4
electoral.
Coordinacion para la participacion activa del JNE en eventos, actividades, grupos de trabajo, entre NPT NPT
E002.2 otros; er? su calidad qe miembro de redes el»ectorales y orgamz'a'c:ones mt(ernamonales fUmon Documento ° 2 4 3
Interamericana de Organismos Electorales, Consejo Electoral dela Uniénde Naciones Suramericanas,
entre otras)
= )
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS EN EL PO!
s Unidad de <]~ Ejecutado enel Trimestre . Comenta
Cod Actividad No Programada enel POl e - - :
o ‘ i Medida - [TJUL - |- AGO SET [ Total -} [0S
Gestidr/apoyo logistico de actividades institucionales Documento/
Comunicacio
nes 5 3 4 2

00068



FORMATON®02
EVALUACION DELAACTIMIDAD

TRIMESTRE!

Oficina de Cooperad!

iény Relacionesinternacionales (OCRI)
- [ oTraay

od} - i ‘ActiVidad Programada en el POl b /. Descripciénde lasAcciones MediodeMabilizacion
FORTALECIMIENTOD‘ELA‘f: RELACIONES DECOOPERACION DEL JNE Bocum
1 |[CONINSTITUCIONES ;YORGANISMOS NACIONALES E onto
INTERNACIONALES |, I
Elaboracién y/o adecuacion de fichas y formatos de proyectos | _
. 8 L ; . Ficha/Fo .
1.1]y asistencias técnicas, formulados por las diversas dreas del rmato Noaplica. Noaplica.
JNE. i
identificacidn de convocatorias y presentacién de proyectos, [Reporte/
1.2| iniciativas y asistencias t écnicas afondos concursables u Documen| 1. Identificacion de recursosde la Embajada de Francia en Colombia que brindarecursosa iniciativasde Cooperacién Sur-Sur 1. OficiodelaRNEC, 9de setiembre de 2016
organismos cooperantes, to
Coordinacién con la Aéencia Peruana de Cooperacion Comunic
Internacional, represenf antes de organismos cooperantes o acion/ 1, Coordinacionesentorno alaimplementacién del Acuerdo de Cooperacién entre el JNEy la RNEC (Colombia) 1. Oficio 112-2016-OCRI/JNE del 09 de setiembre
i R N
v instituciones internacionales para la presentacion de iniciativas [Program |2, Presentacionde propuestade programaitinerante enlalVReunion Extraordinariadel Consejo Electoral de UNASUR (18-19 Agost o, Ecuador) 2.Presentaclénenppt derepresentante JNE
de proyectos y asistencias técnicas del JNE. a
Actualizacion y adfflﬂf‘ n fje laMatrizde |dent|fu?af:|0n de 1. Matriz nueva de oferta y demanda de cooperacién
1.4] necesidades de cooper acién y seguimiento de actividades y Matriz  |Seactualizélamatriz deofertay demandade cooperacion. (setiembre, 2016)
proyectos de cooperagion.
¢ 1) Suscripeién de Convenio de Cooperacién Interinstitucioal entre el JNE y el RENIEC , para la verificacién de firmas de padrones de afiliados ajentre el JNEy el RENIEC, para la verificacién de firmas de
organizacionespoliticas(12.08.2016). padronesde afilladosaorganizacionespoliticas(12.08.2018).
2) Adenda al Convenio de Cooperacién interinstitucional entre el JNEy el MINCUL (16.08.2016). 2) Adenda al Convenio de Cooperacién Interinstitucional
3) Suscripcidn de Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la Empresa Presupuestaria Estatal Federal "Institutode InvestigaciénClentificalentre el JNEy el MINCUL (16.08.2016).
VOSKHOD" y el JNE(29.08.2016). 3) Suscripcién de Convenioc Marco de Cooperacién
4) Suscripcidn de Convenio Marco de Cooperaciéninterinstitucional entre el Tribunal Constitucional y el JNE(01.09.2016). Interinstitucional entre la Empresa Presupuestaria Estatal
. Lol o, i 5)Suscripcion de Convenio de Colaboracién Interinstitucional de Certificacion Digital en el Marco del Decreto Supremo N°070-2011-PCMy el Decreto|Federal "Instituto de Investigacién Cientifica VOSKHOD" yel
15 Cordinaciones y gestiones parg la susz.:rnpcnon de con'venlos, Documen|, .+ e ol RENIEC y 61 JNE(16.08.2016). JNE(29.08.2016).
adendas y prormga_; enel ambito {\Jac1onal e Internacional. to Actualment e se estatrabajandolarenovaciénde lossiguientesconvenios: 4) Suscripcién de Convenio Marco de Cooperacién
1) Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional conlaPUCP. Interinstitucional entre el Tribunal Constitucional y el JNE
2) Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre el JNE-RENIEC (Referido atemaseducativos) (01.09.2016).
| . 5) Suscripcién  de Convenio de  Colaboracién
Asimismo, se estatrabajandola suscripciénde lossiguientesconvenios: interinstitucional de Certificacién Digital en el Marco del
1) Convenio Marco de CooperaciénInterinstitucional entre el CNMy el JINE Decreto Supremo N° 070-2011-PCM y el Decreto entre el
} 2) Conveniode Marcode Colaboracion Interinstitucional entre el JNEy laUniversidad de Salamanca, RENIEC y el JNE(16.09.2016).
Actualizacionde la ma&r z de convenios, acuerdos y alianzas
1.6| con entidades nacionales e internacionales y seguimiento dela |Matriz  |Sehaactualizadolamatriz de conveniosteniendo encuentalomencionadoenelitem anterior. Reportede matriz de conveniosal 06 del 10de 2016,
vigenciae implenmenlacd ndelos convenios.
.- 02d
1.- EleccionesconIntegridad en AméricalLatina (08 al 30 de setiembre de 2016) ; gomur;|05:0dde prensaddellzad eaflostob
2. Taller de especialistaeninnovaciénformativa (22 y 23 de noviembre de 2016) 3.- CursoInternacional: Innovacion 3' ccmun.cadode prensadel 02de seuembre
Tecnolbgicay Gestién delasTecnolog! as(19 de octubre al 08 de dicembre de 2016) 4' Comunfcado de prensadel 23 de se“embre
H Convoca 4.- Seminario sobre Técnicasde Presupuestacién Eficientesy Analisisde Impactos( 14 al 18 de noviembre de 2016) 5' somunlcz ° eprec?:;Ee esedlemire g
| 1dentificaciony difusionde oportunidades de fortalecimiento | on % |5~ CICIE: Gurso sobre Manejo de Riesgo Electoral (28 de noviembre al 02 de diciembre de 2016) ‘ :j °,”'s°lé °':Z‘;‘: " pa': coordinacionssde
‘"lde capacidades para elipersonal del JNE. onialint e Taller de EspecialistaenLiderazgoinnovador (21al 25 de noviembre de 2016) participacion e @ setiembre.
orme " " . N N 6. Comunicadode prensadel 30de setiembre
7.-Curso Redaccién de sentenciasy resolucionesjudicialesylenguaje juridico(21al 25 de noviembre de 2016) 7-C NN Jectroni
- 3 X
8.- Ministerial Workshop on International Cooperationin Capacity Buildingfor Developing Countries22 al 28 de setiembre de 2016) 8.0 omumc(am:mlase el rlén cas
X osdeinscr
9.- Curso sobre Innovacién, Modernizaciény TransparenciaenlasAdministracionesPublica(virtual del 06 al 30de octubre, y presencial del 07 al 11de ocume~n sdein peion .
" 9.- Comunicado de prensadel 08 de setiembre.
noviembre de 2016)
G 1.- EleccionesconIntegridad en Américalatina{12colaboradores) 1.Ordendeservicio
L8 Gestiones paraia efeq a postulaqién del personal del JNE en [Documen|2.- Seminario sobre Técnicasde Presupuestacién Eficientesy Andlisisde Impactos(14 al 18 de noviembre de 2016) 2.- CartaAvalde unapostulante
“loportunidades de fortalecimiento de capacidades. to 3.- Taller de Taller de Especialistaen Liderazgoinnovador (21al 25 de noviembre de 2016} 3.Cartasavalesde 3postulantes
: 4.-Curso Redaccion de sentenciasy resolucionesjudicialesy lenguaje juridico(21al 25 de noviembre de 2016) 4. Cartasavalesde 4 postulantes
2 PARTICIPACIONACT[VK DEL JURADONACIONAL DEELECCIONES EN [Documen
EL MARCODELAS RELACIONES INTERNACIONALES to
{ La OCRI se encargé de lascoordinacionesy/orequerimientoslogi sticosrespectivosparaiaparticipaciéndel JNEendistintoseventosde caracter
. . il . internacional: 1.Acuerdode Plenodefecha3deagostode 2016
Coordinaciénparalaparticipaciéndel JNEeneventosy encuentrosde
R R ) . Documen|1, Jornadalinternacional: Lareformaelectoral en Américalatina (19 agosto, BB.AA. Argentina) 2. Acuerdode Plenodefecha 16 deagostode 2016
2.1jcaracterinternacional, en el marcodelosconveniosde cooperaciény . . o
: to 2, XXAniversario del Tribunal Electoral del Poder Judicial dela Federacién (22-26 agosto, México) 3. Hojaderemisién (PRO) N°3-0-E/16

relacionesinternacionale

de este supremoorganismoelectoral.

3, Eleccionesde losmiembrosde la Duma Estatal dela Asamblea Federal dela Federacionde Rusia (18 setiembre, Rusia) / No se asistio

4. Oficio N°00107-2016-P/INE

‘ord” ziéT ra'l lartd

ach’ acti | del Ter

4.Pasantiasobre RegulaciénaPartidosPoliticosy Candidaturas(12-15 Jufio, México)

fosr Triert Tant

La °Ris’ 1ce “de’ cor "nac’ -esc los' cani’ sir nar cale enc aso i osr cec' spr lap cip

‘on
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. S o, o e N . -
1.8] Gestiones para la efectiva postulacién del personal del JNE en Documen | 1.- Elecciones con Integridad en América Latina (12 colaboradores) 1. Orden de servicio
oportunidades de fortalecimiento de capacidades. to 2.- Seminario sobre Técnicas de Presupuestacidn Eficientes y Andlisis de Impactos (14 al 18 de noviembre de 2016) 2.- Carta Aval de una postulante
3.- Taller de Taller de Especialista en Liderazgo Innovador {21 al 25 de noviembre de 2016} 3. Cartas avales de 3 postulantes
4.-Curso Redaccidn de sentencias y resoluci judiciales y lenguaje juridico{21 al 25 de noviembre de 2016) 4. Cartas avales de 4 postulantes
2| PARTICIPACION ACTIVA DEL JURADO NACIONAL DE ELECCIONES | Documento
EN EL MARCO DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES
2.1}Coordinacién para la participacién del JNE en eventos y Documen [La OCRI se encargé de las coordinaciones y/o requerimientos logisticos respectivos para la participacién del JNE en distintos eventos de cardcter internacional: 1. Acuerdo de Pleno de fecha 3 de agosto de
encuentros de cardcter internacional, en el marco de los to 1. Jornada Internacional: La reforma electoral en América Latina (19 agosto, BB.AA. Argentina) 2016
convenios de cooperacion y relaciones internacionales de este 2. XX Aniversario del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién (22-26 agosto, México) 2. Acuerdo de Pleno de fecha 16 de agosto de
supremo organismo electoral, 3, Elecciones de los miembros de la Duma Estatal de la Asamblea Federal de [a Federacién de Rusia (18 setiembre, Rusia) / No se asistié 2016
4. Pasantia sobre Regulacién a Partidos Politicos y Candidaturas {12-15 Julio, México) 3. Hoja de remisién (PRO} N° 3-0-E/16
4. Oficio N° 00107-2016-P/INE
2.2} Coordinacidn para la participacion activa del JNE en eventos, Documen {La OCRI se encargé de las coordinaciones con los organismos internacionales y en su caso de los requerimientos logfsticos respectivos para la participacién del JNE en los siguientes 1)Programa
actividades, grupos de trabajo, entre otros; en su calidad de to eventos: 2)Programa
miembro de redes electorales y organizaciones internacionales 1) Reunién de observadores de Unién Europea - INE {18 de julio de 2016), 3) Resolucién N° 120-2016-P/INE
{Unién Interamericana de Organismos Electorales, Consejo 2} Conferencia de prensa Misién de Observadores de UNASUR (21 de julio de 2016).
Electoral de la Unién de Naciones Suramericanas, entre otras} 3} IV Reunién Extraordinaria del Consejo Electoral de UNASUR (18-19 Agosto, Ecuador)
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS EN EL PO!
Cod Actividad No Programada en el POI Unidad Descripcion de las Acciones Medio de Viabilizacién
de
Medida
Gestidn/apoyo logistico de actividades institucionales Documen |La OCRI realizé las gestiones logisticas de las siguientes actividades institucionales: 1) Tarjeta de invitacidn, consolidado de
to 1} Proclamacién del nuevo miembro del Pleno - Dr, Raul Chanamé (05 de julio de 2016).

2) Ponencia "Reforma electoral en Marcha" realizado en la Corte Superior de Justica de Piura {14 de Julio de 2016},
3) Presentacion de libros en la Feria Internacional del Libro (19 - 22 de julio del 2016)

4) Campafa contra el Friaje en Villa Marfa del Triunfo (22 de julio del 2016)

5) Proclamacidn del nuevo miembro del Pleno- Dr, Carlos Arce {25 de julio de 2016).

6) Ceremonia de adquisicién del Local central del JNE - Banco de fa Nacidn {10 de agosto de 2016).

7) Presentacién de libros del fondo editorial del INE en la Universidad de Piura (25 de agosto de 2016).

8) Presentacion de libros en la Feria Internacional del Libro {19 - 22 de julio del 2016)

9) Ponencia "Reforma electoral en Marcha" realizado en la faculdad de Derecho de la Universidad Mayor de San Marcos {29 de agosto de 2016)
10) Firma de convenio interinstitucional entre el INE y el TC (01 de setiembre de 20186).

11) Proclamacidn del nuevo miembro del Pleno- Dr, Eequiel Chévarry (07 de setiembre de 2016).

12) Pasacalle y Feria informativa por el Mes de la Democracia - Piura {29 - 30 de setiembre de 2016).

confirmaciones de asistentes.
2) Tarjeta de invitacidn, consolidado de
confirmaciones de asistentes
3) Programa

4) Programa

5) Tarjeta de invitacidn

6) Tarjeta de invitacién

7) Tarjeta de invitacién.

8) Tarjeta de invitacién.

9) Tarjeta de invitacién

10) Tarjeta de invitacién

11) Tarjeta de invitacién

12) Programa
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR 1

Area : Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales {(OCRI).

Objetivo Especifico del POI
Fortalecer la Cooperacién Técnicay las Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador.

Presentacion de proyectos y asistencias técnicas del JNE a organismos cooperantes.

Dimensién del Indicador.

Eficiencia

Fundamento.

rorpn

asistenciastécnicasorientadosal fort

todel del JNE.

instit

Bindicador permite medirlos esfuerzospara lograr el financiamiento parcial ototal delos proyectosy i

Evaluacion. : :

Definicion de los criterios y de
las variables del Indicador.

Organismos Cooperantes: Instituciones Internacionales orientadas a movilizar recursos e
intercambiar experienciasentre lospai sesdesarrolladosy lospai sesenviasdedesarrolio paraalcanzar
metas comunes estipuladas en la agenda mundial y basadas en criterios de solidaridad, equidad,
eficacia, sostenibilidad, co-responsabilidad einterésmutuo.

Convocatoria de fondos concursables: Es un mecanismo empleado por los Organismos
Cooperantes para asignar recursos e Intercambiar experiencias. Esta modalidad otorga la misma
oportunidad de participaciéna cadaentidad queelabora unproyecto, pasandodespués auna etapade
evaluaciony seleccidnacordea lacalidad delos proyectosy ala disponibilidad de recursosfinancieros
del convocante.

Proyecto: Intervencion limitada en el tiempo que cuenta con una estructuralégica queidentifica
una problematica o brecha social y que propone una alternativa de solucion, a través de accionesy
actividadesque debenprogramarseen el tiempoy proyectarse anivel de metasfisicasy financieras.
Asistencia técnica: Intercambio de experiencias proveniente de una entidad cuyo nivel de
desarrollo organizativo o tecnoldgico es de vanguardia a nivel internacional, o bien, cuenta con
recursoshumanos conun alto grado deexperiencia y especializacion, deforma talque representauna

efectivacontribuciénalosprocesosdeimplantacion, reformae innovaciénde unainstitucién.
Formade célculo del Denominacion de las variables . : ; : Valorde i :Metaa
Indicador. i : RN : las alcanzar

; R variables; :

Numerador Nimero de Proyectos o asistencias técnicas presentados a 1

convocatorias de fondos concursables o a organismos cooperantes 50.0%

através de un documento oficial del JNE.
Denominador Nimero de formatos de proyectos o asistencias técnicas elaborados 2

y/o adecuados para participar en las convocatorias de fondos

concursables y para ser presentados en reuniones con organismos

cooperantes.

Enunciado del Resuitado
Esperado.

Readlizadas las gestiones para la realizacion de reuniones con organismos cooperantes y la
participacién en convocatorias de fondos concursables, se espera concretar el 60%de las
acciones programadas.

Fuentede informaciony
medios de verificacion.

Programa de reunion con Organismos Cooperantes.
Constancia u oficio de remision de proyecto o asistencia técnica a Organismo Cooperante.
Formato de proyecto o asistencia técnica elaborado conlaasesoriadela OCRI

Datos historicos: Lineade 2015
Base.
Arearesponsable del Area:OCRI
cumplimiento del indicador.
Meta alcanzada del Variacién de
Valores de las variables segin Trimestre Variable %con Variable |..Variable | Variable ya|ordel _Variacié‘ni Variacion
periodo de evaluacion. : ~denomina | relacion al { numerado | Numerado |- Denomina | Indicador. j Numerado | Delomina
dor. I Trimestre v = sodori conriiap dor
Primer Trimestre 0 0.0% 0 4 2 200.00% { #DIV/O! F#DIV/O!I
Segundo Trimestre 1 0.0% 0 0 1 0.00% F#DIviol | 0.0%
Tercer Trimestre 0 100.0% 1 o] NPT ###R## | -100.0% (##HBH#H#
Cuarto Trimestre 1 100.0% 0 152100.0%




SUSTENTO DEL INDICADOR 2

) Area : Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales (OCRI).
Objetivo Especifico del POI.
Fortalecer la Cooperacion Técnica y las Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

5 Rubro Contenido/ Concepto

. Denominacidén del Indicador, Coordinacién parala suscripcion de Convenios, Acuerdos y/o Alianzas

E que establezcan lineamientos de cooperacién con instituciones y

i organismos nacionales e internacionales.
{ Dimensién dei indicador. Eficiencia

. Fundamento. El indicador permite medir el impulso para generar, mantener y/o
{ fortalecer las relaciones de cooperacion parael logro de los objetivos

. estratégicos del JNE.
i Definicion de los criterios y de las Convenio suscrito: convenios que se suscriben durante el afio

] variables del Indicador. 2015, comprendiendo nuevos, prérrogas y/o adendas.
¢ Forma de célculo del Indicador. Denominacion de las variables, - . : Valordelas | Metaa - . Valorde |Resultado ;
o k ' : ‘variables . alcanzar las i {valor)
b : : variables | |
o Numerador Numero de nuevos convenios, adendas y 4 67.0% ikl
S prérrogas suscritas.
- Denominador Numero de requerimientos recibidos y/o 6 13
i invitaciones enviadas para  suscribir

convenios, adendas o prérrogas.
i Enunciado del Resultado Esperado. 75% de convenios solicitados por las 4reas del JNE y aquellos

P motivados por ta OCRI son suscritos con organismos nacionales e
¢ internacionales.

Fuente de informacidny medios de Documento suscrito, comprendiendo nuevos, adendas y/o prorrogas.

{ verificacion. Documento o comunicacion.
= Datos histéricos: Lineade Base. 2015
1 Arearesponsable del cumplimiento del OFICINA DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES -

- indicador. OCRI.

H M eta alcanzada del Variacién de Variables
) Valores delas variables seginperiodo {Trimestre Variable % con - i:Variabl.1:Variabl “.Variabl i :Valer ;| Variacién [~ Variacién

i de evaluacion. i “i;denominadirelacién al e ‘e Sienin del: - {Numerado | Denominad
) or Trimestre ' numerad :'Numera .. Denomi | Indicad r or:
I ) or dor nador or L B
- Primer Trimestre 2 50.0% 1 4 8 66.67% 300.0% 200.0%
¢ Segundo Trimestre 1 100.0% 1 2 3 66.67% 100.0% -+200.0%
N Tercer Trimestre 2 50.0% 1 5 4 1256.00% 400.0% 100.0%
; Cuarto Trimestre . 1. 100.0% o o1 ; g -100.0% -100.0%
4 5 - A i

s

¢ EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMES TRE (11

i Unidad Orgéanica:
Oficinade Cooperaciény Relacionesinternacionales

i - Denominacién del Indicador: |
Coordinaciénparala suscripcion de Convenios, Acuerdosy/oAlianzasque establezcanlineamientosde cooperacidn coninstitucionesy organismosnacionalese internacionales.
Modio de Validacidén que sustenta {a medicion del Indicador:
; Documento suscrito, comprendiendo nuevos, adendasy/ o prérrogas.
1N Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestd adecuadamente planteadoelindicador)
Espertinente. )
Factores para el logro del Indicador
i : 'npoije Factor g S Factoresqgue facilitaran el logro del lndicador“ * Factoresque limitaronel logrodel Indicador
a.Poblacién Objetivo o del entorno Ninguno. Ninguno.
(Conrefacidnalademanda del bien o servicio)
b. Administrativos Ninguno. Ninguno.
\L ) {Conrelacidnaprocedimientosde lossistemasadministrativos)
c. Operativos Ninguno. Ninguno.
i\’: (Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos(diagndsticos, levantamiento
b informacion, procesamiento, etc.)
{
o Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiereaactividadesde!PO})
‘*: Promociény Seguimiento de convenios, proyectosy oportunidadesde fortalecimientode capacidadesdel personat det JNEen el marco dela Cooperaciény lasRelacionesinternacionales A.4.5.2.
I Evaluacién de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
S Enellli Trimestre, el valor obtenidoesde 125% dando comoresultado el valor de 84.6% Esto se debe aque sellevd acabola suscripcion de unnumerode conveniosmayor al nimerode lassolicitudes
r flevadasacabo.
.

i
5,
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR 3

Area : Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales (OCRI).

Objetive Especifico del POI
Fortalecer la Cooperacion Técnicay las Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del indicador

Participacion de funcionarios(as) y trabajadores del JNE en oportunidades de
fortalecimiento de capacidades que ofrece la Cooperacion Internacional.

Dimension del indicador

Eficiencia

Fundamento

El indicador permite medir los esfuerzos para propiciar el fortalecimiento de
capacidades técnicas y profesionales de los funcionarios(as) y trabajadores de!
JNE con el apoyo de la cooperacion internacional.

Definicion de los criterios y de
las variables del Indicador.

Oportunidades de fortalecimiento de capacidades: Comprende alas
convocatorias provenientes de Organismos Cooperantes e Instituciones
Internacionales, mediante las cuales se ofrece financiamiento parcial o integral para
la participacion en cursos, seminarios o talleres.

Formade calculo del Indicador. | Denominacién de las variables. Valordelas] ' Metaa-:|Valor delas| Resultado
e EE variables || alcarzar | variables: | (valor)
Numerador Numero de solicitudes remitidas para postular a las
oportunidades de fortalecimiento de capacidades que 2 50.0% 3
ofrece la Cooperacion Internacional.
Denominador Numero de oportunidades de fortalecimiento de
capacidades de la Cooperacion Internacional, 4 13
identificadas y difundidas en el JNE.

Enunciado del Resultado
Esperado.

Se espera poder concretar la participacion de funcionarios y trabajadores del JNE
en el 50%de las convocatorias identificadas y difundidas.

Fuente de informacion y medios
de verificacion.

Documento através del cual se difunde la convocatoria del Curso de capacitacion
{Ejemplos: Comunicado de prensa, M emorando, etc.)

Envio dela postulacién del funcionario{a) o trabajador (Oficio, correo electronico,
etc.)

Datos historicos: Linea de Base. | 2015:

Arearesponsabledel Area: OCRI

cumplimiento del indicador.

M eta alcanzada del Indicador Variacién de Variables

Valores delas variables segln {Trimestre’ Variable ““%eon i Variable Variable Variable | ::Valor del | Variacion' |- Varjacion':

periodo de evaluacion. Saimnae denominad - relacion al: { numerador. | Numerador i Denominad | “Indicador | Numerador | Denominad
L . ] or Trimestre B S or i S orii
Primer Trimestre 1 0.0% 4] 2 3 66.67% #iDIV/0! 200.0%
Segundo Trimestre 1 100.0% 1 1 1 100.00% 0.0% 0.0%
Tercer Trimestre 1 100.0% 1 0 9 0.00% -100.0% 800.0%
Cuarto Trimestre 1 0.0% c #iDIv/0! -100.0%
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ORGANOS DE LINEA.

Direccién Nacional de Registro de Organizaciones Politicas

Unidad Orgdnica encargada de planificar y gestionar las actividades de administracién del Registro de Organizaciones Politicas. Programa actividades orientadas al logro del
Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la adecuada atencién registral”, Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la

oportunidad de atencidn de los expedientes de inscripcion y de las solicitudes de modificacion de partida registral.

En el tercer trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes de inscripcién atendidos en las diferentes etapas del procedimiento de inscripcion en el tiempo
establecido” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de logro de exceso significativo; Indicador: “Porcentaje de solicitudes de modificacién de partida registral atendidas

oportunamente”, con un logo de 100% obteniendo un nivel de exceso significativo.

Estos resultados se explican por 7 actividades, las que comprenden 7 metas programadas, de las cuales el 28.57% presenta un nivel adecuado, el 42.86% presenta un nivel de exceso

significativo y 28.57% como bajo cumplimiento con relacién a la meta programada.
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FORMATO N° 01

TRIMESTRE Ili

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES 2016

O.El: Fortalec

la adecuada atencién registral

A.E.I: Solicitude

registrales de Organizaciones Politicas y ciudadanos atendides o

portunamente; Optimizar el sistemade Registro de Organizaciones Politicas.

Unidad Orgénica |

Direccién Nacional de Registro de Organizaciones Politicas - DNROP

Categoria PreSup

Estructura Funcional Programatica

nestal:

90002 ACCIONES

PRESUPUESTARIAS QUE NO
RESULTAN EN PRODUCTOS

Grupo Funcional:

0025 JUSTICIA ELECTORAL

5000841 GESTION ELECTORAL

Cadigo dela Finalidad

41326 ORIENTACIONES, INSCRIPCIONES Y DESAFILIACIONES DE

Actividad Presup estal:

Funcién: ‘ 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y Correlativo delaCadena: 23

Divisién Funcional 012 IDENTIDAD Y CIUDADANIA

Producto / ProyeFto: 3 899999 SIN PROYECTO

Periodo de Evaluacién:: TRIMESTRE 1l

B o ! Actividad Presupuestal “"Meta Fisica Alerta.de
i : L : Gestién T
Cod. ; M.ata. . S %de, Actividad Comentario sobre resultados del Trimestre.
2; “ E ‘::::dr Efecutado. en el Trimestre. il'zcnu Es:ra:ég‘:ca Sobre la diferencia entre lo. programado y lo e]ecufado
Gestién Electoral U;‘::fd:f’ “a o eh 6l Especifica en la actividad

I5.000 2 Trime ” S I Total | Trime :
8" “stre | JUL | AGO I"SET [Trime | stre

5 H ; RN o ‘Stre o . . - SRR 5 ; e

E001 [Inseripclén de Organizaciones Politicas (Incluye, remisiéndefirmasde Document Bajo Es importante sefialar que la disminucién entre lo programado y |0 ejecutado se
adherehtésde OP a ONPEo RENIEC; remisién de librosde actasde comitésaRENIECY |o emitido cumplimien debe aque segunel articuloddelaley de Organizaciones Politicas, Ley 28094, e!
coplade éstasala DNFPE, calificaciéndela solicitud deinscripcién contaemisiénde to de meta ROP se cerré desde el 10 de febrero de 2016 y abrié el 13 de agosto de 2016; no
oficio de obbervacidn o expedicidnde sintesis; calificaciondela subsanaciénde obstante, aun cuando la ejecuciéndel trimestre se viodisminuida, se atendieron
observ: nlaemisiénde resoluciéno sintesis; resolucién que resuelvelatacha; 21 1 4 M 16 76.19 todaslassolicitudesentiempoy forma.
ein:ui'p‘.i conlaemisiénderesoluciényasien(o:oemisiénderesoluciénque
dec|arélé 4=p=|x>&6|..conclusién.denegatoriaodesistimlentodelprocesode
inscrlp@:iér .

E002 |Inscripciof de actosique modifican las Partidas Electrénicas de Documento Exceso Se verifica una diferencia entre lo programado y lo ejecutado debido al
Organizaciones Politicas, las cuales pueden concluir en documento de emitido 21 10 13 290 52 24762 | significati Incremento de lassolicitudesrecibidasen el trimestre, sin embargo ello noimpidié
cbseryac ones, asiento y/o resoluciéon. vo quetodasiassolicitudesfueranatendidasentiempoy forma.

E003 | Atencionide solicitudes de desafiliacion (incluye desafiliaciones procedentes | Renuncia Bajo Aun cuando la ejecucion del trimestre se vio disminuida, seatendieron todaslas|
e impﬁoc dentes). procesada 2964 234 281 255 770 2598 jcumplimien sollcitudesentiempoy forma. Cabe sefialar quela disminucién registradatambién

b to de meta se debe a que las Oficinas Desconcentradas del JNE reciben y atienden

EC04 | Atencibnide solicitudes de emisién de constancias (incluye constanciade Constancia Exceso Se verifica una diferencia entre lo programado y lo ejecutado debido al

estado dg afiliaciony de estado de inscripcién de organizaciones politicas). 33 7 23 32 72 218.18 | significati incremento de lassolicitudesrecibidasen el trimestre, sin embargo elio noimpidi6
; vo - quetodasiassolicitudesfueran atendidasentiempoy forma.

E005 | Atencionde solicitudes de ciudadanos e instituciones publicas/privadas Documento Adecuado
(incluye laatencion de solicitudes de ciudadanos que no correspondena emitido 48 16 19 18 53 110.42
ningun procedimiento y los pedidos de las instituciones publicas).

E006 |Actividades del/AROP incluye: Documento Exceso Se verifica una diferencia entre lo programado y lo ejecutado debido al
- Estandatizacion y organizacion (legajos y listas de adherentes de OP) emitido significati incremento de lassolicitudesrecibidasenel trimestre, sin embargoello noimpidio
- Préstam:s de expedientes vo uetodaslassolicitudesfueran atendidasentiempoy forma.

- Atencién delas solicitudes de acceso alainformacion. 9000 259 6560 | 6825 | 13644 | 15160 ¥ P
- Flchas;de afiliacion
- Mantenimiento de expedientes
EO07 |Mejoray Mantenimiento dela Plataforma Informatica de ia DNROP. Informe 3 4 1 1 3 100.00 | Adecuado
Actividades Operativas No Programadas
[ JCancelacibn de inscripcion de alianzas electorales [Resclucién | 3 | i 1 | ]
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FORMATON® 02

EVALUACION DELA ACTIVIBAD

TRIMESTRE I}
Area: Direccién Nacional de Registro de OrganizacionesPoliticas- DNROP
] Unidad. R T : : e e o
cod Actividad Programada enel POI |ide Descripcionde lasAcciones Medio de Vin‘bmzaeiﬁ
‘ o i Medida | RN o i : : ,, S ; . : iy G
Inscripciénde OrganizacionesPoliticas(Incluye, remisiénde Document |Se atendieron las solicitudes de inscripcidén de las siguientes organizaciones]Se emitieronlosoficiospararemitir firmasde comitésN°946, 1110, 1056y 1011,
firmasde adherentesde OP a ONPEo RENIEC; remisién delibrosde [oemitido {politicas: Clencia y Acclén Movilizadorade Ucayali, Unidad y Defensa del Pueblo|Se emitieronlosoficiospararemitir firmasde adherentesN® 955, 1055, 1010y 1109.
actasde comitésaRENIECy copiade éstasala DNFPE; Peruano, Integrando Ucayali, Movimiento Regional Acuerdo Popular Unificado,}SeemitieronlosmemorandosN®195y 211,
calificaciondelasolicituddeinscripcién conlaemisiénde oficio Seguridad e Integracién, Gestionando Obras y Oportunidades con Liderazgo y|[Seemitieronlaresoluciénde observacionesN°69,88y 90,
de observacion o expediciéonde sintesis; calificaciéndela MovimienteIntegraciénpor el Desarrolic Regional. Seemitidlaresoluciénde desistimiento N°91.
E001 subsanaciénde observacionesconiaemisionderesoluciono Seemitidlaresolucionque dar por concluido el procesa N°71,
sintesis; resolucidn que resuelvelatacha; einscripciénconia
emisién de resoluciony asiento; o emisionde resolucién que
declarala suspension, conclusidn, denegatoriao desistimiento del
procesodeinscripcion).
Document }Se atendieron las solicitudes delas siguientesorganizaciones pollticas: Arequipa|Se emitieron los siguientes documentos: Asientos 48, 49 y 50 de Solidaridad Nacjonal, Asientos Sy 6de Orden, Asientos 19y 20de
ocemitido |Avancemos, AcciénPopular, Solidaridad Nacional, Orden, Etnocacerista Regional{Peruanos por el Kambio, Asiento 9 de Qatun Tarpuy, Asiento 9 de Pery Libertario, Asientos 43, 44 y 45de Restauracién Nacional,
del Cusco, Todos por el Peru, Arequipa Renace, Peru Libre, Peruanos por elfAsiento 14y 16de MiLoreto, Asiento7 de Kausachun Cusco, Asiento3 de Stimate poruna Nuevalibertad, Asientos64 y 65 de Somos|
Inscripcidnde actosque modificanlasPartidasElectrénicas de Kambio, Qatun Tarpuy, Pert Libertario, Restauracion Nacional, Mi Loreto,[Per(, Asiento 37 deAlianzaparael Progreso, Asientos54y 55 de Partido NacionalistaPeruano, Asientos76, 77y 78de PeruPosible,
E002 [OrganizacionesPoliticas,lascualespuedenconciuiren Kausachun Cusco, Stimate por una Nueva Libertad, Somos Perd, Alianza parael|Asiento4 dePeriNacidn, Asiento 10 de Cajamarca Siempre Verde, Asiento 2de Movimiento Independiente RegionalistaAmazénico
document o de observaciones, asientoy/oresolucién. Progreso, Partido Nacionalista Peruano, Perl Posible, Pers Nacién, Cajamarcalloreto, Asientos2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12y 13de Todospor Arequipay Asiento S de Junin EmprendedoresRumbe al 21,
Siempre Verde, Todos por Arequipa, Junin Emprendedores Rumbo al 21,|SeemitleronlassiguientesresolucionesN®70,72,77,79,80,82(atiende 2 pedidos), 84, 85,86,89y 90.
Movimiento Independiente Regionalista Amazénico Loreto y Acuerdo Popular|Seemitié el oficio N°862.
Unificado.
Atencion de solicitudesde desafiliacién (incluye desafiliaciones |Renuncia [Se atendieron 770. solicitudes de desafiliacion, entre solicitudes procedentes e|Mensual de DesafiliacionesProcedentes.
E003 procedenteseimprocedentes). procesada |improcedentes. Mensual de Desafiliacionesimprocedentes,
Atenciénde solicitudesde emisiénde constancias({incluye Constancialge emitieron las constancias de estado de afiliacién de un ciudadano a una
E004 |constanciadeestadodeafiliaciény de estadodeinscripeidénde organizacién politica y las constancias de estado de inscripcién de organizaciénfSe emitieron72 constancias.
organizacionespoliticas). polltica.
ATENCIONTE SONCITUAESTE CTUAEOETIOSE MSTTICToreEs Document |Seatendleronlassolicitudesdeinformacionde lassiguientes institucionesPolicl a|Se emitieronlosoficiosN°778,779, 781, 784, 788, 789, 797, 798, 811, 813, 824, 825, 839, 850, 857, 861, 870, 872, 876, 883, 892, 893, 895,
Eops |PUblicas/privadas(inciuyelaatencion de solicitudesde oemitido |Nacional del Peri, Ministerio Pablico, Oficina Nacional de Procesos Electorales,|904,916, 918,919,936, 947, 963, 972, 974, 975, 978, 983, 994, 1004, 1022, 1045, 1050, 1051, 1061, 1066, 1069, 1084, 1085, 1101, 1103, 1108,
ciudadanosqueno corresponden a ningun procedimientaylos Procurador Publica, Congresode laRepiblicay Poder Judicial., 1113, 1114, 1115y 1110,
Actividadesdel AROPincluye: Document
- Estandarizaciény organizacién (legajosy listasde adherentesde |o emitido Se estandarizé expedientes de inscripcién de organizaciones politicas (partidos| ListaMaestra de E?;fpeflientes
EO06 OF) politicos, movimientos regionales, organizaciones politicas locales), estas Mensual de DesaffhacfonesF'roceden!es
- Préstamosde expedientes . ) " Mensual de Desafillacionesimprocedentes
. . incluyenloslegajosy losplanillonesde adherentes. . .
- Atenciéndelassolicitudesdeaccesoalainformacion, Mensual de Solicitudesde Constancias
- Fichasde afiliacién
Informe Serealizaronlossiguientescambios:
«Seincluye “Tipo de Resolucion” en el formulario de Resoluciones.
+ La Resolucién N°1042-2016-JNE, publicada el 14/07/2016, actualizd el nimerode
adherentes que una organizacion politica debe presentar para lograr su
inscripcién ante el JNE, de acuerdo a su tipo y su alcance nacional, searegional,
Mejoray Mantenimiento de a Plataforma Informatica de la provincial o distrital. Bl SROP fue modificado para incluir dichos nuevosvalores, . ) ‘ )
E007 DNROP. que la Resolucién ha establecido, en el control del proceso de inscripcién deuna)Sistema del Registrode OrganizacionesPoliticas- SROP.
organizaciénpolitica.
«Semejorae! formato delas columnasde lagrilla "Modificacionesde Partida“. La
celda "Observaciones' debe visualizar los quiebres de linea y se adiciona la
columna“Solicitud de Modificacién”,
» Se modifica el archivo web.config del SROP de produccién para levantar las]
observacionesdel Escaneo de Vulnerabilidades. de acuerdo aloespecificadoenel
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS EN EL POI
Actividad No Programada enel POI Un‘l,:lad Descripcidn de las Accliones Medio de Viabilizacién
Cancelacidéndeinscripciénde alianzaselectorales Resolucion Secancelaron3alianzaselectorales ResolucionesN®74,75y 76
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area : DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES POLITICAS - DNROP ]

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador |Indicador 1: Porcentaje de expedientes de inscripcion atendid os en 1as diferentes etapas del

nrocedimiento de inscrincién en el tiemaa establecido
Dimensién del Indicador Calidad / POI

Fundamento Elindicador refleja de manera integral el proceso de inscripcidn de una organizacion politicaen Ejecucién
laatencién oportuna de los expedientes que pasan por las diferentes etapas.

Definiciéndelos criteriosy | El procedimiento de inscripcidén de organizaciones politicas: incluye Setapas
delas variables del Indicador | y sus correspondientes plazos:

E1=Tiempo de envio a"RENIEC/ONPE/DNFPE" 6 dias

E2 =Tiempo transcurrido en 1a"Revision de Fondo” 16 dias

E3 =Tiempo para"Revision de la subsanacion” 16 dias

E4 =Tiempo pararevisar el escrito y emitir un pronunciamiento de " Tacha" 6 dias

E5=Tiempo paraelaborar la"Resolucion" 4 dias

Etapa: Cada vez que un expediente es atendido en las correspondientes etapas del
procedimiento de inscripcién de organizaciones politicas.

Expediente atendido : Corresponde al expediente presentado por una organizacién
politica solicitando su inscripcion en el Registro de Organizaciones Politicas.
Con fines de medici6n se considerala suma de expedientes que sonregistrados en cada uno de

las etapas.
Registro de la informacién: paramedior el indicador se aplicaen el mes que se emite la
respuesta.
Forma de célculo del Denominacion de las variables Pl i Valorde| Metaa
Indicador , e ; e ' las: | alcanzar
: : satiahles
Numerador Numero de expedientes de inscripcion atendidos dentro del plazo enlas 06 86.0%
diferentes etapas del procedimiento de inscripcién. )
Denominador Numero total de expedientes de inscripcidn de organizaciones politicas
comprendidos en Jas diferentes etapas del procedimiento de inscripcion. 23
Enunciado del Resultado Almenos 86%de expedientes de inscripcion son atendidos en las diferentes etapas del
Esperado procedimiento deinscripcion en el tiempo establecido.
Fuente de informaciony Sistema de Registro de Organizaciones Politicas - SROP

-{medios de verificacion.
Datos histéricos: Lineade |2015:
Base. 2016:
Arearesponsable del

cumplimiento det indicador.

Direccidén Nacional de Registro de Organizaciones Politicas - DNROP.

Meta alcanzadadel Indicador | Variacionde Variables |’
Valores de fas variables S , Variable | ,,"f?c‘,'g, Variable | Variable | Variable |}
segun periodo de evaluacion. . Trimestre ‘{denominaj "2 | numierad | Numierad | Deriominad; | Y 210 del gon
: o > s al P . - {Indicador {"Numerador
T = : : i R dor:- : Lhror uor L oF RSO G
J— P : g : : oo rTrimestre. : L : : SRS AN :
| Primrer Trimestre 22 00.0% | 22 | 31 31 10000%]|
Segundo Trimestre 2700 100.0% L 27 kA H.01100.00%
| Tercer Trimestre 23 100.0% 23 % B 100.00%
Cuarto Trimestre 51 1100.0% 1 - 51 : r

EVALUACION DEL INDICADOR {16}

TRIMESTRE Il
Unidad Organica:
DIRECCION NACIONAL DEREGIS TRODEORGANIZACIONES POLITICAS
IDenominacién def Indicador: |
IPorcenlajedeexpedientes deinscripciénatendidosenlasdif erentesetapasde procedimientodeinscripciénenel tiempoestablecido. I

Medio de Validacién que sustenta la medicién del Indicador:

Seatendieroniassolicitudesde inscripcion delassiguientesorganizacionespoliticas: Cienciay Accién Movilizadora de Ucayali, Unidad y Defensa del Pueblo Peruano, Integrando Ucayali, Movimiento
Regional Acuerdo Popular Unificado, Seguridad e Integracién, Gestionando Obrasy Oportunidadescon Liderazgoy Movimiento Integracion por e| Desarrollo Regional.

Seemitieronlosoficiospararemitir firmasde comitésN°946, 1110, 1056y 1011.

Seemitieronlosoficiospararemitir firmasde adherentesN°® 955, 1055, 1010 y 1109,

SeemitieronlosmemorandosN°195y 211,

Seemitieronlaresoluciénde observacionesN°69, 88y 90.

Seemitidlaresoluciéon de desistimiento N°S1.

Se emitié laresolucionque dar por concluido el proceso N°71.

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere aque s estd adecuadamente planteado elindicador)
Elindicador reflejade maneraintegral el proceso de inscripciénde unaorganizacion politicaenlaatencion oportunadelosexpedientesque pasan por las diferentesetapas.

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor: i ; Factores que facilitaron el logro Factores que limitaron el logro def Indicador
a. Poblacién Objetivo o del entorno Laexperienciade! personal de laDNROP af cual{En los meses de julio y agosto, se experimenté un retroceso respecto de la
(Conrelaciénalademanda del bieno servicio) seleasignélosexpedientes. presentacién de solicitudes de inscripcion debido al cierre del ROP, situacién

que cambio enel mesde septiembre.

b. Administrativos
(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemasadministrativos)

¢. Operativos
(Conrelaciénalosinstrumentostécni equeridos(diag icos,
levantamientoinformacion, procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del indicador: (serefiereaactividadesde! POI)
EQ01

Evaluacién de la diferencia entre fa meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado {ejecutada):
Enel Trimestre Il del afio 2016 el indicador alcanzo el valor de 100% Losfactoresquehanfacilitado estelogro han sido: laexperiencia del personal del ROP.
Sepresentaunadiferencia encuantoalasvariablesdenominador y numerador debido aque el niumero de etapasatendidasde losexpeidentesdeinscripcionfueroninferioresalo programado debido aque

existeunamenorcantidadde solicitudesdeinscripcignpresentadasalaest reatzads
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES POLITICAS - DNROP |
Objetivo Especifico del POI.

Fortalecer el proceso deregistro de las organizaciones politicas y facilitar el mayor acceso de
los ciudadanos alainformacién registral.

Rubro Contenido/ Concepto

Denominacion del indicador. | Porcentaje de solicitudes de modificacién de partidaregistral atendidas oportunamente.

Dimensién del Indicador. Calidad/ROP

Fundamento. Elindicador permite medir laoportunidad conla cual el ROP atiende la actualizacion dela informacionde; : i
las organizaciones politicas, las cuales concluyen en un documento de observaciones, asiento o : i . ¥ ;Ejecucién
resolucion. :

Definicibn delos criteriosy |[Las solicitudos de modificacién de partida registral: son las modificaciones de
de las variables del Indicador | denominacidn, simbolo, renuncia, ratificacién, renocacién, revocacion o sustitucion de directivos,
estatuto, registro de nuevos comités, nuevos afilfiiados a comités, ya inscritos o actualizacién de
direccionesde comités, cambiode domiciliolegal, ampliaciénde vigenciade alianzaselectorales y otras
que impliquen modificaciones en la partida registral de |a organizacién politica. Se consideran las que
concluyen enun documento de observaciones, asiento oresolucion.

Oportunamente :atendidasdentrodelplazodediez {10) diashabiles.

Biregistrodelainformacion paramedir el indicador se aplicaenelmesque seemitelarespuesta.

Formade célculo del Denominacion de las variables. ) Vajorde i Metaa Valorde | Metaa, j
Indicador. ; : S las alcanzar. las L
Numerador Nomero de sclicitudes de modificacién de partidaregistral que se 80 86.0% 11'3l .
atendieron oportunamente
Denominador Ntmero total de solicitudes de modificacion de partidaregistral 20 17
presentadas
Enunciado dei Resultado Al menos el 86% de solicitudes de modificacién de partidaregistral son atendidas
Esperado. oportunamente
Fuente de infformaciény Sistema de Registro de Organizaciones Politicas - SROP y M édulo de trémite Documentario -
medios de verificacion. MTD
Datos histéricos: Lineade [2015: i
Base. 2016: i

Arearesponsable del

cumplimiento del indicador. Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas - DNROP.

; : Meta alcanzada del Variacion de

Valores de las variables Trimestre: S ) Variable %con Variable '{.:Variable { ‘Variable |:Valordel | Variacién i Variacion

segdn periodo de evaluacion, i e e denomina | relacién al | numerador | Numerado | Denomina | Indicador. | Numerado | Denomina
: : : L o . dor Trimestre |- ro dor = T dor

Primer Trimestre 54 100.0% 54 45 45 100.00% -18.7% -16.67%

Segundo Trimestre ) 100.0% - 6 20" 20 100.00% ; 233:3% 1 233.3%

Tercer Trimestre 21 100.0% 21 52 52 100.00% 147.6% 1U7.6%
Cuarto Trimestre 9 1 00.0% 9 o -100.0%, | -100.0%

EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMES TRE LI}

Unidad Organica:
DIRECCION NACIONAL DEREGIS TRODEORGANIZACIONES POLITICAS

[Denominacion del indicador:

lPorcentajede solicitudes de modificacién de partidaregistral atendidasoportunamente.

Medio de Validacién que sustenta fa mediciéon del Indicador:

Se atendieron las solicitudes de las siguientes organizaciones politicas: Arequipa Avancemos, Accion Popular, Solidaridad Nacional, Orden, Etnocacerista Regional del Cusco, Todos por el Peru, Arequipa
Renace, PertLibre, Peruanospor el Kambio, Qatun Tarpuy, Peru Libertario, Restauracion Nacional, Mi Loreto, Kausachun Cusco, Sumate por una Nueva Libertad, Somos Peri, Alianza parael Progreso, Partido
Nacionalista Peruano, Pert Posible, Per Nacién, Cajamarca Siempre Verde, Todos por Arequipa, Junin Emprendedores Rumbo al 21, Movimiento Independiente Regicnalista Amazénico Loreto y Acuerdo
Popular Unificado.

Seemitieronlossiguientesdocumentos: Asientos48, 49y 50de Solidaridad Nacional, Asientos5y 6de Orden, Asientos19y 20 de Peruanospor el Kambio, Asiento @ de Qatun Tarpuy, Asiento Sde PertiLibertario,
Asientos43, 44 y 45 de Restauracion Nacional, Asiento 14y 16de Mi Loreto, Asiento 7 de Kausachun Cusco, Asiento 3de Sumate por unaNuevaLibertad, Asientos64 y 65 de SomosPeru, Asiento 37 de Alianzapara
el Progreso, Asientos54 y 55 de Partido Nacionalista Peruano, Asientos76, 77y 78de PerdPosible, Asiento4 dePeru Nacién, Asiento 10de CajamarcaSiempre Verde, Asiento 2de Movimiento independiente
RegionalistaAmazonico Loreto, Asientos2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12y 13de Todospor Arequipay Asiento 5de Junin EmprendedoresRumboal 21,

SeemitieronlassiguientesresolucionesN°®70,72,77,79, 80, 82 (atiende 2 pedidos), 84, 85,86,89y 80.

Seemitié el oficio N°862.

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaque siestdadecuadamente planteadoel indicador)
Elindicador permite medir la oportunidad con la cual el Registro atiende laactualizaciénde lainformaciénde lasorganizaciones politicas, lascualesconcluyenenun documentode observaciones, asiento o

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor Factores que facilitaron ol logro del Factores que limitaron el logro del Indicador
a.Poblacién Objetivo o de!l entorne La experiencia del personal del ROP al cual sele asigndlos|La complejidad de fas solicitudes de modificacién de partidas registrales presentadas y la
{Conrelaciénalademandadel bien o servicio) expedientes. diferenciaentrelassolicitudesprogramadasy presentadas enel trimestrey enel afo, debido

al procesode EleccionesGenerales2016.

b. Administrativos
(Conrelacidénaprocedimientosdelossistemas
administrativos)

c. Operativos
{Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacion,
procesamiento, efc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiereaactividadesdel POIl)

E002

Evaluacién de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

Enel Trimestre llldel afio 2016 el indicador alcanzé el valor de 100% Losfactoresque hanfacilitado estelogro han sido: la experiencia del personal del ROP.

Sepresentaunadiferencia encuantoalasvariablesdenominador y numerador debidoa queel numerode solicitudesde modificaciénde partidasregistrales fue superior al programado puesse hanpresentado
massolicitudesde modificacién de partidasregistralespor partedeIasorganizacivé/né’s'ppliticas
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Escuela Electoral y de Gobernabilidad

Como drgano de altos estudios electorales y de investigacion, programa actividades que corresponden a los programas de Escuelas Especializadas, Estudios Avanzados, Formacion
en Dembcfracia e Investigacién y Publicaciones; orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencién de la Administracién Electoral”. Los
indicaddréé que expresan el avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir el nivel de satisfaccion de los capacitados con la formacién académica recibida de formacién

en democracia y gobernabilidad, asi como el nivel de aprobacién de los capacitados.

en el ter;ce Trimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de alumnos aprobados en el Programa de escuelas especializadas” con una meta alcanzada de 186% con un nivel de
logro dé exceso sidnificativo; el indicador: “Porcentaje de capacitados que se sienten satisfechos con la formacion recibida en el programa de fortalecimiento democratico” con una
meta a/é;aj Wzada de 300% (Indicador reprogramado); el indicador: “Porcentaje de capacitados que se sienten satisfechos con la formacion recibida en el Programa de Altos Estudios

Electordleﬁ y de Gobernabilidad.” Con un nivel de logro de exceso significativo.

Estos résu tados se explican por 10 actividades, 4 sub actividades, las que comprenden 14 metas programadas, de las cuales el 42.86% presenta un nivel adecuado de cumplimiento

y 57.14% presentan un nivel de exceso significativo en relacién a la meta programada.
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. ANO 2016
TRIMESTRE (il

P T N

OE.I

Fortaloecer laoportuna atencion de la Administracion Electoral.

AEL

Ciudadanos que reciben los servicios de los programas de educacion y formacién civica ciudadana, M ejorar los programas de formacion y educacion civica ciudadana

Unidad Organica :

Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG)

Estructura Funcional Programética

9002 ACCIONES PRESUPUESTARIAS QUENO
CategoriaPresupuestal: RESULTAN ENPRODUCTOS (APNOP) Grupo Funcional: 0025 JUSTICIA ELECTORAL
Actividad : 5000841 GESTION ELECTORAL Cddigo de laFinalidad de M eta: 33590 CAPACITACION Y ESPECIALIZACION
Funcion: RESERVA DE CONTINGENCIA Correlativo de laCadena:
Divisidén Funcional: 012 IDENTIDAD Y CIUDADANIA
Periodo de Evaluacién : STRIMESTRE Il | .
; : Actividad Presupuestal : MetaFisica ; Aetivi ad Comentario sobre resultados del: Trimestre.
Cod. . T weE ¢ Ejecutado’ - J%deEjecucion| - Atertade (Adtividad. ‘Sobre: ladiferencia entrelo programado y o ejecutads en la actividad
5,0008 Gestion Electoral Uridad de | Progra = = Total | enel Trimestre| - Gestioh . Estratégica : S
’ Medida mada“ | JuL | AGO" | SET. Tr'mest i ) Especifica
Trimest G Tri e PtEprs
Programa de Altos Estudios Electorales y de Adecuado
E001 Gobernabilidad Evento 90 21 22 52 95 105.56
M aestria en Estudios Politicos aplicados Adecuado Enestetrimestre, sellevéacaboMaestriaconeldesarrollo delossiguientescursos:Marketing politico
L y opinién publica (realizado del 20 al 23 dejulio), Gestidn de ConflictosPoliticosBlectorales(realizado
E0011 Participante 60 21 22 22 65 108.33 del 24 al 27 de agost o, Analisisdel Comportamiento Politico Elect oral, Realidad Politica
Latinoamericana (realizadode! 21al 24 de septiembre).
Cursos de especializacion Participante Adecuado Enestetrimestre, sellevé acaboel Curso de Especializacion en Opinién publica, marketing politicoy
EC012 30 30 30 100.00 i X R X
campadiaselectorales, realizado enlaciudad de Arequipa det 31de agost o al 10 de septiembre.
EQ02 Programa de Escuelas Especializadas Evento 50 31 31 31 93 186.00 Exceso
Escuela Especializada para Lideres y Autoridades | Participante Exceso Eneste‘t'rimeszyré:gelylevbacabdlossi‘guiem esmodulos: Médulo 3 Gestion de Poiftiééébﬁbliéaéy
E002.1 50 31 31 31 93 186.00 significativo Gobernanza, realizado del 07 al 08 de julio. Médulo 4: Resoluciény transformacién de conflict o politico
-electoralesy sociales/ sequridad ciudadana, realizado del 11al 13 de agesto Médulo 5; Andlisis
£002.2 Escuela Especializada para Jueces y Fiscales Prticipando 0 0 NPT NPT
Electorales
E002.3 |Escuela Especializada para Personeros Participante 0 NPT NPT
E003 | Programade Fortalecimiento Democratico Evento 30 o o 90 a0 300.00 Exceso
£003.1 |Catedra Democratica Participante o) 0 NPT NPT
E003.2 |Seminarios Internacionales Participante 0 NPT NPT
E003.3 | Curso de Derecho Electoral Participante 0 [ NPT NPT
E003.4 . 30 90 90 300.00 ) E’f?es? Enestemmestre,se.llevéacaboelMédulolldelosMartesE!ectorales: ReerrmasEIectoralesenel
Martes Electorales Participante significativo Peru:L.aagendapendiente, realizado el 06, 13y 20 de septiembre.
E003.5 |Congreso Participante 0 0 NPT NPT
Eco4 |- 'O9rama delnvesiigaciones Publicacion 0 0 0 0 0 NPT NPT
Agadémicas
E004.1 |Revista Electoral Revista 0 0 NPT NPT
E004.2 |Publicacién Cétedraty 2 Publicacidon 0 0 NPT NPT
E004.3 |Publicacion M emoria Congreso Publicacién 0 0 NPT NPT
Actividades Operativas. No -Programadas :
Seminario Internacional Evento Sellevé acaboel iointernacional "Bal del Proceso Electoral 2016y ReformaElectoral en
90 90 N ! . ) .
América”, dictado por losexpositoresinter RoxanaSifva ( ), JosephTh
. Sellevéacabola IVCatedraBlectoral Domingo GarclaRada: “ReivindicaciéndelaPolitica
CétedraElectoral Evento 5 5 Democrdtica: Entrelaambicidny laincertidumbre”, realizado el 19 de julio.
Evento de Reforma Electoral Evento 170 70 Selfevéacabo el Seminario "ReformaBlectoral en Marcha”, dictado por lossiguientesexpositores
nacionales: Francisco Tavara Cérdova, Ratil Chanamé Orbe, Diethel Columbusy Nancy Areliano,
Taller Democraciaen Familia Evento 180 180 Sellevéacaboel Taller Democracia enFamilia, realizado el 15 de septiembre.
Replicas del Programa de Lideres Evento 500 o 500 ;eul(lzv;:;:t;zllzshlIeresde Réplicasdel ProgramadeLideres, realizado enlasciudadesde Lima,
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FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
; TRIMESTRE Il
|Area : Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG) ]

Evaluacién: TRIMESTRE ill

Periodo de
o

"Actividad Programadaen el POl

£001 Programa de Altos Estudios Electorales y de Gobernabitidad Evento
[ Eneltercer trimestre del afio 2016, se llevaron acaboloscursos "Marketing politicoy opinidn publica”, "Gestiénde
g - . - ConflictosPoliticosElectorales’,y "Analisisdel Comportamiento Politico Electoral - Realldad Politica

E0O11 M ’P [:” en Estudios Politicos aplicados Participante Latinoamericana", El dictado delosreferidoscursosestuvieronacargodelossiguientesdocentes: LuisBenavente

| Gianella, ivan Ormaecheay Enrique BernalesBallesteros.

Eneltercertrimestre se harealizado El Curso de especializacionen Opinldn publica, marketing polfticoy camapafas

Listado de asistenciay registro de docente

Listado de asistencia

E0012 Cur§0§ de especializacion Participante electorales, conlaparticipacién de losexpositoresLuisFernando NunesBertoldoy LuisBenavent e Gianella.
E002 Prograrma de Escuelas Especializadas Evento
[ Enel segundo trimestre del afic 2016, se harealizado el Programade LideresPoliticos: Fortalecimientode
| pacidadesparalad aciay lagobernabilidad, con el desarrotlo de lossiguientesmddulos: médulo3 " Gestidénde
E002.1 |Escuela Especializada para Lideres y Autoridades Participante PoliticasPublicasy Gobernanza, realizadolosdias?, 8y 9dejulio. Médulo 4 "Resolucidny transformacion de Listado de asistenciay registro de notas

conflictopolitico- electoralesy soclales/ seguridad ciudadana, realizadolosdfas 11, 12y 13 de agosto,y Médulo §
“Andlisispoliticoelectoral - Gestiénpartidariay tomade decisiones’, realizadolosdias8, 9y 10de septiembre.

E002.2 |Esc xnf' Especializada para Jueces y Fiscales Electorales Prticipando
E002.3 |Escuela Especializada para Personeros Participante
E003 |Programade Fortalecimiento Democrético Evento
£003.1 |Catedra Democratica Participante
E003.2 | Seminarjos Internacionales Participante
E003.3 Cur’sof de Derecho Electoral Participante
Enel tercer trimestre sellevé acaboel Médulo ll de MartesElectoralesenlaciudadde Lima. Eltemaque seimpartio
E003.4 Maftes Electorales Participante enesemadulofue ReformasElectoralesen el Perd: laagenda pendiente, llevado acabo por lasexpositoresYessica
[ Clavijo Chipoco, Fernando Rodriguez Patrén, y LourdesVargasHuaman, funcionariosdel JNE. Listado de asistencia
E003.5 [Congreso Participante
ECO4 Programa de Investigaciones Académicas Publicacién
E004.1 |RevistaFElectoral : Revista
£004.2 Pub} agion Cétedraly 2 Publicacion
E004.3 |Publicacion Memoria Congreso Publicacion
Cod ‘Actividad 'No Programada en.el POI“ izl Unidad de Medida Descripcidon de ias Acciones Medio de Viabilizacién

Sellevo acaboel SeminarioInternacional "Balance del Proceso Electoral 2016y ReformaElectoral en América”,
dictado porlosexpositoresinternacionales;Roxana Silva{Ecuador), Joseph Thompson (CostaRica) y Salvador
Romero(Bolivia), Camilo Mancera (Colombia) y Expositoresnacionales: Percy Medina Masias, Diethell Columbus
! Murata, LuisBenavente Gianellay Kela Ledn, realizadoiosdiasSy 6 de julio, enel auditoriodel hotel Novotet (San
Seminario Internacional Evento Isidro- Lima). Listado deasistencia
H : Sellevéacabola IVCatedraElectoral Domingo GarciaRada: "ReivindicaciéndelaPoliticaDemocratica: Entrela
[ ambiciény laincertidumbre”, dictado por el expositor internacional seior Joseph Vallés(espafiol), realizado el 19de
CatedraElectoral Evento julio, en el auditoriodel hotel Sheraton (Lima.) Listadodeasistencia
: Sellevéacabo el Seminario"Reforma Electoral en Marcha”, dictado por lossiguientesexpositoresnacionales:
Francisco Tavara Cérdova, Raul Chanamé Orbe, Diethe! Columbusy Nancy Arellano, realizado el 29 de agostoenla

Eventode Reforma Electoral Evento Universidad Nacional Mayorde SanMarcos Listado deasistencia
[ Sellevéacaboel Taller Democracia enFamilia, realizado el 15 de septiembre, en el auditorio dela Academiadeia

Taller Democraciaen Familia Evento Magistratura, Lima. Listadode asistencia
col SellevéacabolosTalleresde Réplicasdel Programade Lideres, realizado enlasciudadesde Lima (23 septiembre),

R r"’ | ProgramadeLlideres Evento Piura(28,29y 30 septiembre), y Tarapoto (30 septiembre), con un aproximado de 100 asistentespor réplica. Listadodeasistencla
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE Il
Area : Escuela Electoral y de Gobernabilidad ]

Objetivo Especifico del POl Contribuir a elevar el nivel de la formacion academica de los ciudadanos en temas
electorales, de democracia y gobernabilidad.

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacion del Indicador. Porcentaje de capacitados que se sienten sastifechos con laformacion recibida en el
Programade Altos Estudios Electorales v de Gobernabilidad
Dimensiondef Indicador. Eficacia
Fundamento. El porcentaje de alumnos nos indica et incremento de conocimioentos en temas B L Ejecucién
electorales, democricia, gobernabilidad y gestion publica. ;
Definicién de los criterios y de |La aprobacién del componente formativo:
las variables del Indicador. - Paralamaestria, diplomados y cursos de especializacion, se medirén las
competencias académicas através de trabajos (fisicos y virtuales) y evaluaciones
finales (orales y escritas).
- Unrequisito para que el alumno sea evaluado es la asistencia minima del 80%de las
clases.
Con fines de registro de la evaluacién:
-Enel caso delamaestria, diplomados y cursos de especializacion se consideraun
plazo deun mes de concluido el curso. Ejecucién Anual.
Forma de calculo det Denominacién de las variables Valordelas: Metaa | Valor de Iasg Resultado
indicador. ; Lo < oiovariables: | alcanzar variables. 1 (valor).:
Numerador Numero de alumnos aprobados en el Programade Altos 138
Estudios Electorales y de Gobernabilidad. 161
- _ 70.0% Joo
Denominador Total de alumnos matriculados en el Programa de Altos 133
Estudios Electorates y de Gobernabilidad. 230
Enunciado del Resultado 70 %de los alumnos que acuden al 80%de las clases, son aprobados en el Programa
Esperado. deAltos Estudios Electorales y de Gobernabilidad.
Fuentede informaciony Encuestas y listados.
medios de verificacion.
Datos histéricos: Lineade 2015:
Base.
Arearesponsable del Area: ESEG Escuela Electoral y de Gobernabilidad -f M eta alcanzada del Indicador Variacién de
cumplimiento del indicador. Programa de Altos Estudios Variables
Valores delas variables segun | Trimestre : Variable %con’; Variable Variable ' '{ " Variable ' {: Valordel | Variacion /i “Variacion
periodo de evaluacién. : ; denominad | relacién al ‘i numerador. . Numerador | Denominad Indicador .| ‘Numerador : Denominad
o ) T T Y erimer Trimestre #DIV/01 0 0 #iDIVI0! F #DIVIOT P #DIV/Ot
‘| Segundo Trimestre ) 90 “170.0% 63 43 43 1100:00% ~317% <52.2%
) | Tercer Trimestre 90 70.0% 63 95 90 105.56% 50.8% 0.0%
| cuarto Trimestre ‘ 700% 35 -100.0% | -100.0%

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE HI

IUnidad Orgénica: ESCUELA ELECTORAL Y DE GOBERNABILIDAD.

Denominacidén del indicador:

Porcentaje decapacitadosque se sienten sastif echosconiaformaciénrecibidaen el Programade AltosEstudios Bectoralesy de Gobernabilidad

Medio de Validacién que sustenta la medicion del Indicador: (Unidad de Medida)
Encuestasy listados.

IPertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaque s estd adecuadamente planteadoelindicador)
Pertiente

Factores para el logro del Indicador

S Tipode Faector: :ii- S 1 AR .wFactoresque facilitaronellogro.delindicador Leliiinl - Factores.quelimitaronel logrodel

’ ‘ L ; ; e S ‘ : E : : Indicador’ i
a. Poblacién Objetivo o del entorno Amplio interés de la ciudadania en las actividades que seejecutan enel Programade
(Conrelaciénala demanda del bien o servicio) AltosEstudiosElectoralesy de Gobernabilidad
b. Administrativos Existeunprocedimiento determinado de inscripcién, control y registrode asistenciaen
{Conrelaciénaprocedimientosdelossistemas el ProgramadeAltosEstudiosElectoralesy de Gobernabilidad
administrativas)
c. Operativos Secuentaconinstrumentosadecuadosquepermiten lamedicién delos participantesa
(Conrelacidnalosinstrumentostécnicosrequeridos través de controles de lectura, trabajos fisicos y virtuales, y evaluaciones finales
(diagndsticos, levantamientoinformacion, (oralesy escritas).
procesamiento, efc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiereaactividadesdel POI)

El desarrollodelaMaestriaen EstudiosPoliticosAplicados, segundo afio. Encuanto alosCursosde Especializacion, se hareprogramado parael tercer trimestre.

Evaluacidén de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado {ejecutada}):
EnestetrimestreenlaMaestriaseincluyoel cursopendiente derealizacion programadoen el trimestre anterior denominado"Marketing Politicoy Opinion Politica”. Luegoserealizo el Curso de
Especializacion enlaciudad de Arequipa, event osacadémicosque han permitido que el valor del indicador tenga unincremento sustancial, por tanto el valor delindicador alcanzé el 105.56%
superior alametaprogramada. Lasreferidasactividadesrefiejan que el publico objetivotenga expectativasy bastanteinterésent marketingy c fi lectoraies LaESEG, tiene
experienciaenorganizar lasreferidasactividadesacadémicasen colaboracion con docentesque brindanunavastatrayectoriaacadémicay profesional.
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIM ESTRE Il

|Area

: Escuela Electoral y de Gobernabilidad

Objetivo Especifico del POI( 1) Contribuir a elevar el nivel de la formacién académica de los
ciudadanos en temas electorales, de democracia y gobernabilidad.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del indicador.

Porcentaje de alumnos aprobados enel Programa de Escuelas Especializadas,

Dimension del Indicador.

Eficacia.

Fundamento.

El porcentaje de alumnos aprobados nos indica el incremento de conocimientos en temas
electorales, democraciay gobernabilidad y gestion pablica.

"Ejecucion

Definicion de los criterios y

de las variables del Indicador.

Capacitados: Poblacion objetivo de las escuelas especializadas (autoridades electas por
voto popular, lideres de organizaciones politicas y sociales, y personeros).

Las modalidades de capacitacion son:

~-presencial: clases presenciales.

-semipresencial: clases presenciales y através del aula virtual.

-virtual: clases en el aula virtual de la ESEG.

La aprobacién del componente formativo:

- Presencial y semipresencial:

Semediran competencias académicas através de trabajos y/o examenes. Un requisito paraque
el alumno sea evaluado es la asistencia minima del 80%de las clases.

- Virtuales:

Paralaclases virtuales se tomara en cuenta la participacion en los foros, controles de lecturay
examenes.

EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMESTRE |(f}

Formacién Académica: Contenidos impartidos de acuerdo ala malla curricular de los Ejecuci
componentes del Programa Escuela Especializadas (Autoridades electas por voto popular, 6n
Lideres d. izaciones Politicas y Sociales, v, Ee[soggj‘os ) Anual
Forma de célculo del Denominaclén de las variables. : Valorde | -Metaa: | Valorde jResultado
Indicador. las alcanzar. las
j . : o : variables. variables.
Numerador Ndmero de alumnos aprobados en el Programa de Escuelas 86 204
Especializadas. 70.0% \
Denominador Total de alunnos participantes en el Programa de Escuelas )
Especializadas 265 w1
Enunciado del Resultado 70 %de los alumnos que acuden al 80%de las clases, son aprobados enel Programade
Esperado. Escuelas Especializadas.
Fuentedeinformaciony Registro de notas y listados de asistencias.
medios de verificacion.
Datos histéricos: Lineade 2015
Base.
Arearesponsabledel Area: ESEG Escuela Electoral y de Meta Variacién
cumplimiento del indicador. Gobernabilidad - Programade | alcanzada de
Escuelas Especializadas del Variables
Valores de las variables Trimestre Variable %con. | Variable ; Variable | Variable | Valor del ; Variacion | Variacion
seguin periodo de evaluacion. | 7 denomina | relacién al | numerado | Numerado | Denomina | Indicador Numeradb ‘Denomina
e “dor: i Trimestre r B Cdori i : T idor
Primer Trimestre 10 70.0% 77 47 47 100.00% —38 96% -5727%
Segundo Trimestre 9051 T08% 1 TA 64 Y8471 100.00% | -1351% {1:39.05%
Tercer Trimestre 50 70.0% 35 93 80 186.00% | B571% 0.00%
Cuarto Trimestre ST gDVIOL o L #iDIVIO!

lUnidad Orgénica:

IEscuela Electoral y de Gobernabilidad.

Denominacidén del Indicador:

Porcentaje de alumnosaprobadosen el Programade EscuelasEspecializadas.

Medio de Validaci6on que sustenta la medicion del Indicador: {Unidad de Medida)
Registrodenotasy listadosde asistencias.

Pertinencia técnica del Indicador:

(Serefiere aquesiestd adecuadamente planteado el indicador)

Factores para el logro del Indicador

Tlpo de Factor

“'Factores quefacilitaron el logrodel Indlcédor B

Far:tores que limitaron el Iogro del

Indicador

a. Poblacuén Objetivo o del entorno
(Conrelacién alademanda del bien o servicio)

Especializadas

La poblacion tiene interés en las actividades que ofrece el programa de Escuelaj...

b. Administrativos

{Conrelaciénaprocedimient osde lossistemasadministrativos)

Existe unprocedimientodeinscripcion, participaciony evaluaciényavalidados

c. Operativos

(Conrelacidénalosinstrument ostécnicosrequeridos
(diagndsticos, levantamientoinformacicén, procesamiento, etc.)

desempefiode losparticipantesy loslistadosde asistencia.

Existe un procedimiento de evaluacion con indicadores que permiten medir elj...

Actividades que contribuyeron al logro del [ndicador:

(serefiereaactividadesdel POl)

Bl desarrollodel Programade LideresPoliticos: Fortalecimiento de capacidadesparalademocraciay lagobernabilidad, con el desarrollo delossiguientesmodulos: médulo|”Ciudadani a,democraciay
gobernabilidad, Médulo 2"Etica en el Estado, transparencia/ inclusion social y género,

Evaluacién de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada}:
Enestetrimestreseincluyoeltercer Médulo pendiente que no se pudo desarroliar en el trimestre anterior, el mismo que contribuyd en el valor del indicador que alcanzd el 186%
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE Il

[Area : Escuela Electoral y de Gobernabilidad

lObjetivo Especifico del POl. Contribuir a elevar el nivel de la formacion académica de los ciudadanos en temas electorales, de

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador.

Porcentaje de capacitados que se sienten sastifechos con la formacién recibida en el Programade
Formacion de fortalecimiento Democrético.

Dimensiondel Indicador.

Calidad

TRIMES TRE |1}

Fundamento. Los alumnos estan sastifechos con la calidad del programa recibido enlamedidaque les permita Ejecucion
incrementar conocimientos entemas electorales, democraciay gobernabilidad. AT
Definicién de los criterios y de |Capacitados: Poblacion objetivo del Programa: Participantes en catedra democrética,
las variables del Indicador. Seminarios internacionales, Curse de Derecho Electoral, Congreso y Martes electorales, que acudan
por lo menos al 80%de las seciones del programa.
Formacién Académica: Contenidos impartidos de acuerdo alamalla curricular de la cétedra,
Seminarios, Congresos y Martes Electorales. Ejecuc
Satisfaccién: Lasatisfaccidén de laformacion acad émica recibida puede medirse por el nimero de i6n
capacitados que consideran que el curso hacumplido con sus expectativas. Anual
Forma de célculo del Indicador. | Denominacion de las variables. Valor ' Metaa }: Valor :| Resulta I
: delas |alcanzar | “delas do
variabl variable ;' (valor).
Numerador Numero de participantes capacitados que se sienten sastifechos con laformacion 809 : .
academicarecibida en el Programa de Fortalecimiento Democrético 315
70.0% 0
Denominador Total de participantes capacitados y encuestados en el Programade 80.3
fortalecimiento Democrético que han acudido alas sesiones informativas 450
Enunciado del Resultado 70%de los alurmos encuestad 0s se encuentran sastifechos conlaformacion recibida en el Programa
Esperado. de Fortalecimiento Democratico.
Fuente de informacion y medios | Encuestas y listados de asistencias.
de verificacion.
Datos histéricos: Lineade 2016:
Base.
Arearesponsable del Area: Escuela Electoral y de Gobernabilidad - ESEG. Meta Variacié
cumplimiento det indicador. Programade alcanza nde
Fortalecimiento dadet Variable
Democrético Indicad S
or
Valores de las variables segun | Trimestre Variable! %con | Variable \y/ari‘ab,!e Variable} :Valor yariacié Variacid
periodo de evaluacién. : denomin| relacié | numerad | Numera | 'Denomi del’ - ii00n n
“ador | nal or ‘“dor. | “nador | Indicad - Numera | Denomi
. : Trimes : : or sodor
Prirer Trimestre 30 70% 21 80 80 100% 281%
Segundo Trimestre 2130 01 70% | 8100% 0% 0% -FRa#### -00%
Tercer Trimestre 30 70% | 2100% 90% 30% 300% -96%
Cuarto Trimestre 1260 170% | 18200% o -100%
60, 3100 ()

lUnidad Organica: ESEG

Denominacién del Indicador:
Porcent aje de capacitadosque se sienten sastifechoscontaformacionrecibidaen el Programa de Fortalecimiento Democratico

Medio de Validacién que sustenta la medicién del Indicador: {Unidad de Medida)

Encuestasy listadosde asistencias.

lPertinencia técnica del indicador: (Serefiereaque s etédadecuadamente planteado el indicador)

1

Factores para el logro del Indicador

Tipode Factor:

Factores que facilitaronel logro del fndicador.

. :Factores que limitaron.el
dogro del Indicador

a. Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelaciénalademandadel bieno servicio)

Fortalecimiento Democratico.

La poblacion tiene interes en las actividades que ofrece el programa de...

b. Administrativos

{Conrelaciéna procedimientosdelossistemasadminisi rativos)

Existe unprocedimento deinscripcion, participaciony evaluacidnya validados.

c. Operativos

(Conrelaciénalosinstrument ostécnicosrequeridos(diagnésticos,
levantamientoinformacién, procesamiento, etc.)

Existe un pri di to de ev 6n con ir

pefiodelosparticipantes.

es que permiten medir elf...

Actividades que contribuyeron al logro del indicador:

(serefiere a actividadesdel POl)

£l desarrollo del méduto 1delosMartesElect orales, denominado "EleccionesCenerales2016"

Evaluacién de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
En este trimestre, se ha ejecutado el M6dulo If de M artes Electorales que estaba pendiente y habia sido reprogramado parasu realizacion, el mismo que haincrementado el valor del
indicador en 300%superior alameta programada . El desarrolio de esta actividad ha permitido que el pblico objetivo tenga bastante expectativa e interés en este programa. Por
consiguiente esté capacitado adecuadamente en temas electorales vigentes con la agenda publica. La Escuela Electoral y de Gobernabilidad, tiene experiencia en organizar estetipo de
actvidades en colaboracion con los destacados profesionales del Jurado Nacional de Elecciones que cuentan con una basta trayectoria académicay profesional.
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Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo.

Unidad Orgdnica encargada de ejecutar las acciones referidas al mantenimiento de los registros y la operatividad de los sistemas de informdtica y estadistica. Programa actividades
orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencién de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el avance al logro del
objetivoéih: titucioha/, se refieren a medir la eficiencia con respecto a la actualizacion tecnolégica de la infraestructura de T, la eficiencia de los backups, de la creacidn y
manteniimif/ento deisistemas atendidos, asi como los sistemas atendidas oportunamente, la calidad de los servicios de optimizacion y mantenimiento de base de datos Oracle, y

oportuna atencién de las solicitudes de soporte técnico.

En el tefcé i Triméstre 2016, presenta el indicador “Porcentaje de requerimientos de creacién y mantenimiento de sistemas atendidos en el plazo requerido” presenta 93.8%
a/canzarfdf un nivé/ de escaso significativo; el indicador “Porcentaje de backups diarios exitosos de trabajo por lotes” con meta alcanzada de 100%. Obteniendo un nivel de logro
adecuadb; Indicador “Porcentaje solicitudes de soporte técnico de escritorio atendidas dentro de las 8 horas laborales” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de logro
aceptabie} ndicador “Porcentaje solicitudes de informacion estadistica atendidas a usuarios internos y externos, en un plazo mdximo de 7 dias”, con una meta alcanzada de 100%
obtenienidic un nivé/ de logro adecuado. El indicador: “Actualizacion tecnoldgica de la infraestructura TI” obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento de meta; El indicador:
“Servicios éde optirﬁizacio’n y mantenimiento de base de datos Oracle” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de cumplimiento adecuado; el indicador: “Porcentaje de

solicitudés de soporfe de sistemas atendidas dentro del tiempo pactado” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de logro adecuado de cumplimiento.

Estos resultados se explican por 5 actividades, 18 sub actividades, las que comprenden 22 metas programadas, de las cuales el 47.62% presenta un nivel calificado como adecuado y

t
el 52.38% de exceso significativo con relacién a la meta programada.
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES 2016
TRIMESTRE Il
O.Elr ¥ Garantizar la 6ptima administracion de Justicia Electoral; Contribuir a mejorar la educacion civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pais; Fortalecer la adecuada atencion registral, Fortalecer 1a oportuna atencidn de la Administracién Electoral.

A.EL ¥ Afianzar lamodernizacion tecnologica; M ejorar la gestion dela continuidad y seguridad de la informacion,

|Unidad Orgéanica : Direccién de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico - DRET.
Estructura Funcional Programaéatica
Categoria Presupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO
Actividad : 5000003 GESTION ADM INISTRATIVA Coédigo delaFinalidad de Meta: 1606 APOYO INFORMATICO Y ESTADISTICO
Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE
CONTINGENCIA Correlativo de la Cadena: 9
Divisién Funcional: 0006 GESTION
Prod / Proy: 3 999999 SIN PROYECTO
Periodo de Evaluacién : TRIMESTRE Il
B Actividad Presupuestal fe =MetaFlIsicas i : e Comentario: sobre
Cod. De soes Ejecutad o en el Trimestre BN S o : g ! CTri -
Act ' : o p:\g e:m Gt SR |deEjecucibrien|.  cAlertade |- Actividad Estratéaica S:)f?g?g‘;;giﬂ;”ﬁ”ﬁ
’54060003 Gestion Administrativa | nldad de I\’/l‘edi’da : aga OC AGO S5 T Total el Trimestre Gestién Especifica programado ¥ 1o Ieaj‘ecmr:dz
S i o Trimestr | coo b Mrimestre : S : i enlaactividad
E001 Gestién de los Servicios de Infraestructura 116 36 38 39 113 98.26 Adecuado
E001.1 Modernizacion y M antenimiento de la Infraestructurade Tl Informe 2 1 1 2 100.00 Adecuado
EC01.2 Aseguramiento de los Servicios de Tl Informe 5 1 1 3 & 100.00 Adecuado
E0013 Supervisiony Monitoreo de laRed de Datos Registro 9 3 3 3 9 100.00 Adecuado
E0014 Administracion de la Seguridad y Continuidad Registro 5 1 2 2 5 100.00 Adecuado
E0015 Aseguramiento de Informacion (Procesos de Backups) Registro 92 31 31 30 92 100.00 Adecuado
E001.6 Validaciénde laintegridad de las Bases de Datos {Continuidad) Informe 2 1 1 2 100.00 Adecuado
E0O2 Gestion de los Servicios de Soporte Técnico 821 383 466 123 972 118.39 Exceso
EC02.1 Soporte Técnico aUsuarios Registro 820 336 364 114 814 99.27 Adecuado
E002.2 Servicio de Mantenimiento Preventivo - PC Informe [¢] 18 80 3 101 NPT NPT
E002.3 Servicio de M antenimiento Preventivo - Impresoras Informe 1 29 22 6 57 §700.00 Exceso
E003 Gestiéon de los Sistemas Informaticos 108 375 282 480 17 1034.26 Exceso
Bitacorade Exceso
E003.1 Desarrollo y M antenimiento de Sistemas requerimiento, acta 1 6 6 4 6 1600.00 significativo
de conformidad.
E0032  |Soporte de Sistemas Reporte de 01 361 265 450 076 106535 Exceso
Incidencias sionificativa
Bitacorade NPT
E003.3 Propuestade Mejorade Sistemas de la Institucion requerimiento, acta 0 1 2 1 4 NPT
de conformidad.
Actas de Pruebas, Exceso
Bitacoras de significativo
EC03.4 Certificaciénde Aplicativos Informéticos, observaciones, 3 6 7 4 7 566.67
Reportes de escaneo
de vulnerabilidad
E003.56 M anuales de Usuario M anualgs de 3 1 2 1 4 133.33 Exceso
Usuarios significativo
E004 Gestién del Soporte Estadistico 45 20 5 13 48 106.67 Adecuado
E004 .1 Publicaciones Estadisticas Publicaciones 1 3 3 300.00 Exceso
sinnificativa
E004.2 Soporte estadistico a usuarios internos y externos Informe 45 20 15 10 45 100.00 Adecuado
ECO5 Gestién de T! [ 4 2 3 9 150.00 Exceso
sinnificativo
£005.1 Gestion de Documentos Administrativos Memorandos 3 2 1 2 5 166.67 Exceso
sianificativo
E005.2 Planificacién, Monitoreo, Supervisiény Control de T| Informe 3 1 4 133.33 Exceso
sianificatiun,

00086




FORMATO N°02
EVALUACIGN DELA ACTIVIDAD

; TRIMESTRE Il
lArea :  Direccién/de Registros, Estadlstica y Desarrolic Tecnolégico - DRET.
Periodo de Evalfuatcf 6n: TRIM ESTRE Il
g [P I OUmaag e e T —— o
Cod' |~ Actividag Pgébramada enel POI R ‘DescripciondelasAcciones: Lt : : “i:xMedio de Vabilizacién
001 Gesuondet osTSErvwmsde
Infraestruct ur;
ooty |Modernizdciény Mantenimiento | MANTENIMIENTO DEEQUIPODEAIREACONDICIONADO DECONFORT INFORMETECNICO-COSAPI-INFORMESERMANTENIMIENTO
" |delalnfrasstructurade Tl MANTENIMIENTODEUPS PISODEL 1AL7 INFORMETECNICO-COSAPI- INFORME2DO MANTENIMIENTO
" TSERVICIO DECUS TODIA DEBACKUP TNFORMEN-0149-2016-LCT-DRET-DCGI/JNE
; ; . SOPORTEEQUIPOS ACCESS POINTSEDENAZCA INFORMEN®0160-2016-LCT-DRET-DCGI/ JNE
Aseguramientode losServiciosde
£001.2 T ; informe VERIFICACION DECABLEADOESTRUCTURADOGABINETES RITAL- SEDENAZCA INFORMEN°0191-2016-LCT-DRET-DCGI/ JNE
i TICKET96301-COSAPI
! TICKET 96182- COSAPI
INFORMEN®0148-2016-1.CT-DRET-DCGY JNE
INFORMEN®0159-2016-LCT-DRET-DCGI JNE
INFORMEN®0192-2016-LCT-DRET-DCGY JNE
P SERVICIO DEINTERNET SEDELAMPA CONTRATACION DEPERSONAL CAS - JULIO
Eoot3 |SuPervisiényMonitoreodetaRed o oo |CONTRATACION DEANALISTA DEINFRAESTRUGTURA DETIL. CONTRATACION DEPERSONAL CAS -AGOSTO
deDatos | REPORTEMENSUAL DESERVICIO GES TIONADODEINTERNET CONTRATACION DEPERSONAL CAS - SETIEMBRE
INFORMEMENSUAL DEGES TION DEAPLICACIONES JULIO2016
INFORMEMENSUAL DEGESTION DEAPLICACIONES AGOSTO2016
INFORMEMENSUAL DEGESTION DEAPLICACIONES SETIEMBRE2016
i CONTRATACIONDEASISTENTEDESERVIDORES POR LOCACION DESERVICIOS. INFORMEN®0015- 2016- CICL-DRET-DCGI INE
E0014 Administra id laSeguridady Regist SOPORTEYMANTENIMIENTODESOLUCIONANTISPAM INFORMEN®0016-2016-CICL-DRET-DCGI/ JNE
“* |continuidad | e9IStIO | SOPORTEYMANTENIMIENTODELA SOLUCION DEANTIMRUS 08 3716-2016
o INFORMEDEACTUALIZACION YMANTENIMIENTO DELA CONSOLA DEANTIVRUS
0015 f”g"'am’f"m[ ai " ‘:”"““’” Registro  |REGISTRODELOS BACKUPS EJECUTADOS F02(PR- DRET-JNE- 05)00-Relacion de Cint asde Backup
Pr ckups)
i InstalaciondelaBDoracle version 11.4,
b ; INFORMEN®007-2016- JAM
Validacién de 14|t egridad de las Migracion delaBD OPEXT a servidor winserver 2012, )
£001.6 g N Dét e Linuidad Informe Upgrade delabase de datos. INFORMEN°008-2016-JAM
os(Continuidad) o
i Revisiondelosindices. INFORMEN®009-2016- JAM
; Aumentodel SGA
£002 be§lonEE.OS:SEerIosaeSopcrte
Téonicn,
INFORMEN®028-2016-JCMA- DRET-DCGI/ JNE, INFORMEN®031- 2016-JCMA- DRET-DCGI/ JNE, INFORMEN®033- 2016-JCMA- DRET-DCGH JNE,
s L sarios | ‘ renel osdelasedalt 5 INFORMEN®044-2016- BAMO- DRET-DCG!/ JNE, INFORMEN®048-2016-BWMO- DRET-DCGI/ JNE, INFORMEN°050-2016-BWMO- DRET-DCG JINE,
E002.1  |Soporte Técnicoa Usuarios | Regisiro  [AtencionesausuariosdelasedeNazeay Lampa INFORMEN®108-2016- AAOR- DRET-DCGI/ JNE, INFORMEN®116- 20 16- AACR-DRET- DCGI/ JNE, INFORMEN®120- 20 16-AAOR- DRET-DCGI/JNE,
P INFORMEN®004- 2016- JCAM- DRET-DCGH JNE, INFORMEN®005- 2016- JCAM- DRET-DCGI/ JNE, INFORMEN®006-2016- JCAM- DRET-DCGI/ JNE
£002.2 ie""c';d? M;g enimiento Informe NFORMEN®028-2016- JCMA- DRET-DCG!/ JNE. INFORMEN®031-2016- JCMA- DRET-DCGY/ JNE, INFORMEN®033-2016-JCMA- DRET-DCGH JNE
reventivo-
o023 |>erviciodeMantenimiento Informe NFORMEN®028-2016-JCMA- DRET- DCGI/JNE, INFORMEN®031-2016- JCMA- DRET- DCG JNE, INFORMEN®033-2016- JCMA- DRET-DCGI/ JNE
Preventivo- lﬂgresoras
£003 Gealénde!os§|5emas
Informaticos
i INFORMEN®009-2016- DACC-DRET-DCGH JNE
INFORMEN®010-2016-DACC-DRET-DCGY JNE
INFORMEN®012-2016-DACC-DRET-DCGH JNE
INFORMEN®007-2016- GVC-DRET-DCGI JNE
; ) INFORMEN®008-2016- GVC-DRET-DCGI/ JNE
% Bitacorade INFORMEN®009-2016- GVC-DRET-DCGI/ JNE
Desarrolloy Mantenimientode requerimient [Desarrolioy mantenimientode sistemas alineado a lametodologi ade desarrotlode sistemas . - ; .
E003.1 o ‘ INFORMEN®007-2016- SPPP-DRET-DCGI/ JNE
Sistemas o,actade del JNE

conformidad.

INFORMEN°"008-2016-SPPP-DRET-DCGI/ JNE
INFORMEN"009-2018-SPPP-DRET-DCGI/ JNE
INFORMEN°®007-2016-JCSO-DRET-DCGI/ JNE
INFORMEN°®008-2016-JCSO-DRET-DCGI/ JNE
INFORMEN°"009-2016- JCSO-DRET-DCGI/JNE
INFORMEN"009-2016-JJVM-DRET-DCGH JNE
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; . . . s o p e e, - -
Reportede
Incidencias Soporte de Sistemassolicitadosatravesdel SISO1 i que son derivad { responsabledela
£003.2 |SoportedeSistemas generadospor el atenciénquieninforma y atiende, alarecepcidndela atencién ef usuariofinal dasuconformidad Ticketsatendido/cerrados- SistemaSIiSO
sistema SISO paraproceder alclierre.
Bitacorade Revisidny upgrade de proyectos condesfasetecndlogico, usodelametodologiade desarrollode
E003.3 Propuest.ade. MejoradeSistemas requerimiento, ~ [slstemas, plandeimplementaciondel proyecto enlainstituciondemaneraincremental. Correo del equipo deinfraestructuraindicando el desfase del SistemaCperativoWndowsServer 2003
delalnstitucién actade
conformidad.
Actasde PruebasFuncionales, Mitigar el riesgo evitando vulnerabilidadesaltasy medias.
R Pruebas,
E003.4 Certificacionde Aplicativos Bitacorasde
Informaticos,
observaciones,
Reportesde
£003.5 IManualesde Usuario Manuélesde Segunplantillaestablecidaenlametodologi ade desarrollode Sitemas.
Usuarios
ECO4 Gestiéndel Soporte Estadistico
Publicaciones |- EleccionesMunicipalesComplementarias2015 - Estadisti casListade Candidatos, JEEyY
E004.1 publicacionesEstadi sticas Autori(.iadesEJec‘(aTs, ! ) i ) - Correos y adjuntolarutadonde se encuentralapubliacion.
- BleccionesMunicipales2015 -EstadisticasLlista de Candidatos, JEEy AutoridadesElectas. http://portal.jne.gob.pe/informacionelectoral/estadisticaelectoral/Estadl stica%20Electoral.aspx
- BleccionesGenerales2016 Segunda Vuelta: Votosen el Extranjero Presidencial.
Informe - Elaboracion del Informe Técnico Estadistico el cual evalGa los aspectos técnicos en base al
“Reglamento del Registro Electoral de Encuestadoras’ del Informe presentado por las]
encuestadoras sobre las encuestaselectorales deintencion de voto correspondiente a losproceso
“Elecclones Generales 2016 1era Vueltay 2 da Vuelta”.Elaboracién del Informe técnico para las|
Encuestasde Satisfacciondel cliente; el cual consiste enla revision de lasencuestas, digitaciénde
los datosy el procesamientode datosen baseal “Procedimiento Evaluacion dela Satisfaccionde!
Cliente” para los procesos de Servicios al Ciudadano - Sede Central, Servicios al Ciudadano-OD,
E004.2 ?opone estadisticoausuarios Educaclén‘y FormaciénCivica CILfdadana}f Reglstrodzla Organizaclonespol(ticas, ) Informesy Correos
internosy externos - Daboraciénde! reporte estadi stico del sistema de orientacién ciudadana-SORIC; el cual consiste
en el calculo de los indicadores de las actividades realizadasy programas por mespara las OD
(juliio,agostoy setiembre del 2016).
- Baboracidndelasbases dedatos (PadronElectoral, Listade Candidatos, Lista de Organizaciones|
Politicas, Autoridades Electas, Autoridades \Vigentes, Hoja de \ida de candidatos, Autoridades)
Vacadas, Resultados en votos, Resultados por Organizacién politica, Afiliacion politica y
Personeros) solicitadas por instituciones externas correspondientes a los distintos procesos
electorales.
EQO5 Gestiénde Tl _Memorandosy Correos.
Memorandos Memorando 0379-2016 a DGPID, Evaluacidénde! POl 2do, Trismestre. Memorando 0412-
X Enelpresente Trimestre segestionaron documentosoperativos enlos distintossistemas de gestién|2016 a RRHH, Prérroga de Contrato CAS. Memorando 0386-2016 a RRHH, Prérroga
E005.1 Ges\fér\de D‘ocumentos (Calidad y Seguridad de |a Informacién), asi como los documentosnormativos conla finalidadde|de Contrato CAS. Memorando 0499-2016 a RRHH, Renovaciénde Contratoplazo
Administrativos orientar aloscolaboradoresdel JNEen el desempeiio de susfunciones. determinado. Memorando 0502-2016 a LOGCN-Ejercicio Fiscal 2017
Informe Circular 006-2018-DRET-DCGl JNECumplimiento de Normatividad Informatica. Circular
Planificacion, Monitoreo, Actividadesdeplanificacion, monitoreo, supervisidny control al personal delaDRET con el fin de 005-2016-DRET-DCGI/JNE Publicacién del 2do. Trimestre 2016 - Portal de Transparencia.
E005.2 Supervisiény Control de Tt mantener unaalineacidnconlaspoliticasdelaorganizacién, brindar directivasy realizar ajustes Informe 0263-2016-DRET-DCGI/ JNEConformidad de Servicios(fer entregable - Julio) Informe

necesarios, |la adecuada operacién detosserviciosprovistospor laDRET,

0284-2016-DRET-DCGI/ JNEConformidad de Servicios(2do entregable - Agosto)
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area

Direccién de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico (DRET)

]Objetivo Especifico del POI

Afianzar lamodernizacion tecnolégica

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador

Actualizacion Tecnolégicadeia
infraestructuradeT|

Dimensién del Indicador

Eficienciaalalnfraestructurade Hardwarey Serviciosde Tl

Fundamento Contribuir apotenciar losrecursostecnologicosy/o R
. . - Ejecucién

proporcionar el mejor rendimientoalainfraestructurade Tl
Definicién de los criterios y de |a) Aseguramient o de losServiciosde 11
las variables del Indicador b) Modernizacidny Mantenimiento dela infraestructurade TI Ejecucién

Anual
Forma de célculo del Indicador | Denominacion delas variables: Valordelas Metaa Valordelas i Resultado
L : variables alcanzar variables {valor):
Numerador Actividades Ejecutadas 56 950% 48
Denominador Actividades Programadas ; 59
Enunciado del Resultado Nivel de Optimizacién de la Infraestructura |
Esperado de Tl ;
Fuente de informaciény - Informes tecnicos de laDRET
medios de verificacién |
Datos histéricos: Lineade 2015:
Base !
Arearesponsable del Area: INFRAESTRUCTURA |
cumplimiento del indicador DETI : )
H : : Meta Variacion
alcanzada de
Valores delas variables segtn|Trimestre Variable %con Variable Variable Variable Valor del Variagién Variacion
periodo de evaluacidon : R denominado | relaciénal’ | numerador. | Numerador | Denominad | Indicador: | Numerador | Denominad
e T Iprimer Trimestre % 938% B ) % 118.75% 26.7% 0.0%
_I'Segundo Trimestre 2 . 917% n: ¥<) - 12 108.33% 1 8B.2% 0.0%
Tercer Trimestre © 93.8% 15 % ® 100.00% 6.7% ~ 0.0%
Cuarto Trimestre 15 100.0% 15 -100.0% -100.0%

EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMESTRE Il

[Unidad Orgénica:

DRET

[Denominacién del Indicador:

IActuaIizacién Tecnolégicade laInfraestructurade Tl

Medio de Validacién que sustenta la medicién del Indicador:

Registros e Informes

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere a que si estd adecuadamente planteado el indicador)
Este indicador esta adecuadamente planteado, responde a las actividad es de modernizacion, mantenimiemto, continuidad de operaciones y seguridad de informacion.

Factores para el logro d

el Indicador

Tipo:de Factor: :

.« | Factores que facilitaron el logro del:Indicador

Factores que limitaron el logro:del:Indicador.

a. Poblaciéon Objetivo o del entorno
(Con relacién ala demanda del bien o servicio)

los ordenes de servicios, las ordenes de compray/o

contratos de mantenimiento vigentes.

Limitaciones presupuestales para atender servicios.

b. Administrativos
(Con relacion a procedimientos de los sistemas
administrativos)

seguimiento adecuado de procedimientos y programade

mantenimiento definido.

Demora en laatencidon de los procesos administrativos por parte

delaOficina delogistica.

c. Operativos

(Conrelacién alos instrumentos técnicos
requeridos (diagnésticos, levantamiento
informacién, procesamiento, etc.)

Disponibilidad de herramientas de gestid y control que

facilitan la informacion de alertas preventivas.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador:

(se refiere a actividades del POI)

Actualizacion y seguimiento del programa de mantenimiento.

Lametaasido alcanzada en virtud de contar con los instrumentos de soporte y mantenimiento vigentes.

Evaluacion de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
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FORMATO
SUSTENTO DELI

N° 2
NDICADOR

Area :
Direccién de Registros, Estadisticay Desarrollo Tecnolégico (

DRET)

Objetivo Especifico del POI
Afianzar la modernizacién tecnolégica

Rubro Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador

Porcentaje de backups diarios exitosos de trabajo porlotes

Dimensién del indicador

Eficacia de la ejecucién de backups exitosos

EVALUACION DEL INDICADOR {16)
TRIMES TRE I

Fundamento M edir el porcentaje de trabajos de respaldo de informacion exitosos para confirmar la
eficacia de todos los elementos involucrados en el proceso de backup. Ejecucién
Definicion de los criterios y de | Respaldo de informacion que se ha ejecutado respecto de aquellas con resultado
las variables del Indicador exitoso, medidas en unidades de tareas. Ejecucién Anual
Forma de célculo del Indicador. | Denominacién de las variables Vdorde | ‘Metaa Valorde | Resultado %
B ) i las alcanzar |~ das o (valor) L
/ e PR variables u variables S ”’E
Numerador Numero de backups diarios ejecutados correctamente 344 @t 274
o -
Denominador Numero de backups diarios ejecutados 366 274
Enunciado del Resultado 94%de los backups diarios ejecutados son exitosos.
Esperado.
Fuente de informacion y medios | Formato 02: Relacién de cintas de backup
de verificacién.
Datos histéricos: Lineade 2015
Base 20%:
Arearesponsable del .
: E T DE
cumplimiento del indicador. Area: DRET INFRAESTRUCTURA n
Meta Variacion
i alcanzada de
Valores de las variables segun |Trimestre Variable Ycon Varisble - Variable -| "Variable -1 Valordel | Variacién | .Variacién
periodo de evaluacion. i G tdenominad relacion al | numerador.: Numerador: Denominad ;- Indicador. Numerador | Denominad
Primer Trimestre 91 94.5% 86 91 91 100.00% | 581% 0.00%
Segundo Trimestre 91 ‘945% | 86 91 91 100,00% | 58% 0.0%
Tercer Trimestre 92 93.5% 86 92 92 100.00% | 7.0% 0.0%
Cuarto Trimestre 93.5% 86 ey i ~1006.0% -100.0%
SRRISIERINES '%?3 . R I ;

i

Unidad Orgéanica:
DRET

Denominacién del Indicador:

%backupsdiariosexitososdetrabajoporlotes

IModIo de Validacién que sustenta la medicion del indicador:

{Formato02: Relaciénde cintasdebackup

Pertinencia técnica del indicador: (Serefiereaquesies!éadecuadamenleplanleadoelindicador)
Esteindicador se encuentra adecuadamente formulado. Tanto el numerador como el denominador son cuantitativament ef acilesde obtener, asi como ia obtenciéndelindicador.

Factores para el logro del indicador
Tipo de Factor.. : S

Factoresquefacilitaronel logrodelIndicador

Factores quelimitaronellogrodelindicador::

a.Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelaciénalademandadel bien o servicio)

Lassolicitudesde restauracion serealizanadecuadamente,

especificandolasrutasy losnombrescorrectos, loscualesreducenel

tiempodeverificaciéndeladataarestaurar.

Crecimiento constanate de losvolumenesdeinfromaciénioque
retrasalostiemposde concrecsiéndel respaldo deinformacion.

b. Administrativos
(Conrelaciénaprocedimientosdelossistemas
administrativos)

Contar conun procedimiento de respaldo de Informaciény un Formato
02: Relacién de cintasde backup, que agiliza el control

c. Operativos

(Conrelaciénalosinstrument ostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacion, procesamiento,
ete.)

Libreriade backupen Buenestado
CintasMagnéticasen condicionesoptimas
Serviciode Fluido electricosinrestricciones.
FuncionamientocorrectodelaRed dedatos

Limitacién de disponer unaunidadderespaldodeinformacidéncon
solamentedosdrives, loque aumentalostiemposde esperaentre cada
bloeque deinfromaicénque esrespadada.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador:
Responsable seguimiento del procedimientode respado deinformacidl

(se refiere aactividadesdel POI)
ny adecuado usodel formatode control ( F02)

Sedieronlascondicionesde operatividad delaunidad derespaldo deinformacio

Evaluacion de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado {ejecutada):

n,lo que garantizé losrespaldoscompletospudiendollegar al 100%delaprogramado.
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FORMATO N° 2

SUSTENTO DEL INDICADOR

Area

Direccion de Registros, Estadisticay Desarrolio Tecnolégico (DRET)

Ifbjetivo Especifico del POI.
Afianzar la modernizacién tecnolégica

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador.

Servicios de Optimizacion y mantenimiento de Base de Datos Oracle

Dimensién del Indicador.

Calidad de laBase de Datos.

Fundamento.

M artener las bases de datos operativas y ejecutar los pases aproduccionen el
momento solicitado, asi como realizar las cargas de padrones

Ejecucién

Definicién de los criterios y de
las variables del Indicador.

a) Garantizar la continuidad de los servicios internos y externosy mantener

actulizada la Base de datos.

Ejecucién Anual

Formade célculo del Indicador.

Denominacion de las variables:

Numerador

Actividades Ejecutadas

8

Denominador

Actividades Programadas

9

Enunciado det Resultado
Esperado.

Nivel de Optimizacion de la Infraestructurade T1 al 89%

Fuente de informaciény

- Oficios, Memos enviados por el JNE.

Valor de Metaa Valorde
las alcanzar. . las
variables. varjables |

EVALUACION DEL INDICADOR

TRIMES TRE 111

medios de verificacién. - Backups.
Datos historicos: Lineade 2015
Base 20%:
:Jiﬁ‘;;":i‘:ﬁ:;‘ cador Area: DRET INFRAESTRUGTURA DE Tl - BD
Meta Variacién
alcanzada de
Valores delas variables segin |-Trimestre :Variable:: - %con Variable |- Variable: } - Variable [ Valor del. | Variacién | Variacién
periodo de evaluacion. = denominad | refacién al.{ numerador | Numerado'| Denomina Indicador: | Numerado | Denomina
. ; : ditery Trimestre’ T - dor. e r dor.
T Primer Trimestre 3 66.7% 2 2 2 100.00% | 0.00% | -33.33%
] T Segundo Trimestre 2 00.0% {20 200 p 2T 00000% | 0.0% 0 0.0%
Tercer Trimestre 2 100.0% 2 2 2 100.00% 0.0%” 0.0% ‘
Cuarto Trimestre 2 000% T 2 LR L 00.0% {12 100.0%

Unidad Organica:
DRET

[Denominacien del Indicador:

]ServiciosdeOplimizaciény mantenimiento de Base de DatosOracle

Bedio de Validacion que sustenta la medicion del Indicador:

INFORMES N°004-2016-JAM, N°005-2016-JAM, N°006-2016-JAM

I | B I | —

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaques‘esléadecuadamenlep/anleadoelindicador)

Esadecuado

Factores para el logro del Indicador
Tipo de:Factor. iR i

vrFactoresque facilitaron ellogro del'indicador:

Factores'que limitaroniel logro.del.::

Indicador

a.Poblacion Objetivo o del
{Conrelacién alademanda del bien o servici o)

entorno

Entregaoportunadelosarchivosde votosen el FTP del JNE
Entregadelosomisosmiembrosde mesay sufragioal JNEpor partedelaONPE

b. Administrativos

administrativos)

{Conrelaciénaprocedimient osdelossistemas

Semonitored permanentementelasbasesde datosde lainstitucion

¢. Operativos

procesamiento, etc.)

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacién,

sqiplus, toad, rman, dumps

Actividades que contribuyeron al logro del indicador:

(serefiere aactividadesdel POI)

Evaluacion de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado {ejecutada):
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

{ Area :

. Direccién de Registros, Estadisticay Desarrollo Tecnolégico (DRET)

‘ Objetivo Especifico del POL.

. Contribuir a acercar los servicios del JNE alos usuarios internos y externos mediante el uso intensivo de

: tecnologias de la informacion y comunicaciones.

I Rubro Contenido/ Concepto

; Denominacion del Indicador. %de requerirT\iemos de creacion y mantenimiento de sistemas atendidos enel

pilazo requerido

i Dimension del Indicador. Eficacia

) Midelacapacidad derespuestafrente alos requerimientos de creaciéno

x Fundamento. maltenim'.ento de sisterm‘s en relacion al.tiempo definido conel érea usy?ria; lo Ejecucién

cual constituye una necesidad paralamejorade los procesos y prestacionde

i: los servicios.

M antenimiento de sistemas: Estodamodificaciono mejoradeun

sistema solicitada por e 4rea usuaria

Definicion de los criterios y delas |Requerimiento de sistema : Es todasolicitud referida al disefio e
variables de! Indicador. implementacién de un nuevo sistema

; Plazo requerido: Tiempo establecido entre ef dreausuariay la DRET
\ . desde ¢l inicio del proyecto hastala conformidad general. Ejecucién Anual

, Formade calculo de! Indicador. : De‘nom'nacién‘de las variables. V‘a:: de é Metaa' ~Va:; de Rgs:liad

h : : : varigbles. | alcanzar | orables | (valor) -
¢ Numerador Numero de requerimientos de creacién y mantenimiento 3 50

A de sistemas atendidos en el plazo requerido

Denominador Total de requerimientos de creacién y mantenimiento de 3 77

Enunciado del Resultado %%Zg‘gf'equeriniemos y mantenimientos de sistemas atendidos en el plazo
E, Esperado. requerido

Fuente de informacion y medios de | .- Sistema de Soporte Técnico (SISO)

{ verificacion. - Bitacoraderequerimientos

Datos histdricos: Linea de Base 2016: :
Arearesponsable del cumplimiento Area: DRET Desarrollo y M antenimiento de
del indicador. ) Sistemas Informéticos
H Meta Variacionde
b : ; alcanzada Variables

4 Valores de las variables segtn Trimestre LR R : Variabl i :%con:iVariabl:jVariabl.. Variabl |- Valor Varlacién i Variacién
h periodo de evaluacién. S . S e relacié el Hlie e biddel - I'Numerado i Denomina
{ S - denomi n al numera . Numera. Denomi iIndicad r dor

- Primer Trimestre 3 100.0% 3 8 26 69.23% 500.00% 766 .67%
Segundo Trimestre 3 100.0% 3 26 35 74.29% 766.67% 1066.67%
i Tercer Trimestre 4 75.0% 3 15 © 93.75% 400.00% 300.00%
p Cuarto Trimestre 4 _750% 3 ) ‘-100.005;{2 -100.00:6
{ ey flsep oy

- EVALUACION DEL INDICADOR
¢ TRIMES TRE LIl
- [unidad Organica: DRET
i/ [Dencminacién del Indicador:

s ]%derequerimientosdecreaciényman!enimientodesistemasatendidosenel plazorequerido
. Medio de Validacion que sustenta la mediciéon del Indicador:

- Fichadecontrol
- Sistemade soportetécnico(SISOQ)
- Bitacoraderequerimientos

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaque siestdadecuadamente planteadoel indicador)
Esteindicador se encuentra adecuadamente formulado. Tanto el numerador como el denominador son cuantitativamentefacilesde obtener, asi comolaobtencién delindicador.

Factores para el logro del

/ Tipo de Factor Factores q"é"??""“’°'~"°”°9’°'da' . = Factoresque limitaron el fogro del Indicador
i e e . G “Indicador. L L 4 : AT : 0 el :
‘!,‘ a.Poblacién Objetivo o del Menor demandade requerimientosdebido estar enuna Postergacionesenreunionesde coordinacién con el usuario.
k! entorno epocanoelectoral.
f (Conrelaciénalademandadel bieno
{ servicio)
. b. Administrativos Usodelametodologiadedesarroliodel juradoy Demorasen lasfirmasde documentacidny aceptacion de entregablespor parte del usuario.
fi‘ {Conrelaciénaprocedimient osdelos alir iénalospr imientosestablecid el
) sistemasadministrativos) equipo.
¢. Operativos Usodelaherramientainformaticade Gestiény Definicidn del alcance incompleto, herramientastecnolégicasdiversasiascualesincrementania
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicos {seguimientode proyectosde softwarey registrode complejidad de compatibilidad conversionesactuales.
requeridos(diagndsticos, levantamiento documentacén delametodologiadedesarrolio.
informacion, procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiere a actividadesdel POI)
- Mantenimiento, Desarrollode sistemas

Evaluacién de l1a diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

{ Estetrimeste se sobrepasa considerablementelameta establecida llegandoal 93.75%para elloinfluyeronvariosfactorescomolaimplementacién herramientasde seguimientoy control tanto para
desarrolio de software GEPS y soporte de sistemas SISO. Laeficienciay responsabilidad delosanalistasprogramadores. Lamenor demanda en épocanoelectoral.

{
.,
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FORMATO N°02
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area
Direccién de Reg

istros, Estadisticay Desarrollo Tecnolégico (DRET)

Objetivo Especifico del POI.

Contribuir a acercar los servicios del JNE a los usuarios internos y externos mediante el uso intensivo de tecnologias
delainformacén y comunicaciones.

IRubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del indicador.

%solicitudes de soporte de sistemas atendidas dentro del tiempo pactado

Dimension del Ind

icador. Eficacia

Fundamento.

actividades de los usuarios.

Medir el nivel de atenciones de soporte de sistemas realizadas, que implica la
correccion oportuna a los sistemas que permita el normal desarrollo de las

Ejecucién

Definicion de los criterios y de
las variables del Indicador.

Soporte de sistemas: Soporte técnico que implica la actualizacién de
datos en sistemas o correcion de errores en la aplicacién.

Tiempo pactado: Comprende la coordinacién del tiempo de
atencién entre el analista programador y el usuario

Ejecucion Anual

EVALUACION DEL INDICADOR

TRIMES TRE I

. o . Valor delas| Resultado,|Valordelasi. Resultado
Forma de célculo del Indicador. Denomnacmndelasvanapl&s. : i variables. (valor). variables.. | .. (valor) .
Numero de solicitudes de soporte de sistemas o
Numerador atendidas dentro def tiempo pactado 624 80.0% 3544
Denominador Total de so.hcnudes de soporte de sistemas recibidas 691 3544
dentro del tiempo pactado
E::r:«;d: del Resuitado 90%solicitudes de soporte de sistemas atendidas dentro del tiempo pactado
Fuentejt.ie erformamfm y medios -~ Sistema de Soporte Técnico (SISO)
de verificacion.
Datos histéricos: Linea de Base | 20 15:
20%6:
Arearesponsabile del L Desarrollo y M antenimiento de
cumplimiento del indicador. Area DRET Sistemas Informaticos
: { Meta Variacion
i alcanzada de
. Variable | %con - TVariable | Variable. | Valor del | Variacien [ Variacion
Valores de las variables segun : SO s Variable s 5 & S S N e T gl e
periodo de evaluacion. dgmmngdi \rel.aclé‘n‘al‘ ador | Numerador Demmr)?d _lnmca‘\dorj 3 Nun}efa@of Denomnaq
P Sor < Trimestre -1 : : of : : SRR T O
e Primer Trimestre 315 90.0% 284 764 764 100.00% | 1%69.01% | #42.54%
. Segundo Trimestre B2 1.:800% [ 4 [ 704 [ 104 i 10000% | 939.0% | 8363%
Tercer Trimestre 101 80.0% 91 1076 076 | 10000% | 1082.4% | 9653%
Cuarto Trimestre 3 90.0% : o E100.0% | <100.0%.
f o 4 1307 6 5oL

IUnidad Organic

a: DRET

|D=nominaci6n del Indicador:

I%solici(udesde soportede sistemasatendidasdentrodel tiempo pactado

- Fichade control
- Sistemade soport

Medio de Validacién que sustenta la medicién del Indicador:

etécnico(SISO)

Pertinencia técnica de! Indicador: {Serefiere aquesi esta adecuadamente planteadoelindicador)
Esteindicador se encuentra adecuadamenteformulado. Tanto el numerador como el denominador soncuantitativamentefacilesde obtener, asi comola obtenciéndelindicador.

Factores para el logro del Indicador

Tipo'de Factor o

[ Factores'que facilitaron el logro del Indicador

Factores que limitaron el logro.dellndicador:’

a. Poblacién Objetivo o del entorno
{Con relacién alademanda del bien o servicio)

Alineacion al uso de la herramienta informdtica SISO para solicitar un
servicio de soporte de sistemas y su adecuado seguimiento atraves del

Usuarios que aun se resisten en el uso del SiSO.

administrativos)

b. Administrativos
(Conrelacion a procedimientos de los sistemas

Disposicion de DGRS através de la circular 02+2016-DGRS-JNE para
el uso obligatorio del SISO, documento que refuerza la canalizacion de
requerimientos de soporte de sistemas.

c. Operativos

(Conrelacién alos instrumentos técnicos
requeridos (diagnésticos, levantamiento
informacién, procesamiento, etc.)

Uso de la herramienta informética SISO, la cual ayuda realizar el
seguimiento y control. Evaluaciéon y reconocimiento mensual alos
responsables de la atencién de soportede sistemas.

Actividades qu
- Mantenimiento, D

e contribuyeron al logro del Indicador: (serefiereaactividadesdel POI)

esarrollode sistemas

correoelectronico.

Evaluacién de 1a diferencia entre 1a meta programada del Indicador y el valor delindicador alcanzado (ejecutada):
Lacantidadde requerimientossolicitadosfueron atendidossatisfactoriament e dentro del plazo establecido. Debido amejorasimplement adaspara laadecuada canalizacion de solicitudes se esta
evidenciandolacargareal depedidosquetiene el area. Enlosafiosanterioresera complejo mostrarlasdebido aque losusuariosrealizaban sussolicitudesde at encion de manera presencial, telefonicacun
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- FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area :
Direccién de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnol6égico (DRET)

Objetivo Especifico del POL.
¢ Contribuir a acercar los servicios del JNE a los usuarios internos y externos mediante el uso intensivo delas TIC y dela
k estadistica.
Rubro Contenido/ Concepto
- Denominacion del indicador. Porcentaje de solicitudes de soporte técnico de escritorio atendidas dentro delas 8
o horas laborales )
5 Dimension del Indicador. Eficiencia, Calidad, Eficacia
1 Fundamento. El soportetécnico deescritoric se encuentra orientado a brindar servicios que
involucran el correcto funcionamiento de software y hardware, en un nivel que no
£ alcance alareparacion ni cambio de partes, enunlapso detiempo queno superalas Ejecucién
. 8 horas laborales y que permita el normal desarrollo de las actividades de los
P usuarios del JNE.
i Definicion de los criterios y de las | Atenciones:  Soporte técnico de escritorio que no implica reparacién ni
variables del Indicador. cambio de hadware.
kS 8 horas laborales: Comprende las solicitudes realizadas entrelas 8:00 am.y
5:00 p.m. Ejecucién Anual
. Forma de célculo del Indicador. : L : : : Valorde % Motaa as | Restitado
¢ . ‘Denominacion de las variables, : ‘las : i alcanzar. ] variables (valor)
K o : variables. :
Numerador Numero de solicitudes de soporte técnico de escritorio 3056
atendidas dentro de las 8 horas laborales
Denominador Numero de solicitudes de soporte técnico de escritorio 3420
recibidas dentro delas 8 horas laborales
% Enunciado del Resultado %de solicitudes de soporte técnico de escritorio atendidas dentro deias 8 horas
¢ Esperado. laborales
X Fuente de informaciény medios |- Ficha de control
de verificacion. - Sistema de Soporte Técnico (SISO)

- Registro de Issues — Soporte Técnico
Datos histéricos: Lineade Base {2016

i Arearesponsable del Area: DRET Soporte Técnico

cumplimiento de! indicador.

{ ; i ] ’ Meta Variacion de

) : : alcanzada Variables

7 Valores de las variables segun | Trimestre 2 e oo Variable: { “i%con Variable | Variable | Variable |“Valor del {:Variacion Variacion

) periodo de evaluacién. o L e " denominad | relacional i numerador | Numerado. | Denomina { Indicador i Numerador Denominado

{ i . G Sier Trimestre 100 rooidor i o ro

) T Primer Trimestre 1050 872% 5% 742 742 0000% | -1.00% | -29.33%

¢ T segundo Trimestre 1000 87.0% 870 001 1108 08.33% 1B.1% 18%

| Tercer Trimestre 820 915% 750 972 972 100.00% 29.6% 18.5%
Cuarto Trimestre 550 94.5% . ‘ -100.0%

2

EVALUACION DEL INDICADOR (16)
R TRIMESTRE llI

Unidad Orgéanica: DRET

Denominaciéon del Indicador:
Y%solicitudesde soportetécnico deescritorio atendidasdentrodelas8horaslaborales

e Medio de Validacién que sustenta la medicion del indicador:
Sistemade Soporte Técnico (SISQ)

[
i
£ Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaques‘estéadecuadamenteplanteadoelindicadar)
St Siestaadecuado
;
R Factores para el logro dol Indicador
7 Tipode:Factor.: % i ~ Factores que facilitaron el logro del Factores que limitaronellogrodellndicador ...
N : e e : REok : : o Indicador : : 3 : -
a. Poblacién Objetivo o dol entorno Losusuariosdel JNE Losusuarioscontratadosmuchosrealizaronlabor de campo porfoqueno
{ (Conrelaciénalademanda del bieno servicio} generaban uso de susequiposde computopor endenohabiaincidenciasque

i selespudiese presentar.

b. Administrativos El procedimiento de Soporte Técnicodel SGC. Bl procedimientonopresentounalimitante paraeliogro delindicador.

(Conrelaciénaprocedimientosdelossistemas
# administrativos)

- c. Operativos Software de testeo de la marca fabricante, guiasy Losinstrumentostécnicosno presentaronunalimitante paraeliogrodel
e (Conrelaciénalosinstrument ostécnicosrequeridos manualeselaboradospor personal tecnicodelaDRET.  |indicador.

(diagnésticos, levantamientoinformacién, procesamiento,

o

/
k. Actividades que contribuyeron al fogro del Indicador: (se refiere a actividadesdel POI)
. Personal calificado e instruido en el soporte t écnico de equiposinformaticos.

? Herramientasde software delasmarcasfabricantesy librespara eltesteodelosequiposinformaticos.

Herramient asde hardware para el respaldode lainformacionde losusuariosasi como el alojamiento del software basepara losequiposinformaticos.

k. Evaluacién de la diferencia entre la meta programada del indicador y el valor del indicador alcanzado {ejecutada):
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

rea :

A
[Direccién de Registros, Estadisticay Desarrollo Tecnolégico (DRET)

Objetivo Especifico del POI.
Contribuir a acercar los servicios del JNE alos usuarios internos y externos mediante el uso intensivo delas TIC y de

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador.

%de lainformacion estadistica atendidas a usuarios internos y externos, enun plazo
maximo de 7 dias.

Dimensién del Indicador.

Eficacia

Fundamento.

Medir en porcentaje la respuesta en atenciones que tiene el JNE enla oprtunidad
parabrindar lainformacion solicitada, que corresponda a ser asumida por laDRET.

Ejecucién

Definicion de los criterios y de
las variables del Indicador.

Solicitudes de Informacién: Solicitudes de informacién de usuarios
internos o externos, de diferente nivel de elaboracién ( base de datos, cuadrosy
graficos estadisticos y apoyo tecnico).

EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMES TRE Il

7 dias: Comprende 7 dias habiles. Ejecucién Anual
Formade célculo del Indicador. L - Valor de Metaa Valorde | Resultado
Denominacién de fas variables: las alcanzar “lasil o (valor)
S i . G variables,, variables: .
Numerador Nomero de solicitudes de informacion estadistica
atendidas ausuarios internos y externos en un plazo 172 96.0% 219
maximo de 7 dias.
Denominador Numero de solicitudes de usuarios internos y externos
recibidas. 8O 21
Enunciado del Resultado %solicitudes de informacion estadistica atendidas a usuarios internos y externos
Esperado. dentro de 7 dias.
Fuente de informacion y medios [ Memos y correos electronicos recibidos en la DRET.
de verificacion.
Datos histéricos: Lineade 2015:
Base
2015:
Arearesponsable del i ) P
cumplimiento del indicado. Area DRET Estadistica
1 Meta Variacion
H alcanzada de
Valores delas variables segin | Trimestre . Variable %con. ..+ Variable .| . Variable -1 Variable |- Valor del-| Variacién |- Variacion .
periodo de evaluacion. : denominad | relacion al numerador | Numerador ! Denominad | Indicador: | Numerador] Denominad
. Sannian : or i Trimestre Cmnfeidis . R R Cior
Primer Trimestre 45 956% 43 67 67 100.00% 558 1% 48.89%
o Segundo Trimestre 451 958% 43 0701 07 1100.00% | UBE% i 1B78%
Tercer Trimestre 45 956% | 43 45 45 | 100.00% 4.7% 00%
Cuarto Trimestre - 95.6% 43 R +-100.0% {* - 100.0%
g 1 $rd) ¥

Unidad Organica:

Direcciénde Registros, Estadisticay Desarrollo Tecnolégico

Denominacién del Indicador:
%delainformaciénestadis!icaatendidasausuariosinternosy externos, enunplazo maximode7 dias.

Medio de Validacién que sustenta la medicion de! Indicador:

{Memorando, Correose informes.

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere aque s estd adecuadament e planteadoel indicador)
Laférmulade calculodelindicador seencuentradesarrolladoenfunciona losobjtivesespecificosdel POI.

Factores para el logro del Indicador

Factoros que facilitaron ellogro del Indicador | Factores qy,e;l‘ln-n‘{."’l‘r‘gnolml‘pgfo del
; ~ R 3 S e o ~ : L AR TR vi-indicador: s
a. Poblacion Objetivo o del entorno El constante monitoreo delingreso dedatos, consistenciade datosy lavalidacion
(Conrelacidnalademandade/bienoservicio) delosdatosparalaencuestade satisfaccion al cliente.
b. Administrativos Elconocimientodelosprocedimientosentarealizaciénde losinformes técnicosde
{Conrelaciénaprocedimientosde lossistemas lasEncuestasde Satisfacciénal Cliente.
administrativos) Elconocimiento delreglamento de encuestadoras enla realizacién de losinforme
técnicosde encuestadeintenciénde voto,
¢. Operativos Laclaridad delainformacion solicitadapor usuariosexternoseinternos.
{Conrelaciénalosinst rumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacién,
procesamiento, etc.)
lActividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiereaacti\(idadesdelPOl) I
lEvaluacién de la diferencia entre la meta programada del Indicador y elvalor delindicador alcanzado (ejecutada): I
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Direccion General de Recursos y Servicios.
Direccién General de Recursos y Servicios.

Es el érgano encargado de la gestion y supervision de los sistemas administrativos de
personal, contabilidad, tesoreric y abastecimiento, asi como de la atencién y
orientacion al ciudadano y del archivo central, ha programado actividades orientadas
al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la
Administracion Electoral”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo
institucional se refiere a medir la satisfaccion de los usuarios respecto a la atencion

recibida de las oficinas que depende jerdrquicamente esta Direccién General.

En el tercer trimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de usuarios encuestados
gue manifiesta encontrarse satisfecho con la atencién recibida en el servicio prestado
por la DGRS” con una meta alcanzada de 85.7%, con un nivel de logro de exceso

significativo.(Meta propuesta de aprobacion 60%).

Estos resultados se explican por 7 actividades, 17 sub actividades, las que
comprenden 24 metas programadas, de las cuales el 100% presentan un nivel de

cumplimiento adecuado.
Logistica.

Unidad Orgdnica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las acciones
administrativas del sistema de abastecimiento, servicios generales y seguridad,

habiendo programado actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico

Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. El

indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional anual se refiere a

medir la proporcidn de requerimientos de las Unidades Orgdnicas atendidos.

En el tercer trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de Requerimientos de
bienes y servicios atendidos en el trimestre”, con una meta alcanzada del 98.08%

obteniendo un nivel de logro adecuado.

Estos resultados se explican por 3 actividades, 13 sub actividades, las que
comprenden 16 metas programadas, de las cuales 75% presenta un nivel adecuado,
18.75% presenta un nivel de exceso significativo y el 6.25% presenta un nivel bajo

cumplimiento en relacién a la meta programada.
Servicios al Ciudadano.

Unidad Orgdnica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y
ejecutar las actividades relacionadas con la orientacion electoral, servicios a los
ciudadanos, gestién de dispensas, tramite documentario y archivo. Programa
actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la
oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el
avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir el nivel de satisfaccién de
los clientes del servicio de orientacion al ciudadano, la calidad del servicio de
dispensa, prescripcion, acceso a la informacion publica y asi como de la oportunidad
atencion de solicitudes de servicio archivistico y de los cargos de notificacion
entregados ol  drea  usuarig, la  eficacia de los  documentos
administrativos/jurisdiccionales sin incidencias, avance del proyecto de Mejora de

Servicios que brinda SC a sus usuarios internos y externos.
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En el tef‘rc%Er Trimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de solicitudes de
dispensd y prescripcion de multas electorales atendidas oportunamente” con una
meta alcﬁaﬁi‘:ada de 100% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento de meta; el
indicadoil":; Porcentaje de satisfaccién” con meta alcanzada de 98% obteniendo un
nivel de‘?e; ceso significativo de cumplimiento de meta; el indicador “Porcentaje de
so/icitudé_’sg de acceSo a la informacién publica atendidas oportunamente” con meta
alcanzaaa de 98.8% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento de meta; el
indicado}: “Porcentaje de documentos administrativos / jurisdiccionales sin
incidencias con meta alcanzada de 100%, con un nivel de logro adecuado; el
indicado}: “Porcentajes de cargos de notificacion entregados al drea usuaria
oportunqm nete” con una meta alcanzada de 98.6% con un nivel de logro adecuado; el
indicado;’.' ‘Porcentaje de avance del proyecto de mejora de servicios que brinda
servicioséka Ciudadano a sus usuarios internos y externos” con NPT en el trimestre; El
indicado}: ”Porce‘htaje' de solicitudes de servicios archivisticos atendidas

oportunémente” con una meta alcanzada de 97.3% obteniendo un nivel adecuado de

cumplimiento.

i

Estos resultados se explican por 9 actividades, 8 sub actividades, las que comprenden

17 meta$ pi'ogramadas, de las cuales el 9.09% presenta un nivel aceptable, el 45.45%

presenta; L}!!J nivel adecuado, el 36.36% de exceso significativo y 9.09% como bajo

cumplim}'ef to de meta, en relacion a la meta programada.
Contabilidag.

Es la uriid:d organica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las

acciones§ 'qdministrativas del sistema de contabilidad, habiendo programado

actividade§ orientadas al Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer,

atencion de la Administracién Electoral”. Los indicadores que expresan el avance al
logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la oportunidad y la eficiencia

de la presentacion de los Estados Financieros a los entes competentes.

En el terecr Trimestre 2016 se presentan el indicador: “Porcentaje de EE.FF, sin
observaciones, por parte de la DGCP y Auditoria Externa” con meta alcanzada de

100% y un logro aceptable de cumplimiento.

Estos resultados se explican por una 1 actividad, 19 sub actividades, las que
comprenden 20 metas programadas, de las cuales el 94.44% presenta un nivel
adecuado de cumplimiento y 5.56% con bajo cumplimiento de meta, en relacién a la

meta programada.
Recursos Humanos.

Unidad Orgdnica encargada de conducir el sistema de personal, ha programado
actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la
oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el
avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir la calidad de la

capacitacion del personal y el indice de rotacién de personal.

En el tercer Trimestre 2d16 se presenta el indicador “Porcentaje de trabajadores
capacitados en las acciones de capacitacion por la institucidn que incrementa su
eficacia en un minimo del 20%” con una meta alcanzada del 100% obteniendo un
nivel adecuado de cumplimiento; el indicador “Promedio del indices de Rotacién de

Personal” con una meta alcanzada de nivel aceptable de cumplimiento.

Estos resultados se explican por 4 actividades, 14 sub actividades, las que

comprenden 18 metas programadas, de las cuales el 7.69% presenta un nivel
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adecuado v el 92.31% presenta un nivel de exceso significativo con relacién a la

meta programada.
Tesoreria

Unidad Orgdnica encargada de conducir el sistema de tesoreria.  Programa
actividades, orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la
oportuna atencién de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el
avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir la eficiencia con respecto
a la oportunidad de pago de los expedientes, la oportunidad de registro en el Sistema
SIAF-SP de los comprobantes de ingreso y la eficacia del cumplimiento de rendicion de

cuentas de Recibos Provisionales, en los plazos establecidos

en el tercer trimestre 2016 se presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes
atendidos (Ordenes de compra, Ordenes de servicio, Nota de compromiso, planillas y
otros), dentro de los plazos que establece la Directiva de Tesoreria” con una meta

alcanzada de 90.6% (valor esperado 85%), con un nivel de logro adecuado de

cumplimiento El Indicador: “Porcentaje de comprobantes de ingresos registrado en el
Sistema SIAF-SP” con una meta alcanzada de 84.1%, y un nivel de logro de aceptable
de cumplimiento, el indicador: “Porcentaje de cumplimiento de rendicién de recibos
provisionales de fondo fijo para caja chica. (FFPCCH).con una meta alcanzada de 96%

y presenta un nivel aceptable de cumplimiento.

Estos resultados se explican por 3 actividades, 13 sub actividades, las que comprenden
16 metas programadas, de las cuales el 12.50% presenta un nivel aceptable, 81.25%
presenta un nivel adecuado de cumplimiento y 6.25% representa exceso significativo,

en relacion a la meta programada.
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Trimestre Il

FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. ANO 2016

Q.El:

Garantiza

la 6ptima administracion de Justicia Electoral, Contribuir a mejorar la educacion civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pai's; Fortalecer la adecuada atencion registral; Fortalecer la oportuna atencién de la Administracién Electoral.

AEIl:

Fortalecer fainfraestructura institucional para una mejor atencién de calidad, Fortalecer lagestién administrativa

[Unidad Organica : !

Direccion General de Recursos y Servicios - DGRS.

Estructura Funcional

Programdtica

9001ACCIONES CENTRALES

Grupo Funcional:

0008 ASESORAMIENTO Y

Categoria Presupuestal:

5000003 GESTION ADMINISTRATIVA

00060 ADMINISTRACION DE

Actividad : Cédigo delaFinalidad de
"
Funcién: i DE CONTINGENCIA Correlativo dela Cadena: 008
Divisién Funcional: | 0006 GESTION
Producto / Proyectdt 3 999999 SIN PRODUCTO.
Periodo de Evaluaciéh : : Trimestre ill .
- A ] “Actividad/ SubActividad =07« R A “MetaFisica B S 2| Comentario sobre
7 B T T o o an ol T %de. |- | “Actividad | resultadosdel
e : 3 Ejecutado: en el Trimestre > iE gyt
Cod.De o o : ‘Unidad de - P‘ N:‘e‘na\ad : . e : Ejecucion Aé‘::::ne Estratégica “Trimestre.
Act. POI enomnacion  Medida | rogramadag - Totar]. enel 005 | Especifica || Sobre Jadiferencia
; ) R SR Trimestre 1. yuL" | AGO. | SET Trimes | Trimestre : o entreloprogramado:
- . - e yloejecutadoenla
£001 Supervigién de los sistemas de Contabilidad, Tesoreria, Logistica, Recursos Humanos y Orientacién al Accién 5 1 3 1 5 100.00 Adecuado E etlvidad
cludadano. | . : vidad.:
Supervision del cumplimiento oportuno de la elaboraciény entregade informes de gestion administrativa, financiera, logistica, de |informe de Adecuado
E0011 N N ¥ A 3 . . A - 1 1 1 100.00
personal yipatrimonial, suscribiendo los respectivos documentos para su remisién alos érganos y entidades de los sistemas Supervision
Supervisién del oportuno abastecimiento de bienes y servicios alas unidades organicas de la institucién necesarios parael Informe de - Adecuado
E001.2 A1 . ’ . i1 1 1 -100.00
adecuad o lcumplimiento de sus funciones. Supervisién .
E0013 |Supervisaly autorizar el buen manejo de los recursos del fondo asi como el cumplimiento de las directivas involucradas. e 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
E002 Desarrollar propuestas de normativa ligada a la mejora de procesos administratives . Documento ek 0 0 3 3 100:00 Adecuado
: f iresilivdarr N Adecuado
E002.1 Elaboracién, actualizacion y revision de Directivas y/o procedimientos administrativos internos. rocedimien 3 3 3 100.00
LA} fo .
E002.2 |Consolidacion, registro y presentacion de larendicidon de cuentas del titular del Pliego a CGR. Documento 0 0 NPT NPT
Administrgcion, monitoreo y gestion del registro, control y saneamiento detodos los bienes patrimoniales de las institucién y todas | Informe de NPT
E002.3 : " ) . N N [¢] 0 NPT
sus unidades operativas descentralizadas. (URES, Cobranza coactiva, Escuela Electoral) inventario
Y - d do
E003 Supeyv §lén, proyeccién, equipamlento y atencién de las habilitaciones de espacios en la Sede Central Registro 241" 0 240 1 241 ] " 100.00 Adecua
y de tonikas las unidades operativas descentralizadas instaladas. )
E003.1 |Etaboracidn del plan de trabajo para las inspecciones técnicas de bienes muebles T:E?‘:f‘ 0 NPT NPT
E003.2 |Desplazartjentos y salidade los bienes patrimoniales en atencidn a los requerimientos de los usuarios internos. REgistro 240 240 240 100.00 Adecuado
E003.3 | Ejecutar Inspecciones técnicas segun plan de trabajo de los bienes muebles asignado alos usuarios. Inspecclén 17 1 1 100.00 Adecuado
E003.4 |Ejecutar Inspecciones técnicas inopinados de los bienes muebles asignado alos usuarios. Inspeccién 0 0 “NPT NPT
E004 Mejoramiento della prestacién de servicios a usuarios internos del JNE Documento A 0 o] 1 | :400.00 Adecuado
E004.1 |Adecuacion de oficinas y/o ambientes segln la normatividad vigente. Informe 1 1 1 100.00 Adecuado
Supervisién de las mejoras del proceso de Recursos Humanos referido a la sistematizacién informatica N Adecuado
E005 ; : :
plan &es desarrollo de personas y clima laboral Documento 3¢ 0 ! 2 3 10.00
E005.1 Monnqre? de la gjecucion de mejoras y/o implementacion del M 6dulo dei Sistema de Gestién de Recursos Humanos (Sistemade Informe ’ 1' 1 1 100.00° Adecuado
§ Planillas, Asistencia de Personal, Legajos, Selecciénde Personal y Capacitacién) k - :
E005.2 Monitoreo|de la ejecucién del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP). informe 1 1 1 100.00"§ Adecuado
E005.3 | Gestionar actividades de integracion orientadas a mejorar el clima laboral. Informe i 1 1 100.00 Adecuado
Supervisién de la implementacién de acclones relacionadas a los sistemas de gestién de ecoeficiencia X Adecuado
EC06 ey , ;
seguridad y salud en el trabajo, gestién de riesgos y desastres y medidas de control interno Pocumento ! 0 0 1 ! 160.00
E006.1 Monitoreo|de laimplementacion y ejecucion def plan de medidas de ecoeficiencia en los recursos. Monitoreo s QL 100.00 Adecuado
E006.2 |Monitored|de laimplementacion de las actividades establecidas en el programa anual de seguridad y salud en el trabajo. ;::I:;Z“:’ N 0 0 NPT NPT
ot ach
E006.3 | Monitoregdel cumplimiento de los acuerdos establecidos en las sesiones del comité de seguridad y salud en el trabajo. Informe 07 QR NPT NPT
E006.4 Monitérec, del cumplimiento de los acuerdos establecidos en las sesiones del equipo técnico de Gestién de Riesgos de Desastre. | Registro 0. [¢) NPT NPT
E006.5 |Monitoreg!de lalmplementacion del Sistema de Control Interno. Informe e 1 B 100.00 Adecuado
E007 Gestiénide los Servicios Generales Documento 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
E007.1 |Atenciénajos requerimientos de los usuarios internos. Requerimirnto 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
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FORMATO N°0Q2
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
Trimostro il
'Area: Diroccién Genoral do Recursosy Servicios - DGRS.
Poriodo do Evaluacién: Trimostro (il
- Unidadde L .
Cod Actividad Programadaenel POl Medida Descripcitnde lasAcciones Medio de Viabitizacion
Supervisién delossistemasde Contabilidad, Tesoreria, Logi stica, RecursosHumanosy Crientacion .
EO01 . Accion
al ciudadano.
. L . . . informe implementacionderecomendaciones- Cartade Control Interno- Auditoria Financiera,
Supervision del cumplimiento oportuno delaelaboraciény entrega de informes de gestion o \mpl caci \ . \aimel Laciond daci MEMO! . .
EOO01.1 jadministrativa, financiera, loglstica, de personal y patrimonial, suscribiendo losrespectivos Se cvisi | rr:p emein a.cm:respec oadac? onesgar:—: a(;mg er(nerlmlatcmn epl\'e;f:lme.n inxcmn:zs. MEIVIO,:;:%(‘;NN 1;i;22(:‘f'DGRSIJNE'MEMORANDON 1168-2016-DGRS/JINE,
e . - X ° - N i - .
documentospara suremision alosérganosy entidadesde los sistemasadministrativos. upervisi mplemen acwn. erecomen acmn'es artade Control Interno- Auditoria Financlera 16-DGRS/JINE MEMORANDON®1346-2016-DGRS/JNE
én Implementacionderecomendacionesformuladaseninforme N 2-0208-2016-006
TTarie
coorp |SuPerVision deloportuna sbastecimientodebienesy serviciosalasunidadesorganicasdela de Publicacion en pagina WEB JNE- Modificacion PAC 2016 Publicacion en pagina WEB JNE- gs:;iANND:EI\JS 616-2015-LOG DGRS/ JNE MEMORANDON 716-20%-LOG-
*“ |instituciénnecesariosparael adecuado cumplimiento de susfunciones. Supervisi [Modificacion PAC2016 DGCI/JNEE OLUCION N°258-2016-DGCI/INE, RESOLUCIONN°398-2016-
Documentosde Unidad Organicade Contabilidad dirigidosal DGRS, MEMORANDON?1171-2016-DGRS/JNE, MEMORNADON®423-2018-CONT.DGRS/JNE,
Remisionde Celulade Monitoreo- Segundo Trimestre 2016. INFORMEN®148-2016-CONT-DGRS/JNE
Arqueo de Fondosy Valoresrealizado el 27 de Juliodel 2016. INFORMEN®147-2016-CONT-DGRS/JNE,  INFORMEN®154-2016-CONT-DGRS/JNE,
£0013 Supervisar y autorizar el buenmanejodelosrecursosdel fondo asf como el cumplimientodelas Actade |Arqueode Fondosy Valoresrealizado el 26 de Agosto del 2076. INFORMEN®155-2016- CONT-DGRS/JNE, MEMORANDON®458-2016- CONT.DGRS/JNE,
"~ ldirectivasinvolucradas. Arqueo Arqueode Fondosy Valoresrealizado el 29 de Setiembre del 2016. INFORMEN®161-2016-CONT-DGRS/ INE, INFORMEN® 160-2016-CONT-DGRS/JNE,
MEMORANDON®528-2016- CONT-DGRS/JNE
E002 Desarrollar propuestasde normativaligada alamejorade procesosadministrativos. YRR
i /
. . - . . L . . . Dlrectl\{a' Informaciénpara sustentode costeo de losprocedimientosadministrativos.
E002.1 {Elaboracién, actualizaciény revisiénde Directivasy/oprocedimientosadministrativosinternos. Procedimi L . . . . MEMORANDON"1186-2016- DGRS/ JNE, MEMORANDON® 1187-2016-DGRS/ JNE,
¢ Solicitudde informaciénparasustentode costeodelosprocedimientosadministrativos
entos
. R . Document
E002.2 |Consoclidacién, registroy presentaciéndelarendicidonde cuentasdel titular del Pliegoa CGR. o
Administracion, monitoreoy gestiondel registro, controly saneamientode todoslosbienes informe
E002.3 |patrimonialesdelasinstituciony todassusunidadesoperativasdescentralizadas. (URES, Cobranza |de
coactiva, Escuela Hectoral) inventario:
£003 Supervisién, proyeccion, equipamiento y atenciondelashabilitacionesde espaciosenla Sede Registro
Centraly de todaslasunidadesoperativasdescentralizadasinstaladas.
E003.1 [Elaboraciondel plandetrabajo paralasinspeccionestécnicasde bienesmuebles - :'a:ée
T m " " " - 7 Tmientosde! n ™
E003.2 Pfsplazam!entosysa idadelosbienespatrimonialesen atencion alosrequerimientosde losusuarios REgistro |Donacion de bienesRAEE- Designacion de veedor MEMORANDO219-2016- CP- DGRS/ JNE
jinternos.
1 o b + acd N n Aol 3 —
£003.3 |Eecutar Inspeccionest éenicassegun plande trabajo delosbienesmueblesasignado alosusuarios, | " inspeccionestecr binespatrimoniales. Accionesde seguimientoparalabuena MEMORANDO 1390-20%6- DGRS/JNE, MEMORANDO 138 1 2016- DGRS/ JNE
n custordiade bienespatrimoniales.
3 Inspeccio
E003.4 |Ejecutar Inspeccionestécnicasinopinadosde losbier rebles 1ado alosusuarios. n
Levantamientode observacionesal Informede Cierre del PIP Mejoramientodelas
R . . . . Document|Condicionesparalaprestacionde ServiciosaUsuariosdel Jurado Nacional de Flecciones, |MEMORANDON®1310-2016-DGRS/JNE, MEMORANDON®1345-2016- DGRS/JINE,
EQ04 |Mejoramientodelaprestaciénde serviciosausuariosinternosdel JNE ) R
o cédigo SNIP 182558, Enviode Formato SNIP 15 paraRegistro |MEMORANDON®1384-2016-DGRS/JINE
de Fasedelinversion. - FormatosSNIP 15y 16
EO04.1 [Adecuaciéndeoficinasy/oambientessegunlanormatividadvigente. informe
£005 Supervisiondelasmejorasdel proceso de RecursosHumanosreferido alasistematizacion Document
informatica, plande desarroliode personasy climalaboral o
Presentacidndel formatoestablecimientode metasgrupales_individualesen el marcodel
Monitoreo delaejecuciénde mejorasy/oimplementaciénde! Médulo del Sistemade Gestiénde Reit “Pllolodlelmplemtent'icl:nlc:eIaG':sHo:ldbe’ Re.nd'f"iergo' D:'R' .
. N ) . ) R eiterativoparalaprese cimeintodemetasgru,
E005.1 [RecursosHumanos(Sistemade Planillas, Asistenciade Personal, Legajos, Seleccionde Personaly  Jinforme | " P presentaciondeliormato estable ' sgrupales- A16-CIO028RRHH, A 16-CIO034RRHH, A 16- CIO038RRHH
Capacitacion) individualesen el marcodel Pilotode Implementacion dela Gestidn del Rendimiento GDR.
P Taller de capacitaciénencompromisos- EtapaPilotode Implementacion Gestiéndel
Rendimiento
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Evaluacién solicitud capacitacionformulada por RRHHrealizaclén Curso Taller
Desarrollo de Habilidadesdirigido a servidoresy servidorasdelasdistintasunidades
£005.2 |Monitoreo s laejecucion det Plan de Desarrollode lasPersonas(PDP). Informe |0rgénicas. Formatos solicitudescapacitacion. PDPA 2016. Proced. Capacitacién INFORMEN®329-2016-RRHH- DGRS/JNE
H Enelpresentetrimestre, sellevaronacabolassiguientesactividades: Comunicado:
; InvitaciénaTaller de Risoterapia Organizacional. Comunicado. Plataformade Gestion
del Rendimiento. Comunicado- Viernescasual . Comunicado - Control de asistencia.
CampaniaInterbank (Sede Nazca). SERVIRfelicitaal JNEpor eleccionesdel Comité
Institucional de Evaluacién - GdR. Comunicado- Procedimientode pagoCAS. Presentes|
enlaTeletén. Comunicado- MisaPéstuma. ProcesodeBleccionCIE- Gestidndel
. . . . X . Rendimiento, Comunicado - Curso ABC de Gestiéndel Rendimiento. Hoy, descuentos
E005.3 Gesuor%are tividadesde integracidnorientadasa mejorar el climalaboral. informe o nCineMark. Comunicade: Licenciapor maternidad. Comunicado: Permiso COMUNICADODEPRENSA DELJNE
| por Lactancla. Comunicado- Licenciapor fallecimiento. [ncorporaciénai Plenodel
JNE. Comunicado: ColectapublicadelaLigacontrael Cancer, Comunicado: Invitacion
; aclasesde GOLD'S GYM. jPronto, descuentosespeciales!. Comunicado: jNacié Hugo
; Alexander!. Comunicado: MisadeSalud. ycumpleanosde lostrabajadoresenlosmeses
i deJulicaSetiembre
§uperv’->u‘; deTaimplementacion de accionesrelacionadasalossistemasde gestionde Document
E008 ecoeficienc)a, seguridady salud en el trabajo, gestion deriesgosy desastresy medidasde control °
linterno.
E0086.1 Monitofeo de laimplementaciény ejecucion del plan de medidasde ecoeficienciaenlosrecursos. Monitoreo
i informe
£006.2 Moni(ofeugeIaimplememacléndeIasactividadeseslablecidasenelprogramaanualdeseguridady de
“ |saludeneltrabajo. Implemen
[ tacion
£006.3 Monlloyeo del cumplimiento de losacuerdosestablecidosen lassesionesdel comité de seguridady Informe
salud eneltrabajo.
Monitoreo del cumplimiento de losacuerdosestablecidosen lassesionesdel equipotécnico de
E006.4 IS Registro
Gestléndg Riesgosde Desastre.
Requerimientode Informacion. Verificacion de Plazosde atencionde expedientes
E006.5 [Monitoreodelalmplementacidndel Sistemade Control Interno, Informe |enlaoficinade Tesoreria. MEMORANDON®031-2016- MMH/COISCI-JNE, INFORMEN°014-2016- MMH-DGRS-JNE
E007 |GestiéndeldsServiciosGenerales Document
[ Gestionar el servicio de desmontajede vidrioseinstalaciondedintelesde drywall. .
; Requerimi jAdquisiciénde vidriotemplado para el Nuevo Edificio, Servicio demantenimientode MEMORANDON® 1382-2016-DGRS/JNE, MEMORANDON® 1377-2016- DGRS/ JNE,
E007.1 {Atencidnalosrequerimientosdelosusuariosinternos. ¢ Infraestructuradel JNE. MEMORANDON®1374-2016-DGRS/JNE, MEMORANDON®1373-2018-DGRS/ JNE,
: nto
r MEMORANDON"1352-2016-DGRS/JNE, MEMORANDON®1284-2016-DGRS/ JNE,
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE Il

[Area :Direccién General de Recursos y Servicios.

Objetivo Especifico del POI.
Contribuir aincrementar la calidad de los servicios reorientando los procedimientos administrativos ala eficiencia, eficaciay
efectividad en el logro de objetivos institucionales.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador .

Porcentaje de usuarios encuestados que manifiestan encontrarse satisfecho conla atencion

Dimensidn del Indicador.

Calidad

Fundamento .

Al mejorar los procesos internos logisticos, RRHH, Contabilidad, Tesoreriay el areade
Controf Patrimonial se ve fortalecidala funcién de soporte administrativo de laDGRS alas
diversas Unidades Organicas del JNE, lo cual coadyuva al incremento de la satisfaccion del
ususrio.

Ejecucion

Definicion de los criterios y de
las variables detl Indicador

Usuario: Trabgjador(a) delas diversas unidades organicasdel JNEatendidos en algun
servicio de la DGRS y de sus oficinas adscrita.

Satisfaccién: Percepcién del ususriorespecto ala calidad y tiempo de la atencion
recibida en el servicio prestado.

Encuesta: Instrumento aplicado enla DGRS a usuarios internosde manera aleatoria.
DGRS: Comprende €l despacho, Ifias oficinas adscritas (Logistica, Contabilidad, Recursos
Humanos, Tesorerfay Servicios & Ciudadano) y el drea de Control Patrimonial.

Ejecucion Anual

Fuente de informaciony
medios de verificacién.

Encuesta aplicada por [aDGRS

Formade célculo del Indicador | Denorminacidn de las variables Valorde ! Metaa | Valorde ;| Resultad %
: : las: alcanzar las' o
S : : variables variables | (valor,

Numerador N°usuarios encuestados que manifiestan encontrarse satisfechos dela 240 ; 142 -

atencionrecibida 60.0% 4% |
Denominador Nrtotal de usuarios internos encuestados 400 i ] 175 o .
Enunciado del Resultado El 60% de usuarios encuestados manifiestan encontrarse satisfechos con la atencion recibida.
Esperado.

EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMES TRE [II

Datos historicos: Lineade 2015
Base.
Arearesponsable del Direccién General de Recursos y Servicios - DGRS
cumplimiento del indicador .
M eta alcanzada del Indicador Variacionde
: : Variables
Valores delas variables segdn | Trimestre Variable %con Variable | Variable | Variable | Vdordel: Variacion | Variacion
periodo de evaluacién . G : g denomina | relacién al numerado Numerad | Denomina :indicador. Numerad ' Denomina
Primer Trimestre 100 60.0% 60 41 50 82.00% | -3167% | -50.00%
Segundo Trimestre 001 600% {60 417770 85 7AB5% . -317% . -450%
Tercer Trimestre 00 | 600% | 60 60 70 8571% | 0.0% | -30.0%
Cuarto Trimestre S 100 60.0% | .60 e - -100.0% | -100.0%

IUnidad Orgéanica:

Direccién General de Recursosy Servicios - DGRS.

Denominacién del Indicador:
Porcentaje de usuariosencuestadosque manifiestaencontrarse satisfechoconla atenciénrecibidaen el servicio prestado porla DGRS.

Encuestas

Medio de Validacion que sustenta la medicion del Indicador:

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestd adecuadamente planteado elindicador)

Factores para ellogro del Indicador

Tipo de Factor: i

‘Factores que facilitaronellogro del

~Facfpfes que iifnltarbn el Iogfo delindicador

c.Operativos

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos(diagnésticos,
levantamientoinformacién, procesamiento, etc.)

i 3 K lndicador
a.Poblacién Objetivo o del entorno N.A N.A
(Conrelaci6n alademandadelbien o servicio}
b. Administrativoes N.A N.A
{Conrelaciénaprocedimientosde lossistemasadministrativos)
Se cuenta con procedimientos documentados en la que se N.A

describen claramente la operacion de cada servicio
brindado por la DGRS, y en algunos casos se cuentan con
plazosde atencidn.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador:

(serefiere aactividadesdelPOl)

Evaluacién de la diferencia entre 1a meta programada del indicadory el valor del indicador alcanzado {(ejecutada):
Enelllltrimestre del 2016, el valor delindicador fue de 85.7 1% (satisfaccién conlosserviciosbrindadospor la DGRS): en ese sentido, lametaprogramada paraeste trimestre (MetaPOl- lltrimestre 2016:

Mayor a60%) fuealcanzada.
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. 2016

TRIMESTRE HI

O.E|

Fortalecer

la Oportuna Atencién Electoral

Optimizar Ia

AEl :
el personal,

hestion de servicios que serindaa los usuarios internos y externos; M odernizar y reforzar la gestion archivistica; Usuarios internos y externosatendidos oportunamente en los servicios que brinda 105 SC; Fortalecer las competencias requeridas por
Mejorar, habilitar y equipar la infraestructurainstitucional; Afianzar la modernacion técnologica; Fortalecer fa gestién administrativa; M ejorar lagestién dela continuidad y seguridad delainformacion.

Unidad Orgdanica

Logistica

Estructura Funcio

nal Programatica

Categoria Presupuest

res

1:

9001ACCIONES CENTRALES

Grupo Funcional:

0008 ASESORAMIENTO Y APOYO

Actividad : L

5000003 GESTION ADM INISTRATIVA

Cédigo dela Finalidad de Meta;

044332 ACCIONES DE LOGISTICA
L4

U3 PLANEAMIENTO, GESTION'Y RESERVA

Funcién: : DE CONTINGENCIA Correlativo de la Cadena: 014
Division Funcional: 0006 GESTION
Producto/Proyecto: 311999999 SIN PRODUCTO .
Periodo de Evaluagién : TRIMESTRE 1l
v E Actividad Presupustal e MetaFisica(7) b nen ) Actividad : e ‘Comentario: sobre restitados def Trimestre. - o
Cod De - oo [ Meta " Efecutado enelTrimestre. ] %de | Aleykt'ad‘ey iIEEstralé}?ica Sobrg Iadifgrengiagntrelo programado y lo gjecutado en!a’acﬂvida’d
Act, Gestion Administrativa® U&'i:ftd? Program - —_ ‘To§a! Ee{?:dm?:tf: oo Gestion |- :
i ila: i L PGk N . 2 L -
6.000003 RE RN CERSIL UL AGO D -SET it
; S “Trimestr| = i S Trimestr | (7e) e o
E001 Elaborac g’n de instrumentos. de Gestiéon . Documgntq;, = 17 0 o 1 400700 Adecuado
£0011 Aprobaqié( g el cua(?ro de necesidades institucional y formulacion Documento [y 0 NPT NPT
del cuadro de necesidades. ; - :
EC012 Aprobacﬁs’)r}fel PlanAnual de Contrataciones Institucional 2015y Plan g ’ Sy 100.06 Adecuado
formulacién FACI 2017 G a0 SRR
E0013 [Aprobaciongel Plan Anual de M antenimiento Preventivo de Plan e : ,0' E NPT NPT
Infraestructira Institucional 2015 y formulacion del PAMPII 2017 : R
002" [ instr ntos de [ a tramite ; i ‘ o : : el Adecuado
£002:.. |Elecucténde ume Gestion(Par Documento | 1450 | 457 | 596 | s35 | 1588 | 109.52
de fase Digvengado)! : [t R : : 4 EAEkr
: : : & Adecuado
Ordenes de 50 1 29 ” 57 9500
Compra 5
Elaborac!éri de Ordenes de Servicio, Ordenes de Compra, y Notas Ordenes de : . Exceso Unavez culminado el Proceso Elect oral Presidencial, en el mesde Julloy Agostomuchas
E002.1 |de Compromiso para la adquisicion de bienes y Contratacién de Servicio 234 213 67 12 ©492 210.26 Significativo Areas Usuarias (METAS) han solicitado un significativo nimerode requerimienrtos|
Servicios. ervici i derivando enun EXCESOde lasmismasy distorsionando lo Programado.
Notas de : I Exceso
1’ Compromiso 9§ 35 38 58 : 131 137i89_ Significativo Este EXCESOse debe alincrement o de Reconocimientosde Pagoduranteel Trimestre,
E002.2 [Control Previo de los Expedientes D E o Exceso Esteresultadoguardarelaciénconlaexplicacién sefaladaparael casodelasOrdenesde
; Expedientes 368 134 230 251 615 7,12 |Significativo servicio
E002.3 [Recepcion, almacenamiento, distribuciony control de bienes y i Bajo Dos hechos motivan este resultado: Uno que las dreas usuarias estan canalizando y
suministras | " : ‘| Cumplimient centrando mejor suspedidosy Dosque sudisminucién esque lospedidos del mes de Julio
: PECOSA 883 % 128 96 253 ,' : 41'43 o de Meta ha estado orientando a Presupuesto Electoral, Agosto y Setiembre netamente con
g Prersupuestoordinario.
E002.4 |Programacidénde pago delos Bienes y Servicios Programacion 5 1 1 1 3 w0000 | Adecuado
i M ensual S SR -
E002.5 |Ejecucion, mantenimiento:preventivo de infraestructura Informe L3 1 1 1 <5 100,007 /| Adecuado
E002.6 |Control delos Servicios Bésicos, mantenimiento preventivo y Reporte 1 A 100.00:°| Adecuado
E002.7 |Supervisiony Control dela Seguridad del personal y del local : o : moeerl Adecuado
Institucional, Informe o8 t 1 1 3| 10000
E003'|Evaluaciéfide Planes f . Documento | 3 g0 s [ R e 100.00 | Adecuado
£003.1 s;ig,lac:é’n dﬁe*l Plan Anual de Contrataciones Institucional 2014 y Documento 1 1 1 : ’10‘0'.00 Adecuado
E003.2 Evaluaciénqel Plan Operativo de Logistica2015 Documento 1 100.00 Adecuado
E003.3 |Evaluacidon del Plan Anual de M antenimiento Preventivo de la i Adecuado
Infraestructura Institucional 2015 Documento 1 100.00
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FORMATO N° 02
EVALUACION DELA ACTIVIDAD
TRIMESTE 111
|Area: Logistica
Periodo de Evaluacioén:
Cod: DeAct: Actividad. Presupustal “Unidadde s s
: e Madida: - MedicdeMabllizacion. =
5.000003 Gestion Administrativa B e £
E001 Elaboracién de instrumentos de Gestién
Aprobaciéndel cuacro de necesidadesinstitucionaly
E001.1 ) N Documento
formulaciéndel cuadrode necesidades.
E001.2 Aprobaciondel PlanAnual de Contrataciones Plan Correodefecha07-10-2016 donde se explicalorelacionado al Formato 29y adjunta
) Institucional 2015y formulacion PACI 2017 Cuadrodonde detallala Fuente de Financiamiento, Sector y Formato
Aprobacién del Plan Anual de Mantenimiento
E001.3 Preventivode Infraestructuralnstitucional 2015y Plan
formulacién del PAMPI1 2017
£002 Ejecucidon de instrumentos de
Gestién{Para tramite de fase Devengado)
E002.1 Ord g Se realizé el estudio de Mercado de los requerimientos de las diferentas Unidades Orgénicas lo que conlleva a la Expediente de Contrat acion-Archivo Fi sico (Archivad Digi od
enesde determinacion del Valor Referencial, asi comoladeterminacién del tipo de Proceso de Seleccidn oen el caso de ser menora pe .en ¢deContratacion-Archivo Fisico(Archivadores) y Digital (Médulo SIGFYS
Compra ) Logistica
3UlTslaCompraseradirecta.
N - Se realizé el estudio de Mercado de los requerimientos de las diferentas Unidades Organicas lo que conlleva a la . 5 .
Elaboracién de Ordenesde Servicio, Ordenesde Compra, |Ordenesde A A . ) Expediente de Contratacién-Archivo Fisico(Archivadores) y Digital (Mddulo SIGFYS
i L ) L determinaciéndel Valor Referencial, asi comoladeterminaciéndel tipo de Procesode Selecciénoen el caso de ser menor a L
y Notasde Compromiso paralaadquisicionde bienesy |Servicio - . Logistica
R 3UITs el Servicioseradirecta,
Contrataciénde Servicios,
€ ibi icaciones d imi | i
Notasde ‘ Seger?eran un.av z recibidaslas Certificacione: Prestufuestaws afin depoder atender los requerimientosde lasUnidades| Notasen Archivadoresy enef Modulo SIGFYS - Logi stica
Compromiso |OrganicassupliendoalasOrdense de Compraode Servicio.
ste Control se reali dos los Expediel to al cumplimi rmalidades estab |
E002.2 Control PreviodelosExpedientes Expedientes E o iza a to pedientes respecto umplimiento de las fo ! stablecidas en e Cuadrobase dedatosdigital
procedimiento
E002.3 bR.ecepmén‘a.lr'.n:cenamlento,dlstnbuménycontrolde PECOSA Comprende lasatencionesrespectode lospedidosprogramadosen el Cuadro de Necesidadesinstitucional parael afio 2015  |Pecosa(Mbdulo SIGFYS-Logistica)
ienesy suministros
£002.4 P 1ond delosBi Servici Programacié ¢ de el detalle delo ivel de actividad. asignaci sricasy fuents defi {amiento. Memorandos N° 587-2016-LOG-DGRS/JNE Memorandos N° 676-2016-
. rogramacionde pago deiosBienesy Servicios nMensual omprende e spagosanivel deactiv , asignaciones, gen yfuentedefinanciamiento. LOG-DGRS/JINE MemorandosN°740-2015-LOG- DGRS/ JNE
£002.5 Ejecucion, mantenimientopreventivode Inf Seha realizadolos trabajosprogramados parael Tercer Trimestre de acuerdo al Plan Anualde Mantenimiento Preventivo}informe S/N%2015-RRT/LOG-DGRS/JNE Informe S/N° 2015-
> linfraestructurainstitucional nforme delainfraestruc- tutralnstitucional 2015. RRT/LOG-DGRS/JINE Informe S/N°2015-RRT/LOG-DGRS/JNE
ControldelosServiciosBasicos, mantenimiento Comprende el reporte de |os servicios de energia eléctrica, de agua y de mantenimiento preventivo y correctivo de los :
E002.8 . . A Reporte R Reporte Correc Blectrénicocon Cuadro
preventivoy correctivo de equiposy vehiculos vehiculos.
R si6ny G Ldelas 1dad el Iy del Informe N° 007-2016-AS-ES-/LOG-DGRS/JINE Informe N°008-2016-
EQ02.7 upervist n){ ontrol delaSeguridaddel personaly de informe SehanrealizadolosControlescorrespondiete aSeguridad institucional AS-ES/LOG-DGRS/JINE Informe N°  009-2016-AS-ES/LOG-
local Institucional.
DGRS/JINE
E003 Evaluacion de Planes
Evaluacioéndel Plan Anual de Contrataciones . X . . :
E003.1 Institucional 2014y 2015 Documento |Sedacumplimientoenbase ala DirectivaN°005-2009-OSCE/CD aprobadamediant e Resolucion N°169-2009-OSCE/ PRE Informe N°09-2016-FGP-LOG-DGRS/JNE
E003.2 Evailuacidéndel Plan Cperativodeiogistica2015 Documento Laevaluacion se consolidaen el Informe del Cuarto Trimestre 2014 Memorando S/N°2016-LOG-DGRS/JNE
i imiento i Se tomé cia el Programa imiento 2014 donde ibe las activida enimiento
E003.3 EvaluacnéndelPIanAnua‘IdeMantenlml ntoPreventivo Documento mé como ref?ren. grama de Manteni nde se descri ividades de mantenimient Informe S/N-2016-RRTT-LOG-DGRS/JNE
dela!nfraestructurainstitucional 2015 preventivoenlalnstitucion.
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE il

|Area :

LOGISTICA

Objetivo Especifico de! POI
Lograr que los Procesos técnicos del

Sistema Logistico sean desarrollados con eficaciay eficiencia.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador

Porcent aje de requerimientos de bienes y servicios atendidos en el trimestre.

Dimensidén del Indicador

Eficacia

Nidmero de Requerimientos recibidos - Numero de Requerimientos
no atendidos.

Fundamento Elindicador establecido medira el nimero de solicitudes de Bienes y Servicios que son Ejecucién
atendidos hasta larecepcién de la Conformidad de las Ordenes de Compra, Servicios y
Notas de Compromiso.
Definiciéndelos criteriosydelas |Requerimiento.- Estéreferido asolicitudes de bienes y servicios, formalizados por
variables del Indicador las unidades orgénicas.
Atendido. - Requerimiento que cuenta con Conformidad:
-Encaso de Servicios .- cuando el drea usuaria firmala Conformidad de Servicio.
-Encaso de Compras. -cuando Almacén Central firma la Conformidad de la Orden.
. Pendiente .- requerimiento no atendido dentro def trimestre y pasa al siguiente o Ejecucién Anual
subsiguiente. (13)
Formade célculo del Indicador Denominacién de las variables Valorde'} Metaa | Valorde:l Resultad
: ; - las alcanzar las [¢)
Numerador Nimero de Requerimientos atendidos del Trimestre anterior +
Numero de Requerimientos atendidos del Trimestre
Denominador Numero de Requerimientos pendientes del Trimestre anterior +

0

EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMESTRE IlI

Enunciado del Resultado Esperado 96 %de requerimientos de Bienes y Servicios atendidos en el Trimestre.
Fuentedeinformaciény mediosde {MTD, SIGFYS,
verificacion
Datos historicos: Lineade Base 2015:
Arearesponsable del cumplimiento |Area: LOGISTICA
del indicador
Meta alcanzada del Variacién de
Valores delas variables segun Trimestre - : h ‘Variable %con . {Variable | Variable: | Variable | Valor del | Variacion | Variacion
periodo de evaluacion. p 3 : ! ; denomina | relacion al | numerado | Numerad ;| Denomina Indicador | Numerad: { Denomina
R . : . dor | Trimestret! "t or: dor Ceaitory i dor
Primer Trimestre 259 92.7% 240 23 23 100.00% | -904% -91.1%

""" segundo Trimestre L U7265] 068% 1283 261 256 10195% | 78% | -34%
) Tercer Trimestre 294 93.5%! 275 563 574 98.08% 04.7% 952%

) | cuarto Trimestre 1322100 100.0%: 1302 e : 00.0% | -100.0%

|Unidad Orgéanica:

LOGISTICA

Denominacidén del Indicador:
Porcentajederequerimientosat endidos

Medio de Validacién que sustent

a la medicién del Indicador:

Pertinencia técnica del Indicad

or: (Serefiereaque s estd adecuadamente planteado el indicador)

Tipode Factor: . i il

Factores para el logro del Indicador

~Factores que facilitaron el'logro delIndicador.

Factores que Iikmyltaron el loy’ro del Indicador

a.Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelaciénalademanda del bien o servicio)

Losrequerimientosde algunasAreasusuariasparael
Trimestreill 2016 se hanvistoincrementadascon
Presupuesto Ordinario debido alaculminacién Proceso

b. Administrativos

(Conrelaciénapr: imientosdelossist

inistrativos)

¢. Operativos

{Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacién, procesamiento, etc.) SIGFYS cadavez vaimplementandomejoresopciionesde servicio.

Sunat y OSCE proporcionandatos vélidosde Procesosanteriores que nos;
sirvendereferencia, el SistemaSIAFfuncionaadecuadamente y Sistema

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiereaactividadesdel POI}

Evaluacidén de fa diferencia entre 1a meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
EnellllTrimestre del 2016 el indicador alcanzé el valor de 98.08 % Losfactoresque han permitido este logro: En el Trimestre se hausadonetamente PresupuestoInstitucional y losrequerimient oshan sido
atendidospor Logi sticaconeficienciay eficacia. Conlainformacién proporcionada por SUNAT, y losmejorescontrolespor OSCEatravésde la Nueva Ley de Contrataciones, suReglamentoy Directivasque
constituyendatosviélidosy de procesosprecedentes, éstos, nossirven dereferencia. de lamisma manerael adecuadofuncionamiento del SIAF, lasmejoresopcionesque presenta el SIGFYS. EL valor
obtenido de 98.08 % esmayor en 2.08 %que lameta programada (96.00 %). Esimportante considerar ademasdel valor obtenido del indicador lg siguiente:
-Sepresentadiferenciamenor encuanto al Nimero requerimientospendientestrimestre anterior+Nuimero derequerimientosrecibidosdel trimestre-Numero derequerimientosno atendidosconsiderados
enlaProgramacién(variable del denominador) frente alo ejecutado, representando unaejecucién menor del 5.2 %
-Se presentaunadiferenciamayor en cuantoal Namero de requerimientosatendidosdel trimestre anterior+Numero derequerimientosatendidosdel trimestre consideradosenla Programacion{variable
numerador) frente aloejecutado, representando unaejecucidonmayor de 104.7 %

Locual expresaquelo ejecutado hatenidounmayor alcance conrelacion alo programado.
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. ANO 2016
TRIMESTRE Il

O.El. Fortalecer la oportuna atencién de la Administracién Electoral.

A.El  Optimizar lagestion de servicios que se brinda a los usuarios internos y externos , Modernizar y reforzar la gestion archivistica, Usuarios internos y externos atendidos oportunamente en los servicios que brinda el SC.

|Unidad Orgénica

Servicios al Ciudadano (SC)

Estructura Funcional Programatica

Categoria Presupuestal:

9001ACCIONES CENTRALES

Grupo Funcional:

0008 ASESORAMIENTO Y APOYO

Actividad Presupuestal:

5000003 GESTION ADMINISTRATIVA

Cédigo delaFinalidad de Meta:

0040529 ACCIONES DE ADM INISTRACION DE LA GESTION DOCUMENTARIA

Funcién: DE CONTINGENCIA Correlativo delaCadena: 11
Division Funcional: 0006 GESTION
Prod./ Proy: 3 999999 SIN PRODUCTOS
Periodo de Evaluacién : TRIM ESTRE 1l
Actividad Presupuestal Cmisenstnedseaanon s Meta Bl sicas ,gt ; ,; e
g . Meta | Ejecutado en’e rimestre % de i i . - : ’ o .
’ Unidad | 2000 : ; ol Alertade Act‘:vldad, Comentario ‘sobreresultados del- Trimestre. E
Cod. Gestion Administrativa. de Programal .« [ = " T° T 1otal Ejecucid “Gestion. | Estrategica Sobre la diferencia entre lo programado y lo ejecutado en la actividad
Act. : ~da | juL | AGo | SET |Trimest| Nenel | | Especifica , , e
Medida [ el L0 - L :
oo [ Trimestred ) e ) e Trimestr E g : S JE e ;
Exceso Lasdifucién del serviciodedispensapor parte de SCy Oficinade Comunicaciones, a travesde
Expedientes de dispensa evaluados Expedie '
E0O1 atepndidos P 4 :tes 41000 124013 15079 6175 146267 364.31 | significativo diferentes medios de comunicacién, influyeron en el aumento de demanda del referio
servicio.
R R Exceso Las actividadesde 1a UC influyenen lademanda del servicio deprescripcién, al notifcar alos
Expedientes de prescripcion evaluados |Expedie '
E0O02 y a‘:endldos P P :tes 2180 2671 2741 2673 8085 369.18 significativo ciudadanos sobre sus multas pendientes de pago, consecuentemente realizan los pedidosde
prescripcién
E0O03 Orientacidén al ciudadano
Registr Adecuado
EC03.1 {CQrientacién al ciudadano presencial os 6100 2241 2342 2328 6911 13.30 De acuerdoalo programado
E003.2 |Orientacién a ciudadano viatelefonica Registros 4398 2303 3023 2820 8146 18535 Exceso Lasconsultasen sumayoria se efectuan aitema de dispensas electoralesde la fra. Ysegunda
significativo vuelta EleccionesGenerales2016, asi como al temade cobranzacoactiva.
£003.3 |Orientacién al ciudadano por correo electrénico Registros 2746 741 384 650 2775 10106 Adecuado De acuerdoalo programado
E004 Atencién de s?licltudes de acceso ala |Expedie 180 38 55 75 %8 9333 Aceptable Dentrodeloprogramado
informacién publica ntes
E0OS Recepcidon y derivacién de documentos
Recepcion y derivacion de documentos . Adecuado
E005.1 adm:s;rag’vos W Registros | 11250 4887 | 2006 | 3124 | 1007 97.84 “ De acuerdo alo programado
Recepcidn y derivacién de documentos | Regist Adecuado
E005.2 juris;’icciozales_' fen de docu gs "1 310 1100 170 1090 | 3360 96.73 De acuerdo alo programado
Registr Exceso Mayor demanda en la atencién de Dispensas, como consecuencia de los dos
E0QO6 Despacho de correspondencia os 12060 11005 2388 1688 165081 125,15 significativo Gltimos procesos ra. Y 2da, Eleccion,
Validacién y recepcién de solicitudes Adecuado De acuerdo alo programado
E0O7 de inscripcién de organizaciones 3 0 [} 3 3 100.00
politicas
E008 Proyecto de Mejora de Servicios
Proyecto de mejoradel procedimiento de NPT
0081 orientacion al Ciudadano Informes 0 0 NPT
Proyecto de mejoradel procedimiento de NPT
E008.2 Dispensade Multas Electorales nformes 0 0 NPT
Proyecto deimplementacion del Sistemade NPT
£008.3 Gestion de Archivo Informes 0 o] NPT
Registr Bajo La programacién 2016 tomd referencia del histérico 2015, siendo el Ministerio
E009 |Atencidn de Serviclos Archivisticos gs 1260 358 524 128 1010 7481 cumplimient Pablico y PNP los clientes recurrentes. En el presente ciclo se di6 menor demanda
o demeta de las citadas entidades.
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FORMATO N° 02
i EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
i TRIMESTRE Ill
Area i E
Servicios al Ciudadano (SC)
Periodo de Evaluacién: TRIMESTRE HI
o . [ i B cEn ’ b LR e : ‘Prbblghjas‘ presentados en el desarrolio de la Actividad .. .-
Cod -Actividad Programadaenel PO '] Unidad de Medida .~ Descripciondelas Acclones EE —
: e i z E presentaro. “Detalledel problemay
I ] Atencidn de solicitudes de dispensa y/o justificacidn de multas electorales.
E001 |Expedientes de dispensa evaluados y atendidos Expedientes SISTEM A DE DISPENSA NO
i P, R . Atencién presencial de solicitudes de prescripcion de multas electorales. SISTEMA INFORMATICO DE
ed
EQ02 Expedqen} es de prescripcidn evaluados y atendidos Expedientes PRESCRIPCIONES NO
E003 |Orientacidn al ciudadano
E003.1 | Orientacién al ciudadano presencial R Registros Orientacion al ciudadano enlamodalidad presencial. SORIC NO
£003 .2 | Orientéciof} o cidadano viatelefénica Registros | Onientacion l ciudadano enlamodalidad telefnica. CALLCENTER NO
£003.3 | Orientaciéf] o ciudadano por correo electrénico Registros | Orientacional ciudadano atraves decorreo electronico. SORIC NO
E004 Ageqcifinjc b solicitudes de acceso alainformacion Expedientes Atencion de solicitudes de dispensa y/o justificacién de multas electorales. SAIP NO
publica
E005 |Recepciony derivacion de documentos
£005.1 Recep;:iéqy derivacion de documentos administrativos Registros Atencion al ciudadano con el registro del documento derivandolo al drea]Modulo de Tramite
i | correspondiente. documentario (MTD) NO
E005.2 |Recepciény derivacion de documentos jurisdiccionales. Registros Atencion al ciudadano con el registro del documento vinculandolo a un|Médulo de Seguimiento de
: expediente jurisdiccional o como nuevo expediente. Expedientes (M SE) NO
E006 Despag:hq de correspondencia Registros Despacho de correspondencia de las diferentes dreas internas del JNE. MTD, Consolidado de NO
G correspondencia
E007 |[ValidaCiony recepcién de solicitudes deinscripciénde Validacion y recepcion de solicitudes de inscripcion de organizaciones SISVER
organizacignes politicas politicas.
| NO
E008 ProyedtoQge Mejora de Servicios -
i
Proyedtoée mejora del procedimiento de Orientacion al Proyecto de mejora del procedimiento de d traves de procedimiento de
E008.1 Civdad % Informes -
fudacand Orientacién al Ciudadano.
Proyecto!d mejora del procedimiento de Dispensade Proyecto de mejora del procedimiento de Dispensad traves de
E008.2 Multas Elddtorales Informes -
) procedimiento de Dispensade M ultas Electorales.
Proyeéto & implementacion del Sistema de Gestion de Proyecto de implementacion del Sistema de d traves de Sistema de Gestién
£008.3 Archivi i Informes -
rehivo de Archivo.
i Atencién de servicios archivisticos (Lectura de expedientes, copias simples y
£009  |Atencidn dé Servicios Archivisticos Registros copias certificadas del acervo documental que custodiael archivo central en REGISTROS NO
i sus sede de San Juan de Lurigancho y Lima Centro)
: ‘ 000107
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FORMATO N° 02
SUSTENTO DELINDICADOR
TRIMESTRE i

Unidad Organica.
Servicios al Ciudadano (SC)

[Objetivo Especifico del POI
OE4.7.2

Incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes externos e internos.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador.

Porcentaje de solicitudes de dispensa y prescripcion de multas electorales
atendidos oportunamente

Dimensién del Indicador .

Calidad

Ejecucién : :

Fundamento .

Es el porcentaje de solicitudes de dispensay prescripcion de multas electorales
atendidas dentro de los plazos establecidos respecto del total de solicitudes.

Definicion de los criterios y delas
variables dei indicador.

Procedimientoatravesdel cual s¢
il todef regl to

1.- Disponsa do Mulitas Electorales:
exoneradelasmultaselectoralesaunusuarioexternoen

dedisp yjustifi iénde mult lfectorales.

Plazosde atencién: Esel tiempo establecido parala atenciénde solicitudesde
dispensa/justificacién, segun:

Prosencial: 05 dias habiles

Consular: 10 dias habiles.

Institucional: 30 dias habiles

2.- Prescripcién de multaselectorales: Procedimientoatravesdelcualse
exoneradelasmultaselectoralesa unusuario externo, Semprey cuando se cumplandos
condiciones: 1).- Quelamultatenga 04 affoso mésdeimpuestay 2).- Que el JNEno haya
iniciadoun procedimientodecobranza.

Plazos de atencién: Eseltiempoestablecidoparalaatenciéndelassolicitudesde
prescripeién, elcual esQ1dia habil,

EJECUCION ANUAL

Formade célculo del Indicador. Denominacidn de las variables Valor de! Resultad
: : “las 0
. variables | (valor)
Numerador Namero total de solicitudes de dispensay prescripcién de i
. 65934
muitas electorales atendidas dentro del plazo 4560
Denominador Nimero total de solicitudes dedispensay prescripcion 74042 0
atendidas - o

Enunciado del Resultado Esperado.

90%de solicitudes de dispensay prescripcion atendidas oportunamente

475883

las 5
variables g

Fuente de informaciény medios de
verificacion.

Sistema de Dispensa.
Sistema de Prescripciones.

Valorde! -Metaa
alcanzar -

EVALUACION DEL INDICADOR (16}
Trimestre 111

Datos historicos. 2015 |
Are_a rgsponsable del cumplimiento Servicios al Ciudadano - SC.
del indicador.
: : Meta alcanzada del Indicador Variacionde
Trimestre Variable ! %con | Variable | Variable | Variable .{:; Valor del.. 1 Variacion ;: Variacio
; denomin i relacion | numerad | Numerad {'Denomina | Indicador Numerado n
ador al O~ or. dor. o 1 Denomin
Primer Trimestre 4472 74.3% 3321 4472 4472 100.00% 34.7% 0.0%
Segundo Trimestre 22490 190.0% 19971 | 258059 |- 258059 | 100.00% i 1192:2% | 1063%
Tercer Trimestre 43180 90.0% | 38871 | 153352 153352 100.00% 294 5% 286.1%
Cuarto Trimestre 4 90.0% | 3771 - -100.0%

Unidad Organica:

SERVICIOS AL CIUDADANO - SC.

Denominacién del Indicador:

Porcentaje de solicitudesde dispensay prescripcionde multaselectoralesatendidasoportunamente

Medio de Validacidn que sustenta la medicién del Indicador:
Sistema de Dispensa/Sistema Informatico de Prescripcién SID- SIP

]

[?ertinencia técnica del Indicador: (Serefiere aque s estd adecuadamente planteado el indicador)

|

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor:

Factores que facilitaronelfogro delindicador

Factoresque limitaronel logro

“del'lndicador

a. Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelaciénalademandadel bien o servicio)

consecuenciaeste serealizaraconmayor rapidez.

Serealizo una adecuada difucién enlo smediosde comunicacidnrespecto al servicio, precisandolos|
requisitostegalespara el otorgamientode ladispensa. Ellopermitié quel a poblaciéncuando acucida
la institucidn a realizar el tramite, contara con la documentacion necesaria para ello y como

b. Administrativos

administrativos)

(Conrelacidn a procedimientosde lossistemas

c. Operativos

procesamiento, etc.)

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacion,

Semejord el sistema de dispensaconlafinalidad dereducir lostiemposde at encion.

£001y E002

Actividades que contribuyeron al logro del Iindicador:

(serefiereaactividadesdel POI)

Semejoré el sistemadedispensaconlafinalidad dereducir lostiemposde atencion.

Evaluacién de Ia diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado {ejecutada):
i valor del indicador alcanzadofue del 100% lo que equivale a un 10%por encima de lameta programada, como consecuenciade:
Serealizéunaadecuadadifusion enlosmediosde comunicacidnrespecto al servicio, precisando losrequisitoslegalespara elotorgamientodeladispensa. Ello permiti¢ quelapoblacioncuando acudié ala
institucion arealizar el tramite, contaraconladocumentacién necesaria para elloy comoconsecuencia este serealizaraconmayor rapidez.
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE Il

|Area : Servicios al Ciudadano.

‘Objetivo Especifico del POI

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador

Porcentaje de satisfaccion

Dimensién del indicador

Satisfaccion

Fundamento

Expresa el grado de satisfaccion de los ususarios externos respecto alacalidad de la

EVALUACION DEL INDICADOR {15)
TRIMES TRE Il

informacién brindada por los orientadores ante una consulta en materia electoral presencial, E]ecu¢i6 n:
por medio de correo electrénico o telefénico. S
Definicidn de los criterios y de |Consulta: solicitud mediantelacual un usuarioexterno requierelaobsoluciénde una o maspreguntas
las variables del Indicador sobremateriaelectoral y/o de competenciadel JNE enla modalidad presencial, por correo electrénicoo
teléfénico.
Consultas que componen el indicador: presencialesy porcorreoelectrénico.
Satisfaccién de cliente: s eentiende como el gradode percepciénde un usuariodel servicio
recibido. Se mide a partir dela respuestadel usuario encuestado ala Pregunta ;Que tan satisfecho o
insatisfecho se encuentra Ud. conla calidad de lainformacién brindada?
Ladeterminaciéndela satisfacciénesconiarespuestaeniaescaladel 1al 5, donde 1esmala ySes
excelente:
1Mala
2Regular
3Buena
4 Muy Buena
SExcelente
Resp a:cadar acorresponde aunapersonaencuestada.
-Cuandoserefiere a numerode resp as4yScorresp al numero de personasencuestadasque
respondeneniaescala4y 5(Numerador)
-Cuando se refiere a nimero de respuestas1,2,3,4,5corresp altotal de per adas
(Denominador).
Muestra:
Modalidad Presencial: laencuestassdesarrollard por mediode unformatoytendrdun
acompafiamiento por parte del orientador o pre orientador.
Modalidad Telefénica y por correo electrénico: laencuestaserealizarételefénicamente
ylosresultadosdeberan ser consideradosenel registrorespectivo.
Muestra representativa: 5%deltotaldeconsultasabsueltas. EJECUCION ANUAL
Formade célculo del Indicador | Denominacion de las variables : Valorde: | Metaa.l Valorde:|{: Metaa
e : las” - | alcanzar' las * | alcanzar
SRR variables o] variables S
Numerador Numero de respuestas (54) 3039 865.0% 107 .
Denominador Numero de respuestas (1,2,3,4,5) 4678 1143 97.00%
Enunciado del Resultado 65% de satisfaccion.
= "
Fuente deinformacién y medios | Registros.
de verificacion informe.
Arearesponsable del AreaSC
cumplimiento del indicador
! Meta alcanzada del Variacion :
Valores de las variables segtin : vananre: o "?r'*fvafm‘—mmg’{é‘ S Valordet Vﬂ&wwwmﬁ-
periodo de evaluacién. o Trimestre denomina grelacién al| numerado Numerado | Denomina indicadar Numerado | Denomina
‘ - Aar. L Xrimestre £ r 8o . r. dor
Primer Trimestre 1716 65.0% M5 564 564 100.00% | -494% -67.1%
Segundo Trimestre 76 1 850% 115 * 400 433.71.9238% (-74.8%
Tercer Trimestre 662 | 650% 430 u3 6 97.95% -77.9%
Cuarto Trimestre 5841 64.8% 1379 L ~100.0%

|Unidad Organica:

SERVICIOS AL CIUDADANO - SC.

Porcentaje de satisfaccion

Denominacién del Indicador:

Iiedio de Validacién que sustenta la medicién del indicador:
En

cuesta

|Pertine ncia técnica del indicador: {Serefiere aque siestd adecuadamente planteado el indicador)

Factores para el logro del Indicador

Tipode Factor

Factoresque facilitaronellogrode! Indicador

Factoresque Iimitarpn ellogrodel Indicador s

a. Poblacién Objetivo o del entorno

Ninguno

b. Administrativoes

administrativos)

(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemas

Ciudadano.

mismosestanderesde calidad de un periodo no electoral.

Bl personal se encontraba capacitado adecuadamente respecto al Protocolo de Atencién al

Si bien se incrementé la demanda, se implementaron acciones que permitieron mantener los

Ninguno

¢. Operativos

(Conrelacién alosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levant amient oinformacién, procesamiento,

Ninguno

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador:

E003, E003.1, E003.2, E003.3

(serefiere aactividadesdel POI)

JEvaluacién de la diferencia entrela meta programada delindicador yel-valordel-indicadoralcanzado {ejecutada):
Bl valor delindicador alcanzado esde 97.95, ello significaun 32.95%por encimade la meta programada como consecuenciade:
El personal se encuentracapacitado adecuadamente.
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Servicios al Ciudadano (SC)

Objetivo Especifico del POI

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador

Porcentaje de solicitudes de acceso alainformacion publica atendidas oportunamente.

Dimension del Indicador

Calidad

Fundamento

Es el porcentaje de solicitudes de acceso ala informacion piblica atendidas dentro del plazo
establecido sobre el total de solicitudes recibidas.

Ejecucién

Definicion de los criterios y de
tas variables del Indicador

Solicitud de acceso a la informacién publica atentida: Aquellasolicitud que
ha generado una respuesta por parte de la entidad, ya sea poniendo a disposicion del usuario
externo lainformacién solicitada o comunicandole laimposibilidad de brindar la informacién
requerida. El plazo legal para atender la solicitud de acceso ala informacion publicaes de 7
dias habiles, conforme o dispone la Ley de Transparenciay Acceso ala Informacién Pablica.

EJECUCION ANUAL

Plazo: 7dias habiles.
Formade célculo del indicador | Denominacionde las variables Vaordej ‘Metaa
las alcanzar
§ : varigbles i
Numerador Numero de solicitudes atendidas dentro del plazo. 527
Denominador Numero total de solicitudes 585
Enunciado de! Resultado 90%de solicitudes de acceso a lainformacién publica atentidas oportunamente.
Esperado

Valorde ] Metaa
ias alcanzar
variables !

Fuente de informacion y medios
de verificacion

Sistema de Acceso ala Informacién Piblica

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE HI

Arearesponsabledel Area:SC
cumplimiento del indicador
Meta alcanzada del Variacionde
Indicador. Variables
Valores de las variables segtn |Trimestre Variable “YoCon Variable | Variable i Variable vl Variacion | Variacion
) y S e R o ¢ M ordel - 2
periodo de evaluacién - : -denominador . relacion al numerado Nurrerad Denomina{ o ior Numerad .| Denomina
e i S Trimestre | 0T ator dor Lor-: dor
Primer Trimestre 135 90.0% 22 152 152 100.00% 25.1% 2.6%
Segundo Trimestre 85 . 90.0% 1 2 i 133 136 97.79% 1 '9.5% 07%
Tercer Trimestre 180 900% | 12 166 68 98.81% 2.5% -6.7%
Cuarto Trimestre B5 gp0% e ~ ‘ -100.0% | -100.0%
. 5iE 527 AT 222.1% | -22.1%

Unidad Organica:

SERVICIOS AL CIUDADANO - SC.

Denominaclién del Indlcador:

Porcentaje de solicitudes de acceso alainformacian piblica atendidas oportunamente.

Medio de Validacién que sustenta la mediclén del Indlcador:

Sistema de Acceso ala Informacion Publica SAIP

lPertlnencia téchica del Indicador: (Serefiere a que si esté adecuadamente planteado el indicador)}

Factores para el logro del indicador

Tipo:de Factor: i

T Factores que facilitaron ol logro:del Indicador,

Factprcs quelimitaron el logro:del Indicador

a. Poblacién Objetlvo o del entorno
(Con retacién ala dermanda del bien o servicio)

b. Administrativos

Procedimiento de Acceso a la Informacién Pablica, lo que ha permitido determinary

La informacidn solicitada se encuentra en posesidn de otras areas, por lo

(Conrelacién apr delos uniformizar las actividades. quelaentregadelainformacion depende de ellas, advirtiendose en

administrativos) Contar con un sistema informatico de apoyo para el adecuado control y supervicionjalgunos casos la demora en proporcionaia. El origende ello paraeste
del servicio. trimeste se debe al aumento de lacargaoperativa de todas las unidades

orgénicas por el proceso de Elecciones Generales 201%5.

c. Operativos

(Con ién alos il os requeridos

(diagné o inf ién, p jento,

etc.)

EQ04

Actividades que contribuyeron al logro del indlcador:

(se refiere a actividades del POI)

_

informacién publica donde la informacion solicitada ha sido proporcionada fuera det plazo, ell

Evaluacion de 1a diferencla entre la meta programada del Indicador y el valor del indlcador alcanzado (ejecutada):

Se haoptenido un 98.81% lo que significa un 8.8 1%por ercimade lo programado, ello como consecuencia de contar conun procedimiento y un sistema informatico de apoyo. Sin embargo, existen solicitudes de acceso ala
o como consecuencia de que las areas que poseen lainformacion han demorado enlaentregadefamisma.
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

JArea : Servicios al Ciudadano (SC) ]
|[Objetivo Especifico del POI 1
Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador Porcentaje de documentos administrativos/jurisdiccionales sin
incidencias.
Dimensién del Indicador Eficacia
Fundamento Es el porcentaje de documentos administrativos/jurisdiccionales : i A
sin incidencias respecto al total de documentos ingresados. L p S - Ejécukciénk d
Definicién de los criterios y de las variables | Documentos administrativos/jurisdiccionales:
del Indicador aquellos documentos que forman parte de un expediente
administrativo o jurisdiccional segun sea ef caso, o que dan
origen a uno.
incidencia: Documentos recibidos sin observaciones pese a
incumplir con los requisitos legales. EJECUCION ANUAL
Forma de céleulo del Indicador Denominacién de las variables Valor de Metaa Valorde . | Metaa
> . las alcanzar las - alcanzar
Numerador Numero total de documentos sin _ <
incidencia 61668 g 44780 0000
Denominador . Numero total de documentos recibidos. 68520 44782
Enunciado del Resultado Esperado 90% de documentos sin incidencia.
Fuente de informacién y medios de Registros, MTD, MSE
verificacion
{-\rgaresponsabledel cumplimiento del Servicios al Ciudadano
indicador.
. ! Meta aicanzada ! Variacién de
- = ; S - :
Valores de las van::\bles segan Trimestre Variable %con . |Variable S Valor | Variacié | Variacié
periodo de evaluacién . S denomin.i relacién | numerad | Variable Variable del i g
o .poader = ]al "t‘ -or... [Numerad ’De:r;o‘minl Indicado {Numerad Denomin
* 1 Trimestr i Loer slador e ‘or ador
Primer Trimestre 21180 290.0% 19062 2571 25713 99.99% 34.9% 214%
Segundo Trimestre 21180 90.0% 19062 15709 15709 100.00% -176% -258%
e o} Tercer Trimestre 14760 90.0% 13284 3360 3360 100.00% -74.7% -771.2%
Cuarto Trimestre 11400 90.0% 10260 -100.0% -100.0%
a3 b ¥

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE i1
|Unldad Organica: SERVICIOS AL CIUDADANO - SC. l
Denominacién del Indicador: I
Porcentaje de documentosadministrativos/ jurisdiccionalessinincidencias.

Medio de Validaciéon que sustenta la medicién del Indicador: ! I

!Perunencia técnica del Indicador: {Serefiere aque s estd adecuadamente planteado el indicador) |

Factorespara el logro del Indicador

TipodeFact . Factoresquefacilitaronel logrodel Indicador: R Factoresque limitaronel logrodel Indicador::
a. Poblacién Objetivo o de! entorno
(Conrelacidnalademandadel bien o servicio)
b. Administrativos El servicio de recepcion documental cuenta con un procedimientoy guias que han sido]...
(Conrelaciénaprocedimient osdelossistemas interiozadas por el personal a cargo, permitiendo no existan incidencias en el registroy
istrativos) derivacidndelosdocumentos.

Existe una adecuada coordinacién con la jefatura de SC y/u otras areasde lainstitucion
cuando existen dudasrespecto aladerivaciéndel documentoingresado.

¢. Operativos
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamient oinformacion, procesamiento,
etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: {serefiere aactividadesdel POI)
E005, E005.1y E005.2

Evaluacién de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
Elindicador alcanzado fue del 100% lo que equivale aun 10%por encimadelameta programada, como consecuenciade:

El servicioderecepcion documental cuentaconun procedimientoy guiasque han sidointeriozadaspor el personal acargo, permitiendo no existanincidenciasen el registroy derivaciondelos
documentos.

Existeunaadecuada coordinaciéncontajefaturade SCy/uotrasareasde lainstitucion cuando existen dudasrespecto aladerivaciéondel documentoingresado.
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Servicios al Ciudadano (SC)

‘Objetivo Especifico del POI

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacidndel Indicador

Porcentaje de cargos de notificacion entregados al 4rea usuaria oportunamente.

Dimension def Indicador

Calidad

Fundamento

Es el porcentaje de cargos de notificacion entregados af area usuaria dentro del plazo
establecido respecto al total de cargo entregados a SC.

Ejecucién

A—

Definicién de los criterios y delas| Correspondencia: estodaaquelladocumentaciénque esremitida porlasdiferenteséreas
variables del Indicador del JNEa usuariosexternos, atravesde SC.
g delacorr ia se realiza por medio de una empresa de servicio postal o por

mediodel personal del JNEaut orizado para dichofin.

Esta actividad culminaconlaentregadeloscargosde notificacidnal 4rearespectiva.

Cargos do notificacién: evidenciafisicaquecorroboralaentregadelacorrespondencia
aldestinatario.

Plazo: estareferidoalplazoquetiene SCparadevolveralclienteinternoel respectivocargo
de notifi desucorresp ia.

Periodo Bectoral: 7 diashéabilesdesde que el servicio postal hace la entrega de losrespectivos
cargosaSC.

Periodo no electoral: Sdiashabilesdesde que el serviciopostal hacelaentra de losrespectivos
cargosaSC.

EJECUCION ANUAL

Formade célculo del Indicador Denominacion de las variables Valorde Metaa Valor de Melaa §
ot las alcanzar las alcanzar i
variables (6c) variables é
Numerador Numero total de cargos de notificacion entregados al area ) 7 )
usuaria oportunamente. 46080 37751
Denominador Numero total de cargos de notificacion recibidos. 51200 37845

Enunciado del Resultado
Esperado.

90% de cargos de notificacion entregados al area usuaria oportunamente.

Fuente de informaciony medios
de verificacion

Registros, MTD, MSE

Arearesponsable del

cunplimiento del indicador

Servicios al Ciudadano

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE 1l

Meta alcanzada del Variaciéon de Variables
Valores de las variables Trimestre - Variable Y%con Varigble i “Variable ! -Variable ! Valor del .; Variacion | Variacién
segun periodo de i denominador relacion al | numerador.| Numerador | Denominad | Indicador - Numerador | Denominad
Primer Trimestre 15000 90.0% 13500 14876 U876 100.00% 10.2% -08%
Segundo Trimestre 15000 80.0% 13500 16109 6109 100.00% - 19.3% 74%
Tercer Trimestre 12050 10845 6766 6860 98.63% -37.6% -43.1%
Cuarto Trimestre 9150 8235 ’ : 1 -100.0% | ~100.0% |

IUnidad Orgéanica: SERVICIOS AL CIUDADANO - SC.

Denominacioén del Indicador:
Porcentajede cargosde notificacion entregadosal drea usuariaoportunamente

Medio de Validacion que sustenta la medicién del Indicador:
Registros

IPertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaque siestd adecuadamente planteado el indicador)

Factores para el fogro del Indicador

{Conrelaciénalosinsrumentostécnicos
requeridos(diagnésticos, levantamiento
informacion, procesamiento, etc.)

“TipodeFactor Factoresque facilitaron el logrodel Indicador ‘Jractoresque limitaronei jogrodel Indicador.
a. Poblacidon Objetivo o del entorno Ninguno
(Conrelaciénalademandade! bieno servicio)
b. Administrativos Experienciadel personal acargodel procedimiento. Ninguno
(Conrelaciénaprocedimientosdelossistemas Se contraté a un personal adicional (Motorizado) con la finalidad de poder atender adecuadamente e}
administrativos) aumentode lademandacomo consecuencia del proceso de EleccionesGenerales2016.
c. Operativos Ninguno

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiereaactividadesdel POl

EQ06

Evaluacién de la diferencia entre 1a meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
Elindicador alcanzadofue del 98.63% lo que equivale aun8.63%por encimadelameta programada, como consecuenciade:
Experienciadel personal acargodel procedimiento.
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area : Servicios al Ciudadano (SC)

lObjetivo Especifico del POI

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador

Porcentaje de solicitudes de servicios archivisticos atendidos oportunamente.

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE Il

Dimension del Indicador Calidad
Fundameno Ejecucién 1
Definicion de los criteriosyde  |Servicios archivisticos atendidos: los usuarios internos solicitan al archivo
las variables del Indicador central de la institucién la prestacién de servicios, como la reproduccion de
documentacién en copias simples, certificadas, autenticadas, asi como € prestamo de
documentacién original,
Conlafinalidad de brindar un servicio de calidad, dicho servicio debe ser brindado
dentro de un plazo:
Epoca electoral: 10 dias hébiles.
Epéca no electoral: 6 dias habiles LV ALUACION ANUAL
Formade célculo del Indicador | Denominacion de las variables Valorde | Metaa. { Valorde | Metaa
: S las alcanzar las: | alcanzar,
: variables variables i
Numerador Numero de servicios archivisticos atendidos dentro del plazo. 2772 90.0% 3562
Denominador Numero total de servicios archivisticos. 3080 3591
Enunciado del Resultado 90% de servicios archivisticos atendidos oportunamente.
Esneradn
Fuente de informacion y medios |Registros internos
de verificacion
Arearesponsable del Area: SERVICIOS AL CIUDADANO
cumplimiento del indicador
Metaalcanzadadel Variacion de
indicador Variables
Valores delas variables segin |Trimestre Variable | = %con. ; Variable | Variable | Variable |\, o0 Variacion | Variacion
periodo de evaluacion denomina ! relacién | numerado { Numerad | Denomina 'ln'dicador Numerad Denomna
: . dor - al Y. LOF sdor:ii . O .dor:
Primer Trimestre 480 90.0% 432 466 466 100.00%) 7.9% -2.9%)
Segundo Trimestre 480 90.0% 432 2113 2115! 99.91% 389.1% 340.6%)
Tercer Trimestre 1350 90.0% 1215 983 010] 97.33%| -19.1% -252%)
Cuarto Trimestre 770 90.0%; 693 -100.0% -100.0%)

lUnidad Organica:

SERVICIOS AL CIUDADANO - SC.

Denominacién del Indicador:
Porcentaje de solicitudesde serviciosarchivisticosatendidosoportunamente.

Registros

Medio de Validacién que sustenta la medicién del Indicador:

lPertine ncia técnica del Indicador: (Serefiereaque s estd adecuadamente planteado el indicador)

Factorespara el logro del Indicador

Tipo de Factor..:.

Factores que faclli:aron el logrodel lndica‘do“r

Factores que limitaron'el’logro del: "

(Conrelacidénalosinstrumentostécnicosrequeridos(diagnésticos,
levantamientoinformacién, procesamiento, etc.)

< 3 . ST :Indicador
a.Poblacién Objetivo o del entorno Ninguno
{Conrelaciénalademandadel bieno servicio)
b. Administrativos Se contratd a personal adicional para la atencién de la demandajNinguno
(Conrelacidonaprocedimient osdelossistemasadminist rativos) generada por el proceso de Eecciones Generales 2016. Dicha

contratacion recayé en personal que ya habia tenido experiencia de

otrosprocesoselectorales.

Se capacit6é adecuadamente al personal respecto alos procedimientoa

cargodel ArchivoCentral.
c. Operativos Ninguno

E00S

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador:

(serefiereaactividadesdel POI)

El personal se encuentra adecuadamente capacitado parael desempeiiode susfunciones.

Evaluacién de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado {ejecutada):
ELindicador alzandoenel Hitrimestre fue de un 97.33% loqueisgnificaun7.33%por encimadelo programado, ello como consecuenciade:
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. ANO 2016
TRIMESTRE Il

O.E.I:

Garantizar la 6ptima administracion de Justicia Electoral; Asegurar la adecuado fiscalizacién delos Procesos Electorales; Contribuir amejorar la educacion civica ciudadana en los diversos espacios sociales del palfs; Fortalecer la adecuada atencion

registral; Fortalecer la oportuna atencién de la Administracion Electoral.

A.E.I:

Fortalecer |a infraestructura institucional para una mejor atencién de calidad; Fortalecer la gestion administrativa

Unidad Orgénica

CONTABILIDAD

Estructura Funcional Programatica

Categoria Presupuestal:

9001ACCIONES CENTRALES

Grupo Funcional:

0008 ASESORAMIENTO Y APOYO

Actividad Presupuestal :

5000003 GESTION ADMINISTRATIVA

Coédigo delaFinalidad de Meta:

00013 ACCIONES DE CONTABILIDAD

Funcién: CONTINGENCIA Correlativo de la Cadena: ‘007
Division Funcional: 0006 GESTION
Producto / Proyecto:3 999999 Sin Proyecto
Periodo de Evaluacioén: TRIMESTRE 11l
Actividad/ SubActividad (5) £ ~MetaFisica e i bomenfarnq SODTE |
: ; o e o -Ejecutado. en el-Trimestre S : “Actividad : ,re,sult’aqosgel’ Trimestre:
. e Unidad de- M’ a i g %de EJ?CUCRSH’ Alerta do Gostion. Estratégica Sobre'la dnfexjencia entre
Cod Denominacion’ : Programad . enelTrimestre . “Ho.programado’y lo
[ Medida s o R - DSTRS Especifica: |0 g e :
: : aTrimestre| S AGo | ses Total: cni| ejecutad o en'taactividad
; ; . : o : S 3 e L Trimestre . G : ’
EOOQ1 ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS Reportes 26 4 17 4 25 100.00 Adecuado
E0C11 Elaborar Notas de Contabilidad Notas 105 50 58 2 110 104.76 Adecuado
£0012 Efectuar la Conciliacién Bancaria Reportes 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
E0013 Efectuar la Conciliacién de Ingresos Actas 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
E0014 Realizar la Conciliacion de Las Cuentas de Enlace con el Tesoro Pablico Actas 1 1 1 100.00 Adecuado
ECO15 Realizar la conciliacién contable delos Suministros de Funcionamiento con el Almacén Actas 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
E0016 Realizar la conciliacién contable delos Bienes depreciables y no depreciables con Control |Actas 1 1 1 100.00 Adecuado
Patrimonial
EOC017 Realizar la Conciliacion de las Operaciones Reciprocas Actas o 0 NPT NPT
E0018 Realizar el Registro delos Fondos Publicos en el SAFOP y su presentaciénala DGCP Reportes 0 NPT NPT
£0019 Elaborar el Analisis mensual de las cuentas patrimoniales, presupuestales y de 6rden Reportes 154 49 52 53 154 100.00 Adecuado
E001.10 Elaborar las Notas alos Estados Financieros Notas EEFF 4 1 1 106.00 Adecuado
E0O01.11 Realizer los arqueos delos Fondos y Valores Actas 6 2 1 1 4 66.67 Bajo
cumplimiento de
E001.12 Realizar el Registro del Gasto en sufase de Devengado en el SIAF-SP Registros 11143 Adecuado
1050 450 320 400 170
E00113 Realizar la contabilizacion de los gastos e ingresos en ef SIAF-SP Registros 96.90 Adecuado
14439 5262 4729 4000 13991
E0014 Realizar el Control Previo delos documentos remitidos ala Unidad Organica Documento 110.93 Adecuado
1555 805 480 440 17286
E00116 Elaborar el Reporte de Cumplimiento de las Medidas de Austeridad Anexos 4 4 4 100.00 Adecuado
E001.16 Realizar el Registro de la Autorizacionde los Viaticos en el SIRC-Sede Central Registros 89599 Adecuado
274 123 80 60 263
E001.17 Efectuar larevision de los viaticos y encargos internos Informes 102.58 Adecuado
349 135 123 100 358
E001.18 Elaboracion de los procedimientos para una adecuada gestion Procedimiento 0.00 Bajo
1 0 cumplimiento de.
EO0C 119 Elaboracion y actualizacion de tas Directivas Internas del JNE Resolucidén 0.00 Bajo
1 Y cumplimiento de
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FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE Il
Area H
CONTABILIDAD
Periodo de Evalilacién: : TRIMESTRE 11l
; . Unidad de L . . e
Cod ; Actividad Programada en el PO! Medida Descripcidn de las Acciones Medio de Viabilizacién
H Reportes
E001 ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS Y Representa la infrmacion financiera y presupuestaria de la entidad Reportes EF1, EF2, EF3, y EF4, notas delos EEFF, EP1, EP2,
PRESUPUESTARIOS P y presup EF9, AF9b AF9c y balance de comprobacion
E0011 EIaboraf Natas de Contabilidad Notas registro .de n.otas de cx:mtabmd'ad en el SIAF de operciones no generadas por el sistema Reporte de notas Contables
il (Regularizaciones, registro deigv, etc).
E001.2 }Efectuar la Conciliacién Bancaria Reportes cruce de Estados Bancarios vs Libro bancos Acta de conciliacion bancaria
EC013 |Efectuar la Conciliaciénde Ingresos Actas cruce de informacion de cheques pagados y/o devoluciones al tesoro
ECO14 [RealizariaConciliacion de Las Cuentas de Enlace con el Tesoro Publico Actas cruce de informacion de cheques pagados y/o devoluciones al tesoro Actade conciliacion de cuentas de enlace
E0015 is:;zz;l? :oncmamén‘ contable delos Suministros de Funcionamiento con el Actas verifica el informe de almacen y saldos de balance de comp robacion Reporte de cruce de informacion con logistica
£0016 Realizarla :c.)ncm.acmn contable de los Bienes depreciables y no depreciables con jActas cruce de informacion fle los bleqes pfztnmomales de lainstitucion registrado Acta de Conciliacion contable - C Patrimonial
Control Patrimonial contablemente vs registros patrimoniales
E001.7 |Realizar la Conciliacién de las Operaciones Reciprocas Actas recopilacion de datos de transacciones con estidades pblicas Reportes de Actas en el SIAF
£0018 Séag;arhelz Registro d? los Fondos Publicos en el SAFOP y su presentacion ala Reportes registro delos saldos delos fondos publicos en el sistema web SAFOP Reportes del SAFOT
E0019 Elaborar e' Analisis mensual de las cuentas patrimoniales, presupuestales y de drden [Reportes registro de informacion de los mivimientos de las cuntas de ingresosy gatos Reporte de analisis de Cuentas
ECO110 Elaborgr l?s Notas alos Estados Financieros Notas EEFF reglsFro comparativo de [as principales variaciones generadas en el periodo vs periodo Reporte de notas de los EEFF
i anterior, por cuenta contable
E001.11 {Realizarloslarqueos delos Fondos y Valores Actas verificacion de la existenciade fondos y valores aunadeterminada fecha Actas de arqueo mensuales
E001.12 Rea"zaf el} Registro dei Gasto en sufase de Devengado en e SIAF-SP Registros registro de expedientes que sustentean gastos eingresos en lafase de devengados Reportes del SIAF fase devengado
£001.13 Realnzar: lacontabilizacion de los gastos e ingresos en el SIAF-SP Registros ;(i)rr;tda:lhzaccon de expedientes que sustenten gastos eingresos en lafase devengado y Reportes del SIAF Ingresos y Gastos
ECO 144 Realizar ellg:ontrol Preyio de los documentos remitidos ala Unidad Organica Documento verificafion de cumplimiento de las normas vigentes en los expedientes de gastos visacion del Especialista en Controt Previo
Elaboraf el Reporte de Cumplimiento de las M edidas de Austeridad Anexos
E001.156 C cruce de informacion con el area logistica correspondiente al trimestre Reportes de medidas de austeridad
E001.16 Reahzar:‘el egistro delaAutorizacion de los Viaticos en el SIRC-Sede Central Registros validacion de autorizaxcion de viaticos mediante | SIRC sede central Reportes del SIRC
E001.17 | Efectuar la revision de los viaticos y encargos internos Informes verificacion del cumplimiento informes
E001.18 Elaboragzlo 3 de los procedimientos para una adecuada gestion Procedimiento elaboracion de Procedimiento paralos JEEs Procedimientos instructivos
Elab ion| izaci i i
E001.19 al oraf:rq y actualizacion de las Directivas Internas del JNE Resolucién Actualizacion de Ditedivas directiva
;
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|[Unidad Operativa

CONTABILIDAD

Objetivo Especifico del POI.

Proveer Estados Financieros confiables y oportunos, paratoma de decisiones; que evidencien el cumplimiento delos
compromisos y obligaciones Institucionales.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion def Indicador.

Porcentaje de Estados Financieros, sin observaciones, por parte dela DGCP y Auditoria
Externa.

Dimensién del Indicador.

Eficiencia

Fundamento.

El indicador mide la calidad de los Estados Financieros medidos por las observaciones
realizadas por laDGCP, asi como por laAuditoria Externa

Ejecucion :

EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIM ESTRE 1ll

0%

Definicion de los criterios y delas | Estados Financieros: Comprende los diferentes informes que reportan la situacién Ejecucién

variables dei Indicador. financiera y presupuestal de la institucion. Anual

Forma de célculo del Indicador. Line e ; delas |‘Metaa | delas Resultai
Derominacion de las variables variable ; alcanzar | variable | - do
Eh e : : : ; s ; s (valor)

Numerador Numero de Estados Financieros presentados con calidad ala DGCP 1 3

100.0%

Denominador Total de Estados Financieros a presentar 1 3

Enunciado de! Resultado Numero de Estados Financieros presentados con calidad ala DGCP

Esperado.

Fuente de informacion y medios de | Informes de ta Direccion Nacional de Contabilidad Puiblica

verificacion. informes de Auditoria

Datos histéricos: Lineade Base 2015:

Arearesponsable del cumplimiento M eta alcanzad

del indicador. CONTABILIDAD deIaI:dicadira Variaciénde Variables

Valores de las variables segin Trimestre Variabl 1 “%con | 'Variabl | Variabl.i Variabl ; Valor deli-Variacion ; Variacion

periodo de evaluacion. ; ; e relacién e e e indicador i Numerador.: Denominad

e denomi al numera { Numera : Denomi : E or

Primer Trimestre 1 100.0% 1 1 1 100.00% 0.00% 0.00%
Segundo Trimestre [¢] 100.0% 0 1 1 00.00% 0.00% 0.00%
Tercer Trimestre [ 100.0% ) 1 1 100.00% 0.00% 0.00%
Cuarto Trimestre c 100.0% 0 -100.00% | -100.00%

0000

IUnidad Operativa

CONTABILIDAD

Denominacién del Indicador:

orcentaje de Estados Financieros, sin observaciones, por parte de laDGCP y Auditoria Externa.

Medio de Validacién que sus

entidades usuarias del sistema de co

tenta la medicién del Indicador: (Unidad de Medida)

ntabilidad gubernamental”.

LaRD N°010-20#4-EF/5101lacual Aprobo laDirectiva N°005-2014-EF/51.01* Preparacion y presentacion de informacion financiera y presupuestariatrimestral y semestral por las

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere a que si estd adecuadamente planteado el indicador)
El indicador se encuentra adecuadamente planteado.

Factores para el logro del in
Tipo:de Factor :

dicador

Factores que facilitaron el logro del Indicador: '

Factores: que limitaron'el logro
-del'Indicador: :

a. Poblacién Objetivo o del

(Conrelacién ala demanda del bien o servicio)

entorno
jogro del Objetivo.

..Personal de launidad orgénicade Contabilidad comprometido al

b. Administratives

administrativos)

(Conrelacién a procedimientos de los sistemas

003-2016 -EF/5101

.. Directivas Internas del Jurado Nacional de Elecciones y Directiva N°

c. Operativos

(Conrelacién alos instrumentos técnicos requeridos
(diagndsticos, levantamiento informacién, procesamiento, etc.)

..Uso de los sistemas SIAF y SIRC paralaemisién dereporties.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador:
Todas las tareas contribuyen af logro del indicador

(se refiere a actividades del POJ)

- Directivas internas del JNE y Direct

ivaN®003-2016-EF/51.01.

- Uso delos Sistemas SIAF y SIRC para laemision dereportes.

Evaluacién de la diferencia entre la meta programada del Indicadoer y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
..Enet Il Trimestre del 2016, el indicador alcanzé el valor de 100 %
Los factores que han facilitado este logro han sido:

- Personal de la UO CONT comprometido al logro del objetivo.
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES
TRIMESTRE Ul

2016

O.E.lL Garantiza

rla 6ptima administracién de Justicla Electoral; Contribuir a mejorar la educacién civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pals; Fortalecer 1a adecuada atencién registral; Fo

A.E.l. Fortalecer i3

Unidad Organicaj

competencias requeridas por el personal.

Recursos Humanos (RRHH)

Estructura Funcional Programatica

Categoria Presupdest" .

i

l

al

90012 ACCIONES PRESUPUESTARIAS QUENORESULTAN

ENPRODUCTOS

Grupo Funcional:

016 SISTEMA DE PENSIONES

Actividad : 5000991 OBLIGACIONES PREVISIONALES Coédigo delaFinalidad de Meta: 0001154 PAGO DE PENSIONES Y BENEFICIOS A CESANTES Y JUBILADOS.
Funcién: : 24 PREVISION SOCIAL Correlativo de la Cadena: 026
Divisién Funcional; 052 PREVISION SOCIAL
Proy. 3 99999 | SINPROYECTO
Periodo de Evéluécién H TRIM ESTRE 1l
] Actividad Presupuestal : e MetaFisica : iAlertade. o cooaele T Comentario -sobre resuitados del- Trimestre. -
Cod.Act |- é ) S e SfARER Ejecutado enel Trimestre. = | Ejecucion : ’Ge’stié‘p“;, i E/::;rt:t’fgai:a ; ;SAob':re' la diferencia entre lo prdgr‘amaddyf!o 'ejequtado enia
IGESTION ADM INISTRATIVA Uridad deMegida | £109ram P e e enel | eSS : actividad < o
5000008 ‘ ' oo oada UL ] AGO L SET rimestre| Trimestre | Fepecilica S
EOC1 Sistem ﬂz’acién de la Gestion de Recursos |Documento as 20 21 17 58 162.63 ] E)l«?eso'
Humanos significativo
E0011 |Disefio € implementacion de los mddulos del sistema de | Modulo NPT NPT Puesta en marcha en el control de evaluaciones medicos
gestién de retursos humanos (datos personales y Impiementado 0 0 2 o 2 ocupacionales anuales y control de asignacion familiar
laborales, cantrol detiempo, capacitaciones,
evaluacidnésf, movimientos de personal y otros).
E0012 |[Produccionde planilias de remuneraciones, pensiones, |Numero de Planillas 28 5 " 2 a1 146.43 Exceso El exceso se debe a que en el mes de julioc se pagaron las
subvenciones de persona significativo gratificaciones en planillas independientes y que enlos meses de
EQ013 Verificaciépc e referencias académicas y/ o laborales Numero de Oficios 0 4 5 5 1 140.00 Exceso Debido al incremento de personal ingresante, se realziaron
(nuevos ingresos 728 y CAS) significativo mayores verificaciones a fin de validar la informacion de los
E0014 [Transferencigy mantenimiento del acervo documentario.|Numero de informes ) 1 o] 0 1 NPT NPT
EQ02 Selecciénie Induccidn de Personal Ficha de Indicador 24 6 16 14 36 150.00 Exceso
E002.1 |Seleccion de Personal N®de convocatoria 2 3 8 7 18 150.00 Exceso El exceso se debe al incremento de personal por necesidades de
E002.2 |lInduccion de Personal Persona 2 3 8 7 18 160.00 Exceso las diferentes unidades organicas.
E003 |Evaluaciénly Capacitacién de Personal Documento 61 30 46 70 146 239.34 Exceso
i1 | sionificativa
Persona 60 29 42 69 140 233.33 Exceso Se superdla metaprogramada en Capacitacién al Personal condiversos
E003.1 | Ejecucion y administracion del PDPA. Accionde NPT NPT os, Dip yTalleres, | les apoyan al mejor desarrollo
Gl Capacitacion ] 7 u“ 21 42 delasfuncionesdel personal.
Wi - Proceso 0 0 [ 0 '] NPT NPT Mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 267-2015-
E003.2 | Bvaluacion dg desempefio Evaluado G 0 0 5 NPT SERV/IR-PE de fecha 1109/2015 (publicaéo enel diario El
£003.3 Administ(agiéc ndeconvenios de practicas pre Convenio 0 o 2 0 2 NPT NPT
profesionaleg y profesionales.
E003.4 | Propuestadeconvenios interinstitucionales con Propuesta 400.00 Exceso Para el lll Trimestre se iniciaron las gestiones para laformulacién
institucio;nﬁ académicas/ Elaboraciény Revision 1 1 2 1 4 significativo de propuestas de convenios interinstitucionales.
propuesta deconvenios .
E004 Actividadés de mejora de clima laboral 5 4 3 5 12 240.00 Exceso
E004.1 | Evaluacion del ambiente laboral de lainstitucién. Encuesta 0 o 0 0 0 NPT NPT No se realizaron encuestas de Ambiente de Trabajo, en vistade
: que se realizan una vez al afio, en noviembre de cada afio.
E004.2 |Actividades de motivacién e integracion. Evento 1 1 0 0 1 100.00 Adecuado
Accione$ s Imejora (clirma organizacional, ambiente de Evento 4 3 2 4 s 225.00 E)ft?eso_ Se llevaron a cabo més actividades que motiven la mejoradel
E004.3 trabajb seguridad y seguridad ocup;ciona!) significativo ampiente detrabajo y clima organizacional en lainstitucion afin
3l : Beneficiario 40 205 30 20 de mejorar la calidad y desempefio de los trabajadores.
E004.4 |Propuesta de convenios interinstitucionales para Propuesta NPT NPT
beneficio del personal. Elaboraciony revisiénde 0 o] 1 1 2
convenios.
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EEA __RefIses Humanos [ RRHHT

FORMATON®02
EVALUACION DELAACTIMIDAD

Cod~ Actividad Programadaenel POl #{uiiiUnidad deiic DescripciondelasAcciones Mediode Viabitizacion
E001 SistematizaciéndelaGestion de RecursosHumanos Documento - -
EVALUACION MEDICO OCUPACIONAL. E!l despacho meédico de la institucién vaa
Disefioeimplement acién delosmédulosdel sistema de gestion de recursoshumanos (datos Modulo poder registrar anualmente que trabajadores han cumplido en realizar la evaluacién
EC01.1 |personalesy laborales, control detiempo, capacit aciones, evaluaciones, movimientosde |mplementade medica. Trabagjo realizado con el personal dela DREDT
personal y otros). P ASIGNACION FAMILIAR. Se va apoder controlar el beneficio de asignacion familiar
de los hijos menores y de los hijos mayores de 18 que tuviese su respectivo sustento.
. . . Numerode Se generd planillas de remuneraciones del personal bajo el regimen laboral 728, CAS "
E001.2 |Produccidndeplanillasderemuneraciones, pensiones, subvencionesde persona N N ’ Planiilas de os
P P P Planillas 276, 276 JEE, Pensionistas y Practicantes. pag
EQ01.3 {Verificacidndereferenciasacadémicasy/ olaborales(nuevosingresos728y CAS) g:r:e;sode Se remitieron oficios parala verificacion de Grados Academicos y verificacién laboral, | Via Courier
1
E001.4 [Transferenciay mantenimiento del acervodocumentario, ;:‘:::’::" Transferenciay mantenimiento del acervo documentario. -
EQ02 SelecciéneInduccion de Personal Fichade
N°ag N N "
real ro de n cf nd S| .
£002.1 |Seleceiénde Personal convocatoria 558 izaron 15 procesos de seleccion correspondiente a personal CASy 3 procesos Gonvocatorias
(OAS 728) N
eali ind ucci r ingresal ( i o . L . .
E002.2 |induccidnde Personal Persona Se r i26 Ja ind c:é'n al personal ingresante seglin los ingresos de personal Numero de personas que recibieron induccion
realizados en el Ili Trimestre
£003 Evaluaciény Capacitacidnde Personal Documento
Espoliticainstitucional brindar capacitacién al personal del JNE, en el marco deloslineamientos
sefialadospor SERVIR, tal como se desprende del Anexo 01; Politicasy Condicionesde
Capacitacién del Procedimiento Capacit acién de Personal, PR-RRHH-JNE-06, version 11.«a
capacitaciéntiene comofinalidad cerrarlasbrechasidentificadasenlosservidoresciviles,
Persona fortaleciendo suscompetenciasy capacidadesparacontribuir alamejoradelacalidaddelos Informe de capacitaciones
serviciosbrindadosalosciudadanosy lasaccionesdel Estadoy alcanzar el logrodelosobjetivos
E003.1 Ejecuciony administracion del PDPA. institucionales. Asimismo, constituye una estrategia fundamentat para el fortalecimient o del
servicio civil comomedioparamejorar la eficienciay eficaciadelaadministracion publica. La
capacitaciénesparte del Subsistema de Gestion del Desarrolioy la Capacitaciéns,
Acciénde Parael lll Trimestre se super6lameta programadaenCapacitaciénéi Personal condiversos
Capacitacion Seminarios, Diptomadosy Talleres, loscualesapoyan al mejor desarrolio delasfuncionesdel Informe de capacitaciones
personal.
Proceso Resolucionde Presidencia Ejecutiva N°267-2015-SERVIR-PEde fecha 11/09/2015 (publicadoen
E003.2 Evaluacion de desempefio el diario El Peruano el 17/09/2015, se apruebala participacion del JNEen el Grupo 2 de Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°267-2015-SERVIR-PE de fecha
' P Evaluado entidadadesqueimplementaran el modelo de Gestion de Rendimiento ensuetapapiloto, fase 1, | 1¥09/2015 (publicado en el diario Ei Peruano el 17/09/2015.
ental sentido, venimosdesarrollando el Ciclo de Gestién de Rendimiento- GdR ensu etapapiloto,
E003.3 |Administracionde conveniosde practicaspreprofesionalesy profesionales, Convenio Se elaboraron dos Conevios de Practicas Pre Profesionales. Se remitieron a las Universidades en forma personal.
£003.4 Propuestade conveniosinterinstitucionalesconinstitucionesacadémicas/ Elaboraciony Propuesta Nos gncontramos evaluando las mejores propuestas academicas para beneficio de los Modelo de Convenio
Revisién propuestade convenios. trabajadores.
E£004 Actividadesde mejoradeclimalaboral 0
E004.1 |Evaluaciondel ambiente laboral delainstitucion. Encuesta No serealziaron encuestas de ambiente laboral en el tercer periodo del 2016. Namero de Encuestas realizadas
a) Homenaje por Fiestas Patrias en el JNE
E004.2 |Actividadesde motivacidneintegracion. Evento a) Memorando N°039-2016-NRA-RRHH-DGRS/JNE
a) Programa de Beneficios de laempresa PERFUMERIAS UNIDAS a) Notade Prensa
b) Programade benficios corporativos LA TARUMBA b) Notade Prensa
Acci d . i (zacional. ambiente de trabaj dad idad |Evento ¢} Visita Corporativaalaplantade GLORIA SA c) Notade Prensa
£004.3 ccionesde mejora(climaorganizaciona .ém nlen edetrabajo, seguridady segurida d) Programa de clase maestra con GOLD'S GY M d) Notade Prensa
ocupacional). e) Difusion de laimportancia de |a Lactancia €) Notade Prensa
f) Beneficios corporativos con CINEMARK f) Notade Prensa
Beneficiario Todos los colaboradores del INE -
Propuestade conveniosinterinstitucionalesparabeneficio de! personal. Elaboraciény a) Convenio interinstitucional con GOLD'S GYM
E004.4 Propuesta

revisiénde convenios.

b) Convenio interinstitucional con ICPNA

Proyectos de convenio
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FORMATO N°02
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE I

|Area : Recursos Humanos

Objetivo Especifico del POI

Q474 OE4.7.4 Optimizar la administracion de las acciones propias del sistema administrativo,
parael logro de fos objetivos institucionales, a traves de unaefectiva participacion de
los trabajadores de la Oficina de Recursos Humanos.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador.

Porcentaje de trabajadores capacitados en las acciones de capacitacion por la
institucion que incrementa su eficacia en un minimo del 20%

Dimensién del Indicador.

Calidad

Fundamento.

La capacitacion debe orientarse a producir los cambios positivos en el colaborador, en
cuanto aconocimientos, habilidades y/o actitudes, en especial aquellos que reducen las
brechas de competencia.

Estadebe estar orientada amejorar el desempeiio en su cargo como consecuenciade la
capacitacion recibida.

Ejecucion

Definicién de los criterios y de
las variables del Indicador.

Eficacia: mediciéndel nivel de conocimiento adquirido por el trabajador respecto a
una accién de capacitacion. Se mide con una evaluaciéon de entraday salida, realizada
por la institucién que capacita, quien califica al colaborador sobre sus conocimientos
adquiridos, en cuanto se refiere a cubrir la brecha del perfil, segin procedimiento de
capacitacion.

Trabajador capacitado : el colaborador que ha concluido una accién de
capacitacién, dentro del trimestre de evaluacion. Comprende a los trabajadores bajo el
régimen laboral de la actividad privada (D.Leg. 728) y al régimen de contratacién
administrativa de servicios (CAS) (D.Leg. 1057). Un trabajador puede tener més deuna
accion de capacitacion.

Evaluacién de la eficacia : evaluacion que determina si la accion de capacitacion
impartida al trabajador halogrado el objetivo esperado.

Brecha de capacitacién : es la diferencia entre los requisitos contenidos en
perfil (educacién, formacion y competencias), respecto al perfil del trabajador que
ocupadicho puesto.

Formade célculo def Indicador. | Denominacién de las variables Valorde i - Metaa i Valorde i Metaa ]
: . o : las alcanzar §.las alcanzar
s : . L : variables 1 variables |-
Numerador Numero de trabajadores capacitados en las acciones de ]
capacitacién que incrementan su eficacia en un minimo del 20% 126 136
70.0%
Denominador Total de trabajadores capacitados en las acciones de 80 140
capacitacién por lainstitucion
Enunciado del Resultado Al menos 70% de trabajadores capacitados en las acciones de capacitacion por la
Esperado. institucion incrementa su eficacia en un minimo del 20%
Fuem?r:ielr.ifom‘acmnymemos Formato de Evaluacién de Eficacia de la Capacitacion elaborado por RR HH.
de verificacion.
Datos histéricos: Linea de Base. | 207 i -
Arearesponsabledel
cumplimiento del indicador. Recursos Humanos - RR.HH
Meta alcanzadadel Variacidonde
Indicador . Variables
Valores de las variables segun Trimestre Variable § " %con | Variable: | Variable ] Variable. |.Valor del.;: Variacion | Variacion
periodo de evaluacion. B “denormina | relacion al | numerador | Numérado | Denomina | Indicador: | Numerado ‘Denomina
Primer Trimestre 30 70.0% 21 28 32 87.50% 33.3% 6.7%
Segundo Trimestre 30 70.0% 21 28 - 28 100.00% | 333% -6.7%
Tercer Trimestre 60 70.0% 42 80 80 100.00% | 90.5% 33.3%
Cuarto Trimestre 60 70.0% 42 Y#iDIV/O! | -100.0% | -100.0%
‘ 80 128 5 0 ] 12222%
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" FORMATON°02
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE i

|Area : Recursos Humanos

Objetivo Especifico del POI.

OE4.74 OE4.7.4 Optimizar la administracion de las acciones propias del sistema
administrativo, para el logro de los objetivos institucionales, atraves de una

efectiva participacion de los trabajadores de ia Oficina de Recursos
{ Humanos.
9: Rubro Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador. Promedio del Indice de Rotacion de Personal
Dimensién del Indicador. Calidad.
; La relacién entre las admisiones y las desvinculaciones de personal con
{ Fund to. relacion al {otal de trabajadores de la institucion constituye un indicador para Ejecucidn

medir la fluidez del movimiento del personal, asi como el crecimiento y la
estabilidad de éste.

Definicion de los criterios y de las variables
£ del Indicador.

Empleado: trabajador bajo el régimen iaboral de la actividad privada
(D.Leg. 728) o el régimende contratacion administrativa de servicios - CA
(D.Leg. 1057)

Empleado que ingresa a laborar :trabajador que inicia sus labores
dentro del! primer mes del trimestre de célculo del indicador.

Empleado que deja de laborar :trabajador queconcluyé sus labores
en el Gltimo mes del trimestre de céiculo del indicador

Total de empleados : nimero de trabajadores que se encuentran
laborando al inicio del mes en el cual se hace la medicion

indice de rotacién mensual:

(Numero de empleados que ingresan a laborar (728+CAS) - Numero de
empleados que dejande laborar (728+CAS) / Total de empleados del inicio
del mes

indice de Rotacién Personal =Promedio: valor promedio
trimestral aplicado alos indices derotacion mensual

P Denominaciénde las variables. Rango Rango Valor de Metaa

Formade célculo detl Indicador. i : . ‘inferiordel.:{ -superior - las alcanzar,

= i ; SR : rango delrango §variables.

L indi i + indi j

R - e e sy "

{ -1.0% 10% -0.68%
Denominador Ndmero de meses (3) 3

Enunciado del Resultado Esperado.

El Promedio del indice de Rotacion de Personal alcanza entre el -1.0%y el
1.0%

Fuente de informaciony medios de
I verificacion.

Registro de personal
Contrato de personal

Datos histéricos: Linea Base. 2015 ] -
[ Area responsable del cumplimiento del Recursos HUmanos.
B indicador.
B M eta alcanzada del indicador Variacibnde Variables
‘f' ™ t : S 4 f,\/'ak:::i | Ve.zlord : NV:‘:ZLe I;/;rcl’ab‘le, Valor del | Variacion E;/anac‘lérzj
. rimestre-. : inferior del . superior del ur o L Numerador emmna
p . . ) Tk s rango rango r dor . slor
L Va’;”es, :e'as variables segtn periodo de | B Frinadtye Ti0% 0% 304% 3 0.68% F #DNVIOT | -3000%
p evaluacion. Segundo Trimestre -10% 10% 0.84% 3 0.28% F #DIV/O! |-30100.0%
i Tercer Trimestre -1.0% 1.0% 163% 3 054% F #DIV/O! |-30100.0%
7 Cuarto Trimestre ~-1.0% 10% ¥ 3 DIV/O! -100.0%
i
£
S
x‘\,,
¢
e
i
.
:‘vv,
/
/
.
I
..

000120




FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES ANO 2016
TRIMESTRE Il
] O.El [Garam izar|la 6ptima administracién de Justicia Electoral; Contribuir amejorar la educacion civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pafs; Fortalecer |la adecuada atencion registral; Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracién Electoral. |
A.E.l.  Fortalecerlagestion administrativa
Unidad Organical : Tesoreria
Divisién Funcional: 0006 GESTION
Producto / Proyecto] 3 999999  SIN PROYECTO
Periodo de Evalyacién : TRIMESTRE Il
- s ; Actividad/ SubActividad R S S S ween s L Actividad: S Comentario- sobreresultados del: Trimestre......
S tidad da GoiMeta: : %de. | Alertade - | Estratégica | '~ Sobre ladiferenciaentre lo programado y lo ejecutadoen
©Cod - -Denominacion ' nr;}[e:d ° |Programad| ot Ejecucion | Gestion . | Especifica Sl adividad e
S : ; : M8 | aTrimestre Total | emel | i i A
E001 Gestign de los reqursos financieros  del INE: Ingresos, s118 | 2932 2732 8363 | 102.98 | Adecuado
Egresos, Devoluciones y Reversiones. ki D ! :
Recepcidn y registro de Expedientes en el Sistema Integrado . i : el Adecuado NINGUNO
E001.1 de Contra| de Expedientes (SICE) . Expediente 1800 883 452 453 1788 9933 o
E0012 R.evisién: Y registro de Expedientes recibidos, de la Fase| Comprobante 890 531 708 735 1974' i ,164.44 Adecuado |- : NINGUNO
Girado enel Sistema SIAF-SP. depago : -
Conciliacidnes Bancarias de Financiamiento Recursos Actade : s B e Adecuado : NINGUNO
EC013 jOrdinarios (RO) y Recursos Directamente Recaudados e 6. 2 2 2 6 100.00
) e congiliaciéon e i
{RDR). i : & g §
- S - — - ] - G catl Adecuado :
£0014 Reglst:ro:< de Reversion al Tesoro Publico enel Sistema SIAF Papelgtade 80 70 60 50 80 100.00 o NINGUNO
SP. | Depésito T 6 Fl T e :
Registros|de Devoluciones por pagos indebidos de los Solicitud d : i : Adecuado R El incremento de las devoluciones es en referenciaa las solicitudes
EC015 Ciudadah:s. C;J 1crl .ée 70 3 24 52 79 +~112.86 por conceptos dedispensas u omisos al sufragio y tasas registrales
Lo evoiucion : : : : ; de pagos realizados del presente afio.
Registro| fle la Fase Determinado y Recaudado en el Sistema Exceso . ; El incremento se debe por conceptos referente alas retenciones por
SIAF. ;| . ; R significativo | 22 | multas electorales recabados por launidad de cobranza coactiva y el
E0018 o Registro . w0 : ™ 12 8 334 18556 g TR registro diario de los abonos realizados en el banco de la nacion por
I . : concepto TUPA.
E0017 Reca}.l:da;c 6n y registro en el Sistema de Cajade Ingresos en ‘Rembos de. 3960 1320 1320 1320 39600 0000 Adecuado
efectivo y:valores por todo concepto. ingreso acaja b % S i
Organizacidn, Custodia, Servicio Archivistico y Transferencia L L Adecuado ; | Para cumplir con la meta programada, se tuvo que realizar labores
£0018 |deDocumentos. Metro Lineal 33 9 n 12 4182 96‘97,' wi | fuera de lajornada laboral extraordinaria, por necesidad de espacio
c : 5 para los documentos que se producendiaadia.
Administracion y Manejo del Fondo Fijo Para Caja Chicay . : St : : : : e Adecuado
E0O2 Apoyo A ninistrativo. 330 B i Bl : 06 100 : 320 : ',96'97 .
E002.1 | Atencion de Recibos Provisionales a usuarios del JNE. R?CbeS Liiiogs 90 80 75 2486 96,08 | Adecuado st W ININGUNO
L provisionales |- : L
Revision |y registro en el Sistema SIGA-Tesoreria de Reembolso : . g Adecuado L T IJNINGUNO
E002.2 |documentgs pagados paragestionar el Rembolso delFondo solicitado 9. - 4 3 2 <) . 100.00 :
Fijo Para Qaja Chica. 2 : : :
£002.3 Reporte@ remision del '/'-\rqueo, pc:\r pa.rte de laResponsable Actade e 9 22 22 o 63 | 10000 Adecuado o NINGUNO
del M aneja del Fondo Fijo Para Caja Chica. arqueo e i -
Remisionde Comprobantes de Pagos: Facturas, Boletas de ; R : : Adecuado SR NINGUNO
E002.4 Ventay Récibos por Honorarios, para el COA y PLAME. Reporte |3 1 1 1 i 3 : 100,00 E .
Declaracién y pago de Tributos y Contribuciones a ios que : EE : S e R Nt “{ Aceptable
E003 5 ! o e ;
est4 afectd la Entidad (PDT, SUNAT, GOA, PLAME) " B St 8 9333 -
Revision, |tlasificacion y registro de comprobantes para la g R | Aceptable | " {Durante el Tercer Trimestre se realizo con éxitolasDeclaraciones Juradasde
preseqtac 6n de Declaracién Jurada ante SUNAT. . L ; 7 |losimpuestosmensualesen cumplimiento con el cronograma establecidoy sin
: B obervaciones por la Administracién Tributaria; asi como también el pago de;
G Declaracién T 3 las obligaciones, tales como impuestos, contribuciones sociales y
£003.1 : ! jurada 15 5 5 4 R 93.33 g P lremuneraciones. Es preciso sefalar que el PDT 617 Otras Retenciones esde
: : 5 g cumplimiento solo en losmeses que se contratenlos serviciosde personal no
Domiciliado (Extranjero), por lo que en el mesesde setiembreno seregistro
servicios de ningun personal no domiclliado por lo que no se realizé la
declaracidnenestosmeses.
{ .




FORMATON®02
EVALUACION DELAACTIMDAD
TRIMESTRE Il

{Area:

Tesoreria

Periodo de Evaluacion: TRIMESTRE 1l
: Unidad de
Cod Actividad Programadaenel POl Medida DescripcidondelasAcciones Medio de Viabilizacion
EQO1 Gestion de los recursos financieros del JNE: Ingresos, Egresos, Devoluciones y
Reversiones.
E0011 |Recepcion y registro de Expedientes en el Sistema Integrado de Contro! de|Expediente SerecibenfisicamenteIosexpedienles,seprocedeasellarenlaparlepos&eriorIafechayhoraderecepciénpara luegoregistrarios enei SICEy Reporte del SICE, donde se puedeimprimir
Expedientes(SICE) . finalmente derivar alosencargadosde atender losexpedientes. la relaciénde losexpedientes asignadosal
E001.2 IRevision y registro de Expedientes recibidos, de la Fase Girado enel Sistema SIAF-{Comprobante Serecepcionalosexpedientes, parasu revisionafinderealizar lafase giradoenel SistemaSIAF- SP. Comprobantede Pago
SP. depago
E001.3 |Conciliaciones Bancarias de Financiamiento Recursos Ordinarios (RO) y Recursos Actade Serealizalarevisiéndelosdocumemosemi(ldos(cheques,CCI,Cartasordenes,etc.) y secontrastaconios EstadosBancarios afin devisualizarjLibroBancosmediante el Sistema SIAF.
Directamente Recaudados(RPR}). conciliacion |todolopagado,loschequesentransitoy carteray sihubiesenextornos. EstadosBancariosmensuales
EO01.4 |RegistrosdeReversional Tesoro Publicoenel SistemaSIAF-SP. Papeletade |Recepciondelosdocumentospara realizar lasdevolucionesde viaticos, encargos, otrosy registrarlosenel SIAF Registro
DepdsitoT6
£001.5 |Registrosde Devolucionespor pagosindebidosde losCiudadanos. Solicitudde |Recepcién delassolicitudespor devolucionpor pagosindebidosde ciudadanosy elaboracién deloscomprobant esde pagosrespectivos. Comprobantede Pago
Devolucion
E001.6 | RegistrodelaFase Determinadoy Recaudadoenel Sistema SIAF. Registro Recepcidndela recaudacion diaria de losingresosrealizadospor el TUPAYy suregistroenei sistemaSIAF. Registro
E0017 |Recaudacion y registro en el Sistema de Caja de Ingresos en efectivoy valorespor Recibosde - La captacién de ingresos a nivel usuarios interno y externo se realiza mediante recibos recibos de ingreso a caja y se reporta a travesdel Recibosdeingresosa cajanumerados
todo concepto. ingresoacaja sistemade captaciéndeingresos.
- Altérmino delajornadalegal detrabajo, se remitelarecaudaciénalaJefatura de Tesoreria parael depésitocorrespondiente dentrode las24
horasderecibido el efectivo. )
EQ01.8 Organizacibn.Custodia,ServicioArchivistlcoyTransferenciade Documentos. MetroLineal -Organizacién.Selecciénelndexacién decomprobantesde pagoscorrespondientesal ejercicio 2016 segun suUnidad de Almacenamiento. Informe Trimestral (Informe NQ03-MALJ-
-Serviciode préstamodedocumentosadiferemesunidadesorgénicasy Auditorialnternay Externa. TES-DGRS/JNE)
£002 Administraciony Manejo del Fondo Fijo Para CajaChicay Apoyo Administrativo.
E002.1 |Atenciénde RecibosProvisionalesa usuariosde! JNE. Recibos Atravesdel Sistema SIGA TESORERIA, el trabajador solicitael recibo provisional, el cual esfirmado por el trabajadot, sujefe superior inmediato|Recibos provisionales otorgados a cada
provisionales |y laDGRS o DCGl, parasu atencién por parte delaResponsable del Manejodel FFPCCH. trabajador, para su correspondiente
rendicionde cuenta.
E002.2 IRevision y registro en el Sistema SIGA-Tesoreria de documentos pagados para Reembolso -SepreparaIamformacionasignandoClasiflcadores,MetasyUnldades Organicasa loscomprobantes de pago cancelados, informacion que es|Infome de Reembolso N° 28,29-2016-SHH-
gestionar el Rembolso del Fondo Fijo ParaCaja Chica. solicitado necesariaparala Formulaciéndel Anexo N°06 "Formato de Rendicion del Fondo Para Pagosen Efectivo”. TES/DGRS/JINE, mes de julio; N° 05, 06-
. Serealizalarevisiéndelarelacion Anexo N°06, reportadaporel sistema SIGA TESORERIA, paraverificar que lasespecificas de gasto han sido|2016-EBN-TES/DGRS, mes julio; N° 08-
consideradascorrectamente seglin sunaturalezade gastopara realizar |a solicitud de reemboiso. 2016-EBN-TES/DGRS/JNE, mes agosto;
N°42, 44-2016-SHH-TES/DGRS/JINE, mes
de agosto; N5, 46-2016-SHH-
TES/DGRS/JNE, mes de setiembre; con
E002.3 |Reportey remisiondel Arqueo, por parte de la Responsable del Manejodel Fondo FijojActade Laresponsable del manejo del fondofijoparacaja chica, finalizado el df a laborable, remite el arqueo diario al Responsablede la Administracion|E-mait de la responsable del manejo de!
ParaCajaChica. arqueo del Fondo Fijo Para Caja Chica. Asimismo en cada arqueo practicado por la Oficina de Contabilidad, la responsable del Manejo del FFPCCH Fondo Fijo Para Caja Chica y Acta de
alcanzaunreporte del libro Estandar reportado por el sistema SIGA Tesoreria, cajas de seguridad, documentospagados y oiros necesariospara|Arqueos, de fecha 27 de julio y 28
suverificacion. El resultado delaverificacionesanotada enel Actade Arqueo de Fondo Fijo ParaCajaChica. setiembre del 2016,
E002.4 |Remision de Comprobantes de Pagos: Facturas, Boletas de Venta y Recibos porjReporte La responsable del manejo del fondo tijo para caja chica elabora un cuadro en formato excel de los comprobantes de pagos que requiere eljFormatoexcel
Honorarios, parael COAy PLAME. especialistaentributaciénpara el COAy el PLAME.
E003 Declaracidn y pago de Tributosy Contribuciones a los que esta afecto la Entidad
(PDT, SUNAT,COA, PLAME)
E003.1 |Revisidn, clasificacién y registro de comprobantes para la presentacion de Declaracién {Los comprobantes de pagounavez procesados (Giradores, Jefatura, Control previo y DGRS) sonderivados parala declaraciontributaria y su Declaracion Telematica - Constanciasde
DeclaraciénJuradaante SUNAT. Jurada registroene! aplicativo Modulo Tributario parala declaracién del PDTPLAME, espreciso sefialar que serealiza un control previo por parte deljPresentacion
responsabledetributospara laidentificaciony correctacodificaciénde lastransferenciasbancarias enlos pagosde tributosdirigidos a SUNAT
a fin de evitar futurasinconsistenciasen la conciliacién de pagos en la declaraciones tributarias; una vez registrados se procedera con la
conciliacion de pagos tanto del SIAF, Modulo Tributario y del reporte de pagos SUNAT a fin del correcto cumplimiento de las obligaciones|
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W
FORMATON®02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE I
|Area : Tesoreria j
Periodo de Evaluaci
Problemas presentados en el desarrollo de ia A ctividad Acciones Correctivas Implementadas Acciones Preventivas implementadas
f 7Se Acclones Preventivas a ser consideradas en e}
{ oy i Se ¢Se préxmo Tri si estuviera prog dala
Cod A Programada en el POI presentaro desarrollaron f::g‘;',‘f:: htivicio P
n Detalle del problemay sus causas acciones Descripcién de las acciones Correctivas Preventivas Descripcién de las Acclones Preventivas
problemas Correctivas? ?
(SLNO) (sl-nO)y (Si-NO) .
E001 Gestiéndelos ec}ursos financieros del JNE: Ingresos, NO NO NO
Egresos, De\( uciones y Reversiones.
R i6n' yitegistro de E: tes en el Sist
pcion y: - o - . -
Eoo11 Integrado de gc ntrol de Expedientes (SICE) . No N No
Wi Los CCl de algunos proveedores no se encontraban Se envio comunicaciénvia correo a finde que se Solicitar al 4rea de Logistica pueda verificar
Revisién y -;;wu de Expedientes recibidos, de la validos; por fo que se devolvieron expedientes al area subsane dichos inconvenientes. Asimismo, se los CCl de los proveedores a fin de evitar|
ECOt2 Fase Girado en'el Sistema SIAF-SP ' Sl correspondiente para su verificacidn. sl devuelven los expedientes a fin de que el rea de sl inconvenientes. -
IR : Logistica subsane los inconvenientes,
Conciliaciones| Bancarias de  Financiamiento
E0013}Recursos Ordinarios (RO) y Recursos Directamente NO - NO - NO - -
Recaudados (RDR).
L Existen depositos indicados en e estado de cuenta Actualmente se solicita al Banco dela Nacion la Solicitar a las areas involucradas como
. B ., " que no son plenamente reconocidos, ocasicnando la identificacién de los importes no reconocidos en Contabilidad, Recursos Humanos vy
E0014 Registros de Reversion al Tesoro Publico en el sl demora de realizar una conciliacién dentro del periodo S| el estado de cuentapara solicitar a los st Logistica el envio de los depositos -
Sistema SI»?\F establecido. depositantes el envio de lo depositado yproceder realizados por concepto de devolucion.,
i arealizar la devolucién,
E0015 Registros de ‘C evoluciones: por pagos indebidos de NO _ NO . NO . .
los Ciudadanos.
Registro de lafase Determinado y Recaudado enel
E0016 Sistema SIAF. NO - NO - NO - -
R dacia st | si de Caja d - Espacio reducido que ha sido asignado en el primer - Acondicionamiento del espacio para el - Se solicito mayor espacio del area
E0017 X ecaudact ;"‘J regis rolen e ':t:ma e laja e st piso (Servicios al Ciudadano), para el cobro y archivo st desarrollo de las labores. St asignada, para optimizar la atencién vy, .
ngresos en sfeclivo yvalores portodo concepto. de documentos, seguridad de especies valoradas.
0018 Organlzaclép. i Custodia, Servicio Archivistico y| NO _ NO _ NO . .
Transferencia dejDocumentos.
Administracién iy Manejo del Fondo Fijo Para Caja
£002 ChicayApoyo Administrativo. No NO NO °
E002.1 ?’seEnclén d? Racubos Provisionales a usuarios del NO R NO _ NO N .
£002 Revisién y registio en el Sistema SIGA-Tesoreria de
2 . documentos:p dos para gestionar el Rembolso del NO - NO - NO - -
Fondo Fijo P.ara Caja Chica.
E002 Reporte y j'en;n i6n del Arqueo, por parte de ia
3 " [Responsable def{Manejo del Fondo Fijo Para Caja NO - NO - NO - -
Chica. |
E002 Remision de Ck mprobantes de Pagos: Facturas,
4 " |Boletas de Veﬁgs y Recibos por Honorarios, para el NO - NO - NO - -
COA yPLAM E
eclaracion’y pago de 1nbulos y Contribuciones alos
EO03 |que estd afecto|la Entidad (PDT, SUNAT, COA,| NO NO NO
PILAME) L
Revision, clasificacién y registro de comprobantes
E003.1{para la presentacién de Declaracién Jurada ante NO - . NO - .
SUNAT. i




FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : TESORERIA i
Rubro Contenido/ Concepto
Denominacion del Indicador Porcentaje de expedientes atendidos (Ordenes de compra, Ordenes de servicio, Nota
de cormpromiso, Planillas y Otros), dentro delos plazos que establece la Directivade
) Tesoreria.
: Dimension del Indicador Eficiencia
Fundamento Se aplica para medir laoportunidad de pago. : : Ejecucién ‘
’ Definicién de los criterios y de las Expediente: Documento registrado por laOficina de Tesoreria.
variables del Indicador. Plazos de la Directiva de Tesoreria: Sdias (tiles después derecepcionado
el expediente. EVALUACION ANUA!
) Formade célculo del Indicador. Denominacion de las variables G ;. Valor de Metaa | Valor | ‘Metaa |
. : g o : : las alcanzar | delas | alcanzar |
; - variables *;' : “Hvariable §
/ Numerador Nimero de expedientes atendidos con el Sistema SIAF . .
(Fase girado en estado "A"), dentro del plazo que 5992 85.0% 4210 .
il establece la Directiva de Tesoreria. a8 6 |
. Denominador Numero de expedientes recibidos con ef Sistema Integrado 3 .
’ de Control de Expedientes (SICE). 7050 4265 .
- Enunciado del Resultado Esperado | 85 %de expedientes atendidos dentro del plazo que establece laDirectivade
i Tesoreria.
‘ Fuente de informacion y medios de | Sistema SICE y Sistema Administrativo SIAF-SP
i" verificacion.
) Arearesponsable del cumplimiento
Tesoreria
{ del indicador.
Meta alcanzada del Variacionde Variables
7 Indicador
s Valores delas variables segun G Variable Yeron variable Variable{” Variable .1 Valor :{ -y, . ien Variacion
o periodo de evaluacion. 5 Trimestre denominad | ‘relacion al - ‘Numera | Denomina det Denofminad
¢ : : numerador . Numerador
AN : i : G Qr Trimestre dor: - dor indicad S or
Primer Trimestre 650 85.0% 402 4210 4265 98.7% | 2003% 158.5%
e Segundo Trimestre 1800 85.0% 1530 885 1895 99.5% 23.2% 53%
£
5 .
) Tercer Trimestre 1800 850% 1530 1788 ©74 90.6% 16.9% 9.7%
It
5 Cuarto Trimestre 1800 85.0% ~100.0% -100.0%
' - |
\
S
\ EVALUACION DEL INDICADOR.
) TRIMES TRE I
{' Unidad Orgéanica: TESORERIA
p Denominacioén del Indicador:
X Porcentaje de expedientesatendidos(Ordenesde compra, Ordenesde servicio, Not ade compromiso, Planillasy Otros), dentro delosplazosque establecelaDirectiva deTesoreria.
¢ Medio de Validacion que sustenta la medicion del Indicador:
%
kS ExpedientesrecibidosVs. ExpedientesElaborados.
{' Pertinencia técnica del Indicador: (Se refiereaquesiestéadecuadamenteplanteadaelindicador)
Escorrecto.
{' Factores para el logro del Indicador
P Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Factores que limitaron el logro del Indicador
& a.Poblacién Objetivo o del entorno Personal del area de tesoreria , asignados con funciones especificas que _
¥ {Conrelaciénalademanda del bien o servicio) conlievan al control de expedientes.
N b. Administrativos Cumplimiento de losprocedimientosest ablecidos.
- {Conrelaciéna procedimientosdelossistemas -
AN administrativos)
) c. Operativos Control de documentacionremitidaal areade contabilidad.
i {Con relacién alosinstrumentostécnicosrequeridos ~
(diagnésticos, levantamientoinformacion,
Q procesamiento, efc.)
Actividades que contribuyeronal logro del Indicador: (serefiereaactividadesdel POl
S Administrar losrecursosfinancierosdel JNE; Velar por el adecuado uso de losfondosy valoresdelainstitucion; gestionando el giradoy pagado de losexpedientes; lacaptaciondeingresosdel TUPA; el
registrodeingresosenelSlAFylaboresadministralivas.
s,
Evaluacitn de la diferencia entre ia meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
‘ En ol tercer trimestre de! presente ejercicio fiscal, el indicador alcanzo el porcentaje de 90.6% mayor en 5.6%que el valor programado { 85%). El logro obtenido, se debe a los controles internos
"~ implementados, permanente coordinacion con la Jefatura de Tesoreria, y al compromiso asumido por el personal de Tesoreria enlas labores especificas asignadas, para el cumplimiento de los|

procedimientosestablecidos.
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : TESORERIA

L

Bbjetivo Especifico del POI

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador Porcentaje de Comprobante de Ingreso, registrado en el Sistena SIAF-SP.
Dimension del Indicador Eficiencia
Fundamento Se aplica paramedir la oportunidad deregistro en e! Sistema SIAF-SP. : o ... Ejecucién : 8 g
Definicion de los criterios y de fas Comprobante de Ingreso: Reporte de ingreso de caja, notas de abono, notade
variables del Indicador cargo, papeleta de deposito y estado bancario Electrénico.
Plazo de entrega: 10 dias calendarios posterior al mes concluido. EVALUACION ANUAL
Forma de célculo del Indicador Denorminacién de las variables SR e Valor de} Metaa 1
- ) e : tas
i : : : variables
Numerador Numero de Comprobante de ingreso registrado en el Sistema SIAF.]
SP, en el plazo establecido. 612
Denominador Numero de Comprobante de ingreso emitidos por el Sistemade
Registro de Ingresos (SR, para su registro. 720
Enunciado del Resultado Esperado 85%deregistro atendidos dentro del plazo establecido,
Fuente de informacién y medios de Reporte deingreso de caja, notas deabono y cargo, papeletade deposito y estado
verificacion bancario Electrénico.
Arga responsable de! cumplimiento del TESORERIA
indicador
Meta alcanzadadel Variacién de
Indicador Variables
Valores de las variables segtn Trimestre . - ‘o [Variable L %con' | Variable | Variable | Variable. | . 20, |, Ve T VAo
periodo de evaluacion i : i S I 'denomin | relacion | numerad | Nirneiad Denominad | 99 Mg
y o S S ador o or . o “op i |Indicado | Numerad | Denomin
3 . : 2 R : " : N IS or ador
Primer Trimestre
o 180 85.0% 153 557 669 83.3% | 264.1% | 271.7%
o Segundo Trimestre
180 85.0% 153 305 329 92.7% | 99.3% | 82.8%
o | Tercer Trimestre
e 180 85.0% 153 195 232 84.1% 27.5% 28.9%
Cuarto Trimestre
180 85.0% 153 -100.0%
1
EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMES TRE 111
Enidad Organicas TES ORERIA

Tesoreria

Denominacién del Indicador:

Porcentaje de Comprobantedelngreso, registrado en el Sistema SIAF-SP.

Medio de Validacién que sustenta la medicion dol Indicador:
Comprobante de Ingreso, registradoenel SistemaSIAF-SP Vs. Comprobante deingreso emitidospor el Sistemade RegistrodelIngresos(SRI), parasuregistro.

[Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaques'estéadecuadamenfeplanleadoelindicador) ]
|Escorrecto. |
Factores para el logro del Indicador

Tipode:Factor: = i iiiiininin e | FAactores que:facilitaronel logro delindicador spneiee Factores.que limitaronel logro del fndicador.

a. Poblacién Objetivo o del entorno Bl togro alcanzado del 84.1%se debe al tener la mayoria de[Personal de otras 4reasque no brindan la informacion oportuna que conlleva al
(Conrelaciénalademandadelbienaservicio) informacién que esta bajo la administracién de tesoreria,|registro de especifica de ingreso de acuerdo a lo recaudado, por los abonos|

obteniendosediariamente. depositadosenel banco delanaciénque no sonreconocidos, queviene ser el 0.45%.,

b. Administrativos Se obtiene informacién diaria de los abonos identificados yJLa falta de mayor comunicacion Yy compromiso de las demds 4reas que perciben
(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemas sustentados de las notas de abono de las tasas pagadas,|ingresosy/odevoluciones.

administrativos) depositos diarios de la recaudacion en caja conciliado con el

c. Operativos Entrega casi diario de las recaudaciones de caja, depositadasjAbonos no reconosidos no administrados por tesoreria, que viene hacer el 0.45%
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicos en el banco y registradas en el SIAF, para su respectivajpromedio enestetercertrimestre, delo recaudadoy problemasde] sistema SIGA
requeridos(diagnésticos, levantamient o contabilizacién,

informacién, procesamiento, etc.)

Actividades que cont ribuyeron al logro del Indicador: (serefiereaactividadesdel! POI)
RegistrardebidamenteIosingresosrecaudadosenIasespecificascorrespondienteparcadaconceploabonado. parapoderinformaraldetallequeconceptodepagogenera mayor y/omenor ingreso.

Evaluacion de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado {ejocutada):
En el tercer trimestre del presente ejercicio fiscal, el indicador alcanzo el 84.1% memor en 0.9% a lo programado (85 %). B porcentaje obtenido, se debe a la mayor informacion oportuna de
recaudacionespor conceptode multa.
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area : TESORERIA

‘Objetivo Especifico del PO!

Rubro Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador Porcentaje de cumplimiento de rendicion de recibos provisionales del Fondo Fijo Para Caja
Chica(FFPCCH).

Dimension del Indicador Eficacia

Fundamento

Se aplica para evaluar el cumplimiento de rendicion de cuentas de Recibos Provisionales, en
tos plazos establecidos por la Directivadel Fondo Fijo Para Caja Chica (FFPCCH).

Ejecucién

Definicién de los criterios y de
las variables del Indicador

Recibo Provisional: Documento con el cual se otorgadinero del del Fondo Fijo Para
Caja Chica (FFPCCH).

Rendicién de Cuenta: Documentos definitivos que sustentan los gastos realizados
(facturas, Boleta de venta, tickets, declaracion jurada)

EVALUACION ANUAL

EVALUACION DEL INDICADOR (15)

TRIMES TRE 1if

Forma de calculo del Indicador | Denominacion de fas variables Valorde! Metaa | Valorde! -Melaa
las.. | alcanzar las alcanzar
| variables | wvariables | :
Numerador Recibos Provisionales pendientes de rendicion de cuenta del Fondo 980 V. i 735 - =
Fijo Para Caja Chica (FFPCCH), en el periodo. ot oo |
Denominador Total de Recibos Provisionales, otorgados en el periodo. 1020 774 . - _
Enunciado del Resultado 96 %de Recibos Provisionalespendientes de rendicidn de cuentadel Fondo Fijo Para Cajé
Esperado Chica {(FFPCCH).
Fuente de informacion y medios | Reporte en excel de arqueo diario del Fondo Fijo Para Cgja Chica(FFPCCH), monitoreo y
de verificacion archivador de recibos provisionales .
Arearesponsable del Tesoreria
cumplimiento del indicador
Meta alcanzada del Varacionee |
: ; icod Variables
Valores de las variables segun T‘rimestre Variable %ceon . | Variable | yvrariable |- Variable Variacién} Variacién
periodo de evaluacion denomina; relacion | numerad | Numerad | Denominad Valor deli . rarad | Denomin
dor al for Cor ani tlor Indicador or ador.
- Trimestre :
Primer Trimestre 255 96% 245 225 238 95% -8.2% -6.7%
. Segundo Trimestre 255 96% 245 275 291 95% 12.2% U.1%
Tercer Trimestre 255 98% 245 235 245 96% -4.1% -3.9%
Cuarto Trimestre 255 98% 245 ]

IUnidad Orgénica:

TESORERIA

Denominacién del indicador:
Porcentaje decumplimientoderendicidnde recibasprovisionalesdel Fondo Fijo Para CajaChica (FFPCCH).

Medio de Validacién que sustenta la medicion del indicador:
RecibosProvisionalesemitidosy RecibosProvisionalespendientesde rendicién

|Pertinencia técnica del Indicador: (Sereliereaques’esléadecuadamen!eplanteadoelindicadar)
Es

correcto

]
|
|
|

Factores para el logro del indicador

Tipo:de Factor

Factores que !acilitaron el fogro del Indicador .

Factoresque:limitaron el logro del Indicador

a. Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelaciénalademandadel bieno servicio)

Monitoreo permanente de losrecibos provisionales para su rendicién
segun Directivadel FFPCCH2016.

b. Administrativos

administrativos)

(Conrelacién aprocedimient osdelossistemas

Cumplimiento de los Procedimientos establecidos en ja Directiva del
FFPCCH2016.

¢. Operativos

procesamiento, etc.)

(Conrelaciénalosinstrument ostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamiento informacién,

Empleo de! SIGA Tesoreriay correo electronicoinstitucional.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador:
Administraciény Manejo del Fondo Fijo ParaCaja Chicay Apoyo Administrativo.

(serefiere a actividadesdel POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta prog
Eneltercer trimestre del 2016 el indicador alcanzéun valor de 96.00 % Losfactoresque han hechoposible estelogrohansidoengral
surendicion segun Directiva del FFPCCH2016, atravesdel Sistema SIGA Tesoreriay ¢l empleo del correoelect rénicoinstitucional.

ramada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
nmedida el monitoreo permanente de losrecibos provisionalespara
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Direccién General de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo

Unidad Orgdnica encargada de la gestién y supervisién de los sistemas administrativos de planeamiento, presupuesto, racionalizacién, administracion del sistema de gestion de la

calidad, m ejora continua de los procesos institucionales, asi como planificar y controlar el cumplimiento de las actividades relacionadas con los procesos electorales y mecanismos de

consultas populares. Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencién de la Administracion Electoral”. Los

indicadbrs s que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir la calidad de las certificaciones sobre la disponibilidad presupuestal, la oportunidad sobre la

imp/em"eni‘acién y verificacidn de las solicitudes de acciones correctivas y preventivas; y la calidad de las propuestas de programacion presentadas por las unidades orgdnicas como

resultado

En el tekc ‘i

prevista

del acompafiamiento técnico realizado por la DGPID.

i

er trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de Certificaciones enviadas por DGPID que son observadas por otras dreas” con un valor alcanzado de 3.18% (Meta
:

I

6 de certificaciones observadas) con un nivel de logro adecuado con respecto a la meta; el indicador “Porcentaje de solicitudes de acciones correctivas y preventivas

cerrada.§ dientro del plazo, 07 dias habiles” NPT, No se realizaron auditoria, por actividades elecciones generales primera vuelta y segunda vuelta; el indicador: “Porcentajes de

documehf«?s revisados por la DGPID dentro del plazo (01 dia hdbil después de recibido)”. con un valor alcanzado de 97.3%, meta propuesta de 95%. obteniendo un valor adecuado de

cumplimiento

H
i

Estos resultados se explican por 5 actividades, 24 sub actividades, las que comprenden 29 metas programadas, de las cuales el 72.22% presenta un nivel adecuado y el 27.78%

presentan

un nivel de exceso significativo de meta con relacién a la meta programada.
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. Afio 2016

TRIMESTRE Il
Q.E.I: Garantizar la éptima administracion de Justicia Electoral; Fortalecer la adecuada atencidn registral; Fortalecer la oportuna atencién de la Administracién Electoral.
A.E.I: Fortalecer la gestién administrativa.
Unidad Organica : Direccién General de Planeamiento, Innovaciéon y Desarrollo (DGPID)
Estructura Funcional Programatica
Categoria Presupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO
Actividad : 5000004 ASESORAMIENTO TECNICO |Cddigo delaFinalidad de 00019 ACCIONES DE PLANEAMIENTO
Funcion: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y Correlativo de la Cadena: 017
Division Funcional: 0006 GESTION
Producto / Proyecto 3 999989 SINPROYECTO
Periodo de Evaluacion : TRIMESTRE Il
Actividad/ - SubActividad : s Meta Fisieca. ... G (T o : g e S e G :
Cod g . - - ) ede . - “Comentario sobreresultados del: Trimestre.
‘ Unidad .| Ejecutado enel Trimestre | Ejscucis | Alertade | Actividad Estratégica | Sobre ladiferenciaentrelo programado ylo ejecutadoenla
Denominacién de’ i o [ nenel - Gestion Espeocifica : s actividad - :
| Medida JuL | aco | ser [TotaliTrimestr |  f oo G
. e s R B Trimo: g 8
£001 |Planeamionto Operativo, Estratégico y Electoral Plan 1] [i] 0 0 NPT NPT
£001.1 |Formulacién del Plan Operativo institucional 2017 Documento 0 NPT NPT NPT, POI 2017 Se formuld en el Primert trimestre 2016
E002 jPlaneamiento Operativo, Estratégico y Electoral Informe 1 0 4] 1 100.00 Adecuado
E002.1 | Evaluacion POl 2015- 4to Trimestre Informe 0 NPT NPT
E002.2 | Evaluacion Anual del POI 2015 Informe 0 NPT NPT
o o - o

EQ002.3 | Evaluacién Trimestral POl 2016 (fer, 2do y 3er Trimestre) Informe 1 1 1 100.00 Adecuado :,:::::?;lii;;grorrsod;z\iazlgig'%nsd;:;%?16 Segundo
E002.4 | Evaluacion Plan Estratégico (Periodo 2015) Informe 0 0 NPT NPT

Proceso Presupuestario-Formulacién-Ejecucidn y : Adecuado
E003 Ieyajuacion. 9 4 3 2 9 100.00
E003.1 | Programacién y Formulacion del Presupuesto del JINE Informe 1 1 0 0 ) 100.00 Adecuado
E00342 :::3:::: UETES LETTTICECTONES U UTEUTTU PTESUPUESTarTto DOCUn’EmOS : 3 1 1 1 3 100 .00 Adacuado
EC03.3 [ Control de la Ejecucion presupuestaria ::"u""’m 3 1 1 1 4K 100.00 Adecuado
E003.4 | Evaluacidon Presupuestaria Institucional, Documentos 1 0 1 0 1 100.00 Adecuado
E003.5 | Conciliacidn del marco legal y ejecucion del presupuesto. Documentos| 1 1 0 0 1 100.00 Adecuado
E004 {Mantenimiento dol Sistema de Gestién de la Calidad jAccién 19 19 9 5 33 173.68 Exceso
E004.1 | Gestién y supervision de auditorias externas de calidad Auditoria 1 1 1 100.00 Adecuado
E004.2 | Gestion y supervision de auditorias internas de calidad Auditoria 4] - - - 0 NPT NPT
£004.3 | Gestion y supervisién de Solicitudes de Accién Correctivay SACP [} 3 3 NPT NPT
E004 .4 | Gestion y supervision de larevision por ladireccion Actade 1 1 1 100.00 Adecuado
E004.5 | Control de documentos: para modificacion, altas y bajas et 5 15 5 5 25 166.67 Exceso
E004.6 | Seguimiento a la evaluacidn de la Satisfaccion del clientedel SGC | Informe 1 1 1 100.00 Adecuado
E004.7 ?royectos dg‘M ejora'irpple'rfsentados(en relaciéna y/o Proyecto 0 . . " ° NPT NPT

implementacion y certificacion de procesos)
E004.8 | Capacitacion en el Sistema de Gestién de Calidad Taller 1 2 Fo2 200.00 Exceso
E0O5 Co?rdi‘nar ia Elaboraciony/o modificaciél?, control Mgmorando 27 8 9 9 26 96.30 ‘| Adecuado

y difusién de los documentos normativos internes. . informe

Coordinar lamedificacion y difusion de los instrumentos de il Adecuado
EC05.1 gestion (ROF, MOF, CAP TUPA) ,inpfc::rme 3 1 1 1 3 100.00
E00S5.2 |Actualizacion del TUPA Memorando 1 1 1 1 3 300.00 Exceso
EQ05.3 | Actualizacién del ROF Memorando 0 0 NPT NPT
E005.4 | Actualizacién del M OF Memorando 0 3 NPT NPT
E005.5 | Actualizacién del CAP Memorando 1Y 1 1 NPT NPT

Publicar y difundir en el Portal de Intranet de laInstitucion los Memorando : Exceso
E0056 Jdocumentos de gestiony los documentos normativos internos y ,informe % 5 7 19 118.76 significativ

externos. técnico -]
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FORMATO N°02
EVALUACION DELA ACTIVIDAD
TRIMESTRE ||

|Area : Direccién Generalde Planeamiento, Innovaciény Desarroilo (DGPID)
Periodo de Evaluagcién: TRIMES TRE 11
- Cod | AthIvldad Programadaen eIPOI’ . Q.M i Desdrlpgi},énde;lasAc«élonES Medio de Viabilizacién:
E001 Plar oOperativo, Estratégicoy Electoral (Formulacién) Plan
E001.1 Formulaci6ri del Plan Operativo Institucional 2017 Documento  {Informe Se elevé el infforme ala DCGI
E002 Plar ien{o Operativo, Estratégicoy Electoral (Evaluacion) Informe
E002.1 Evaluacion HOI 2015- dto Trimestre Informe
E002.2 EvaluaciénAnual del PO 2015 Informe
E002.3 |EvaluaciénTrimestral POi2016 (1er,2doy 3er Trimestre) Informe Informe Presentacién del informe de evaluacidon del POI 2016
[ Sonunda e + AR da hle240 2046
E002.4 Evaluacion Rlan Estratégico (Periodo 2015) Informe
E003 Proceso PFresupuestario-Formulacién-Ejecucidny
E003.1 Progr ny Formulaciénde! Presupuestodel JNE Documento - LaDGPID/ presupuesto prepard el anteproyect o de presupuesto 2017 para el MEF, enviandolo eniafecha establecida (julio { - Oficio
2016). - Anteproyecto de presupuesto
! - Personal dela DGPID asistié alareunion del coordinacién ante el MEF; asimismo, el Titular del Pliego sustents el
! presupuestoinstitucional parael afto 2017, ante la Comisién de Presupuestodel Congresodela Republica.
E003.2 Registrodelas Certificacionesde CréditoPresupuestaricemitidas Documento - Ordenamientoy verificacién delascertificacionesde créditopresupuestario. - Basededatos
- Revisiénde losdatosde{ ndole presupuestal encadacertificacionde crédito presupuestario parasuingreso alabasede - Reportes mensuales
i datos.
E003.3 Controlde |2 Ejecucionpresupuestaria Documento - Extraer reportesy datosdel SIAF. - Reportes mensuales
i | - Procesamientomanual de datospara elaborar reportesde eJecucién mensual por UU, OC. - Correos eléctronicos
E003.4 EvaluacionBresupuestarialnstitucional. Informe - Solicituddelinforme de evaluacién de lasactividades/tareasdel POl - | Semestre 2016, - Oficios
: ; -Revisiény de ser el caso actualizaclionde lossiguientespuntos: - Resumen gjecutivo y anexos.
E003.5 Conciliaciéndel marcolegal y ejecuciéndel presupuesto. Acta - Verificaciondel marco presupuestarioenel SIAF-SP, coherenciaylegalidad. - Reportes
E004 Mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad del Accién
E004.1 Gestiény supervision de auditori asexternasde calidad Auditoria Durantelosdias21y 22 dejulio de 2016, se ejecutdla Auditoriaexternaprogramada al SGCdel JNE. Este procesofue informe de Auditoria 2-2016 (E) registrado en laintranet
| liderado por laempresa SGS del Per(, siendo losresultadospositivosal noidentificarse Ninguna No Conformidad. Seresalta, institucional.
: ¢ que losresultados positivosalcanzan alaODde Chiclayoinciusive.
EQ04.2 Gestiéniy sugervision de auditori asinternasde calidad Auditoria No se ejecutaron Auditoriasinternaseneste periodo
E004.3 |Gestidny supervisionde Solicitudesde AccidonCorrectivay preventiva SACP Como consecuenciade laAuditori ainterna realizada en el mesde junio, se lanzarontres(03) SACP, que seregistraronenel |Médulo MACP ubicado en la Intranet institucional
! médulo MACP delaintranet durante losprimerosdiasdel mesde juliode 2016 con el propésito de ser levantadasantesdela
! : realizaciéndela AuditoriaExterna2-2016 (E).
E004.4 |Gestidny supervisiondelarevisiéonporladireccion Actade £l di a09 de agosto, sellevé acabola sesion N°41del Comité de Calidad. Comoresultado seemitié el Actade Comitéde Carpeta Compartidos
[ Comité Calidad correspondiente.
E004.5 [Control de documentos: paramodificacion, altasy bajas Documento  |Durante el periodojulio-setiembre, se revisaron untotal de 25 documentosenviadospor losdiferentesprocesosdel SGC; Correo "Controladordoc" que seubicaen la Intranet.
. revisado entre ellos destacanlosdocumentosremitidospor la DNROP y Educacidndebidoalacantidad - enel casodela DNROP-y la
: “novedad" de losdocument osenviadospor Educacién, al generar procedimientosnuevosque debian alinearse alaestipulado
E004.6  [SeguimientdalaevaluacidéndelaSatisfacciondel cliente del SGC Informe Durante larealizacion del Comité de Calidad, sesion N°41, se presentaron losresultadosde lasEncuestasde Satisfacciondel | En el " Informe Final de la Revision por la Direccion de los
: : Cliente delosprocesos: SC, Educacion (CEDIEy Museo Electoral), ROP y losresultadosde lasencuestasrealizadasenlaCD |resultados obtenidos por los procesos durante et |l
i de Chiclayo. Estosresultadosfueron evaluados, confirmandose que en todosloscasosse superaronlasmetasestablecidas Trimestre de 201"
E004.7 Proyectosdé Mejoraimplementados( enrelaciona y/oimplementaciony Proyecto ---
certlflcacidnde procesos)
E004.8 Capacltaciépenel Sistema de Gestion de Calidad Taller Lostalleresse celebraron en el mesde agosto pasado, aprovechandolaejecucién de dosinduccionesprogramadaspor la
‘ Unidad organicade RRHHenestemes.
E00S Coordinar |a Etaboraciény/o modificacion, control y difusiéndelos Memorando,
docume:ngg' snormativosinternos. linforme
E005.1 Coordinar lamodificacidny difusién delosinstrumentosde gestién (ROF, MOF [Memorando,  |A solicitud del DNROP seempezd atrabajar enlosprocedimientosadministrativosdel TUPA enlo referenteadichaunidad Expediente, correeos, oficios.
CAP,TU’PP; ) informe orgénica.
E006.2  |Actualizacigndel TUPA Memorando, |Alaparque seveniatrabajandolaactualizaciéndelosProcedimientosdel TUPAenloreferente alaDNROP,laPCMenvi6 | Expediente, correeos, oficios.
i informe algunasobservacionesal TUPA del JNE, que viene siendolevantadascon lasUnidadesOrganicascorrespondientes
E005.3  [Actualizacigndel ROF Memorando,
E005.4 Actualizacigndel MOF Memorando,
E005.5 |Actualizacidndel CAP Memorando, |Seactualizéel CAP del JNE Expediente y correos electrénicos
E005.6 |{Publicary difundirenel Portal deIntranet delalnstituciénlosdocumentosde |Memorando, [Sepubli ierondocumentosnormativosinternosy externosenel Portal de Intranet Expediente y correos electrénicos
gestion y lo imentosnormativosinternosy externos, informe :
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{ FORMATO N° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area:
Direccién General de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo (DGPID)/Calidad

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador. Porcentaje de documentos revisados por laDGPID dentro del plazo ( 01diahabil

. después derecibido)
L Dimension del Indicador. Eficacia
’ Fundamento. Los documentos para alta, baja o modificacion enviada por los responsables del
k proceso a la DGPID para larevision de los requisitos minimo, requieren pronta
; atencion, ya que constituirén faversion final def mismo. Por tanto, debe ser Ejecucién
i aprobado y publicado en fa Intranet cuarto antes al ser el dnico documento vélido y
- autorizado por el SGC del JNE para utilizarse.
¢ Definicionde los criterios y delas Los documentos del SGC, estan constituidos por los procedimientos,
F variables del Indicador. instrucciones de trabajo, formatos, planes y otros que se encuentran detallados en
i el procedimiento " Control de documentos” TablaN®3 y son vélidos aquellos que
e se encuentran registrados enlaintranet del JNE.
¢ Forma de célculo del Indicador. Denominacion de las variables. Valor de |Resultado{ “;;; % Metaa
‘ ’ : S o | 110D variables alcanzar
{, Numerador Nuamero de documentos revisados oportunamente 84 95.0% 102 98.08%
* Denominador Numero de documentos enviados 88 104
; Enunciado del Resultado Esperado. | Al menos 95%de los documentos enviados deben ser revisados oportunamente
kS Fuente de informacién y medios de Correo Controladordoc
R verificacion.
H Datos histéricas. 2015 -

. Arearesponsable del cumpiimiento Area:
de! indicador. DGPID

B M eta alcanzada del Indicador Variacionde
H Trimestre Variable Yocon Variable 1. Variable || ' Variable val Variacién i Variacion
X . ‘ . N K o SEng or. del - ;

) denomina relacvon‘al numerado | Numerado Denomna Indicador Nurnerado |.Denomina
{ ‘ L dor ! Trimestre roo r dor . rootdor
> Primer Trimestre 13 92.3% 122 41 42 97.62% 2417% 223.08%
Segundo Trimestre ©2101 952% 20 36 0871 9730% 1 800% | 76.9%
i Tercer Trimestre 38 97.4% 37 25 25 100.00% | -32.4% | -34.21%
¢ Cuarto Trimestre o8 o38% s e e 1.~100.0% | -+100.00%

.
L
{ EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMES TRE (!}
{ Pnldad Orgénica: Direccién General de Planificacién, Innovaciény Desarrolio - DGPID
e Denominacién del Indicador:
5 Porcentaje de documentosrevisadospor ta DGPID dentro del plazo ( 01diahabil despuésde recibido)
s Medio de Validacién que sustenta la medicién del Indicador:
%,
' Fertinoncla técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestdadecuadamente planteado el indicador)
‘4\‘
£ Factorespara el logro del Indicador
™ Tipode Facte, i Factoresgue facilitaronellogrodel indicador. " 'Factoresgue limitaronellogro .
- ‘, e ‘ ‘ : : : y : . : “dellndicador.. .
- a. Poblacién Objetivo o del entorno El compromiso y sensiblizacion delos enlacesy responsablesde losprocesos, y del propio personal delajNosedetectd
H (Conrelaciénalademandadel bieno servicio) DGPID; sonlosfactoresdeterminantespara el logrode losresultados.
N
i
- b. Administrativos Nosedetects
£ (Conrelaciénaprocedimientosdelossistemas
s administrativos)
¢ c. Operativos La disponibitidad de unicorreo tnico "Controladordoc” quefacilita latrazabilidad delos documentoses Nosedetecté
- (Conrelacién alosinstrumentostécnicosrequeridos  |relevanteenel logrodelosindicadores
{ (diagnésticos, levantamientoinformacién,
e procesamiento, etc.)
¢
5 Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiere a actividadesdel POI}
s Evaluacion de [a diforencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
. Ladiferenciapositiva(5%) fue consecuenciade larealizacién de actividadesde seguimiento, sensibilizaciény compromiso por todaslaspartesinvolucradaseneste proceso.
s
{
VQ'M
{
-
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area: Direccién General de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo (DGPID) - Presupuesto |

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador Porcentaje de Certificaciones enviadas por DGPID que son observadas por otras
dreas
Dimension del Indicador. Calidad
Fundamento. El indicador mide la calidad de las certificaciones através de observaciones Ejecucién l
Definicibndelos criterios yde| - Certificaciones: documento de administracion que garantiza que se cuente
las variables del Indicador. conel crédito presupuestario disponibley libre de afectacion, para comprometer un
gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado parael afio fiscal
respectivo
- Observado: situacion en que la certificacion presenta algun error en su
elaboracion
- Certificacion enviada: documento queotorga disponibilidad
presupuestariay que fue recibida con cargo por el drea correspondiente (Logistica,
RRHH)
Formade calcuio del Denominacion de fas varisbles Valorde |  Metaa | valordelas | - Metaa
Indicador. o i ER B : Jlas o alcanzac | variables | alcanzar:
e S : variables =
Numerador Numero de Certificaciones enviadas por DGPID que son
observadas por otras areas 61 50% 28
Denominador Numero de Certificaciones enviadas DGPID 1290 822
Enunciado del Resultado Menor o igual al 5%de certificaciones enviadas por DGPID que son observadas por
Esperado. otras dreas
Fuente de informaciony - Certificaciones elaboradas
medios de verificacion. - Soticitudes de cambio por error del 4rea de presupuesto.
Datos histéricos. 2015
Arearesponsable def
cumplimiento del indicador. DGPID - Presupuesto
i ; Metaalcanzada del Indicador Variacionde Variables
Val i ( i : i Y i 3 i . : e Variacion
poroas dsemumon, | Lo | eonat | muaaae | Verie T 7B T Vatoraet | varaion | Ve
- e s ety B n s : A Numerador. |77 Indicador | Numerador -
o R S : cors i Trimestre b R Ry ; ' P er
i . Primer Trimestre 350 4.3% 15 6 169 3.77% -60.0% -54.57%
) Segundo Trimestre 350 4.3% 15 8 223 3.59% -46.7% -36.29%
Tercer Trimestre 250 56% “ “ 440 3.18% 0.0% 76.00%
_lcuarto Trimestre 340 | 50% 7 -100.0% | -100.00%
H S0 8 i 3 8 64 o < 8%
EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMES TRE Il
Iunidad Organica: Direccién General de Planificacién, Innovaciény Desarrollo - DGPID I
Denominacién del Indicador: I
IPorcantajedeCertificacionesenviadaspor DGPIDque soncbservadaspor otrasareas
Medio de Validacion que sustenta la medicion de!l Indicador:
- Certificacioneselaboradas.
- Solicitudesde cambio, por error del dreade presupuesto.
Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestd adecuadamente planteadoel indicador)
Laférmulaque respaldael indicador y el enunciadodel result ado se encuentran debidamente planteados.
Factores para el Iogro del lndicador
Tlpo de Factor Factores que.facilitaron el logro delindicador; . :|.o- i Factores que.limitaronellogrodelindicador;:
a.P oblacién Objetivo o del entorno - Facilidad en las coordinaciones con el personal de LOG y RRHH}- LOGen algunasoportunidadesremiteiosrequerimientosalaDGPIDcondatos
(Conrelaciénalademandadel bieno servicio} sobre informacién adicional y aclaratoria para laelaboracién delaslincompletos(faltade unarevision previadelaprogramaciony priorizacion).
certificacionesde créditopresupuestario.
b. Administrativos - -
{Conrelacidn aprocedimientosde lossistemas
administrativos)
c. Operativos -Se cuentacon un Sistema Integradode Administracién Financieral - Carenciade un SistemaIntegrado Administrativo adecuado alasnecesidades
(Conrelacidnalosinstrumentostécnicos (SIAF-SP} en donde se puede verificar los datos generales defdel JNE, el cual permitiriahacerun correcto seguimientoy controldela
requeridos(diagndsticos, levantamient o caracter presupuestal anivel de metaparasuvalidacion. disponibilidad presupuest ai que se otorga por unidad organica.
informacién, procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiereaactividadesdel POI)
Proceso Presupuestario-Formulacion-Ejecuciony Evaluacion.

Evaluacidn de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
Enesteliltrimestre, elindicador obtuvounvalor de 3,18%

Loque ayudo aque no existaunadesviacion de lameta programadafuelafiuida coordinacién con personal de LOGy RRHH.

Losfactoreslimitantesparano obtener unidicador ain menor (mejor) han sidola remisidnpor partede LOGdeexped:entesmcompletos asi comono contar conunsistema anivel de unidad organica que
“|verifiquelaprogramacion. Debemosreafirmarianecesidad deun scstemamlegradoadmmls(rahvoqueseadecueaIasnecesdadesmsmucmnales locual disminuiri asignificativamenteelerror enque se

incurre enlaelaboraciéndelascertificacionesde créditopresupuestarioal proporcionar informacién mésdetalladaencomparaciénconlaque se obtiene del SIAF-SP (encuantoa programacion, centro
de costosy actividades).
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

., [Area : |
E i Direccién General de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo (DGPID)/Calidad |
Rubro Contenido/ Concepto
Denominacion del Porcentaje de solicitudes de acciones correctivas y preventivas que cuentan con la
Indicador. determinacion de lacausaraiz y lalista de acciones dentro del plazo (07 dias habiles)
Dimensiondel Eficacia
5 Fundamento. Las acciones correctivas son aguellas que se lievan a cabo para eliminar la causa de un

problema. Las acciones preventivas se anticipan ala causa, y pretende eliminarla antes de!
su existencia. Evita los problemas, identificando los riesgos. El seguimiento parael
cierre efectivo dentro de los plazos establecidos es necesario para el cumplimiento de

Ejecucidén

i fo requerido por laNorma ISO 90012008 enlos apartados 8.52y8.53

z Definicionde los Solicitidud de Acciones Correctivas: acciontomada para eliminar la causade
criterios ydelas una no corformidad detectada u otra situaciéon no deseada.

{ variables del Solicitud de Acciones Preventivas : accibntomada paraeliminar lacausade
Indicador una no conformidad potencial detectada u otra situacion potencial no deseada.

Solicitud cerrada dentro del plazo: sonlas solicitudes que han sido
implementadas y verificadas su efectividad dentro de los plazos acordados por los

gf’“ : responsables delos procesos.
- Formadecdlculo  [Denominacién de las variables Valor de Meta a ""'l"” ol Metaa

del Indicador. P fas 1 -alcanzar as aleanzar .}

L variables : variables : z
I Numerador Nuamero de solicitudes de Acciones Correctivas y 05
L Preventivas que cuentan con causaraiz y lista de acciones 84 3
7 dentro del plazo
L Denominador Numero de solicitudes de Acciones Correctivas y
I Preventivas generadas 120 3
w Enunciado det Al menos 70% de solicitudes de acciones correctivas y preventivas que cuentan con el
- Resultado andlisis y pian de accion ingresados en el Modulo MAC (intranet) dentro de los 07 dias
5 Esperado. hébiles.
e Fuentede Médulo MAC
X infformacion y
. medios de

{ Datos historicos. |20

Arearesponsable Area:

del cumplimiento del DGPID

indicador.
{ ; ; : Meta alcanzada del indicador Variacidén de Variables
([ T o e e | vamle [ vanitie | vaords | varaion | vastain
L periodo de s ‘Numerador i Denominador; Indicador. | ‘Numerador . | Denominador
¢ e | Tercer Trimestre 21 3 3 100.00% -857% -90.00%
= Cuarto Trimestre e : 9
[ H
L
L
E EVALUACION DEL INDICADOR
{ TRIMESTRE 11l
h Unidad Organica: Direccién General de Planificacién, Innovacién y Desarrollo - DGPID
¢ Denominacién del Indicador:

Porcentaje de solicitudes de acciones correctivas y preventivas que cuentan con la determinacion de la causaraiz y lalista de acciones dentro def plazo (07 dias habiles)

£ Medio de Validacién que sustenta lIa medicién del Indicador: I

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere a que si esta adecuadamente planteado el indicador) l

Factores para el logro del Indicador

e,

i a. Poblacién Objetivo o del La disposicion del enlace del proceso para coordinar, determinar |la causa raiz y las acciones
) entorno para evitar la reiteracion del problemafue el facilitador del logro delos indicadores. Ademas,
5 (Conrelacién ala demanda del bieno dela sensibilidad mostrada sobre laurgenciade levantar las No Conformidades.
- servicio)
’ b. Administrativos El detalle de las actividades necesarias para el registro de los elementos de las SACP,|...
s (Conrelacién a procedimientos delos plasmado en el procedimiento "Acciones correctivas y preventivas” facilita lalabor, al ahorrar
{ sistemas administrativos) tiempo.
) c. Operativos La experiencia en el uso de laherramientalos " 5 Por qués™ es vital para determinar la causaraiz| ...
/ (Conrelacién alos instrumentos técnicos real y la consecuente determinacién de accciones, que implementadas evitaran la reiteracién del
B requeridos (diagnésticos, levantanyento hallazgo en el futuro.
’\ informacién, procesanyento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiere a actividades del POI)
. Las actividades que contribuyen directamente a la consecucion de los resultados positivos en el Indicador corresponden ala Gestidén de las Auditorias Externas, fa realizacion de las
Revisiones por laDirecciény las capacitaciones, esta Gltima influye positivamente en la sensibilizacion de ios responsables.

¢ Evaluacién de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
e Ladiferencia positiva entre el resultado obtenido del Indicador y lameta, es unlogro producto de la sensibilizacién de los responsables de! procese y el personal de laDGPID, respecto al
cumplimiento de plazos y la eficacia de las acciones que se deben establecer para eliminar la causa raiz y en consecuencia eliminar los problemas.
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Direccion Nacional de Educacién y Formacidn Civica Ciudadana.

Es el o'rgq*o encargado de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y ejecutar las actividades de educacion electoral y formacién ciudadana, habiendo proyectado
actividades que corresponden a los programas de Voto Informado, Gobernabilidad, Escolar Valores Democrdticos, Mujer e Inclusién Ciudadana, Jovenes Electores, asi como las de
soporte;ﬁoi'entadas al logro de los Objetivos Institucionales Estratégicos “Contribuir a mejorar la educacién civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pais” .Los

indicadores| que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir el nivel de satisfaccién de los participantes de los programas de educacion ciudadana, asi
como la cobertura regional

en el tercer| trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de participantes encuestados que validan positivamente los servicios de los programas de educacién ciudadana” con

una meta fa}lcanzada de 85.4% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento de meta; Indicador: “Cobertura regional de los programas de educacién ciudadana” con una meta

a!canzad‘aé e 20% obteniendo baho cumplimiento de meta en relacion de cumplimiento.

Estos resultados se explican por 25 actividades las que comprenden 25 metas programadas, de las cuales el 52.63% presenta un nivel adecuado, 31.58% presenta exceso

significativa y 15.79% presenta bajo cumplimiento de meta con relacién a la meta programada.
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. FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. ANO 2016
TRIMESTRE Il

O.E.l Garantizar la dptima administracion de Justicia Electoral; Contribuir amejorar la educacion civica ciudadanaenlos d iversos espacios sociales del pais; Fortalecer la adecuada atencion registral; Fortalecer laoportuna atencion de la Administracién Electoral.
A.E.l Ciudadanos que reciben los servicios de los programas de educacion y formacion civica ciudadana, Mejorar los programas de formacion y educacion civica ciudadana, M ejorar los programas de asistencia técnica parala promocion de la participacion politica,

{Unidad Organica

Direccion Nacional de Educaciéon y Formacion Civica Ciudadana (DNEF)

Estructura Funcional Programatica

Categoria Presupuestal:

9002 ACCIONES

Grupo Funcional:

0025 JUSTICIA ELECTORAL

Actividad : 500084 1GESTION ELECTORAL Cddigo delaFinalidad de 40758 CAPACITACION EN EDUCACION CIVICA ELECTORALY DEMOCRACIA
Funcidn: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y Correlativo de la Cadena: 018
Division Funcional: 012 IDENTIDAD'Y CIUDADANIA
Prod/Proy: 03 999999 SIN PROYECTO.
fObjetivo General : |
Poriodo de Evaluacién : TRIMESTRE 1]
Actividad/ SubActividad i 5 MetaFisica Fi R Actividad s : G i
Cod. Actividad Presupuestal U;\idad de ;’;:“: Ejecutado..en el Trimestre E'e;:;c':n Alertade Estratégica - iComentario spbre resultadqs de! ’Trin'ves',tfel :
De E KIIedidé : an'a(gia i ) e Gestidn Especifica Sobre ladiferencia entre !o‘progranxadp ylo ejecqtado enla actividad
5 Gestion Eletoral e - sJuLsl AGO| S SET Total P : : : : g S
: a ., Trime Jrimastre
EQQ1 | Presentacién de las lineas de accidn de intervencién de la DNEF 2016 | Documento 1] NPT NPT
E002 | Desarrollo e implementacion del sistema de monitoreo y evaluaciéon de la DNEF| Documento, 0 0 NPT NPT
paralamedicion de los programas de formacién civica ciudadana Informe
E003 | eleccion y adquisicién de material bibliogréfico sobre temas en materia electoral Material 60 | 90 | us | w5 | as3 | B33 [ Excese Debido a las coordinaciones y apoyo delas demés instituciones se
significati adquirid mayor material bibliogréfico
£004 | Alertas bibliograficas especializadas en materia electoral Alertas 3 1 1 1 3 100.00 |Adecuado
E005 | Procesamiento del material bibliografico e ingreso ala base de datos M aterial 255 | 110 | 196 | 132 438 7176 Exceso Debido alas coordinaciones y apoyo de las deméas instituciones se
E006 | Elaboracién de publicaciones del nuevo material bibliogréfico ingresado al CEDIE Publicacion 10 5 5 4 14 140.00 Excoeso
EO07 | Investigacién sobre la historia electoral en el Pert Investigacion 1 1 1 100.00 |Adecuado
E008 | Exposiciones Permanentes y Temporales en la sede JNE Exposicion 4 2 1 1 4 100.00 |Adecuado
E009 | Exposiciones itinerantes en instituciones y/o centros educativos Exposicion 5 2 2 40.00 Bajo Las instituciones educativas solicitaron una reprogramacion de visitas
E010 |Acopio deobjetos museoldgicos JN 30 | 70 0 | B35 215 71667 | Exceso
EOM |Digitalizacién de material museolégico M aterial 150 50 50 50 150 100.00 [Adecuado
E012 |Proyecto Virtual del Museo Electoral y de la Democracia informe 1 1 1 100.00 |jAdecuado
EO13 | Convocatoriaal voluntariado i 0 0 NPT NPT
EO14 | Capacitacion alos voluntarios Taller ¢ [} NPT NPT
E£015 |Acciones publicas y educativas en apoyo alas actividades de la DNEF Evento 1 1 1 3 5 500.00 Exceso
EO016 0.00 Bajo En merito alaaprobacion del PNEF 2016-2019 realizado en el mes de
Desarrolio de programas de formacién educativa en materia civico electoral Personas 50 o Cumplimie Julio, se determinaron nuevos publicos objetivos y nuevas zonas. Lo que
dirigido ajovenes, mujeres e indigenas nto de implicé una reestructura a nivel presupuestal, materiales educativos y de
— Meota recursos humanos. Siendo reprogramada para el cuarto trimestre
E017 |Desarrollo Fie ;?rogramals F!e asistencia técnica en materia civico electoral dirigido Organizaciones 1 1 1 100.00 |Adecuado
a las organizaciones politicas
E018 0.00 Bajo En merito alaaprobacion del PNEF 2016-2019 realizado en el mes de
Desarrollo de programas de formacién educativa en materia civico electoral y Personas 20 o Cumplimie :JU"°_: se determinaron nuevos publicos objetivos ¥ nuevas zonas. Lo que
mecanismos de gestidn dirigido a autoridades locales y regionales nto de implicé una reestructura a nivel presupuestal, materiales educativos y de
M ota recursos humanos, Siendo reprogramada para el cuarto trimestre
E019 |Desarrollo de programas de formacion educativa en materia civico electoral 700.00 Exceso Esto responde alaoportunidad de validar conlos docentesde 7
dirigido ainstituciones educativas Instituciones significati instituciones educativas, el proyecto "Aprendamos con fa Constitucion
Educativas 1 7 7 vo Politica del Per", quienes consideraron el material educativo como
herramienta para desarrollar conocimientos entre los estudiantes
£020 | Implementacion de plan pilolo de 1a descentralizacion de 10s servicios de 108
programas de educacién civica ciudadana en 3 Unidades de Enlace Regional del Informe 1 1 1 100.00 |Adecuado
JNE
E021 | Presentacion de logros alcanzados durante el afio anterior Informe 0 0 NPT NPT
E022 | Desarrolio de sistemas de informacién de la DNEF (observatorios, SAE, portal 100.00 |Adecuado
web, entre otros) Informe 1 1 1
E023 | Produccién de materiales educativos y publicaciones paralas actividades dela . 100.00 |Adecuado
M aterial 1 1 1
DNEF y sus programas
E024 | pesarrolio de programa de actividades educativas virtuales Informe 0 0 NPT NPT
E025 |Actividades de seguimiento a las acciones educativas realizadas en afios Informe 1 100.00 |Adecuado
anteriores, segun PNEF 2012-2015
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FORMATO N202
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE il

|Area :_Direccién Nacional de Educacién y Formacién Civica Cludadana (DNEF)

Periodo

i

de Evaluadion:
TiE Actlvidad Presupuestal:

| unidad de

TRIMESTRE II

Cod.Dé L il e e Bl Do
5 o L *Descripcidn de las Acclones - 2 Medlo de Viabilizacién:
At |l *~Gestlén Elstoral 4 Medida L hndmemie plame 1 Medlo de Viahlieaddn -
E0O1 i
§ Documento,
Pr 5n de las lineas de accidn de intervencién de la DNEF 2016
‘ Informe
E002 |[Desarrolib]e impl i6n del sistema de monitoreo y evaluacién de la DNEF para la medicién de| Documento,
los programas de f ion civica ciudad Informe
£003 sl toulsilon de materil biblogedfics sobre eria electora waterial 1En el trimestre se comoraron 14 bros Informe Nos. 013-2016- CEDIE-.DNEF/CEDIE, 017-2016-CEDIE-
] ia electoral n el trimestre se compr i
efeccian y adquisicion de material bibliografico sobre temas en mater p ONEF/INE, 018-2016-CEDIE-DNEF/INE
£004 Tl
Alertas bibliograficas especializadas en materia electoral Alertas  |Se cumplié con 1a seleccién de tres publicaciones para a elaboracién Difusién por correo electrénico
: Se han recibido publicack en calidad de donacién de instil se han realizado analiticas de las revistas recibidas .
€005 Proc i del material bibliografico e ingreso a la base de datos Material o, ' A ' 4 Difusién por correo electrénico
7 se han procesado publicaciones det Museo Electoral y de la Democracia
E00s Elaboracigp de publicaciones del nuevo material bibliogréfico ingresado al CEDIE Publicacién |Se cumplid con la elaboracién de las 14 publicaciones programadas Difusién por correo electrénico
E0O7 i
1 ! Investigacién sobre Hitos de Turlsmo y la Democracia y sobre Ramén Castilla y la Democracia, trabajado con documentos
Ir igacion sobre la historia electoral en el Pert Investigacién |manuscritos e impresos, asf como con publicaciones especializadas que existen en la Biblioteca Nacional, el Archivo General |Informe N* 033-2016-MEYD-DNEF/INE
; de la Nacidn y otras bibliotecas publicas
ECO8
. ) | ) . Informe N° 024-2016-MEYD-DNEF/INE
; Muestras que representan a través de imagenes y objetos la trayectoria de personajes y eventos que por su notoriedad son
Exmadic | " - . " - - - ) ~ . |Informe No. 014-2016-MASO-DNEF/INE
Exp Per y Temp enla sede JNE Exposicién |parte de la historia nacional. En los meses de abril, mayo y junio se mantuvo la exposicion permanente, en julio se instalé la

exposicion temporal 60 afios de Accidn popular.

Informe No. 015-2016-MASO-DNEF/INE
Informe No. 016-2016-MASO-DNEF/INE
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FORMATO N2 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE Il
|Area : Direccién Nacional de Educacién y Formacién Civica Ciudadana (DNEF) l
Periodo de Evalyacién;
od. De Actividad Presupue Ry . g SR T e
G ctivida puestal Unidad de Medida ' Descripcidn de fas Acciones Medio de Viabil:
Act. Gestién Eletoral i : : i A
E0O1 . " Documento,
Presentacidn de las lineas de accién de intervencién de la DNEF 2016 '
Informe
E002 N . " N 1
Desarrolio e implementacidn del sistema de monitoreo y evaluacidn de la DNEF Documento,
para la medicién de los programas de formacion civica ciudadana Informe
E0O03 Informe Nos. 013-2016- CEDIE-.DNEF/CEDIE, 017-2016-CEDIE-DNEF/INE, 018-2016-CEDIE-
Seleccién y adquisicién de material bibliografico sobre temas en materia electoral Material En el trimestre se compraron 14 libros DNEF/INE
E004 Alertas bibliograficas especializadas en materia electoral Alertas Se cumplié con la seleccién de tres publi para la elab Difusién por correo electrénico
£005 R Se han recibido publicaciones en calidad de donacidn de instituciones, se han realizado analiticas de las revistas recibidas se han
Procesamiento del material bibliografico e ingreso a la base de datos Material P N ! ¥ Difusién por correo electrénico
procesado publicaciones del Museo Electoral y de fa Democracia
EQ06
Elaboracién de publicaciones del nuevo material bibliografico ingresado al CEDIE Publicacidn Se cumplié con la elaboracién de las 14 publicaciones programadas Difusién por correo electrénico
ECO7
Investigacidn sobre Hitos de Turismo y la Democracia y sobre Ramén Castillay la Democracia, trabajado con documentos manuscritos
Investigacian sobre la historia electoral en el Perd Investigacién  {e impresos, asi como con publicaciones especializadas que existen en la Biblioteca Nacional, el Archivo General de la Nacidn y otras Informe N® 033-2016-MEYD-DNEF/INE
bibliotecas ptiblicas
E008 Muestras que representan a través de imagenes y objetos la trayectoria de personajes y eventos que por su notoriedad son parte de la :n:orme : O;:zg;ix\::?::;x?:s
Exposiciones Permanentes y Temporales en 1a sede JNE Exposicién ::tc;ria :acj\on'a;. En loslmeses de abril, mayo y junio se mantuvo la exposicién permanente, en julio se instalé la exposicién temporal l:fz::: N:: 015i201B:MA50:DNEF;JNE
anos de Accion popular. informe No. 016-2016-MASO-DNEF/JNE
E009 Muestras que representan a través de imagenes y objetos la trayectoria de personajes y eventos que por su notoriedad son parte de la
Exposiciones itinerantes en instituciones y/o centros educativos Exposicidn historia nacional.  En setiembre se Instalé la exposicidn itinerante san Martin y la Democracia en la Casa de la Cultura Ricardo Informe No. 016-2016-MASO-DNEF/INE
palma y en el Museo de Sullana
E010 FO1 {PR-DNEF-DNEF-07}03 Registro de Ingreso de bienes al Museo Electoral y de Ja Democracia,
N . P . " . . . - . . Memorando N"028-2016-MEYD-DNEF/INE
Acopio de objetos museoldgicos Objeto Adquirido fIngreso y registro de bienes musedlogicos adquiridos, refacionados con la historia electoral Memorando N'032-2016-MEYD-DNEF/INE
Memorando N*034-2016-MEYD-DNEF/INE
£011 Informe No. 014-2016-MASO-DNEF/INE
Digitalizacidn de material museoldgico Material Escaneo de fotografias y documentos sobre historia electora! Informe No. 015-2016-MASO-DNEF/INE
informe No. 016-2016-MASO-DNEF/INE
E012 < TP :
Proyecto Virtual del Museo Electoral y de la Democracia Informe Registro fotografico y digitali; de los bienes exp del museo como de la sala de exposicién en formato 3D Informe N* 034-2016-MEYD-DNEF/INE
E013 [Convacatoria aj voluntariado Voluntarios
E014  |Capacitacidn a los voluntarios Taller
EO15  |acciones publicas y educativas en apoyo a las actividades de la DNEF Evento 13 acciones piblicas por el Dia Internacional de la Democracia en Lima y 11 Oficinas Desconcentradas Informe Ni 033-CACG-DNEF
E016  |pesarrollo de programas de formacidn educativa en materia civico electoral Personas
dirigido a jévenes, mujeres e indigenas
n —— —— — DESTITTO S TS TO0TT T TOITET O, Vi TET0 T ETTOTIC VIS, TTeT SO0 TegaT OeT P o pOTT e TTETTe POpaTaT .
£017  IDesarrollo de programas de asistencia técnica en materia civico electoral dirigido . ' Lista de asistenci
. p 8 .. € Organizaciones JAgricola Fia del Perd - FREPAP -, se consensud la determinacion de los temas, de acuerdo a la planitla de cursos ofrecidas, yla sta ce naa
a las organizaciones politicas R T " N O L ", ) R Nota de prensa
E018 . L
Desarrollo de programas de formacién educativa en materia clvico electoral v| Personas
de gestidn dirigido a autoridades locales y regionales
E019  Ipesarrolio de programas de formacién educativa en materia civico electoral} Instituciones  [Se desarrollaron exposiciones del proyecto "Aprendamos con la Constitucion Politica del Perd, y se ejecutd la validacién con| INFORME N2003-2016-KVBA-MAD-DNEF/INE
dirigido a instituciones educativas Educativas estudiantes y docentes en Instituciones Educativas de las 7 UGEL, con |a finalidad de validar el material orientado para estudiantes,
P L Sodmssalisl dad .
E020 Implementacidn de plan pilote de la descentralizacién de los servicios de los R
mplem on ce P p', ) © N ' ) . Se presenté propuesta a la Direccién Central de Gestidn Institucional, la propuesta de intervencién descentralizada en las regiones de
prog de ed civica ot en 3 Unidades de Enlace Regional del Informe ) . - informe N2 013-CACG-DNEF
INE Puno, Madre de Dios y La Libertad, con la finalidad de ser aprobado por la DGCI.
E021 Pr ion de logros al durante el afio anterior Informe
EO. tio d deil ién de la DNEF (ob: torios, SAE, portal web, . " - o
22 DE:a"O( os)e sistemas de informacidn de la DNEF (observatorios, «portalwe Informe Presentacién de la propuesta de sistema de gestién de seguimiento al PNEF 2016-2019 Acta de reunién
entre otro:
E023  }Produccién de materiales educativos y publi res para las idades de la Material Guia de orientaciones metodolégicas "Aprendamos con la Constitucién Politica de! Pert”, dirigido a docentes de 7 UGELs de Lima Separata
DNEF y sus programas Metropolitana P
£024  IDesarrollo de programa de actividades educativas virtuales Informe
E025 {Actividades de seguimiento a las acciones educativas realizadas en afios|
. R 8 Informe Resumen de las actividades afio 2015 Memoria institucional 2015 del INE
anteriores, seglin PNEF 2012-2015
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
Area : Direccién Nacional de Educacién y Formacién Civica Ciudadana
Objetivo Especifico del POI
IContribuir amejorar la Educacién Civica Ciudadana en los diversos espacios sociales del
Rubro Contenido/ Concepto
Denominacion del Indicador Coberturaregional de los programas de educacion ciudadana.
Dimension del Indicador Alcance
Fundamento La validacion permite medir el alcance de los servicios de los programas de Educacién Ejecucién
Ciudadana desarrollados, segun lo programado.
Definicion de los criterios y de | Validar positivament: Alcance mayor de participantesque reciben los servicios de los
las variables det Indicador programas de Educacién Ciudadana del JNE. Ejecucién
Validacién: Mide el nivel de alcance de los programas de Educacién Ciudadana. Anual (13)
. Denominacion de las variables ! Valorde | Metaa] Valor |Resultado
Formade célculo del Indicador : : : 5 las alcanza | delas | (valor)
Numerador Numero de regiones beneficiadas 8 720% ®
5. U%
Denominador Numero de regiones. 25 25
Enunciado del Resultado Al'menos 72%de las regiones reciben los servicios de los programas de Educacion
Esperado Ciudadana del JNE.
Fuente de informacion y medios | Reportes e informe.
de verificacion
Datos histéricos: Lineade Base|[2015:
Area r.%.ponsablgdet‘ Direccién Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana - DNEF.
cumplimiento del indicador
M eta alcanzada del indicador Variaciénde
Valores delas variables segin [Trimestre : e ; Variable %con .. | Variabl | Variabl}: Variable -} Valor del { Variacion | Variacion
periodo de evaluacion s ; denomina:| refacion al e e L.Denomina | Indicador Numerad Denomina
s ; ; : ~dof. Trimestre | numera | Numeral- - dor o or’ii i dor
Primer Trimestre 5 60.0% 3 4 5 80.00% | 33.3% 0.0%
Segundo Trimestre 15 86.7% 3 % 5 93.33% 7.7% 0.0%
Tercer Trimestre 5 40.0% 2 1 5 20.00% | -50.0% 0.0%
Cuarto Trimestre ol #DIV/0! Q #DIV/O! T#DIV/O!

EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMES TRE 111

Unidad Orgéanica:
Area : Direccién Nacional de Educaciény Formacién Civica Ciudadana

Coberturaregional delosprogramasde educaciénciudadana.

Denominacidn del Indicador: I

Medio de Validacidn que sustenta la medicién del indicador:
Programasde Educacion

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestdadecuadamente planteadoel indicador)
Permite medir el alcance de losserviciosde laDNEF, en susdistintasmodalidadesfisicaovirtual.

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor '  Factoresquo facilitaron el logro dellndicador: Factoresque limitaronel Iog’ro’:deyl“lndylcador
a. Poblacién Objetivo o del entorno Publicoobjetivo determinade Recursospresupuestales

(Conrelaciénala demandadel bieno servicio)

b. Administrativos Instructivode plandetrabajo Reciente aprobacién del nuevo PNEF paralaaprobacién de nuevos
(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemas procedimientos

administrativos)

c. Operativos Directorioy alianzasinstitucionaies

{Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos

{diagnésticos, levantamientoinformacién,

procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado {(ejecutada):
Respectoalasactividadeseducativas, se obtuvo coberturaenlasregionesde Cajamarcay Madre de Dios, atravésdel Voluntariado Juvenil. Ademasde {asintervencioneseducativasenlosaspectosde
asistenciatécnicaalasorganizacionespoliticasenlaciudaddetima.
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FORMATO N° 2

SUSTENTO DEL INDICADOR

Area : Direccién Nacional de Educaciény Formacién Civica Ciudadana

Objetivo Especifico del POI

Contribuir amejorar la Educacioén Civica ciudadana en los diversos
espacios sociales del pais

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacidn del Indicador

Porcentaje de participantes encuestados que validan positivamente los
servicios de los programas de educacion ciudadana.

Dimension def indicador

Calidad

Fundamento

La validacion permite medir el nive! de satisfaccion de los (las) participantes
conrespecto alos programas

Ejecucion

Definicién de los criterios y delas
variables del Indicador

Validar Positivamente: Nivel de aceptaciénde los servicios delos
programas de educacién ciudadana ofrecidos pér el JINE por parte de los
participantes.

Validacién: Mide el nivel de satisfacciénde los (las)participoantes de
los programas de educacion ciudadana del JNE.

Cuestionario de evaluacién de satisfaccién: Formato sujeto af
sistemade gestién de calidad. En el se determinanias preguntas para medir
la satisfaccidn de los participantes.

Participantes encuestados: Seestimaquelaencuestaes
respondida por el 60%de los participantes registrados.

Ejecucién Anual

Formade calculo del Indicador Denominacion de las variables Valor de - Metaa Valor de | Resultado
las o alcanzar las § (valor)
variables variables

Numerador Nuamero de participantes encuestados que validan 150

positivamente los servicios de educacion recibida

por los programas de formacion civica ciudadana. 90

63.0%

Denominador . . 152

NUOmero de Participantes encuestados 44

Enunciado del Resultado Esperado

Al menos 72%de participantes encuestados validan positivamente los
programas de educacién ciudadanade] JNE.

Fuentede informaciony medios de
verificacion

Encuestas e informes

Datos histdricos: Linea de Base

2015

Arearesponsable del cumplimiento
del indicador

Direccidn Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana - DNEF

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMES TRE 111

Meta alcanzada del Indicador Variacién de
parindo demmatnmaen o | domorinas | reoconal | VErabie | varle | JSEE | Valordel | variasion | (00
j numerador : Numerador “Indicador ; Numerador
or Trimesire - or:: : or
Primer Trimestre 44 45.5% 20 44 44 100.00% 120.0% 0.0%
Segundo Trimestre 65 76.9% 50 865 73 :-89.04% 30.0% 12.3%
Tercer Trimestre 35 57.1% 41 35 M7. U % 105.0% 0.0%
Cuarto Trimestre #iDIV/0! ¥ #DIV/OI

Unidad Organica:

Area : Direccién Nacional de Educaciény Formacién Civica Ciudadana

Denominacién detl indicador:

Porcentaje departicipantes encuestadosque validan positivament e losserviciosde losprogramasde educacidn ciudadana.

Encuestas

Medio de Validacién que sustenta la medicién del Indicador:

Permite medirlacalidad delosserviciosde la DNEF, en susdistintasmodalidadesfisicaovirtual.

lPertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaques estdadecuadamente planteadoelindicador)

Tipo de Factor

Factores para el logro del Indicador

Factores que facijlitaron el logro detl
Indicador

Factores que limitaron el logro del Indicador

a. Poblacidén Objetivo o del entorno
(Conrelacién alademanda del bien o servicio)

Selecciony determinacién del publico objetivo

Enlaquince del mesde Julio de 2016 se aprobé el nuevo Plan Nacional
de Educaciény Formacién Civica Ciudadana2016-2019

b. Administrativos

dimientosde lossist

istrativos)

(Conrelaciénapr:

¢. Operativos

{Conrelacidnalosinstrumentostécnicosrequeridos(diagnésticos,
levantamientoinformacién, procesamiento, etc.)

organizacionespotliticas

Solicitudes de demanda de asistencia técnica a

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador:

(serefiere aactividadesdel POJ)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
Ladiferenciaresponde alacapacidadorganizativadel partido politicoque solicitéla asistenciatécnicaparalaconvocatoriade susintegrantesde suscomitesnacionales.
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Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales.

Es el drgano encargado de la fiscalizacién de los procesos electorales, la investigacion aplicada a temas politicos y el disefio, formulacidn ejecucién de proyectos especiales en

L

materia' de gobernabilidad, democracia, participacién ciudadana y politica. Programa actividades orientadas al logro de los Objetivos Estratégico Institucional "Asegurar la adecuada

ﬂsca/iéa; 6n de los procesos electorales. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refiere a medir el cumplimiento de las funciones de la DNFPE,

conforme al ordenamiento normativo vigente.

En el ter ‘er Trimestre 2016 presenta el indicador, “Oportunidad de entrega de informe de fiscalizacién de campo” con un nivel de logro adecuado de rendimiento, el indicador:

”Opor;tufnidad de entrega de informe de fiscalizacién de comites partidarios” con un nivel adecuado de rendimiento, el indicador’Oportunidad de atencidn de solicitud de

¥
I

documentos” con un nivel de logro adecuado de rendimiento.

La DNFP= tiene 13 actividades, las que comprenden 13 metas programadas, de las cuales el 50% presenta un nivel de cumplimiento adecuado, 16.67% presenta exceso significativo

y el 33.33% presenta como bajo nivel de cumplimiento con relacidn a la meta programada.
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"FORMATO N° 01 o
ALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADE RNo 2018 e e
 ACTIVIDADE: e e e

i O.E.l: | Asegurar la adecuada fiscalizacion de los Procesos Electorales.
CAEL "Procesos Eleciorales FIScaliZados, Desarrollar mecanismos para mejorar aflsca ZaGon 08 hojas de vida; Implemenfar E] superwsmn defondos paFi darios, Forta[ ECEr 163 mecanismos de liscalizacion d€ paricipacion ciudadana, Usuarios con asistencia lecnica

: proveida oportunamente.
Unidad Organica iDireccion Nacional de Fiscalizacidn y Procesos Electorales (DNFPE) ' ]
[ESTTUSTUTa FUNCTO AT Programatica t T i
YUUZ ACCTUNES PRESUPUESTARIAS
CategoriaPresupuestal: QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS | Grupo Funcional: 0025 JUSTICIA ELECTORAL
Actividad : 500084 1GESTION ELECTORAL Cddigo delaFinalidad de 01533 FISCALIZAR PROCESOS ELECTORALES
03 PLANEAMIENTO, GESTION Y
Funcién: RESERVA DE CONTINGENCIA Correlativo de laCadena: 20
Divisién Funcional: 012 IDENTIDAD Y CIUDADANIA
Act/Proy: G03 983888 SINPROYECTO.
‘Periodo de Evaluacién TRIMESTRE Il ¢ / ; ;
; Actividad Presupuestal R o Meta Fisica. . il s Actividad X s _— T
i R N i 5 o, B . : ; i el - Trirme re-
Cod : Unidag . [[Meta : o en ol Trimestre Shde b iara qe |EStrateglc . Comentario sobre resultados deljnrresytre. . :
. De |Progr |7 ; Ejecucién i : a H “Sobre-ladiferencia entre lo programado y lo gjecutado en la actividad
s Gestidén Electoral drndelii amad pors Total h Gestion' Eenseitiol : - = i g : et A b
Medida |2 duL | SET enel i , adind ' .
. ; a " cmcaat T rime ! Trimestre i : ST : S S ;
Fiscalizacion de la eleccién de representantes de la Fiscalizacié Exceso LaDNFPEdurante el tercer trimestre del 2016, ejecut 6tres(03) fiscalizacionesde eleccidnde
E001 | sociedad civil antelos CCR, CCLPy CCLD n 1 2 1 0 3 300.00 Significativ representantesdelasociedad civil ante CCLD. Lademandade estetipode fiscalizacién permitié superarla
[-] metaprogramada.
F'Sc,al,’zaﬁ:r;de ':' eéeé‘;‘;" de autoridades en Fiscalizacis Bajo LaDNFPEdurante el tercer trimestre del 2016, e|ecut duna (01) fiscalizacién de eleccion de autoridadesen
gogz |Municipalidades de 3 1 0 0 1 33.33 cumplimient municipalidadesde CCPP. Lademandade estetipo defiscalizacionesest4 supeditadaalassolicitudesdelas
n o de meta Municipalidadesde CCPP, debidoaellono se alcanzélametaprogramada,
Fiscalizacién de otros procesos eleccionarios Fiscalizacié Bajo L.aDNFPEdurante el tercer trimestre del 2016, ejecut buna (01) fiscalizacién de otrosprocesoseleccionarios.
E003 n 3 0 1 0 1 33.33 cumplimient Lademandadeestetipodefiscalizacionesesta supeditada alassolicitudesrecibidas, debidoaellono se
o de meta alcanzo6lametaprogramada.
Desarrollo de oportunidades de mejora parala
E004 | .. - P . . d P Reporte 1 . 1 1 100.00 Adecuado LaDNFPEduranteel tercertrimestre del 2016, semodificé el formato de fiscalizacion de Hojasde Vida.
fiscalizacion de Hojas de Vida
E0O5 Atencnér? dedenuncias sobre de las Hojas de vidade Intervencién 16 31 50 41 122 813.33 Exceso La DNFF?Eduranteel ter.certrlmestredel 2016, atendié 122 expedientesde declaracion juradade hojasde vida
los candidatos Significativ de candidatosy/oautoridades,
Atencién de solicitudes de asistencia técnica en temas Bajo LaDNFPEdurante el tercer trimestre del 2016, atendid dos(02) solicitudesde asistenciatécnica. Lademanda
E006 { electorales Intervencion 3 o] 0 2 2 66.67 cumplimient deestetipodeatencionesestd supeditadaalassolicitudes recibidas, debido aellono se alcanzdlameta
o de meta programada.
E007 Elaboréglén y desarrollo d? prqcedlmento de Procedimien 0 o] o] 1 1 NPT NPT LaDNFPEduranteel tercer trimestre del 2016, elaboré el Procedimiento de supervision defondospartidarios.
supervisiéon defondos partidarios to
Fiscalizacion de la existenciay funcionamiento de LaDNFPEdurante el tercer trimestre del 2016, ejecuté 9fiscalizacionesde laexistenciay funcionamiento de
Comités Partidarios, registrados por las Informe de Bajo ; idari i izaci .
om . reg 1% 3 . ComitésPartidarios, registradospor unaorganizaciénpolitica.
E008 i e Fiscalizacié 3 0 0 1 1 33.33 cumplimient R ) .
organizaciones politicas n o de meta Lademandade estetipode fiscalizacionesest 4 supeditadaalassolicitudesde las OrganizacionesPoliticas,
debidoaelionosealcanzélametaprogramada.
Fiscalizacion de ia actualizacion (rimestral del padron | TOTTe a& LaDNFPEdurante el tercer trimestre del 2016, ejecuts la Fiscalizacion programadarespectoala
009 | clectoral Fiscalizacio | 1 1 0 0 1 10000 | Adecuado A , eleed prog *
electoral o actualizaciéntrimestral del padrénelectoral.
E010 Desarrf)llo| mantemm:.ento y actualizacién de Reporte 1 0 0 1 1 100.00 Adecuado La DNFPEéuran(eeI tercer}nmesredelzme, elecutdlasactividadesde desarrollo, mantenimientoy
herramienta tecnolégica: SIPE actualizacién de laherramientatecnolégica: SIPE.
Actualizacion y mantenimiento del Sistema de Gestion LaDNFPEdurante el tercer trimestre del 2016, ejecut 6 lasactividadesde actualizaciény mantenimiento del
. e i o Reporte 1 o] 0 1 1 00.00 decuado iy
BOM | 4e Calidad Proceso: Fiscalizacion P 0.0 A Sistema de Gestién de Calidad, proceso: Fiscalizacion.
Gestion de presupuestos y gastos, asistencia técnica LaDNFPEdurante el tercer trimestre del 2016, ejecutdlasactividadesde gestidn de presupuest osy gastos,
o : eporte 1 [0} 0 1 1 100.00 Adecuado : '
B0 l4e proyectos y soporte administrativo ala Rep asistenciatécnicade proyectosy soporte administrativoalafiscalizacién.
Gestion documentaria (archivo periférico, archivo de . La DNFPE durante el tercer trimestre del 2016, ejecut6 las actividades de actualizaciony
B0 gestion) Reporte 1 0 ° 1 1 100.00 Adecuado mantenimiento del archivo periférico y archivo de gestién.
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FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

i TRIMES TRE 111
|Area i Direccién Nacional de Fiscalizacién y Procesos Electorales (DNFPE)
Periodo de Evaﬂ ddjen:
Tl UMdaaae N " )
Cod ;{Ag vidad Programadaene! POI Medida DescripcidndetasAcciones Medio de Viabilizacién
il LaDNFPEen el mesdejulio: fiscalizé doseleccionesde representantesde la sociedad clvil ante el CCLD de Carabaylio (17/07/2016),
Fiscalizacion de |a eleccionde represent antesdela ~ |yLesOlivos(22/07/2016). INFORMEN®053-2016-PHA-DNFPE/ JNE
E001 sociedadci\)ilz elosCCR.CCLPy CCLD Fiscalizacién |La DNFPE en el mes de agosto: fiscalizé una eleccién de representantes de la sociedad civil ante el CCLD de Carabayllo MEMORANDON®637-2016-DNFPE/ JNE
; (18/08/2016).
La DNFPEen el mesde septiembre: no recibié solicitudesde fiscalizacién. )
b La DNFPE en el mesde julio: fiscalizé la eleccidn de representantes de autoridades edilesdel centro poblado Cachipampa -
E002 Fiscalizaciéfnd;e aeleccionde autoridadesen Fiscalizacién provinciade Casma, Ancash (17/07/2016) INFORMEN®079-2016-PHA-DNFPE/JNE
municipalidad CCPP LaDNFPEen el mesde agosto: norecibié solicitudesdefiscalizacion. MEMORANDON664-2016-DNFPE/JNE
LaDNFPEen el mesde septiembre: norecibié solicitudesde fiscalizacién,
; La DNFPEen el mesdejulio: norecibié solicitudesdefiscalizacién,
E003 Fiscallzaciéhde trosprocesoseleccionarios Fiscalizaciéon |L.aDNFPEen el mesdeagosto: fiscalizélaelecciéon derepresentantesdelasJuntasVecinalesde JesusMaria(14/08/2016) Correoelectrénico
[ La DNFPEen el mesde septiembre: norecibié solicitudesde fiscalizacién.
La DNFPEen el mesde septiembre: modificé el formatode fiscalizaciénde Hojasde Vida, MEMORANDO N°556-2016-DNFPE/JNE; OFICION®915-2016- DNFPE/JNE; De! OFICION®
; 917 al N°918-2016- DNFPE/JNE; MEMORANDO N°562-2016-DNFPE/JNE; Del OFICION®
920 al N°921-2016-DNFPE/ JNE; MEMORANDO N°562-2016-DNFPE/JNE MEMORANDO
N°581-2016-DNFPE/JNE; Del OFICION®825 al N°926-2016- DNFPE/JNE; Del
| MEMORANDON®607 al N°608-2016- DNFPE/JNE; OFICION®938-2016-DNFPE/JNE; Del
: MEMORANDO N°626 al N°627-2016-DNFPE/ JNE; OFICION®948-2016- DNFPE/JNE;
Desarrollodé opdrtunidadesde mejoraparala OFICION®952-2016- DNFPE/JNE; OFICIO N°954-2016-DNFPE/JNE; MEMORANDO N°634
EC04 fiscalizacion défHojasdeVIda Reporte al N°635-2016-DNFPE/JNE; Del OFICION®957 al N°963-2016-DNFPE/JNE; OFICION®966-
it 2016-DNFPE/JNE; Del OFICION®1009 al 1014-2016- DNFPE/JNE; MEMORANDO N°648-
2016-DNFPE/JNE; Del OFICION®1017 al N°1019-2016-DNFPE/JNE; Del OFICION®1030at
N°1031-2016- DNFPE/JNE; MEMORANDO N°648-2016-DNFPE/JNE; OFICION®1038-2016-|
DNFPE/JNE; MEMORANDO N°667-2016- DNFPE/ JNE; MEMORANDO N°669-2016-
DNFPE/JNE; MEMORANDO N°671-2016-DNFPE/JNE; MEMORANDO N°677-2016-
DNFPE/JNE; Del OFICION®1042 al N°1069-2016- DNFPE/INE; Del OFICION°107 1al N°
1072-2016-DNFPE/JNE; OFICION°1075-2016-DNFPE/ JNE; Det OFICION®1078 al N°1079-
L.aDNFPEene! mesdejulio: atendié 31expedientesrespecto aposibles irregularidadesen ladeciaracién juradade hojasde vidade
| candidatosy/o autoridades.
Atencionde denunciassobredelasHojasde vidadelos . LaDNFPEen el mesde agosto: atendié 50 expedientes respecto a posiblesirregularidades enla declaraciénjurada de hojas de vida
E005 candidatos | Intervencién de candidatosy/o autoridades. Actasdereunién
La DNFPEen el mesde septiembre: atendi6 41 expedientesrespecto aposiblesirregularidadesen ladeclaracién juradade hojasde,
vidade candidatosy/o autoridades.
: i La DNFPEen el mesdejulio: noreciblé solicitudesde asistencia.
E006 A‘encibnde;soli: tudesde asistenciatécnicaentemas Intervencion LaDNFPEen elmesdeagosto:noreclblésollcl.tudesde asistencia. ) Procedimiento- correo electrénico
electorales 1.a DNFPE en el mes de septiembre: atendié dos solicitudes de asistencia técnica en materia electoral - juntas vecinales
i (05/09/2016) y una solicitud en materia electoral - consejo de coordinacidniocal distrital (14/09/2016)
£007 Elaboracnbn:y\ti; ..:-uuiiudeprocedlmiemode supervisién Procedimiento]La DNFPEdurante el tercer trimestre del 2016, elaboréel Procedimientode Supervisiénde FondosPartidarios. Memorando N753-2016-DNFPE/JNE
defondospartidgrios Informe N°023-2016-RSD-DNFPE/JNE
Fiscalizaciéhdétaexistenclayfuncionamientode LaDNFPEen el mesdejulio: norecibié soticitudesdefiscalizacion.
o A ) Informede La DNFPEen el mesde agosto: noreciblé solicitudesde fiscalizacion. Informe N°030-2016-MEVP-DNFPE/JNE
E008 |ComitésPartidarios, registr porlasorganizaciones ) . . .
o H Fiscalizacién |l.aDNFPEenelmesde septiembre:fiscalizéla existencia de nueve comitéspartidarios del MR Gestionando Obras y Oportunidades|Memorando N°0628-2016-DNFPE/JNE
politicas | conlLiderazgo- GOOL (24/09/2076).
Fiscalizacidndelaactualizaciéntrimestral del padrén Informede La DNFPE durante el tercer trimestre del 2016, ejecut6 la fiscalizacién de la actualizacién trimestral del padrén electoral
E009 ) . ) I | Reportetrimestral del Soportedel SIPE
electoral Fiscalizacién |correspondiente al periododel 11.Marz0,2016 al 10,Junio.2016 (20/07/2016)
£010 Desarrollo,ma:j snimi‘entoyactualizacién de Reporte La DNFI-?Eduranteeltt.arcertrlmestre del 2016, ejecutdlasactividadesde desarrclio, mantenimientoy actualizacién dela Reportetrimestral de! Sistema de Gestién de Calidad
herramientatecnoldgica: SIPE herramientatecnoldgica: SIPE,
E011 Act'ualizaciényn1§n!e?imi?ntodelSistemadeGes(iénde Reporte La PNFPEduranteelter'certrlmestredel2016.ejecutélasactividadesdeactuaiizaciény mantenimientodel Sistemade Gestionde Reportetrimestral del Sistemade Gestion administrativa
Calidad Procesa;{Fiscalizacion Calidad, proceso: Fiscalizacién. L
£012 Gestléndeprne; uestosy cj;astoaasis(er?ciat'écni'cade Reporte La DNFPEduranteeIter?ertrlm?nrede!fgpjsq ie Reportetrimestral de Gestién Documentaria
proyectosy soporte administrativoalafiscalizacién proyectosy soporte administrativo alafjscalizacio
£013 Gestion documerjtaria(archivo periférico, archivode Reporte La DNFPEduranteeltercertrimestrede’i20‘16\,?Jeppté s Reportetrimestral de Gestién Documentaria
gestién) archivode gestion. .
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

lArea : Direccién Nacional de Fiscalizaciéon y Procesos Electorales (DNFPE) I

Objetivo Especifico del POI.

Rubro Contenido/ Concepto

Denominacién del Oportunidad de entrega del informe de fiscalizacion de campo.

Indicador.

Dimension del Eficacia

indicador.

Fundamento. Medir el cumplimiento de las funciones de la DNFPE, conforme al ordenamiento normativo vigente, en el ambito

de las competencias que laiey le asigna al Jurado Nacional de Elecciones.

Definiciéndelos
criterios y de las
variables del
Indicador.

Se fiscaliza la eleccién de autoridades municipales en centros poblados, de representantes de Ia sociedad civil
ante el Consejo de Coordinacion Regional (CCR), Consejo de Coordinacién Local Provincial (CCLP), Consgjo
de Coordinacién Local Distrital (CCLD), Juntas Vecinales Comunales ylaeleccién de consejeros o
representantes de instituciones publicas, organismos auténomos, colegios profesionales y de todas aquellas
entidades que por mandato legal (ley) deben elegir a sus consejeros o representantes mediante sufragio.

Formade célculo del
Indicador.

Denominacién de las variables

Numerador:

'oria {Fecha de entregadel memorando con el({los) informe(s) de fiscalizacion de campo alaDCGI - Fecha

Denonminador

{de recepciondel (de tos) informe(s) de fiscalizacién decampo)

Totaldememorandos entregados

Enunciado del
Resultado Esperado.

Entregar alaDCGI el memorando con el (los) informe(s) de la fiscalizacion de canpo (Mecanismos de
Participacion Ciudadana) en un plazo maximo de 3 dias habiles de recibido(s) dicho(s) informe(s).

Fuentede
informacion y medios
de verificacion.

Informe

Arearesponsable del
cumplimiento del
indicador.

Direccion Nacional de Fiscalizacién de Procesos Escolares - DNFPE

Valores de las
variables segin
periodo de

-:Mariable
denominador.

Oportunidad de -
Entrega (prom. por
oitrimestre)

Trimestre . Varigble numerador.

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Cuarto Trimestre

Registro de informacién

. ‘REGISTROTRIM ESTRAL

Fechade recepcion ]

: Feéha de entregadel memorando con el(los)‘ i::jf::(gsge Oportunidad de
mforme(s) defiscalizacionalaDCG! . fiscalizacion de Entrega(endias) :
campo )

Oportunidad de
Entrega (promedio.
por trimestre)

OBSERVACIONES

o S S S
22/07/2016 22/07/2016

26/07/2016 25/07/2016

02/08/2016 - 0108/2016

JJVV JESUS MARIA

17/08/2016 17/08/2016 i 4]

CCLD CARABAYLLO

25/08/2016 25/08/2016

040

Enel mesdesetiembre
noserealizd
fiscalizacion, debidoa
que lasinstitucionesno
remitieronios
documentos
establecidosdeforma
conformey/ono

completaronla

EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMES TRE {11

Unidad Organica: DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION Y PROCES OS ELECTORALES

Denominacién del Indicador:
Oport unidad de entregadelinforme de fiscalizacién de campo.

Informe

Medio de Validacion que sustenta 1a medicién del indicador:

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere aque sl estd adecuadamente planteado el indicador)
Seconsideraque el planteamiento delindicador esadecuado

Tipo de Factor

Factores para el logro del Indicador

Factores que facilitaron el logrodel Indicador

Factores que limitaron el logro def Indicador

a.Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelaciénalademanda del bien o servicio)

Lademandadeestetipodefiscalizacionessuperdlameta
programada.

b. Administrativos
(Conrelacidénaprocedi

Dotacién oportunaderecursos, compromisoy

tosdelossist inistrativos) profesionalismo del personal dela DNFPE

¢. Operativos

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos(diagnésticos,
levantamientoinformacién, procesamiento, etc.)

Acopioy procesamientode expedientesde fiscalizacion
dentrodel piazooportuno.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador:
EOO1Fiscalizaciéndelaeleccién derepresentantesdela sociedadcivil antelosCCR, CCLP y CCLD; E002 FxscalizaciéndelaelecciéndeautoridadesenmunicipalidadesdeCCPPy EQ03 Fiscalizacionde
otrosprocesoseleccionarios.

(serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacidn de 1a diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
Eneltercertrimestrede!2016elindicadoralcanzéelvalorde0.40.Esdecir,quelaDNFPE enviéinmediatamentelosinformesde fiscalizacion ala DCG!.
Cabe sefialar que el plazomaximo est ablecido esde 3 diashabiles.
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Direccién Nacional de Fiscalizacién y Procesos Electorales (DNFPE) |

‘Objetivo Especifico del POI.

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacion del Indicador . Oportunidad de entrega del informe de fiscalizacion de comités partidarios.
Dimensién del Indicador . Eficacia
Fundamento. M edir el cumplimiento de las funciones de la DNFPE, conforme al ordenamiento normativo
Definicibn delos criterios y de las Verificacién de comités partidarios: se realiza en el marco del proceso de Inscripcién de
variables del Indicador. Organizaciones Politicas ante el Jurado Nacional de Elecciones.
Formade calculo dei lndxcador Denominacién de las variables
Numerador Sumatoria (Fecha de entrega delinforme de fiscalizacién de Comités Pamdarlosa la
.| DNROP - Fecha de solicitud de fiscalizacion de la DNROP)
Denomnador Total de informes entregados
Enunciado del Resultado Esperado. Entregar el infforme de fiscalizacién de Comites Pamdarlos ala DNROP conun plazo
méximo de 50 dias calendario posteriores alafecha de la soficitud de la fiscalizacion por la
DNROP (Partidos Politicos)
Fuente de informacion y medios de Informe
verificacion.
Arearesponsable del cumplimiento . . . . .
delindicador. Direccion Nacional de Fiscalizacion de Procesos Electorales - DNFPE.
Segundo Trimestre i 3 20 60:
Tercer Trimestre 1 20 20
Cuarto Trimestre . i e DIVI0Y 2 :
Registro de informacién
REGISTRO TRIM ESTRAL
Fechaenquese : N : S
. R : : entrega el informe de'| Fecha de solicitud de | Op‘ortunidad ge . | Oportunidad de EERONEOE I bt
.~ Nombrede laaccién : fiscalizacionde. . | . fiscalizaciondela | oo enaras “Ertrega (prom por | OBSERVACIONES:
S ! Comités Partidariosa} * 1 DNROP ; trimestre) ; ;
1aDNROP : S : . e “
ABRIL: iy : . - i
MR INTEGRANDO UCAYALI 1104/2016 1V03/2016 29 £n el mes de Junio no
MR SEGURIDAD E INTEGRACION 18/04/2016 30/03/2016 8 se hapresentado
MAYO . - T T 20 solicitud de
MR CIENCIA ¥ ACCION TOVTZADORADE U(.,AYALl | P05 20 B T wob/zmb T <) fiscalizacion
JUNIO ; o s - ——
Enlos meses dejulio
20 y agosto no se
presentaron
e ' ¢ solicitudes
MR GESTIONANDO OBRAS Y OPORTUNIDADES CON 27/09/2016 07/09/201%
EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMES TRE 11l
Unidad Orgénica: DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION Y PROCESOS ELECTORALES
IDenominacién del Indicador: I
Oportunidad de entrega del informe de fiscalizacién de comitéspartidarios.
Medio de Validacién que sustenta la medicion del indicador: I
Informe
IPertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaque s estd adecuadamente planteado elindicador) J
Seconsidera que el planteamient o deiindicador esadecuado
Factores para el Iogro del Indicador
Tipo'de Factor: Factores que facilitaron el logro Factores que limitaronellogro delindicador:
a.Poblacién ometivo o del entorno Lademandade estetipode fiscalizacionesno superdlameta
(Conrelaciénalademandadel bienoservicio) programada.
b. Administrativos Dotacién oportunade recursos, compromisoy
(Conrelaciénaprocedimient osde lossistemasadministrativos) profesionalismo del personal dela DNFPE
c. Operativos Acopioy procesamiento de expedientesde
(Conrelaciénalosinstrumentosté equeridos(di ésticos, fiscalizaciondentrodel plazo oportuno.
levantamientoinformacién, procesamiento, etc.)
Actividades que contribuyeron al logro del indicador: (serefiere aactividadesdel POI) J
E008 Fiscalizacién de la existenciay funcionamiento de ComitésPartidarios, registradospor lasorganizacionespoliticas

Evaluacion de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
Eneltercertrimestre del 2016 el indicador alcanzé el valor de 20. Esdecir, quelaDNFPEenun plazo promediode 20 di ascalendario postenoresalafechadeIasohcnuddeIaflscahzac‘én porla
DNRORP (PartidosPoliticos) enviéiosinformesdefiscalizacidnala DCGl.
Cabe sefialar que el plazo maximo est ablecido esde 50 di ascalendario.
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FORMATO N° 2

SUSTENTO DEL INDICADOR

Area :Area

: Direccion Nacional de Fiscalizacién y Procesos Electorales (DNFPE)

Objetivo Especifico del POI.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador.

Oportunidad de atencion de solicitudes de documentos

Dimensién del Indicador.

Eficacia

Fundamento.

Medir el cumptimiento de las funciones de la DNFPE, conforme al ordenamiento normativo
vigente, en el ambito de las competencias que la ley le asigna al Jurado Nacional de Elecciones.

Definicién de los criterios y de
las variables del Indicador.

Solicitud de documentos: Ia realiza los servidores de la DNFPE y
servidores externos (de otras Unidades Orgénicas).

Forma de calculo del Indicador.

Denominacidén de las variables

| Cuarto Trimestre

Numerador:: Sumatoria {Fecha.de atencién de documento - Fecha de'solicitud de
Denominador. Total'de documentos atendidos
Enunciado del Resuitado Atender con un plazo maximo de 1diahabil la(s) solncnud(es) defotoccpuao préstamo de
Esperado. documento(s) provenientes del archivo de laDNFPE
Fuente de informacién y medios Formato
Area responsable del Area: DNFPE
cumplimiento del indicador.
Valores de las variables segtn Trimestre Variable Oportunida Variable
periodo de evaluacién. denominado dide numerador
r ‘atencién de
Primer Trimestre
| segundo Trimestre 1 0.0 o
Tercer Trimestre 13 0.0 0

“Ejemplo para ol |

Sohcxtud 27 Declaracuon Ju'adadeVuda ERM 2014 23/09/2016 23/09/2016 0
Solicitud 28 Democracia Interna EG 2016 23/09/2016 23/09/2016 0
Solicitud 29 Participacion Ciudadana 2015 26/09/2016 26/09/2016 [¢]
Solicitud 30 Participacion Ciudadana 2015 27/09/2016 27/09/2016 G
Solicitud 29 Participacion Ciudadana 2015 28/09/2016 28/09/2016 4

REGISTRO TRIMESTRAL
BRSO NS Oportunidad
X - Oportunidad de "
: ~:Fechade : L deatenciénde ;
Nombre de fa accion atencionde Fe?h? de atencion de solicitud OBSERVACIO
- : solicitud solicitud {en NES .
: sohcntud i i {prom. por
as). trimestre)

Solicitud 19 Comltes Pamdanos 2016 0107/2016 ov07/2016 0
Solicitud 20 Participacion Ciudadana 2014 1W07/2016 1107/2016 0
Solicitud 21Participacion Ciudadana 2013/2015 12/07/2016 12/07/2016 0
Solicitud 22 Declaracion Juradade Vida 2015 14/07/2016 14/07/2016 0
SOlICltud 23 Declaracuon Juradade Vida 2015 25/07/2016 25/07/2016 0
k e
Sollcnud 24 Labores Administrativas 2015 16/08/2016 16/08/2016 0 0
Solicitud 25 Participacion Ciudadana 2015 19/08/2016 18/08/2016 0
Sohcnud 26 Fiscalizacion Centralizada-Proceso ERM 2014 29/08/2016 29/08/2016 0

EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIM ESTRE Il

Unidad Organica: DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION Y PROCESOS ELECTORALES

Denominacién del indicador:

Oportunidad de atencién de solicitudes de documentos.

Medio de Validacién que sustenta Ia medicién del Indicador:

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere a que si estd adecuadamente planteado el indicador)

Factores para el logro del Indicador

Tipo-de Factor

Factores que facilitaron el logro'del Inhdicador

Factores que limitaron el

a. Poblacién Objetivo o del

entorno
{Con relacién ala demanda del bien o servicio)

Demanda constante de este tipo de servicio

b. Administrativos

{Con relacién a procedimientos de los sistemas

Compromise y profesionalismo del personal dela DNFPE

c. Operativos

(Con relacién a los instrumentos técnicos requeridos
{diagnésticos, levantamiento informacién, procesamiento,

oportuno.

Procesamiento y atencion de informacion dentro del plazo

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador:

£0013 Gestion Documentaria (archivo periférico, archivo de gestién)

(se refiere a actividades del POI)

Evaluacién de Ia diferencia entre 1a meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

En el tercer trimestre del 2016 el indicador alcanzd el valor de 0. Es decir, que se atendieron inmediatamente fas solicitudes de fotocopia o préstamo de documentos

provenientes del archivo de la DNFPE.

Cabe sefialar que el plazo maximo establecido es de 1dias habil.
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Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas.

Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas del JNE.

Unidade< Operativas Desconcentradas, constituyen instancias de enlace, coordinacion y ejecucion administrativa a nivel regional de las actividades delegadas por las dreas del

Jurado jé\aciona/ de Elecciones, han programado actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencién de la Administracién
E/ecto:raé ’,
Enel fe’(er Trimestre 2016 presenta el indicador: “Satisfaccidn de cliente del servicio brindado”; con una meta alcanzada del 93.7% con un nivel de logro de exceso significativo.

Estos ke.‘ultados se explican por 4 actividades, 13 sub actividades, las que comprenden 17 metas programadas, de las cuales el 5.88% presenta un nivel adecuado de cumplimiento,

el 64.71% presenta un nivel de exceso significativo y un 29.41% presenta un nivel bajo cumplimiento de meta con relacion a la meta programada.
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. ANO 2016

TRIMESTRE Il
O.E.l: Fortalecer la oportuna atencién de lta Administraciéon Electoral.
Op TiZal la gestionae selv osguesSe D 0a ajos usuario eInoS y exX(elnos, M oud al yIelo alraqge ona V q, Usuarto CITICS Y EXIEIN0S ReliJdos OpOTIUNaI e ec O eV oS Gue dalo L Foltaiecer 14 onpele d equeriad
A.E.l: por el personal; M ejorar, habilitar, y equipar la infraestructura institucional; Afianzar lamodernizacién tecnolégica; Fortalecer la gestién administrativa; M ejorar la gestion de la continuidad y seguridad de lainformacién; Fortalecimiento de la cooperacion
Unidad Organica : DIRECCION NACIONAL DE OFICINAS DESCONCENTRADAS
Estructura Funcional Programatica
Categoria Presupuestal: SO00TACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO
Actividad Presupuestal : 5000003 GESTION Cdédigo delaFinalidad de 014-0045016 SERVICIOS DESCONCENTRADOS
Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION'Y Correlativo dela Cadena: FO14
Division Funcional: 0006 GESTION
Producto / Proyecto: 3 999999 SINPRODUCTO
iPeriodo de Evaluacién: :;TRIM ESTRE 11 { |
Actividad/ SubActividad o ; Meta Fisxca S e sl adividags s b e :
—t rvrexa - T Alertade | Adtividad . : o Comentano sobre r%ultados del Tnmes\re
- : S EJecu‘lado enel Trlmestre Pt ot edgien | EstratégicaT
. R Unidad de Program | Ejecucionen} Gestion - e Sobre 1a d»ferencxa entrelo programado ylo ejecutado enta achvxdad
Cod Denominacion ) : : : : B : Especifica.’
Medida | ada ‘JUL T aco | ser lmar el Trimestref - “lhdicador
: ; SRS T o rimestre) UL ,,,F Trires | ; Soindi 18
E001 Informacidén y Orientacién a los ciudadanos y Persona | 16740 {7182 [e666 (6039 |#u# 119.36 .Ex.c-eso-
organizaciones politicas sobre diversos significativ ol
£0011 |Informacion sobre los diferentes tramites ante el JNE Consuta | 1026 | w97 | wse | 1 | sw7 | 4687 Bao | , Lameta depende directamente de los cludadanos que requieren del servicio a nuestra
cumplimient Institucion, principalmente en o referido alaorientacién paradiversos tramites.
E0012 Orientacion en los diferentes tramites y/o procedimientos ante Consulta 4725 s585 | 4806 | 3228 | 13610 288.23 'Ex_cgsq : “1Se h.alncremenfado el numero figqrtentacionesytfanitesalos f:iudadanos enlo
ol JNE significativ S relativo alas dispensas, desafiliaciones, prescripciones, renuncias, etc .
— = [
E002 Recepcidn, tramite, expedicion de Resoluciones |Document 4725 |ianwe:[asas a1 10078 213.23 ‘Ex.cgso'
de Prescripciones, autos de dispensas, 0 s i e significativ
Dispensas por Omisién al Sufragio e Inasistenciaala L Exceso Gt -] Seha incrementado significativamente las solicitudes de dispensas, que dependen
E002.1 Instalacién de M esa y emision del Auto de procedencia Solicitud 2835 1283112113 | 809 | 6763 202.93 significativ | ; directamente dela voluntad delos ciudadanos.
£002.2 Prescripciones de Multas ltitleectorales y laemisiondela Solicitud 945 221 369 1300 | 3890 41164 .E:ﬁs;. E El numero de solucuudes de prescripcxones también hatenido unincremento
Resolucion correspondien sianificativ
. N L . L Bajo A . : EstametadependedlrectamentedeIos c1udadanos querenunmanalas organizaciones
E002.3 | Renuncias y/o desafiliaciones a Organizaciones Politicas. Solicitud 474 40 40 88 368 7764 cumplimient | politicas y que en épocano electoral no son frecuentes.
F002.4 |Vacancias de autoridades municipales y regionales Soficitud 471 26 23 5B 64 13.59 Bajo : ESTaaLTIVIEa E51E SUEHE o UESEPETD qUE VISIETRaearoias ameremes
oo ataridades M unicinatas v Reainnalag
E003 |Otros tramites administrativos - 702 J-261 F 228 . f 244 733 104.42 Adecuado
Bajo Tas solicitudes de la O.F. Jocales ha SUITIdo una disminucion consideraple, debido a no
E003.1 |Solicitudes y pedidos de Organizaciones Politicas Solicitud 1" 6 7 2 15 282 | cumplimient : encontranos en época elecotral a ecxcepcién de las Elecciones Municipales 2017 en
dasnat. ; o ires distritos de reciente creacion
Exceso | .. . o Estas solicitudes se deben principalmente a las investigaciones que viene realizando el
EC03.2 | Solicitudes y pedidos de diversas Entidades y/o ciudadancs | Solicitud 585 255 221 242 718 122.74 significativ Ministerio Publico, la Policia, la Contraloria de las autoridades elegidas en el proceso
o] : de elecciones regionales y municipales.
n p7 -
E004 Gestién y tramite de actlvldac!es encomendadas Acelén 66 66 108 [ 436 | 309 468.18 .ExAc'eso. E e
las diferentes unidades orgénicas del JNE : Bl significativ
£004.1 | Fiscalizaciones en materia electoral Accion 39 1 0 o 1 266 Bajo ER el Trimesti€ el numero de soliciiudes de fiscalizaciones han sido infima, debido a
£ qauenos encontramas enénocano electoral
. . . Exceso i El mayor incremento de las actividades encomendadas se debe ladel voiuntariado, dia
E004.2 | Ejecucién de programas educativos Eventos 9 ¢} 60 80 o 1655.56 significativ | : | de la democracia, y ot ras encomendadas.
£004.3 | Encargados dela DGRS Accion 9 16 5 8 28 34111 AEx.cfaso. E El |ncren\§nto sehadebido pnr}cvpaln‘\ente@arecepmén detodos los. bienes que
sianificativ & e ' fueron asignados alos JEE, asi como los diversos encaraos parael cierrede las
Exceso . i ignificati i i
£004.4 | Encargos de la Procuraduria Pablica det JNE Accién ® a2 | 34 | 36 | m2 | 62222 | oo | Lametahasido bastante significativay se encuentra supeditada al impulso procesal
9 que nos encomienda la Procuraduria Pablica.
Exceso | ~1En el presente trimestre se ha incrementado el nimero de solicitudes de la Escuela
i 1 . N .
E004.5 | Otros Aceidn ® 8 ° 28 185.56 significativ i Electoral, Secretaria General.
:Actividades Operativas No Programadas
Escuela Electoral . l 1 2 2 5
Secretaria General . 6
Cobranza Coactiva : 1
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FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

L TRIMESTRE i
[Area : i Direccién Nacional de Oficinas Desconcentradas
Periodo de Evaluacion: TRIM ESTRE [l
Cod. " Actividad Prograh\adaénei’POI‘ i :Unided de M edida G Deyscripg:ibndelas Acciones .- “Medio de Vigbilizacion
E001 Informaciény Orientacion a los ciudadanos y organizaciones politicas sobre diversos procedimientos y trémites ante el INE Persona
E0011 |informacion sobre los diferentes tramites ante el JNE Consulta
E0012 |Orientacidnenlos diferentes tramites y/o procedimientos ante el JNE Consulta
ECO02 Recepcién, tramite, expedicion de Resoluciones de Prescripciones, autos de dispensas, presentados. Documento
E002.1 |Dispensasipor Omisidnal Sufragio e Inasistencia ala Instalacidnde M esay emision del Auto de procedencia Solicitud
E002.2 [Prescripcignes de Multas Electorales y la emisién de la Resolucion correspondiente. Solicitud
E002.3 {Renuncias {/o desafiliaciones a Organizaciones Politicas. Solicitud
E002.4 |Vacancias deautoridades municipales y regionales Solicitud
E003 Otros tramites administrativos Documento
E003.1 |Solicitudes y pedidos de Organizaciones Politicas Solicitud
E003.2 |Solicituded y pedidos de diversas Entidades y/o ciudadanos Solicitud
ECO4 Gestidny tramite de actividades encomendadas las diferentes unidades organicas del JNE Accion
E004.1 [Fiscalizaciones en materia electoral Accion
E004.2 |Ejecucionde programas educativos Eventos
EQ04.3 |Encargados delaDGRS Accién
EC04.4 |EncargosdelaProcuraduriaPlblicadel JNE Accion .
P - Encargos especificos delegados parauna Elc imiento de la actividad encomendaday de ser
E004.5 |Otros! Accién neargos especif egados p umplimiento de la acti : ydes
i actividad determinada. el caso el informe correspondiente.
L FORMATO N° 02
FEVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE. 11|
{Area : ;Ditpocion Nacional de Oficinas Desconcontradas |
Poriodo do Ev. n:
: E Problemas presentados en el desarrolio de la Actividad: i Acciones Correctivasimplementadas. i Acclones Preventivas implementadas ™ Acciones Preventivas a ser consideradas en el
Cod: Actividad Programada en ef PO TS BN R S ) INEIWRT .. N N RS ST s T ] Préximo Trimestre sl estuvleraprogramada la.
oY : g presentaron - Detalle del problemay sus causas | desarrollaron | Descripcion de las acciones Correctivas . | desarroltaron. | -Descripcion de las Acciones Preventivas Actividad e
J " [ Se han sollcitado alas diferentes Unidades La Difusién de la presencia del JNE Incrementar los medios de difusiony el apoyo
H Sigue siendo insuficiente ladifusiénde la N ) . :
" . . N ) Orgaénicas laelaboraciondedipticosy mediante afiches y dipticos, notas de delaprensalocal por medio delaOficinade
Informacién y Orientacién alos ciudadanos y organizaciones politicas presencia de!l JNE por parte dela Oficinade )
E0O01 : P P st St afiches informativos as! cormo el apoyo de st prensa en medios locales delos servicios | Comunicaciones ampliando el Plan de medios
sobre djversos procedimientos y tramites ante el JNE Comunicaciones en lazona deinfluencia de !
] cada OD los medlos de prensa locales para su que se vienen brindando en cadaunade paraladifusionde la presencia del JNE en
[ . difusién. las OD. provincias.
E0011 informacion sobrelos diferentes tramites ante el INE
E0012 QOrientagion en los diferentes tramites y/o procedimientos ante el JNE
2002 Recepcion, tramite, expedicionde Resoluciones de Prescripciones, NO
autos'dé dispensas, presentados.
Dispensas por Omision al Sufragio € Inasistencia a 1a Instalacion e
£002.1 Mesaly brisién del Auto de procedencia
£002.2 Prescripciones de Multas Electorales y laemision de 1a Resolugion
) correspondiente.
ECO02.3 Renungias y/o desafiliaciones a Organizaciones Politicas.
E002.4 Vv de autoridades municipales y regionales
E0O03 Otros tramites administrativos NO
E003.1 Sollcitudes y pedidos de Organizaciones Politicas
EC03.2 Solicitities y pedidos de diversas Entidades y/o ciudadanos
004 Ge_suc niy tranite de actividades encomendadas 1as diferentes N NO
unidades orgdnicas del JNE
£004.1 Fiscalizaciones en materia electoral
E004.2 Ejecucidn de programas educativos
EC04.3 Encargdados de la DGRS
EQ04.4 Encargds dela Procuraduria Publica del JNE
E004.5 Otros;
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
2016 1l TRIM

{Area : DIRECCION NACIONAL DE OFICINAS DESCONCENTRADAS

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del indicador

Satisfaccion def cliente por el servicio brindado

Dimensién del Indicador

Calidad

Fundamento

Es unindicador que expresa la percepcion del usuario sobre el grado en que se han cumplido
sus necesidades con el servicio recibido.

Ejecucion

-

Definicionde los criterios y
delas variables del Indicador

Servicio brindado: comprendelosserviciosde informaciény orientacion

-El servicio de informacién consisteendara conocer demanerageneral losserviciosque
brindael JNE

-El servicio de orientacién consiste endar aconoceriosrequdisitosy iaformade realizar un
tramite
Satisfaccién de clionte: seentiende como el grado de percepciénde un usuario del servicio
recibido. Semide apartir delarespuestadel usuario encuestado a laPreguntad4delaEncuestade
Satisfacciénde Clientes- Servicio al Ciudadano: duetansatisfecho oinsatisfecho se encuentra Ud.
engeneral conel serviciode atencion?
Ladeterminaciéndelasatisfaccidénesconia respuestaenlaescalag9y 10delaencuesta.
Respuesta: cadarespuestacorrespondeauna personaencuestada.
-Cuandoserefiere animeroderespuestas9y 10corresponde al nimero de personasencuestadasque
respondenenlaescala9y 10(Numerador)
-Cuandoserefiereanﬂmeroderespuestas1,2.3,4.5,6.7,8,9,10correspondeal total de personas
encuestadas(Denominador)‘

Ejecucién Anual.

Valor de Restitado
fas (valor) .:

Forma de célculo del Denominacion de las variabies. % Valorde | ‘Metaa
Indicador : k “ilas. Y alcanzar
variables &
Numerador Numero derespuestas ( 9 y 10) o 11976
Denominador Nimero de respuestas (1,2,3,4,56,7,8.9 y 10) 17108

variables

955% |

Enunciado de! Resultado

Al menos el 70%de los clientes del servicio brindado se encuentran satisfechos.

‘Euente deinformaciony
medios de verificacion

Encuenta de Satisfaccién de clientes

cumplimiento del indicador

Arearesponsable del Area:

Meta
alcanzada

Variacion
de

segun periodo de evaluacién

Valores de las variables (Trimestre

Variable Ycon Variable
denomina  relacion al | numerado

Variable ' “Variable : Valor del

Numerado | Denomina " Indicador | Numerado | Denomina

Variacion | Variacion

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMES TRE 11}

Primer Trimestre 4277 70% 13594 | 7566 818 | 936% | -3657% | -52.58%
Segundo Trimestre 4577 5% 5564 6767 6262 | 68.48% @ -48.5% & 63.40%
= . e e

ercerT”mf'ftTe e oy 2994 2065 | 2203 | 93.74% | -828% | -87.12%
Cuarto Trimestre 4277 2994 : ;

-100.0%  -100.00%

lgnidad Organica:

DIRECCION NACIONAL DE OFICINAS DESCONCENTRADAS

Denominacién dol indicador:
Satisfacciéndel cliente por el servicio brindado

Badio de Validacién que sustenta Ia modicion del Indicador:

Encuestas

l:ertinnnclz técnica del Ind

icador: (Serefiereaque siest4adecuadamente planteado el indicador)

Elindicador de satisfaccién del cliente mide cuan satisfechooinsatisfecho se encuentrael ciudadano respectoal serviciode atenciénal cliente.

Factores para e! logro del Indicador

Tipo de Factor Factores que facilitaronel logro del Indicador Factores que limitaronel logro del Indicador
a. Poblacién Objetivo o del entorno Namero de ciudadanosencuest ados
(Canrelaciénalademandadelbienoserw‘cio)
b. Administrativos - taciéndesiste
ementaciénde sistemas
(Conrelaciénapr imientosde Jossist dministrativos) mp € n
¢. Operativos
(Conrelaciénalosinstrumentost écnicosrequeridos(diagndsticos, SORIC
levantamientoinformacion, procesamiento, elc.)

Actividades que contribuye
Lastareas1y 2delaActividad Nro. 1

ron al logro del Indicador: (serefiere aactividadesdel POI)

Eneltercer Trimestre de 2016, elind
atencion brindada.

Evaluacién de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado {ejecutada): ejempio

icador alcanzé el valor de 94% siendomayor enun 24%delameta programada (70%) correspondiente a satisfaccion que encuentrael ciudadanorespectodel servicioy/o

Esimportante considerar ademasque el valor obtenido ha sido el promedio delosindicadoresque se hanobtenido encadaunade lasOficinasDesconcentradasy que son: Amazonas94.4% Arequipa 100%
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Unidad de Cobranza

Unidad O

logro del

anual se

rgdnica encargada de organizar, planificar, dirigir, ejecutary controlar las acciones de cobranza de las multas electorales; habiendo programado actividades orientadas al
Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencién de la Administracién Electoral”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional

refiere a medir la proporcién de multas electorales que son cobradas antes de pasar a ejecucién coactiva asi como las dispensas, justificaciones y prescripciones que se

otorgaroh como resultado de las resoluciones de multas notificadas.

En el tzer;cer trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de multas electorales pagadas antes de pasar a ejecucion coactiva”; con una meta alcanzada de 49% alcanzando

i
i

una metq de exceso significativo, meta propuesta 4%; El indicador: “Porcentaje de dispensas, justificaciones y prescripciones que se otorgaron como resultado las resoluciones de

multa no

cobranza

Estos res

5.26% pr

tificadas”, con una meta alcanzada de 2.4% con un nivel de logro adecuado de cumplimiento, meta propuesta 1%; Indicador: “Porcentaje de multas electorales pagadas en

coactiva” con una meta alcanzada de 29% obteniendo una meta de exceso significativo, meta propuesta 4%.

ultados se explican por 3 actividades, 18 sub actividades, las que comprenden 21 metas programadas, de las cuales el 5.26% presenta un nivel aceptable de cumplimiento,

Lsenta un nivel adecuado, el 68.42% presenta un nivel de exceso significativo y el 21.05% presenta bajo cumplimiento de meta con relacién a la meta programada.
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. ANO 2016
TRIMESTRE IlI

O.E.I:

FORTALECER LA OPORTUNA ATENCION DE LA ADMINISTRACION ELECTORAL

A.E.l:

Unidad Orgénica

UNIDAD DE COBRANZA - UC.

Optimizar la gesttén de servicio que se brinda alos usuarios internos y externos, M odermzar y reforzar Ia gesnén arch:v:stlca Usuanos Internos y externos atendidos oportunamente en los servicios que brinda SC; Fortalecer las competencias requeridas por el
M habitit i

Estructura Funcional Programatica

Calegoria Presupues[a .

SUUTACCIONES CENTRALES

Grupo Funcional.

0008 ASESORKAMIENTO Y AFPOY O

Actividad Presupuesfa N

5000003 GES1TON ADMINISTRATIVA

Tddigo dela Finaidad de

14132 ACCIONES DE COBRANZA

Funcion. 03 PLANEAMIENTO, GESTION'Y Carrelativo de [a Caaena. LY
IDivision Funcional: 0006 GESTION
Producto / Proyecto. 3 999999 sin proyecto.
[Objetive General: 0G4 ivaytransparente de los recursos
Periodo de Evaluacién : TRIMESTRE ]!
Actividad/ SubActividad i MetaFisica i ; i :
Meta Ejecutado en el Trimestre Twde | oy ‘Act ividad Correntério sobreresultados del Trm’estre : .
cod Serominacion Unidad de .| Program - — . Total | Ejecuci Gestion Estratégica Sobre ladiferencia entre 1o programado’y lo ejecutado enla actlwdad
" Medida ada JUL | CAGO | SET I Trimest | nenel Especifica
Trimestr oy con g | Trimestr o :
E001 |Coion 0 RESOTUCTONGS ae s 23021 [ 6041 [ 7056 (6998 |### | 87.16 |Aceptabl
Exceso Enlagestion de cobranza ordinaria, en este trimestre se procedié a emitir Resoluciones de M ulta Electoral
L . . Significa alos ciudadanos omisos amiembros de mesa, asi, como a omisos a sufragio, a partir del aio 2012 ala
E001.1 E_m's'én de Re§°|uc'°nes deMultaElectoralen |Resolucione 1800 5099 | 7047 | 6996 | 200421 1113.44 tivo fecha, en los siguientes distritos de Lima Metropolitana: La Molina, La Victoria, Lince, Magdalena, San
Lima Metropolitanay el Callao s Luis, Santiago de Surco, San Juande Lurigancho, San Juande Mirafiores y La Victoria. Por tanto, se opté
por incrementar el nimero de Resoluciones de M ulta Electoral, afin de no bajar la recaudacidény lameta
Emision de Resoluciones de M ulta Electoral en Resolucione Bajo EnlaUnidad de Cobranza, como plandetrabajo eneste trimestre se programé emitir Resoluciones de
E0012 |otros distritos electorales (fuerade Lima s 5000 o] 0.00 [Cumpiimi MultaElectoral en provincia, pero no se pudo concretar esta accién, porque nuestros requerimientos no
Metropolitanay el Callao) ento de fueron aceptados por no haber presupuesto.
Exceso Esto se debe aque algunos ciudadanos pagan montos que no corresponden a las multas electorales que
Opirién sobre procedencia de devolucion de Significa e.stos adeuda_n, por ello los pagps no pueden ser asignados a sus multas correspondientes, gortanto los
E0013 pagos de multa Informes 20 12 9 2 23 116.00 tivo ciudadanos tienen que pagar primerc los montos correctos paraluego proceder ala devoluciénde su
dinero. Asimismo en este trimestre se efectud develuciones de pago aciudadanos que pagaron por error
en el ultimo proceso de Elecciones Generales 2016
. I Bajo No hubo coordinaciones con las URE, arazdnde que no se emitieron Resoluciones de Muita Electoral a
£0014 [Reuniones de Coordinacién conlaURE, SC Actas 1 0.00 Cumplimi ciudades de provincia.
DifGsSion por nedio d€ prensa escrita de un Notas de NPT
E0015 |comunicado sobre el inicio de cobranza EG Prensa 0 0 NPT
2016
Emisién de Resoluclones de recursos I Exceso
E0QO02 administrativos 92 63 81 84 228 24783 Significa »
£002 1 Emisié'n de R_esoluciones sobrerecurso de Resolucione &a a4 42 50 126 |217.24 Exceso La emisién de resoluciones de recursos administrativos esta supeditada ala presentacién de recursos por
reconsideracion s Signitica parte de terceros.
. . i Exceso Laatencion con oficio esta supeditado ala presentacion de escritos por terceros al procedimiento de
E002.2 Emsncr.\dg oficios deatencnénatercefos enel Oficios 34 29 39 34 102 300.00 | Significa cobranza, en ese sentido, pese a que se ha cumplido con la meta de emisidén de RM E no se han presentado
procedimiento de cobranza pre coactiva tivo los escritos que previmos al formular el POI 2015,
E003 |Acciones de la Ejecucién Coactiva 8006 |6001 (6496 | 6741 | 8237 | 227.79 S?;:\iefsi:a
Emisién de Resoluciones de Ejecucion Coactiva | Resolucione Exceso Al haber un aumento en las resoluciones de multa, se procedio del mismo modo en laemisionde las
E003.1 en LimaMetropolitanay el Calj|ao s 4000 177 | 2208 1566 5249 | 13123 Significa resoluciones de ejecucion coactiva afin de aumentar larecaud acion y el cumplimiento de las metas
Bajo en lagestion de Ejecutoria Coactiva se procedio aemitir  resoluciones de gjecucidon coactiva (RECO01) en
E003.2 Emisién de Resoluciones de Ejecucion Coactiva | Resolucione 1500 584 0 0 584 3893 Cumplimi laprovinciade lca, en el mes de Julio, se planeo emitir RECO1para agosto y setiembre, mas no se pudo
" | en provincias fuerade Limay el Callao s : ento de concretar las metas planteadas por falta de presupuesto.
Meta
L. . . . Exceso At haberserealizado en primer termino las coordinaciones con las entidades financieras se aumento a 200 el
E003.3 Emision d? Resoluciones de Embargo enlima | Resolucione 1500 2654 | 2766 | 2868 | 8288 | 552.53 | Significa numero aproximado dia?io deresoluciones de medidades cautelares en forma de retencion bancaria, lo que
Metropolitanay el Callao s -
tivo ahondo en larecaudacién mensual
Exceso En lamismamedida al haberse incrementado Ias medidas cautelares, los obligados inmersos en el
£003.4 Emisién de Resoluciones de levantamiento de | Resolucione 210 429 444 457 230 | 63333 Significa procedimiento de Ejecucion cautiva, cumplieron conrealizar el pago de lamulta electoral, y por defecto los
embargo en Lima Metropolitanay el Callao s tive que no realizaron el pago, se procedio a hacer el requerimiento del cheque, parala posterior imputaciénde
su deuda.
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W UG
Actividad/ SubActividad - chmi s MetaFislean 1B : o s j :
“ Meta: Ejecutado enel Trimestre’: Alrtade | A’gtividéd Sl A Comentarlo sobre resuitados del Trimestre. o
“ Denominacion Unldad de- Program B e Tota! jecucio [ 'Géstlén :’E,s‘t\fa!‘églq‘a i S ’Sobre la duferencia entrelo programado y Io ejecuﬂado en Ia actlv»dad i
Medlda . “ada Jut | AGo | sET Trimest| ool Especifica e . g :
Jramestr |l ] Tnmestr e i S e e Gl
Emision de Resoluciones de Requerimiento de | Resolucione Exceso Las entidades financieras al informar de la existencia de fondos enlas cuentas de ahorro delos obligados,
E003.5 Che aues en Lima M etropolitanay el Callao s 120 342 539 250 1131 | 942.50 | Significa corresponde luego requerir el cheque y como se mencionara anteriormente, esta accidn es consecuencia del
; tivo mayor nimero de emisién de REC-01.
Emisibn de Resoluciones sobre recursos Resolucione Exceso Estd accion se encuentra supeditada ala presentacién de recursos por parte delos obligados
E0036 pres?ntados enLimaMetropolitanay el Callao. s 0 40 46 I 5 8383 Slg:[n\::)lca
Em:sxon de oficios de atencién aterceros enel Exceso Esta accion se encuentra supeditada a la presentacion de recursos por parte de los obligados
E003.7 procedlmlento de cobranza coactivaenlima Oficios 60 46 48 60 154 256.67 | Significa
Metropolitanay el Callao. tivo
Emisipn de oficios de atencion a terceros enel Bajo Esté accion se encuentra supeditada ala presentacion de recursos por parte de los obligados
E003.8 ].)iru}.' dilmi:nto decopranza coactiya en Oficios 5 o 2 4 s 4000 |Cumplimi
provipcias fuera de Lima Metropolitanay el ento de -
Call M eta
Ermi i5n de Resoluciones de Suspensiony Resolucione Exceso Enla misma medida al haberse incrementado las medidas cautelares, los obligados inmersos enel
E003.9 | archivo del procedimiento coactivo en Lima s 450 429 444 457 1330 | 28656 | Significa procedimiento de Ejecucion cautiva, cumplieron conrealizar el pago dela multa electoral, y por defecto los
Me} politanay el Callao tivo que no realizaron el pago, se procedio a hacer el
: Bajo Aunno se cuenta con la capacidad logistica para el empleo de las descentralizacion del procedimiento de
i Cumplimi ejecucion coactiva para provincia por falta de presupuesto institucional
Emision de Resoluciones de Suspensiony . ento de
E003.1 drcn o del procedimiento coactivo fueradelas Resolucione 80 0 0 0 0 0.00 ; eta
0 : . . ) s
proy incias de Lima Metropolitanay el Callao
E003.11} Difus{on informativa sobre cobranza coacliva D°°”'Sm"‘° 1 0 0 1 1| wo.00 Ad";’“ad
: i 3118 THEHS
‘Actividades Operativas No Programadas
H 4050 | 7000 | 5000 |:18050:} Enlagestion de cobranza ordinaria, en este trimestre se procedié a emitir Cartas Inductivas y/o
Emision de Cartas Inductivas ylo Recordatorios ; i Recordatorios de M ulta Electoral en Lima M etropolitanay el Callao, a partir del afio 2012 alos
B deRgﬁsolucionesMuItaElectoraI en Lima Cartas . : e ciudadanos omisos amiembros de mesacomo a sufragio, afinde que puedanponerse al diaenel pago de
Metr[opolitanayel Callao, a partir del afio 2012 ST sus multas y por ende sus expedientes no pasen a Ejecutoria Coactiva.
Ehis bn de Cartas Inductivas y/o Recordatorios i (o} 2000 0 20004 Durante el procedimiento de Ejecucion coactiva se vio conveniente la emisidn de de cartas recordatorias de
deR soluciones de Ejecutoria Coactiva enLima| Cartas : pago anlglsdela emision de medidas cautelares a fin de no perjudicar alos ciudadanos, y obtener unamayor
Met i,c politanay el Callao, a partir del afio 2012 recaudacion.
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FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMES TRE I
Area
Unidad de Cobranza
Periodo de Evaluacién: TRIMES TRE 111
Unidad de b ; : . : e S T S
Cod Actividad Programada en el POI 1 iwaias : Descripcidonde laschlones ;‘:M’edloy dQ'V!ablllgnc!én .
£001 Emisiénde Resolucionesde MultaElectoral
LaJefaturadelaUC, determinacuélesseranlosdistritosaser notificadosy por ende emitir las Resolucionesde Multa Electoral, Para luego
solicitar al Analista Programador Jonhatan Joel Vilchez Melo el reporte delacantidad de omisosconmuitas impagasde losdistritospropuestos,a . -
X A | o X . JArchivofisicodelasresolucionesdemultaelectoraly
finde que nosremitaladataconlascaracteristicasespecificasencadacaso (tipodemulta, monto, procesoetectoral, ete.), asimismoinformasi al constanciasde notificacion.
Emisiénde Resolucionesde MultaElectoralenlima . ciudadanoyaselehageneradootro expediente GCOcon fechaanterior. Ademasde informacién sobre dispensas, prescripcionesorectificaciones L N
E001.1 N Resoluciones Archivodigital delaresoluciénde multaelectoral y resultado de
Metropolitanay el Callao de algunasde lasmuitas. lanotificacion,
Unavez registradosiosDNlenel MGCOel Analista Programador preparala dataparataemisionde lasRMEy constanciasde notificacién. Para
luegocontodalainformacién solicitadalaUnidadde Cobranza procede agenerary registrar en el MGCO lasResolucionesde Multa Electoral
(RME) consusrespectivoscargosde notificacion.
Emisién de Resolucionesde Multa Electoral enotros EnlaUnidadde Cobranza, comoplandetrabajoenestetrimestre se programo emitir Resolucionesde MultaElectoral enprovincias, peronose
£0012 |distritoselectorales(fuerade LimaMetropolitanay el Resoluciones pudoconcretar estaaccion, porque nuestrosrequerimientosnofueronaceptadospor no haber presupuesto.
Callao)
£0013 Opinidn sobre procedenciade devolucion de pagosde informes Verificacioneneisistemademultas Verificacion del comprobante de pago. Elaboracion del Archivofisicodel oficioy del memorandunque se enviaa
multa memorandun atesoreria notificacion de oficio al ciudadano. tesoreria.
E001.4 |Reunionesde Coordinaciénconla URE,SC Actas
E001.5 Difusion por medio de prensaescritade un comunicado Notasde Prensa
sobre el inicio de cobranza £G2016
Elaboracién delasResolucionesy oficios, que danrespuestaalosrecursosy escritospresentadosporlosobligados. Archivofisicodelasresolucionesen el expediente de cobranza
E002 Emisién de Resolucionesde recursosadministrativos ordinaria, Archivodigital delasresolucionesenel sistemade
registrodemultas
VerificacidndelasmultasenlaConsulta Histéricadel Sistemade Multas Archivofisicodelaresoluciénenel expediente decobranza
Verificacion de! cumplimiento delosrequisitosformales. ordinaria,
E002.1 {Emisiénde Resolucionessobrerecursodereconsideracion |Resoluciones |Andlisisdelrecursodereconsideracion Archivodigital delaresoluciénenel Sistemade Registrode
Elaboracion del proyecto deresolucién Multas
Revisiéndel proyectoderesoluciény firmadelamisma Archivodigital del resultado delanotificacion,
VerificaciéndelasmultasenlaConsultaHistéricadel Sistemade Multas Registrodel oficio en el Médulo de Trdmite Documentario (MTD)
Analisisdel escrito presentado por el terceroal procedimiento Archivodigital deloficio
£002.2 Emisionde oficiosde atenciénatercerosenel Oficios Generacidéndel nimerode oficioen el MTD Archivofisicodel oficio enel expediente GCO
procedimientode cobranzapre coactiva Elaboracidndel proyectode oficio Archivofisicodel cargodenotificaciéndel oficioenel
Revisiéndel proyectodeoficioy firmadel mismo expediente GCO.
Registrodel oficioen MGCO
Laboresrealizadasdesdelaproyeccién archivofisicode
E003  JAccionesdelaEjecucionCoactiva Resoluciones | 4o, resolucion de Ejecucion coactivahastael levantamiento dela medida de embargo y suspensidn del procedimiento de Ejecucion Coactiva cadaexpediente coactivo
Deltotal de expedientesemitidosy notificados, durante el desarrolio del procedimiento ordinario, se seleccionalosexpedientesque seranmateria| Archivofisicodelasresolucionesde ejecuciéncoactiva(REC,
deiniciode Ejecucioncoactiva. Seguid te se sel al 1el Sistema MGCC (Modulo de Gestion de EjecuciénCoactiva), unavez [trabar medidascautelares, requerimientosde cheques,
seleccionadoslosmismos, y se procede arealizar ladepuracion y seleccion de aquellosque fuerondebidamente notificadosparalaemisiondela |suspensiény archivo) contenidasen el expediente cobranzade
Emisién de Resolucionesde Ejecucion CoactivaenLima , Resolucionde Ejeucion coactivay sunotificacién. losmismo que ya se emitenen el nuevo sistema MGCC. eject{ciénF?activa. ) -
£003.1 . Resoluciones Archivodigital delasresolucionesemitidaspor el dreade
Metropolitanay el Callao . . R
ejecuciéncoactiva,
Archivofisicodelasconstanciasde notificacién.
Archivodigital del resultado delanotificacion.
Enestetrimestre secontinuo conlaemision de Resolucionesde Ejecucion Coactiva(RECO01) enlaCiudad delca, perosoloenel mesdejulio. Archivofisicodelasresolucionesde ejecuciéncoactiva
(RECO1)
Emisién de Resolucionesde Ejecucion Coactiva en Archl\{od:gltalcfeIasresolucnonesemitldaspcreIareade
E003.2 provinciasfueradeLimay el Callao Resoluciones ejecucidncoactiva.
Archivofisicodelasconstanciasde notificacion.
Archivodigital del resultadodelanotificacion.
£003.3 Emisidénde Resolucionesde Embargoentima Resoluciones LasResolucionde Embargo spln gmlgj?esde maneradigitalizadamediante el MGCC, de maneradiaria, lasmismasque son descargadasdel sistema |Se emite el archivomediante el sistema MGCC(Modulo de
Metropolitanay el Callao enmencion, paraserimpresaynotifcada al obligadoy alaentidadfinanciera. Gestionde Cobranza Coactiva)
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[Area : Unidad de Cobranza

Periodo de Evalua

cién:

TRIMES TRE 11

Cod’- §_:%lvmad Pr;ogramada enel POl U;‘:::ﬂ:" Descripcidénde lasAcciones “‘Mediode Viabilizacién
£003.3 Emisién;de;R'esolucionesde EmbargoenLima Resoluciones LasResolucion de Embargo son emitidasde maneradigitalizada mediante el MGCC, demaneradiaria, lasmismasque son descargadasdel sissema |Seemiteel archivomediante el sistema MGCC(Modulode
Metropolitanay el Callao enmencioén, para serimpresay notifcadaal obligadoy alaentidadfinanciera, Gestionde Cobranza Coactiva)
o Se emiteniasResoluciones de Suspension del Procedimiento Coactivoy Levantamiento de medidas de embargo enel casode que el deudor haya
E003.4 Emisién;dezResolucionesde|evantamientode embargoen Resoluciones cumplido conla cancelacién dela(s) multaselectoralesmateriade procedimiento coactivooenel caso de que seencuentrealgunadelascausales
: Lima Metr litanay el Callac de suspensiéndel procedimiento coactivoen atencidn al arti culodelal.ey de Procedimient o de Ejecucion Coactiva. archivofisicode
cada expediente coactivo
E003.5 Emisibn‘de:l?esolucionesde Requerimientode Chequesen Resoluciones jFrocesamiento deloschequesde gerenciaemitidospor lasentidadesfinancierasparael pago de mult lectorales, | ismasque son archivofisicode
LimaMatropolitanay el Callao descargadasen aplicativo de chequesdela Unidad de Cobranza cada expediente coactivo
E003.6 Emisiénde13asolucionessobrerecursospresentadosen Resoluciones Elaboracién de resolucionesque danrespuesta alosrecursosy escritospresentadospor losobligadosy tercerosconrelaciénal procesode archivofisicode
LimaMetropolitanay el Callao. ejecucidncoactiva. cada expediente coactivo
Emisionde oficiosde atenciénatercerosenel Cficlos Elaboracion de Oficiosque dan respuest aalosrecursosy escritospresentadospor losobligadosy tercerosconrelacion al procesode ejecucién archivofisicode
£003.7 procedlmieé odecobranzacoactivaenLima coactiva. cadaexpediente coactivo
Me!ropoli(ﬁr ay el Callao. :
Emisiénde oficiosde atencién atercerosenel
E£003.8 procedifrmié1 odecobranzacoactivaenprovinciasfuera |COficios Emisiénde oficiosde atencidnatercerosen el procedimientode cobranzacoactivaen provinciasfuerade Lima Metropolitanay el Callao, 1a archivofisicode
deLImaM-Q-----,------anayel Callao misma se encuentra supeditadaalapresentaciondel escritoenmencioén. R cada expediente coactivo
EmismnfdeﬁaenlurinnesdesuspensibnyarcmVOde' SeemitelasResolucionesCoactivasde Suspe}nsiény Levaf\tz?\mientode Medidasde Embargoenel caso enque el deudor hayacumplidoconlal )
E003.9 i R . Resoluciones cancelacion dela(s) multaselectoralesmateria de procedimiento coactivo o enel caso de que se encuentrealgunadelascausalesde suspensién  farchivofisicode
procedimiento coactivoenLimaMetropolitanay el Callao ! . . , ) . .
] del procedimiento coactivoen atencion al arti culo delaLey de Procedimientode Ejecucién Coactiva. cadaexpediente coactivo
F Se emite lasResolucionesCoactivasde Suspensidony Levantamiento de Medidasde Embargo enel caso en que el deudor hayacumplidoconla
EmisibntdefF ssolucionesde Suspensiény archivo del cancelaciénde|a(s)multaselectora!esma!eriadeprocedimiemocoaclivooenelcasodequeseencuentrealgunadelascausalesdesuspensién ) o
E003.10 |procedimientocoactivofuerade lasprovinciasdelima |Resoluciones del procedimiento coactivoen atencion al arti culo de laLey de Procedimiento de Ejecucion Coactiva. Por loque lamisma se encuentra archivofisicode )
Metropqlitér ay el Callao supeditada aalguna de lascausalesde suspension del procedimient o de ejecucion coactiva, en atencionalanormade aplicacion Ley N°26979. Ley cada expediente coactivo
il de EjecucionCoactiva.
lajefaturadela Unidad de Cobranza determinacualesseranlosdistritos a ser transferidosal dreade Cobranza Coactiva.
E003.11 Difusién infofmativa sobre cobranzacoactiva Documentos La Unidad de Cobranza solicitaal Analista Programador querealice el cruce de datadelasmultaselectoralesimpagasde losobliga
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE 1l
|Area : UNIDAD DE COBRANZA |
Objetivo Especifico del POI
Administrar y gestionar el proceso de cobranza pre coactivay ejecucién coactiva de las multas electorales impagas para crear
cenciencia civica ciudadana y evitar el ausentismo electoral.

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacion dei Indicador. Porcentaje de multas electorales pagadas antes de pasar a ejecucion coactiva
Dimension del Indicador. Eficacia
Fundamento. Expresa la efectividad en la cobranza de las multas electorales como resultado dela
emision y notificacién de las cartas de invitacion al pago y las Resoluciones de Multa. ERERE X ' Sl : Ejeéuciéyny :

Lograr efectivizar la cobranza de deudas electorales en lafase de cobranza ordinaria
implica lograr un mayor beneficio/costo que lafase de cobranza coactiva.
Definicion de los criterios y de M ultas electorales pagadas: accion administrativa mediante lacual los obligados

|as variables del Indicador. cumplen con efectuar el pago que corresponde a lamulta establecidaenla Resolucién de
Multa debidamente notificada, en los plazos y montos estipulados enlos referidos
documentos .
Ejecucién Coactiva :comprende las diferentes acciones que se genera apartir dela
emisidn y notificacion de la Resolucién de Ejecucion Coactlva EVALUACION ANUAL
Forma de célcuio del Indicador. Denomnacséndelas variables: : Valorde | Melaa i Valorde | "Metaa }
. las | alcanzar las. i “alcanzar |
. : variables, |- ‘variables !
Numerador Numero de multas electorales que son pagadas antes de pasar a 3150 '
ejecucion coactiva
Denominador Total de Resoluciones de M ulta notificadas 77000
Enunciado del Resultado 4%de multas electorales que son pagadas antes de pasar a ejecucidn coactiva
Esperado.
Fuente deinformaciony medios | Base de datos digital de las Resoluciones de M ulta Electorat
de verificacion. Basede datos dereportede pago del Banco dela Nacion
Arearesponsable del UNIDAD DE COBRANZA

cumplimiento del indicador.

Metaalcanzadadel VarEoue
Indicadnr. Variables
Valores delas variables segin  \Trimestre’. : : : : Variable %con Variable ! Variable | Variable Valor del Variacion : Variacion
periodo de evaluacion. Lo e : denomina (relacidn al- - numerado Numerado Denomna Indicador Numerado . Denomina
: e SR o dor. . Trimestre T Coroioddor T dor.
Primer Trimestre 15000 4% 6800 7945 23751 3345% | 1224.2% 58.3%
Segundo Trimestre 15000 A 800 7775 20747 3748% 195.8% 38.3%
Tercer Trimestre 23000 4% 950 9823 20042 49.01% 934.0% -2.9%
Cuarto Trimestre 24000 000 ! ) -000% | -100.0%

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMES TRE 111

Unidad Orgéanica: UNIDAD DE COBRANZA

Denominacion del Indicador:

Porcentaje de multaselectoralespagadasantesde pasar aejecucioncoactiva

Medio de Validacién que sustenta l1a medicidn del Indicador:
Archivofisicoy digital delasResolucionesde Multa Electoral (RME)

Reportede pagosque seregistranen el Modulo de Gestién de Cobranza Ordinaria (MGCO)

IPertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestd adecuadamente planteado el indicador) l
Factores para el logro del Indicador
Tipo de Factor e : Factoresque facilitaronel logro delindicador . : LR ET FactoresqueIlm:laronellogrodel

S = S : S i i - b “indicador. :

a. Poblaclén Objotivo o dol entorno Unodelosfactoresque limitarone!

(Conrelaciénalademandadel bieno En este trimestre se procedié a emitir las RME para los ciudadanos con omisiones tanto a miembro de mesa, como a togrodel indicador enestetrimesirees
servicio) sufragio a partir del afio 2012 hasta las Elecciones Generales 2016 primeray segunda vuelta, en distritos de Limajquenosetuvolaaprobacionparapoder
Metropolitana, talescomo: SanJuande Lurigancho, Santiagode Surco, Chorrillos, LaVictoria, SanJuan de Miraflores,jnotificar Resolucionesde Multa
Lince, LaMolina, Magdalenay SanLuis. Electoral en provinciasporfaltade
b. Administrativos La Unidad de Cobranza ha cumplido con la emisién de Resoluciones de Multa Electoral segun nuestroplan detrabajoj...
{Conrelacionaprocedimientosdelos mensual y paralaentregade estasRME, se confié en la adecuada notificacion delas mismaspor parte de los mensajeros)
sistemasadministrativos) dela empresa proveedora, a finde omitir la mayor cantidad de errores queantes frecuentemente se dabanen el acto
¢. Operativos para estemmestresesohcxtéa DRET, ladataactualizadaconinformacion delos ciudadanosomisos amiembro demesa|...
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicos y omisosa sufragio, entodoslosdistritosde Lima Metropolitana, incluyendo tasEleccionesGenerales2016 afin depoder
requeridos(diagndsticos, levantamiento emitirlasResolucionesde Multa Electoral.

informacién, procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (se refiere a actividadesdel POI)

Evaluac:én de Ia dlferencla entre Ia meta programada dol lndlcador y el valor del mdlcador alcanzado (
Enel Trimestre il de 2016 el indicador ‘alcanzé el valor de 49.01% Losfacloresque hanfacilitado eselogro hansido:

- Que La Unidad de Cobranza ha cumplido conlaemisién delasResolucionesde MultaBectoral a ciudadanosomisosalasultimas EleccionesGenerales2016 primeray segundavuelta, asi como aciudadanos
omisosasufragiodesde el afio2012atafecha,

en distritosde Lima Metropolitana seleccionadosparaestetercer trimestre, talescomo: SanJuande Lurigancho, Santiagode Surco, Chorrillos, LaVictoria, SanJuande Mirafiores, Lince, La Molina,
Magdalenay SanLuis.

- Estelogrotambiénfue posible porla respuestapositivadelosciudadanosen cuanto al pago de susMultasElectorales, enestafasede cobranzaordinaria.

_Ahora encuantoalavariaciondel indicador denominador del-12.9% enlo que serefiere alasResolucionesde Multa Electoral (RME) notificadasno sealcanzadolametafijadaenesteindicador debidoaqueno
se pudo emitir (RME) enciudadesde provinciaprevistasa ser notificadasen estetrimestre debido afaltade presupuesto para el pago delosnotificadoresa ser contratadosenprovincia.
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE il
[Area : Unidad de Cobranza |

Objetivo Especifico del POI

Administrar y gestionar el proceso de cobranza pre coactivay ejecucion coactiva de tas multas electorales impagas
para crear corciencia civica ciudadanay evitar el ausentismo electoral.

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacion del Indicador (2 ) |Porcentajede dispensas, justificaciones Yy prescripciones que se otorgaron como
resultado de las resoluciones de multa notificadas

Dimension del indicador Eficacia
Fundamento. Expresa el efecto persuasivo de lanotificaciénde multaen ladecisién de no pagar -
ésta por motivo justificado gestionado en los tramites de dispensa, justificacion y - e . Ejecucién
prescripcion. ; il
Definicionde los criterios y de las| Resoluciones de M ultas :  acto administrativo por el que seponeen
variables del indicador conocimiento def ciudadano las multas electorales impagas

Dispensa, justificacién y prescripcién :comprende los servicios alos
que acude el administrado paraevitar el pago de la multa, por motivo justificado o

por transcurso del tiempo. EVALUACION ANUAL
Formade célculo del Indicador Denominacion de las variables. . Valorde | Metaa Valor de

LA R U iast | alcanzar las’:

A : : ; varjables. | oo b varjables

Numerador Ndmero de dispensas, justificaciones y prescripciones

que se otorgaron como resultado de fas resoluciones de 600

de multanotificadas
Denominador Total de Resoluciones de Multa notificadas 60000
Enunciado del Resultado 1% de dispensas, justificaciones y prescripciones que se otorgaron como
Esperado. resultado las resoluciones de multa notificadas

Fuente deinformaciony medios | Base de Datos de las Resoluciones de M ulta Electoral
e verificacidn
Arearesponsable del

cumplimiento del indicador.

UNIDAD DE COBRANZA

Meta alcanzada del Variacién de Variables
Indicador
Valores de las variables seg(n B : Variable Ycon N . i Variable i L Lo Variacion:
N y i = i , ; Iy Variable | Variable : g Valor.del. | Variacion. ji o 0
periodo de evaluacién. Trimestre S : denominad relgcuonal P ador | Numerador Denomnad iridicador | Numerador Denomnad
Gt e L or - Trimestre . : Ny or = : : or.
Primer Trimestre 122000 10% 120 1636 23751 6.89% 1263.3% 97.9%
Segundo Trimestre 122000 10% 120 624 20747 7.83% 1253.3% 72.8%
Tercer Trimestre 18000 10% 80 486 20042 2.42% 170.0% Nn3%
Cuarto Trimestre 18000 I 130 -100.0% | -100.0%

EVALUACION DEL INDICADOR (15}
TRIMES TRE 11

IEnidad Orgdnica: UNIDAD DE COBRANZA

Denominacién del indicador:

Porcentaje de disp L justifi i rescripci que se otorgaron como resultado de lasresclucionesde multanotificadas
)] yp P 9

Medio de Validacién que sustenta la medicion del Indicador:
Disp L justifi i Y prescripci regisiradasen lossistemasrespectivos.

Pertinencia técnica delIndicador: (Serefiere aque siestd adecuadamente planteado el indicador)
AcciéndirectadelaUC que repercuteenlosprocedimientosdelasareasde SC y DCGI.

Factores para ellogro del Indicador
Tk A TipodeFactor :

Factores que facilitaron el.logroidelIndicador. LS {}:'Factores.que:limitaron’el

“logro delIndicador

a.Poblacidn Objetivo o de! entorno El Reglamento de Justificacién y Dispensa Elecioral, establece que la dispensa solo procede antes de la
(Conrelaciénalademanda del bien o servicio) notificacion de la cobranza coactiva,en ese sentido, la poblacién ya es consciente de losefectos de! embargo,
portanto, losciudad pr denasub: lamuitaconformealey.

b. Administrativos Toda Resoluciénde Ejecucién Ordinariay Ejecutoria Coactiva, asi como oficios etc. generados enla Unidad de
(Conrelacién aprocedimientosde lossistemas Cobranzaen efejerciciode susfuncionesson enviadasal courrier para sunotificacién respectiva.
administrativos)

¢. Operativos LaUnidadde Cobranzasolicitoinformaciénde DRET para facilitar lasdatas, paraasi,proceder con lasemisiones
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicos de RME a notificar multas por omisién amiembro de mesa exigible, muita exigibley pasiblede prescripcion, asi
requeridos(diagnésticos, levantamiento también se procedit a notificar inclusive aquellas multaspasibles de prescripcién yaque mientrasno hayauna
informacioén, procesamiento, etc.) declaraciénescobrable. Ahorasilosobligadosindicanque estan prescritas se lesindica quedeben solicitarlo,en
ese sentido, se venobligadosa planteara prescripcién,tantoenLimacomoen provincias

Iic!ividades que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiere aactividadesdel POJ) I

Evaluacién de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutaday):

EnesteTrimestre llidel 2016, el indicador alcanzé el valorde 2.42%.

- Losfactoresque hanfacilitadoeste logrohan sidoquelosobligadosrecurrentes,yaestan conscientesque laoportunidad parasolicitar alguna causalde justificacion,dispensa o prescripcion se efectia
inmediatamentetenga conocimientodelafaltaelectoral cometida. Asimismo, no solo se procede anotificar lasRMEsobre lasmuitasrecientes, sinoinclusive aquellasque yaserianpasiblesde
prescripcion, puessineclaspagan prefieren optar porla prescripcién, puesconviene pagar elderechode tramitealmontototaldelamulta.

Elvalor obtenido esmayor en 1.42%que lameta programada (1%).
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DELINDICADOR
TRIMESTRE Il
‘ [Area : Unidad de Cobranza }

Objetive Especifico del POI
i Administrar y gestionar el proceso de cobranza pre coactivay ejecucion coactiva de las multas electorales impagas para crear
4 conciencia civica ciudadana y evitar el ausentismo electoral.

Rubro Contenido/ Concepto
{ Denominacion del Indicador. Porcentaje de multas electorales pagadas en cobranza coactiva

y Dimension del indicador. Eficacia
4 Fundamento. Expresalaefectividad enlacobranzacoactivade lasmultaselectoralescomoresultadodela

. notificacion delasresolucionesde ejecucion coactivay medida cautelar deembargoenformade : ; :

; Ejecucién

§ retencion. Lograr efectivizar lacobranzade deudaselectoralesincluso atravésde lasmedidasde
embargoenformaderetencion, giro de chequesy endosorespectivodelamultaelectoralycostas

r
{

Definicion de los criterios y de Multaseloctorales pagadas: accionadministrativamediantelacualiosobligadoscumplen

P las variables del Indicador. conefectuar el pago que corresponde alamultaestablecida mediantela Resolucion de Ejecucion
i Coactivao Resolucion de medida cautelar de embargo, lamisma queincluyelascostasprocesalese
» interesesderivadosdel procedimientocoactivo.
{ Cobranza Coactiva: comprendelasdiferentesaccionesquesegeneraapartirdelaemisiony
. notificaciondeiaResoluciénde Ejecucion Coactiva.
{’ Embargo en forma de retencién de cuenta banccaria: medidacautelarimpuestaante
lafaltade pagodelasmultaselectoralesdirigida alaentidadfinanciera.
;: Giro y endoso de cheques: Lasfuncionariascoactivas,unavezinformadasde! saldoexistente
- elacuentabancariadel obligado, solicita alaentidadbancariaque se gire el cheque afavor del JNE,
re siendo el mismo el encargadodel procesamientoy eliminacion delascuentasdel obtigado. EVALUACION ANUAL
A Forma de célculo del Indicador. | Denominacion de las variables, ’ i ; Vdor de; Metaa | Valorde | Metaa
: i las | alcanzar las { alcanzar
IO ; oy
Nurerador Numero de multas electorales que son pagadas en el drea coactiva 730 a0 f 16308
Denominador Total de Resoluciones de Ejecucion Coactivay de Medida Cautelar de 20500 - 42847
Embargo o
Enunciado del Resuitado 4%de multas electorales que son pagadas antes de pasar a gjecucion coactiva )
1= o
¢ Fuente deinformaciény medios |Basededatos digital de Resolucion de Ejecucion Coactiva
= de verificacion. Resoluciénde trabade embargo
e Resoluciénde giro de cheque
¥
) Area tes.ponsablgdgl Unidad de Cobranza- Area Coactiva
It cumplimiento del indicador.
. Meta Variacion
; . alcanzada de s
{ Valores de las variables seglin | Trimesire Variable | %con : Varigble | v afawie  mVEIADIE (E VEONT T Variacion | o e
) periodo de evaluacion. B : denomin | relacion | numerag | Numerado. Derominad . del - -0 oo
{ - - ST . . L (4 ne. fodicado. : amin. ;
\ Primer Trimestre 4500 3.0% i35 4825 11629 4149% | 3474.1% | 158.4%
, Segundo Trimestre T 4500 3.0% 135 6749 14888 | 4533% 4899.3%  2308%
{ Tercer Trimestre - 4.0% | 220 4734 16330 | 28.99% | 20518% | 196.9%
. Cuarto Trimestre 4.0% & 240 100.0%
L
H
{
- EVALUACION DEL INDICADOR (15)
. TRIMES TRE 111
s Unidad Organica: UNIDAD DE COBRANZA
I Unidadde Cobranza
(. Denominacién del Indicador:

Porcent aje de multaselectoralespagadasencobranzacoactiva

Mecdio de Valldacién que sustenta la medicién del Indicador:
. ArchlvofisicodelasResolucionesde Ejecucién Coactiva
{ Archivodigital delasResolucionesde Ejecucién Coactiva

IPertlncncla técnica del Indicador: (Serefiereaque s est4adecuadamente planteadoel indicador)

Factores para el logro del Indicador
- Factoresque limitaronel logro del

Tipode Fact or : Factoresquel. acilitarone! logro del indicador 3
X o : : R : N : indicador
a. Poblacién Objetivo o del entorno Alhaberse incrementado las medidascautelar enformade retencidonbancaria, en este trimestrelos obligadosat|...
{Conrelacién alademanda del bien o servicio) advertir 1a retencién efectuada en sus cuentas se han obligado a pagar lasmuitas, ahora, cuando este no esel

caso se haprocedido al requerimiento de cheque y a seguir conel tramiterespectivo.

{\ b. Administrativos Seenvidal Courier lasresolucionesREC0O1(Resolucion de Ejecucion Coactiva) afin de ser notificadospor ellosal...
" (Conrelacidén aprocedimientosdelossistemas losciudadanos; por otraparte, la notiticacién a lasentidades financierasse realizanmediante oficiosmultiples,
administrativos) los cuales contienen la relacion de obligados a los cuales se solicita a los bancos trabar Medida Cautelar de

= Embargoenformade Retencidn, los cualesson enviadasdiariamente alas entidadesbancarias. Ahoratambién,
enestetrimestre se procedid aemitir RECO1parael departamentode Icapara ellose contdcon notificadoresde

{
i\, c. Operativos Las entidades financieras enlas que mayoritariamente se obtiene informaciénde lascuentas confondos delosj...
. (Conrelacidn alosinstrumentostécnicos obligados, hanrecibido unpromedio de doscientos requerimientospor dia(que haninvolucrado trabar medida
i‘ requeridos(diagndsticos, levantamiento cautelar de Embargoen formade Retencion, requerimiento decheque y giro de cheque anombre del JNE , ast

) informacién, procesamiento, etc.) como las Resoluciones de Suspension del Procedimiento Coactivoy Levantamiento las cualesson enviadas a:
5 lasentidadesbancariasdando conellotermino al proceso de Ejecutoriacoactiva.

|Actlvidndes que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiereaactividadesde! POI) |
I

Evaluacién de la difercncia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

{' Enel Trimestre lilde 2016 el indicador alcanzé el valor de 28.99% Losfactoresque hanfacilitado estelogrohan sido al aument o de pagosde Multaspor parte de losciudadanosy alincrementodetrabasde
embargo que se solicit6 alasentidadesbancariasanteriormente, esto hadeterminado que el obligado al ver sucuenta bloqueada opte por cancelar lasmultasoentodocasoseharequeridoel girode
cheque anombre del JNE: asimismo, se ha cumplido conel enviodelosrequerimientosTrabar Medida Cautelar de Embargo enformade Retencién, requerimientosde cheque, endoso de chequesy
Resolucionesde Suspensiondel procedimiento Coactivoy Levantamiento, segtnlacantidad acordadade ciudadanosconlas entidadesfinancieras.

El valor obtenido esmayor en 24.99%enrelaciéna lametaprogramadade (4%). - e
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SECCION 1V

EJECUCION PRESUPUESTAL Y EL LOGRO DE METAS

El Presubu asto Institucional Modificado (PIM) de Funcionamiento del Tercer Trimestre 2016 del Jurado Nacional de Elecciones, segun el reporte Devengado Vs Marco Presupuestal-

2016 (SIAF 11/10/2016), asciende a S/. 71,663,823.00 Soles.

El presupuesto ejecutado, que corresponde al devengado mensual de Julio a Setiembre es de S/. 11,588,744.14 Soles, lo que representa el 16% del PIM; monto utilizado en la

ejecucic')h de las diferentes actividades del POl en lo que corresponde al tercer trimestre 2016 y que se expresan en las metas presupuestales. Cuadro N2 07.
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Cuadro N2 07
Metas Fisicas obtenidas por Actividad- Finalidad y Meta Presupuestaria.
TRIMESTRE Il ANO 2016

Categoria : 9001 Acciones Centrales
Producto :3 999999 Sin Producto
Actividad :5 000002 Conduccidn y Orientacion Superior
Funcién : 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia
Division : 006 Gestidn
Grupo : 0007 Direccidén y Supervision Superior
|Finalidad de Meta 001-00017: Acciones-de la'Alta Direccidn o Documento - 1,493,691.00 532,390:31 36% 121 '115].:::.95:04
lPresidencia del JINE Documento
lFinalidad de Meta 002-00889 : Gestién Administrativa déla‘Alta Direccidn: & v : Documento | 21,594,544.00 545,786.96 34%1}. 540,073 1,053,269 195.02
|Direccién Central de Gestidn Institucional Documento
[Finalidad de Meta 003-07961: Acciones Jurisdiccionales y Normativas , 1 Documento’ 2,121,025.00f{ " 625.:895.:67) " 30% , 6331 U 565]789.26
Pleno 2 Documento
Pleno 3 Documento
Pleno 4 Documento
Pleno 5 Documento
|Finalidad de Meta:004-0039606: Prensa y Comunicaciones Documento 952,979.00 409,189.58 43% 654786 3089089 471.77
|Oﬁcina de Comunicaciones Documento 100.17
Finalidad de Meta 005-41150 : Informacidn y Ateénciéna Citidadanos;respecto a‘los Documento 1,361,445.00 507,804.75 37%| 2881 ’ 3681 127.77
Expedientes Jurisdiccionales y Normativos Presentados . :
]Secreta ria General Documento 84.62
[Finalidad de Meta 006-0044686: Gestidn de Cooperaciény Asuntos Intérnacionales .| Documento:} .. 854,999.00] © = 307,003.72} 36%] Gl e 30042857
IOficina de Cooperaciony Relaciones Internacionales Documento 327.27
Categoria :9001 Acciones Centrales
Producto :3 999999 Sin Producto
Actividad :5 000003 Gestion Administrativa
Funciéon : 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia
Division : 006 Gestidn
Grupo : 0008 Asesoramiento y Apoyo
lFinaIidad de Meta 001-0000013 : Acciones de.Contabilidad ;oo s Jrsi)aDocumento |0 725,765.00] . 253,658.76 35%] o 25400 :254.0.100.00
IContabilidad Documento
Finalidad de Meta 002-00060: Administracién de los Récursos Humanos, Financieros'y =~ | Documento 10,845,430.00 ©:560,530.91 5% 257 e 0 9570 100:00
|Direccién General de Recursos y Servicios Documento
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IFinalidad de Meta 003:01606 : Apoyo informatico y Estadistico ~Accion 1,650,519.00 )= 515,447:96 31%[ ~:1095 2259]206.30
lDireccién de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico Accidn
a 00004-14132 :Acciones.de Cobranza = = o T | Documento | 81169600l | 205443.10| ~ 25%| = /31119 . 38530| 123.82
Unidad de Cobranza Documento
Jita 00005-0040529 : Acciones de Administracién de la Gestién Documentaria | Accién. | = 11,987,657.00]- 643,208.95|  32%| 84774 . 201813| 238.06
: ‘ IServicios al Ciudadano Accidn
IFinalidad de!M#ta 00006-0040544 : Acciones de Tesoreria ‘Documento” 11,378,044.00/" 416,652.57{" "30% 8449 8673 1102:65
5] [resoreria Documento
Irinalidad deiM#ta-00007-0044332: Acciones de Logistica Documento 4,941,112.00| " 1,246,941.79] ~ 25% 1454 1592| 1109.49
{|[Logistica Documento
[Finaiidad delM&ta:00008-45016 : Servicios Desconcentrados. ~Accién 111,690,141.00 647,156.11 38% ©.21233 29903 140:83
! |Direccic’)n Nacional de Oficinas Desconcentradas - (UREs) Accién
[Finalidad dejMBta 00009-0053154: Acciones de Gestién de Recursos Humanos - |::Documento | 1,354,992.00] . . .397,714.38] - 29% 128} 2252 .196.88
| {||recursos Humanos Documento
Categoria :9001 Acciones Centrales
Producto :3 999999 Sin Producto
Actividad :5 000004 Asesoramiento Técnico yJuridico
Funcidn : 03 Planeamiento, Gestion y Reservade Contingencia
Division 006 Gestion
Grupo : 0008 Asesoramiento y Apoyo
[Finalidad delM#ta 00001 -00012 : Acciones de AsesoramientoJuridico “Documento ++525,183.00 177,213:13| -34% 1640 201 122:56
|Direccién General de Normatividad y Asuntos Juridicos Documento
[Finalidad de/Mita 00002 -00019 : Acciones de Planeamiento’ .~ - “‘Documento’ 3,081,392.00 7'317,310:97 10% 57[ 69| 121705
]Direccic’)n General de Planeamiento, Innovaciény Desarrollo Documento
Categoria : 9001 Acciones Centrales
Producto :3 999999 Sin Producto
Actividad :5 000006 Accionesde Control v Auditoria
Funcidén : 03 Planeamiento. Gestién v Reserva de Contingencia
Division : 006 Gestion
Grupo :0012 Control Interno
IFinalidad delMgta 00001-0039101 : Acciones de Controly Auditorfa Interna Documento:’ 617,809.00/ 199,877.34 32% 6 5.62| 1 93.67
i [Orga no de Control institucional Documento
Categoria :9001 Acciones Centrales
Producto :3 999999 Sin Producto
Actividad :5 000007 DefensaJudicial del Estado
Funcion : 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia
Divisién : 018 Seguridad Juridica
Grupo : : 0039 Defensa de los Derechos Constitucionalesy Legales
|Finalidad delM8ta 0001 - 00571 : Defensa Judicial del Estado - Documento | 613,180.00] | 1192057.63]  31%|  41ag8] -  4375| 10547
i |Defensa Juridica Documento
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Categoria : 9002 Acciones Presupuestarias que no resultan en productos (APNOP)
Producto :3 999999 Sin Producto
Actividad :5 000841 Gestion Electoral
Funcion : 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia
Divisiéon : 012 ldentidad y Ciudadania
Grupo : 0025 Justicia Electoral
[Finalidad de Meta 000010001533 : Fiscalizar Procesos Electorales ~Documento’ 1,346,350.00| '401,;139.01] 1 30% 34 137 402:94
|D|recmon Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales Documento
lFinalidad de Meta 00002 -0033590 : CapacitacionyEspecializacidn Participantes}| :1,235,144.00) 7 640,966.01 52% 17000 278 163.53
IEscuela Electoral y de Gobernabilidad Participantes
Finalidad de Meta 00003 -0040758: Capacitacion enEducacion Civica Electoraly Democracia | Accién +1,226;193.00 .448;277.97 w37%| 596 | e 11981 420101
|Direccic’>n Nacional de Educacién y Formacion Civica Ciudadana Accion
Finalidad de Meta 000004 -0041326: Orientaciones, !ncnpcuonesyDesaﬂuacuones de Documento . 805,978.00 -:209,087.191 - -26% 12090 +714610] 120,84
Organizaciones Politicas S ' o o :
IDireccién Nacional de Registro de Organizaciones Politicas Documento
Categoria : 9002 Acciones Presupuestarias que no resultan en productos (APNOP)
Producto :3999999 Sin Producto
Actividad :5 000991 Obligaciones Previsionales
Funcién : 24 Prevision Social
Division : 052 Prevision Social
Grupo : 0116 Sistema de Pensiones
Finalidad de Meta 000001 -0001154: Pago de PensionesyBeneficiosa CESa ntes.yJubilados Planilla '5,356,868;00 1,173,828.38 22% 3 3 100.00
|Recursos Humanos Planilla
2 Recursos Directamente recaudados
6 Gastos de Capital
2 Gastos Presupuestarios
Finalidad de Meta 000001 -0054367: Fortaliecimiento de'la.Capacidad Operatlva deljurado Bien 23,091,767.00 14;161.00} 0% 11 ‘1 100:.00
Nacional de Elecciones '
]Gastos de Capital
Presupuesto de Funcionamiento a ,71,663,,823';00

1:11,588,744.14

16%
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En el Téré:r Trimestre 2016 los indicadores programados reportados suman 53. El
17% deéiﬁdicadores tiene un nivel de cumplimiento calificado como aceptable, el
47.2% corro adecuado, el 30.2% de indicadores con un cumplimiento considerado
fso significativo y el 5.7% tiene un nivel calificado como bajo cumplimiento
‘}os resultados alcanzados expresan un nivel de eficacia en el desempefio
i , de tal forma que la institucion en el periodo de evaluacién habria
cumplido "én el logro de los Objetivos Especificos Institucionales 2016 y por tanto de
los Objeth:S Estratégicos.
En el Terc or Trimestre 2016 se registra un total de 141 actividades y 198 sub
act|V|dade< mostrando 330 metas programadas, las cuales son objeto de andlisis.
Referente al Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de Funcionamiento del afio
2016 del Jurado Nacional de Elecciones, segun el reporte Devengado Vs Marco
Presupqe; tal-2016 (SIAF-11/10/2016), asciende a S/. 71°663,823.00 Soles. El
presupdez to ejecutado, que corresponde al devengado mensual de Julio a
Setlembre ala m;isma fecha del reporte SIAF asciende a S/. 11°588,744.14 Soles, lo
que representa el 16% del PIM; monto utilizado en la ejecucidn de las diferentes
act|v1dad¢. del POl y que se expresan en las metas presupuestales.
Del totél c e metas de actividades, sub actividades o tareas programadas con.relacion
alas mété s en el Tercer Trimestre 2016, el 3.6 % presenta un nivel de cumplimiento
cahflcado como aceptable, el 48.4% presenta un nivel de cumplimiento calificado
como ade:uado, el 35.1% presenta un nivel de cumplimiento calificado como exceso
sngmflcatl\o y el 12.9% presenté un nivel de cumplimiento calificado como bajo

cumpllmle nto de meta.
Entre Ios factores que facilitaron o limitaron el logro alcanzado en los indicadores asi
como en las metas operativas de las actividades o tareas tenemos:

@ En Secretarfa General, Constatemente se informa al Secretario General sobre los
proceSd.:; electorales y publicaciones normativas de las entidades publicas; Se
atendiieir{on consultas diversas de entidades externas y ciudadanos, se atendié los
pedid0§ yue ingresaron, este fue mayor a lo esperado.

@ Enla DI ROP La experiencia del personal de la DNROP al cual se le asigné los

|

expedlentes para su atencidn.

@ En la Direccién General de Defensa Juridica, Personal capacitado en temas -

relacionados a la defensa del Estado, asi como la atencién oportuna /de

notificaciones recibidas diariamente; Constantes reuniones de motivacion y
coordinacién por parte del Procurador Publico con el personal, asi como el
seguimiento semanal de los trabajos encomendados; Rapido procesamiento de la
informacion (revisién y supervision-a los equipos informaticos por parte de la DRET);
Defensa de los intereses y derechos del JNE ante cualquier érgano jurisdiccional e
intervencién en investigaciones en las denuncias contra los trabajadores vy
funcionarios del JNE.

@ En OC], Interés de la alta direccién y funcionarios del JNE de brindar las facilidades a
la comisién auditora para la entrega de informacidn y/o documentacién requerida
para la realizacién de las auditorfas; Facilidades de acceso a los sistemas del JNE:
Sistema de Informacién de Procesos Electorales (SIPE), Sistema Integral de Rendicion
de Cuentas (SIRC), Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA); Informacién
y/o documentacidn entregada oportunamente por las diferentes unidades organicas
del JNE para la realizacién de las auditorias. ’

@ En la DGNAJ - Las distintas dreas del JNE solicitaron opinidn legal respecto de algun

tema especifico. La coyuntura de ser un afio electoral facilité que se supere la meta
programada para el Segundo Trimestre; Al tener la certificacién SO, se estd
comprometido con la conservacién y mejoramiento continuo del mismo.

@  En Servicios al Ciudadano, Se realizé adecuada difucién del servicio, precisando los
requisitos legales para el otorgamiento de la dispensa. Ello permitié a la poblacién
realizar el tramite con la documentacién necesaria, y como consecuencia este se
realiza con mayor rapidez: Se mejord el sistema de dispensa con la finalidad de
reducir los tiempos de atencion; El personal se encontraba capacitado

. adecuadamente respecto al Protocolo de Atencidn al Ciudadano; Procedimiento de
Acceso a la Informacidn Publica, lo que ha permitido determinar y uniformizar las
actividades; Contar con un sistema informatico de apoyo para el adecuado control y
supervicion del servicio; "El servicio de recepcidn documental cuenta con un
procedimiento y guias que han sido interiozadas por el personal a cargo,
permitiendo no existan incidencias en el registro y derivacidén de los documentos;
Existe una adecuada coordinacién con la jefatura de SC y/u otras dreas de la
institucién cuando existen dudas respecto a la derivacién del documento ingresado."

@ La Unidad de Cobranza En este trimestre se procedié a emitir las RME para los

ciudadanos con omisiones tanto a miembro de mesa, como a sufragio a partir del

afio 2012 hasta las Elecciones Generales 2016 primera y segunda vuelta. en distritos
de Lima Metropolitana, tales como: San Juan de Lurigancho, Santiago de Surco,

Chorrillos, La Victoria, San Juan de Miraflores, Lince, La Molina, Magdalena y San

Luis."

La DGRS, Se cuenta con procedimientos documentados en la que se describen

claramente la operacidn de cada servicio brindado por la DGRS, y en algunos casos se

cuentan con plazos de atencidn.
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La DNEF, Publico objetivo determinado; Instructivo de plan de trabajo; Directorio y
alianzas institucionales. Seleccién y determinacidn del publico objetivo; Solicitudes
de demanda de asistencia técnica a organizaciones politicas.

En la DRET, Se priorizaron los bienes y servicios criticos a ejecutarse; Disponibilidad
presupuestal asignada a [as adquisiciones y servicios proyectados; Conocimiento de la
realidad y necesidades del drea en los aspectos técnicos por parte de los
profesionales integrantes de la DRET; Entrega de los omisos miembros de mesa y
sufragio al INE por parte de la ONPE; Entrega del padron trimestral de RENIEC",

En la DNFPE, Demanda constante en la fiscalizacion de los Procesos Electorales;
Compromiso y profesionalismo del personal de la DNFPE ; Procesamiento y atencion
de informacidn dentro del plazo oportuno.

En la ESEG, en este trimestre, se llevd a cabo Maestria con el desarrollo de los
siguientes cursos: Marketing politico y opinidn publica (realizado del 20 al 23 de
julio), Gestién de Conflictos Politicos Electorales (realizado del 24 al 27 de agosto,
Analisis del Comportamiento Politico Electoral, Realidad Politica Latinoamericana
(realizado del 21 al 24 de septiembre}; Se llevdé a cabo el Seminario Internacional
“Balance del Proceso Electoral 2016 y Reforma Electoral en América", dictado por los
expositores internacionales:Roxana Silva (Ecuador), Joseph Thompson (Costa Rica) y
Salvador Romero (Bolivia), Camilo Mancera (Colombia) y Expositores nacionales:
Percy Medina Masias, Diethell Columbus Murata, Luis Benavente Gianella y Kela
Ledn, realizado los dias 5 y 6 de julio; Se llevd a cabo la IV Catedra Electoral Domingo
Garcia Rada: “Reivindicacion de la Politica Democratica: Entre la ambicidn vy la
incertidumbre”, realizado el 19 de julio; El Seminario "Reforma Electoral en Marcha",
dictado por los siguientes expositores nacionales: Francisco Tavara Cérdova, Radl
Chanamé Orbe, Diethel Columbus y Nancy Arellano, realizado el 29 de agosto, entre
otros.

@ Limitaciones:

En Secretaria General, El nimero de audiencias publicas desarrolladas; No siempre
se toma una decision (votacidn) el mismo dia en que se realizd la audiencia publica;
El sistema informatico (MSE)} no contiene informacién de los pronunciamientos o
resoluciones del Pleno que son de caracter administrativo o de gestién.

En la DNEF, un factor que limito el logro alcanzado en los indicadores de este
trimestre es la aprobacidn del nuevo Plan Nacional de Educacidon y Formacién Civica
Ciudadana 2016-2019 que se realizd en julio.

— La Ley N° 30414, ha modificado sustancialmente algunos de los requisitos legales

establecidos para la inscripcion de organizaciones politicas, esta situacién ha generado

6.-

cierta incertidumbre en los colectivos ciudadanos que pretenden formalizar su
inscripcion ante la DNROP, generando de este modo una disminucién en Ia
presentacién de solicitudes de inscripcién.

En la DRET, Limitaciones presupuestales para atender servicios; demora en la atencidn
de los procesos administrativos por parte de la Oficina de logistica; Crecimiento
constante de los volimenes de informacion lo que retrasa los tiempos de concrecién
del respaldo de informacidn.

En la DNFPE, La demanda de este tipo de fiscalizaciones no superd la meta
programada.

En la UC, uno de los factores que limitaron el logro del indicador en este trimestre es
que no se tuvo la aprobacién para poder notificar Resoluciones de Multa Electoral en
provincias por falta de presupuesto.

En SC, La informacion solicitada se encuentra en posesién de otras areas, por lo que la -

entrega de la informacién depende de ellas, advirtiéndose en algunos casos la demora
en proporcionarla. El origen de ello para este trimestre se debe al aumento de la carga
operativa de todas las unidades organicas por el proceso de Elecciones Generales 2016

Las Unidades Organicas estan cumplimiento en sus funciones, es evidente el interés de

mantener la eficiencia y eficacia para la mejora continua en sus actividades siendo un
factor que ha contribuido a la permanente implementacién de acciones en cada érgano
del JNE.

En el aspecto formal del planeamiento, la Direccidn coordina para el logro de los
objetivos con las unidades organicas, pués las Unidades tienen que fortalecerse para
el logro de los objetivos estratégicos y de la vision institucional.

Es recomendable que las Unidades Organicas mantengas el empefio que vienen
demostrando para el cumplimiento de las estrategias que provienen de las Direcciones
de la Institucion, esto es gratificante para cada colaborador de la institucién, es de
precisar que la institucidn estd en un plan piloto de evaluacion de desempefio que
viene realizando SERVIR con la Institucidn y la informacién también es para comunicar
el cumplimiento de metas al Ministerio de Economia y Finanzas.
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