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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI-2016) como herramienta de gestion,
contiene los objetivos estratégicos institucionales, la programacion de
actividades en las entidades del estado. Es como corresponde realizar su
evaluacion al Primer Trimestre del afio 2016. En el presente informe, se
sintetiza el proceso de Planeamiento Operativo y programacion
presupuestaria programada y ejecutada en el Jurado Nacional de Elecciones,
en el cual se muestran los avances en cuanto a las metas propuestas por
cada Unidad Organica en la Institucion, en el presente periodo.

La Ley N°28411, Ley General Del Sistema Nacional d e Presupuesto Publico
reglamenta la gestién del Estado, mediante el cual los recursos disponibles
se establecen para el suministro de bienes y servicios que benefician a la
ciudadanos por intermedio de sus entidades, y en cumplimiento de la norma
en el Articulo 7, literal ii) Sefiala que el titular de la entidad es responsable de
“Lograr que los objetivos y las metas establecidas en el Plan Operativo
Institucional y Presupuesto Institucional, se reflejen en las Funciones,
Programas, Sub Programas, Actividades y Proyectos a su cargo”. Y en el
literal iii) “Concordar el Plan Operativo Institucional (POI) y su presupuesto
institucional con su Plan Estratégico Institucional’; en tal sentido, las
actividades programadas en el Plan Operativo se encuentran sustentadas en
los recursos financieros, garantizando su viabilidad y sostenibilidad.

El Jurado Nacional de elecciones, en sus estrategias utilizadas como
organismo autonomo de caracter constitucional, aplica los lineamientos en el
marco de los enunciados del Plan Estratégico Institucional, por lo que se ha
tenido por conveniente realizar la evaluacion correspondiente del Plan
Operativo Institucional correspondiente al Primer Trimestre 2016, con la
finalidad de expresar en qué medida la institucion esta con el logro de sus
objetivos trazados, evaluando los resultados obtenidos de las diferentes
Unidades Organicas, con la finalidad de tomar decisiones, en caso no se
haya logrado alcanzar las metas propuestas, en bien del Publico usuario y de
la Entidad.

Es de resaltar que el presente Plan Operativo Institucional que esta en
evaluacion, ha sido formulado en el marco de los lineamientos establecidos
en la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico emitida por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico en su articulo 18, que menciona que el Plan Operativo
Institucional es el documento elaborado por las entidades de la Administracion
Publica, que toma como base la informacion generada en el Plan Estratégico
Institucional ( PEI) 2016-2018, articulado con el presupuesto anual 2016
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RESUMEN EJECUTIVO

La Evaluacidon del Plan Operativo Institucional primer trimestre 2016 del Jurado Nacional de Elecciones, tiene como objetivo examinar el desempefio
de las actividades y de los indicadores, los resultados logrados como consecuencia de la gestion en la ejecucién de los recursos publicos, de manera
que se pueda conocer en qué medida se estan alcanzando los objetivos propuestos y tener conocimiento de la eficiencia y efectividad de las acciones
realizadas en la entidad, asi como conocer los mecanismos que articulan las diferencias entre los valores propuestos y los resultados obtenidos.
Asimismo se identifica el avance en la ejecucién de las actividades, sub actividades o tareas programadas a efectos de conocer las posibles

distorsiones que afecten o impidan nuestras metas programadas y la obtencién del logro de nuestros objetivos trazados.

En el Primer Trimestre 2016 se registra un total de 141 actividades y 198 sub actividades, las cuales son objeto de analisis. Cuadro N 01.
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Cuadro N2 01

Actividades, Sub Actividades o Tareas segtin Unidad Organica. Primer Trimestre 2016.

Unidad Organica Actividad Sub actividad
Cant % Cant. %
Pleno 2-3-4-5. 2 1.42 5 2.53
Presidencia 1 0.71 3 1.52
Secretaria General (SG) 14 9.93 0 0.00
Direccion Central de Gestion Institucional (DCGI) 5 3.55 0 0.00
Organo de Control Institucional (OClI) 2 1.42 0 0.00
Procuraduria Publica 3 2.13 0 0.00
Oficina de Comunicaciones (OC). 3 2.13 19 9.60
Dir. Gral. de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ) 10 7.09 0 0.00
Oficina de Cooperacidon y Relaciones Internacionales (OCRI). 2 1.42 10 5.05
Registro de Organizaciones Politicas (ROP) 7 4.96 0 0.00
Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG) 10 7.09 4 2.02
Dir. de Registros,Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico (DRET) 5 3.55 18 9.09
Direccion General de Recursos y Servicios (DGRS) 7 4.96 17 8.59
Logistica 3 2.13 13 6.57
Servicios al Ciudadano (SC) 9 6.38 8 4.04
Contabilidad. 1 0.71 19 9.60
Recursos Humanos (RR.HH) 4 2.84 14 7.07
Tesoreria 3 2.13 13 6.57
Dir. Gral. de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo (DGPID) 5 3.55 24 12.12
Dir. Nac. de Educacidon y Formacion Civica Ciudadana (DNEF) 25 17.73 0 0.00
Dir. Nac. de Fiscalizacién y Procesos Electorales (DNFPE) 13 9.22 0 0.00
Unidades Regionales de Enlace (URES) 4 2.84 13 6.57
Cobranza 3 2.13 18 9.09
TOTALES 141 100 198 100
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Del total de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas el 42.5% Los criterios para la calificacidn son los siguientes:

presenta un nivel de cumplimiento calificado como Adecuado; el 2.7% presenta un
< Adecuado: cumplimiento de meta mayor e igual que 95% y menor que 115%

« Aceptable: cumplimiento de meta mayor e igual que 85% y menor que 95%
« Exceso significativo: mayor e igual que 115% de cumplimiento de meta.
< Bajo cumplimiento de meta: Cumplimiento menor de 85%.

nivel Aceptable; el 34.6% presenta un nivel de cumplimiento calificado como exceso
significativo y 20.2 % como bajo Cumplimiento de Meta (Cuadro N° 02).

Cuadro N2 02
Cumplimiento de las metas de Actividades, Sub Actividades o Tareas segiin Unidad Organica. Primer Trimestre 2016.
Bajo
< o Exceso
UNIDAD ORGANICA Cumplimiento Aceptable Adecuado L Total
Significativo
de Meta

Pleno 2-3-4-5. 1 1 1 3 6
Presidencia 3 3
Secretaria General (SG) 6 2 6 u
Direccidn Central de Gestién Institucional (DCGI) 1 4 5
Organo de Control Institucional (OCI) 1 1
Direccién General de Defensa Juridica 3 0 3
Oficina de comunicaciones (OC). 4 0 u
Dir. Gral de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ) 2 7 9
Oficina de Cooperacién yrelaciones Internacionales (OCRI). 2 4 6
Registro de Organizaciones Politicas (ROP) 3 2 2 7
Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG) 4 2 6
Dir. de Registros, Estadisticay Desarrollo Tecnolégico (DRET) 2 8 9 9
Direccidon General de Recursos y Servicios (DGRS) 20 20
Logistica 5 1 2 B
Servicios al Ciudadano (SC) 2 1 5 3 i
Contabilidad. 20 20
Recursos Humanos (RR.HH) 5 4 8 i
Tesoreria 1 3 6 6 16
Dir. Gral. de Planeamiento, Innovaciény Desarrollo (DGP D) 7 2 3 22
Dir.Nac. de Educaciény Formacion Civica Ciudadana (DNEF) 8 1 il 0 25
Dir. Nac. de Fiscalizacion yProcesos Electorales (DNFPE) 5 8 B
Direcc. Nacional de Oficinas Desconcentradas 6 1 2 8 7
Cobranza 6 2 2 20

TOTAL 59 8 124 101 292

% 20.2 42.5 34.6 100.00




Cuadro N2 02 A

Cumplimiento de las metas de Actividades, Sub Actividades o Tareas segun Unidad Organica. Primer Trimestre 2016.

(%)
Bajo Exceso
UNIDAD ORGANICA cumplimiento Aceg/:able Adecuado %[ Significativo |TOTAL %
de Meta % %
Pleno 2-3-4-5. 16.67% 16.67% 16.67% 50.00% 100%
Presidencia 100.00% 100%
Secretaria General (SG) 42.86% 14.29% 42.86% 100%
Direccién Central de Gestidn Institucional (DCGI) 20.00% 80.00% 100%
Organo de Control Institucional (OCI) 100.00% 100%
Direccién General de Defensa Juridica 100.00% 100%
Oficina de comunicaciones (OC). 28.57% 71.43% 100%
Dir. Gral de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ) 22.22% 77.78% 100%
Oficina de Cooperacidon yrelaciones Internacionales (OCRI). 33.33% 66.67% 100%
Direccién Nacional de Registro de Organizaciones Politicas 42.86% 28.57% 28.57% 100%
Escuela Electoral yde Gobernabilidad (ESEG) 66.67% 33.33% 100%
Dir. de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldégico (DRET) 10.53% 42.11% 47.37% 100%
Direccién General de Recursos y Servicios (DGRS) 100.00% 100%
Logistica 27.78% 5.56% 66.67% 100%
Servicios al Ciudadano (SC) 18.18% 9.09% 45.45% 27.27% 100%
Contabilidad. 100.00% 100%
Recursos Humanos (RR.HH) 29.41% 23.53% 47.06% 100%
Tesoreria 6.25% 18.75% 37.50% 37.50% 100%
Dir. Gral. de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo (DGPID) 31.82% 54.55% 13.64% 100%
Dir. Nac. de Educacién y Formacion Civica Ciudadana (DNEF) 12.00% 4.00% 44.00% 40.00% 100%
Dir. Nac. de Fiscalizaciéon y Procesos Electorales (DNFPE) 38.46% 61.54% 100%
Dierecciéon Nacional de Oficinas Desconcentradas 35.29% 5.88% 11.76% 47.06% 100%
Cobranza 30.00% 10.00% 60.00% 100%




El 2.7% de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el
Primer trimestre tienen un nivel de cumplimiento aceptable al haber logrado un
valor entre el 85% y 95% de la meta programada.

El 42.5% de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el
Primer trimestre tienen un nivel de cumplimiento adecuado al haber logrado un
valor entre el 95% y 115% de la meta programada.(Cuadro N° 2, Cumplimiento de
metas de actividades)

El 34.6% de las metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el
primer trimestre tienen un nivel de cumplimiento de exceso significativo con
respecto al nivel de cumplimiento al haber logrado un valor mayor al 115% de la
meta programada.

El 20.2% de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el
Primer trimestre tienen bajo cumplimiento de meta, al haber logrado un valor

menor del 85% de la meta programada.

% Segln la ejecucién por cada Unidad Orgénica, considerando el total de
actividades, sub actividades o tareas programadas en el Primer trimestre
2016 se precisa lo siguiente:

@ Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Primer
trimestre que presentan una ejecucion calificada como como aceptable y

gue corresponde a Tesoreria con el 18.75% vy los Plenos con el 16.67%.

@ Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Primer

trimestre que presentan una ejecucién calificada como adecuada y que
corresponde a Defensa Juridica, Direccion General de Recursos y Servicios y
Contabilidad con el 100% para cada Unidad.

Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Primer
trimestre que presentan una ejecucion calificada como exceso significativo
corresponde a Presidencia y al Organo de Control Interno con 100% cada Unidad
y Direccion Central de Gestidn Institucional con 80%.

Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Primer
trimestre que presentan una ejecucién calificada como bajo cumplimiento de
meta, corresponden a la Escuela Electoral y de Gobernabilidad con 66.67% vy el
42.86% corresponden a Secretaria General y la Direccidon Nacional de Registro de

Organizaciones Politicas cada unidad.

En el Primer trimestre los indicadores programados suman 49. En el Cuadro N2 03 se

presenta el nivel de cumplimiento por cada Unidad Organica.

Considerando el total de indicadores se observa lo siguiente:

YV V V V

El 48% de indicadores presenta ejecucion calificada como adecuada.
El 12% de indicadores presenta ejecucion calificada como aceptable
El 32% de indicadores presenta ejecucién calificada como exceso significativo.

El 8% de indicadores presenta bajo cumplimiento de Meta en su ejecucidn.




Cuadro N2 03
Cumplimiento de las metas de los Indicadores seguin Unidad Organica. Trimestre | — 2016.

Bajo
UNIDAD ORGANICA cumplimient| Aceptable |[Adecuado| . E).((':escT Total
significativo
o de Meta

Pleno 2-3-4-5. 1 1
Presidencia 1 1
Secretaria General (SG) 1 1
Direccién Central de Gestidn Institucional (DCGI) 2 3 5
Organo de Control Institucional (OCI) 1 1
Direccién General de Defensa Juridica 1 1
Oficina de Comunicaciones (OC). 1 1
Dir. Gral de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAIJ) 1 1 2
Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales (OCRI). 1 2 3
Direccién Nac. De Registro de Organizaciones Politicas (DNROP) 2 2
Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG) 1 1 2
Dir. de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldégico (DRET) 1 5 1 7
Direccién General de Recursos y Servicios (DGRS) 1 1
Logistica 1 1
Servicios al Ciudadano (SC) 5 1 6
Contabilidad. 1 1
Recursos Humanos (RR.HH) 1 1 2
Tesoreria 2 1 3
Dir. Gral de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo (DGPID) 2 2
Dir. Nac. de Educac.y Formacidén Civica Ciudadana (DNEF) 1 1 2
Dir. Nac. de Fiscalizacion y Procesos Electorales (DNFPE) 0
Direccién Nacional de Oficinas Desconcentradas 1 1
Cobranza 3 3

TOTAL 3 6 24 16 49

% 6.1% 12.2% 49.0% 32.7% 100.0%
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EVALUACION DE ACTIVIDADES, SUB ACTIVIDADES O TAREAS E
INDICADORES POR UNIDAD ORGANICA.

Pleno del Jurado Nacional

Es la madxima autoridad jurisdiccional del Jurado Nacional de Elecciones, ha
proyectado un conjunto de actividades que se orientan al logro del Objetivo
Estratégico Institucional “Garantizar la OJptima administracion de Justicia
Electoral”. En el Primer trimestre 2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de
expedientes presentados en audiencias publicas, resueltos dentro del plazo por el
Pleno” que expresa el avance al logro del objetivo institucional. Alcanzando un

nivel de rendimiento Adecuado, meta propuesta 98%, valor alcanzado 100%.

Estos resultados se explican por 2 actividades, 5 sub actividades, las que
comprenden 7 metas programadas, de las cuales el 16.67% presenta un nivel de
cumplimiento aceptable, el 16.67% presenta un nivel adecuado de cumplimiento,
50% representa un nivel de Exceso significativo, y  16.67% como bajo

cumplimiento con relacion a la meta programada.
Presidencia del Jurado Nacional de Elecciones.

Es el érgano de alta Direccion ejecutivo de la institucion, tiene programado un
conjunto de actividades orientadas al Objetivo Estratégico Institucional
“Garantizar la optima administracion de Justicia Electoral” en el corto y en el

mediano plazo. En el Primer trimestre 2016, se presenta el indicador:

“Porcentaje de Resoluciones aprobados por Presidencia dentro del plazo”.

alcanzando un nivel de rendimiento adecuado en relacion a la meta programada.

Estos resultados se explican por 1 actividad, 3 sub actividades, las que
comprenden 1 meta programada, de las cuales el 100% presenta un nivel de

cumplimiento de exceso significativo, con relacion a la meta programada.
Secretaria General

Es el érgano de Alta Direccion que depende del Pleno del Jurado Nacional de
Elecciones. En su rol de planificar, organizar, dirigir, y controlar las actividades de
cardcter jurisdiccional, ha programado actividades que se orientan al logro del
Objetivo Estratégico Institucional “Garantizar la dptima administracion de Justicia
Electoral” y de las Acciones Estratégicas “Ciudadanos que reciben administracion
de justicia electoral”, “Desarrollar mecanismos para simplificar procesos
jurisdiccionales” y “Desarrollar mecanismos para fortalecer y reafirmar los
criterios juridicos con arreglo a la normativa vigente” . En el Primer trimestre
2016 presenta el indicador: “Porcentaje de proyectos de pronunciamientos
firmadas por el pleno del INE”. con una meta alcanzada de 100% obteniendo un

nivel adecuado de rendimiento.

Estos resultados se explican por 14 actividades, las que comprenden 14 metas
programadas, de las cuales el 14.29% presenta un nivel adecuado, 42.86%
presenta un nivel de exceso significativo y 42.86% como bajo cumplimiento con

relacién a la meta programada.
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Direccion Central de Gestion institucional

Es el organo de alta direccion que depende de Presidencia, en su calidad de
organo de mayor jerarquia administrativa después de la presidencia, ha
programado actividades que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico

Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”.

En el primer trimestre 2016, se presenta el indicador: “ Porcentaje de acuerdos
aprobados en los comites, relacionados con el fortalecimiento institucional, que
son implementados” presentando un nivel bajo de cumplimiento de meta. El
indicador: “ Porcentaje de indicadores de las Unidades Orgdnicas dependientes de
la DCGI que logran alcanzar el resultado esperado” presentando un nivel de logro
adecuado. El Indicador: “Porcentaje de participacion de los ingresos por cobranza
de omisos a miembros de mesa y omisos al sufragio, con respecto al total de
ingresos directamente recaudados”. alcanzando un nivel de logro de exceso
significativo. El Indicador: “Porcentaje de personal capacitado en el sistema de
gestion de seguridad de la informacion” alcanzando un nivel de logro adecuado.
El indicador: “ Porcentaje de reportes de acciones de la COPE” presentando un

nivel bajo cumplimiento de meta.

Estos resultados se explican por 5 actividades, el cual comprende 5 metas
programadas de las cuales el 80% presenta un nivel de cumplimiento de exceso
significativo y 20% como bajo cumplimiento de meta en relacion a la meta

programada.

Organo de Control Institucional.

Unidad Orgdnica que depende funcional y administrativamente de Contraloria
General de la Republica, sujetdndose a las politicas y normas institucionales. Es la
Unidad Orgdnica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar y ejecutar
acciones de control interno posterior, habiendo programado actividades
orientadas al logro del Objetivo “Fortalecer la oportuna atencion de la

Administracion Electoral”.

En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de cumplimiento
de las auditorias de cumplimiento y servicios de auditoria relacionados
efectivamente ejecutadas” presentando un nivel de logro de exceso significativo

en relacion a la meta programada.

Estos resultados se explican por 2 actividades programadas, de las cuales el
100% representa un nivel de cumplimiento de exceso significativo en relacion a la

meta programada.
Direccién General de Defensa Juridica.

Constituye la Unidad Orgdnica encargada de la representacion y defensa para
garantizar los intereses y derechos del Jurado Nacional de Elecciones, mediante la
representacion y defensa juridica institucional, programa actividades orientadas
al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la adecuada atencion

registral”.
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En el primer trimestre 2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de
notificaciones de expedientes tramitados oportunamente” con una meta
alcanzada de 94.6%, meta propuesta 97%; con logro aceptable de cumplimiento.
El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional se refiere a
medir el cumplimiento en la oportunidad de la tramitacion de las notificaciones

de expedientes que ingresan a Defensa Juridica.

Estos resultados se explican en 10 actividades, las que comprenden 10 metas
programadas, de las cuales el 100% presenta un nivel adecuado de cumplimiento

en relacion a la meta programada.
Oficina de Comunicaciones

Como Unidad Orgdnica encargada de las labores del fortalecimiento de la imagen
institucional, a través de la informacion, publicidad y difusion de actividades
institucionales. Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico

Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”.

En el primer trimestre 2016 se presenta el indicador : “Porcentaje de notas de
prensa (Articulos, foto leyendas y entrevistas) publicadas en medios en medios de
comunicacion a nivel nacional” con una meta alcanzada de Exceso significativo.
Estos resultados se explican por 3 actividades, 19 sub actividades, de las cuales el
28.57% presenta un nivel aceptable de cumplimiento y el 71.43% de exceso

significativo en relacion a la meta programada.

Direccién General de Normatividad y Asuntos Juridicos.

Es la Unidad Orgdnica encargada de proponer e impulsar iniciativas de
normatividad en materia electoral, politica y de participacion ciudadana, ha
programado actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional

“Garantizar la optima administracion de justicia electoral”.

En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “ Porcentaje de informes
administrativos elaborados oportunamente” con una meta alcanzada de 86.36%
con un logro adecuado de cumplimiento; El Indicador: “ Porcentaje de informes en
materia electoral elaborados oportunamente” con una meta alcanzada de94.7 %

con un logro de exceso significativo.

Estos resultados se explican por 10 actividades, las que comprenden 10 metas
programadas, de las cuales el 77.78% de exceso significativo y 22.22% bajo

cumplimiento con relacion a la meta programada.
Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

Es la Unidad Orgdnica encargada de implementar y ejecutar las politicas y
actividades de cooperacion y relaciones internacionales, ha programado
actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer

la oportuna atencion de la Administracion Electoral”.

En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “Presentacion de proyectos y
asistencias técnicas del JNE a organismos cooperantes” con una meta alcanzada

de exceso significativo; El indicador: “Coordinaciones para la suscripcion de
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convenios, Acuerdos y/o alianzas que establezcan lineamientos de cooperacion
con instituciones y organismos nacionales e internacionales” con una meta
alcanzada de 66.7% presentando un nivel de cumplimientop aceptable; Indicador:
“Participacion de funcionarios(as) y trabajadores del JNE en oportunidades de
fortalecimiento de capacidades que ofrece la Cooperacion Internacional” con una

meta alcanzada de 66.7% obteniendo un nivel de logro de exceso significativo.

Estos resultados se explican por 2 actividades, 10 sub actividades, las que
comprenden 12 metas programadas, de las cuales el 33.33% presenta un nivel
adecuado y el 66.67% presenta un nivel de exceso significativo en relacion a la

meta programada.

Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas.

Unidad Orgdnica encargada de planificar y gestionar las actividades de
administracion del Registro de Organizaciones Politicas. Programa actividades
orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la adecuada
atencion registral”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo
institucional anual se refieren a medir la oportunidad de atencion de los

expedientes de inscripcion y de las solicitudes de modificacion de partida registral.

En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes de
inscripcion atendidos en las diferentes etapas del procedimiento de inscripcion en
el tiempo establecido” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de logro de

exceso significativo; Indicador: “Porcentaje de solicitudes de modificacion de

partida registral atendidas oportunamente”, con un logo de 100% obteniendo un

nivel de exceso significativo.

Estos resultados se explican por 7 actividades, las que comprenden 7 metas
programadas, de las cuales el 28.57% presenta un nivel adecuado, el 28.57%
presenta un nivel de exceso significativo y 42.86% como bajo cumplimiento con

relacion a la meta programada.
Escuela Electoral y de Gobernabilidad.

Como drgano de altos estudios electorales y de investigacion, programa
actividades que corresponden a los programas de Escuelas Especializadas,
Estudios Avanzados, Formacion en Democracia e Investigacion y Publicaciones;
orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna
atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el avance
al logro del objetivo institucional se refieren a medir el nivel de satisfaccion de los
capacitados con la formacion académica recibida de formacion en democracia y

gobernabilidad, asi como el nivel de aprobacion de los capacitados.

en el Primer Trimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de alumnos
aprobados en el Programa de escuelas especializadas” con una meta alcanzada
de 80% con un nivel de logro adecuado de cumplimiento; el indicador: “Porcentaje
de capacitados que se sienten satisfechos con la formacion recibida en el
programa de fortalecimiento democratico” con una meta alcanzada de 100% con
un nivel de logro de exceso significativo; el indicador: “Porcentaje de capacitados

que se sienten satisfechos con la formacion recibida en el Programa de Altos
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Estudios Electorales y de Gobernabilidad.” NPT, no presentd actividad alguna en

este trimestre

Estos resultados se explican por 10 actividades, 4 sub actividades, las que
comprenden 14 metas programadas, de las cuales el 33.33% presenta un nivel
calificado como exceso significativo, y 66.67% presentan un nivel bajo

cumplimiento con relacion a la meta programada.
Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico.

Unidad Orgdnica encargada de ejecutar las acciones referidas al mantenimiento
de los registros y la operatividad de los sistemas de informdtica y estadistica.
Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional
“Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores
que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir la
eficiencia con respecto a la actualizacion tecnoldgica de la infraestructura de T,
la eficiencia de los backups, de la creacion y mantenimiento de sistemas
atendidos, asi como los sistemas atendidas oportunamente, la calidad de los
servicios de optimizacion y mantenimiento de base de datos Oracle, y oportuna

atencion de las solicitudes de soporte técnico.

En el Primer Trimestre 2016, presenta el indicador “Porcentaje de requerimientos
de creacion y mantenimiento de sistemas atendidos en el plazo requerido”
presenta bajo cumplimiento de meta; el indicador “Porcentaje de backups diarios
exitosos de trabajo por lotes” con meta alcanzada de 100%. Obteniendo un nivel

de logro adecuado; Indicador “Porcentaje solicitudes de soporte técnico de

escritorio atendidas dentro de las 8 horas laborales” con una meta alcanzada de
100% con un nivel de logro adecuado; Indicador “Porcentaje solicitudes de
informacion estadistica atendidas a usuarios internos y externos, en un plazo
mdximo de 7 dias”, con una meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel de
logro adecuado. El indicador: “Actualizacion tecnoldgica de la infraestructura TI”
obteniendo exceso cumplimiento de meta; El indicador: “Servicios de optimizacion
y mantenimiento de base de datos Oracle” con una meta alcanzada de 100% con

un nivel de cumplimiento adecuado.

Estos resultados se explican por 5 actividades, 18 sub actividades, las que
comprenden 22 metas programadas, de las cuales el 42.11% presenta un nivel
calificado como adecuado, el 47.37% de exceso significativo y el 10.53% como

bajo cumplimiento con relacion a la meta programada.
Direccion General de Recursos y Servicios.

Es el érgano encargado de la gestion y supervision de los sistemas administrativos
de personal, contabilidad, tesoreria y abastecimiento, asi como de la atencién y
orientacion al ciudadano y del archivo central, ha programado actividades
orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna
atencion de la Administracion Electoral”. El indicador que expresa el avance al
logro del objetivo institucional se refiere a medir la satisfaccion de los usuarios
respecto a la atencidn recibida de las oficinas que depende jerdrquicamente esta

Direccion General.
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En el primer trimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de usuarios
encuestados que manifiesta encontrarse satisfecho con la atencidn recibida en el
servicio prestado por la DGRS” con una meta alcanzada de 82%, con un nivel de

logro de meta adecuado.(Meta propuesta de aprobacion 60%).

Estos resultados se explican por 7 actividades, 17 sub actividades, las que
comprenden 24 metas programadas, de las cuales el 100% presentan un nivel de

cumplimiento adecuado.
Logistica.

Unidad Orgdnica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las
acciones administrativas del sistema de abastecimiento, servicios generales y
seguridad, habiendo programado actividades orientadas al logro del Objetivo
Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion
Electoral”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional
anual se refiere a medir la proporcion de requerimientos de las Unidades

Orgdnicas atendidos.

En el Primer Trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de
Requerimientos de bienes y servicios atendidos en el trimestre”, con una meta
alcanzada del 100% con nivel de logro adecuado. Estos resultados se explican por
3 actividades, 13 sub actividades, las que comprenden 16 metas programadas, de
las cuales el 5.56% presenta un nivel aceptable, 66.67% presenta un nivel
adecuado y el 27.78% presenta un nivel bajo cumplimiento en relacién a la meta

programada.

Servicios al Ciudadano.

Unidad Orgdnica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y
ejecutar las actividades relacionadas con la orientacion electoral, servicios a los
ciudadanos, gestion de dispensas, tramite documentario y archivo. Programa
actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer
la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores que
expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir el nivel
de satisfaccion de los clientes del servicio de orientacion al ciudadano, la calidad
del servicio de dispensa, prescripcion, acceso a la informacion publica y asi como
de la oportunidad atencion de solicitudes de servicio archivistico y de los cargos
de notificacion entregados al drea usuaria, la eficacia de los documentos
administrativos/jurisdiccionales sin incidencias, avance del proyecto de Mejora de

Servicios que brinda SC a sus usuarios internos y externos.

En el Primer Trimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de solicitudes de
dispensa y prescripcion de multas electorales atendidas oportunamente” con una
meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento de
meta; el indicador: “Porcentaje de satisfaccion” con meta alcanzada de 100%
obteniendo un nivel de exceso significativo de cumplimiento de meta; el indicador
“Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica atendidas
oportunamente” con meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel adecuado de
cumplimiento de meta; el indicador: “Porcentaje de documentos administrativos /

jurisdiccionales sin incidencias” con meta alcanzada de 100%, con un nivel de
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logro adecuado; el indicador: “Porcentajes de cargos de notificacion entregados
al drea usuaria oportunamnete” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de
logro adecuado; el indicador: “Porcentaje de avance del proyecto de mejora de
servicios que brinda servicios al Ciudadano a sus usuarios internos y externos”
NPT, el indicador no esta programado para este trimestre; El indicador:
“Porcentaje de solicitudes de servicios archiviosticos atendidas oportunamente”

con una meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel adecuado de

cumplimiento.

Estos resultados se explican por 9 actividades, 8 sub actividades, las que
comprenden 17 metas programadas, de las cuales el 9.09% presenta un nivel
aceptable, el 45.45% presenta un nivel adecuado, el 27.27% de exceso
significativo y 18.18% como bajo cumplimiento de meta, en relacion a la meta

programada.
Contabilidad.

Es la unidad orgdnica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las
acciones administrativas del sistema de contabilidad, habiendo programado
actividades orientadas al Objetivo Estratégico Institucional ”“Fortalecer la
oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan
el avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la
oportunidad y la eficiencia de la presentacion de los Estados Financieros a los

entes competentes.

En el Primer Trimestre 2016 se presentan el indicador: “Porcentaje de EE.FF, sin
observaciones, por parte de la DGCP y Auditoria Externa” con meta alcanzada de

100% y un logro aceptable de cumplimiento.

Estos resultados se explican por una 1 actividad, 19 sub actividades, las que
comprenden 20 metas programadas, de las cuales el 100% presenta un nivel

adecuado con relacion a la meta programada.
Recursos Humanos.

Unidad Orgdnica encargada de conducir el sistema de personal, ha programado
actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer
la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores que
expresan el avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir la calidad

de la capacitacion del personal y el indice de rotacion de personal.

En el Primer Trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de trabajadores
capacitados en las acciones de capacitacidn por la instituciéon que incrementa su
eficacia en un minimo del 20%” con una meta alcanzada del 87.5% obteniendo un
nivel adecuado de cumplimiento de meta; el indicador “Promedio del indices de

|”

Rotacion de Personal” con una meta alcanzada de nivel aceptable de

cumplimiento.

Estos resultados se explican por 4 actividades, 14 sub actividades, las que

comprenden 18 metas programadas, de las cuales el 23.53% presenta un nivel
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adecuado, el 47.06% presenta exceso significativo y el 29.41% presenta un nivel

de bajo cumplimiento con relacidn a la meta programada.
Tesoreria

Unidad Orgdnica encargada de conducir el sistema de tesoreria. Programa
actividades, orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer
la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores que
expresan el avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir la
eficiencia con respecto a la oportunidad de pago de los expedientes, la
oportunidad de registro en el Sistema SIAF-SP de los comprobantes de ingreso y la
eficacia del cumplimiento de rendicion de cuentas de Recibos Provisionales, en los

plazos establecidos

en el Primer Trimestre 2016 se presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes
atendidos (Ordenes de compra, Ordenes de servicio, Nota de compromiso,
planillas y otros), dentro de los plazos que establece la Directiva de Tesoreria” con
una meta alcanzada de 99% (valor esperado 85%), con un nivel de logro
adecuado. El Indicador: “Porcentaje de comprobantes de ingresos registrado en el
Sistema SIAF-SP” con una meta alcanzada de 83.3%, y un nivel de logro de
aceptable de cumplimiento; el indicador: “Porcentaje de cumplimiento de
rendicion de recibos provisionales de fondo fijo para caja chica. (FFPCCH).con una

meta alcanzada de 95% y presenta un nivel aceptable de cumplimiento

Estos resultados se explican por 3 actividades, 13 sub actividades, las que

comprenden 16 metas programadas, de las cuales el 18.75% presenta un nivel

aceptable, 37.50% representa un nivel adecuado, el 37.50% de exceso
significativo y 6.25% como bajo cumplimiento de meta, en relacién a la meta

programada.
Direccién General de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo.

Unidad Orgdnica encargada de la gestion y supervision de los sistemas
administrativos de planeamiento, presupuesto, racionalizacion, administracion
del sistema de gestion de la calidad, mejora continua de los procesos
institucionales, asi como planificar y controlar el cumplimiento de las actividades
relacionadas con los procesos electorales y mecanismos de consultas populares.
Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional
“Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores
que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir la
calidad de las certificaciones sobre la disponibilidad presupuestal, la oportunidad
sobre la implementacion y verificacion de las solicitudes de acciones correctivas y
preventivas; y la calidad de las propuestas de programacion presentadas por las
unidades orgdnicas como resultado del acompafiamiento técnico realizado por la

DGPID.

En el Primer Trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de
Certificaciones enviadas por DGPID que son observadas por otras dreas” con un
valor alcanzado de 3.8% (Meta prevista 5% de certificaciones observadas) con un
nivel de logro adecuado con respecto a la meta; el indicador “Porcentaje de

solicitudes de acciones correctivas y preventivas cerradas dentro del plazo, 07
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dias habiles” No se realizaron auditoria, por actividades elecciones generales
primera vuelta; el indicador: “Porcentajes de documentos revisados por la DGPID
dentro del plazo (01 dia hdbil después de recibido)”. con un valor alcanzado de

97.6%, meta propuesta de 95%. obteniendo un valor adecuado de cumplimiento

Estos resultados se explican por 5 actividades, 24 sub actividades, las que
comprenden 29 metas programadas, de las cuales el 54.55% presenta un nivel
adecuado, el 13.64% presentan un nivel de exceso significativo y 31.82%

presenta bajo cumplimiento de meta con relacidn a la meta programada.
Direccion Nacional de Educacién y Formaciodn Civica Ciudadana.

Es el érgano encargado de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y
ejecutar las actividades de educacion electoral y formacion ciudadana, habiendo
proyectado actividades que corresponden a los programas de Voto Informado,
Gobernabilidad, Escolar Valores Democrdticos, Mujer e Inclusion Ciudadana,
Jovenes Electores, asi como las de soporte; orientadas al logro de los Objetivos
Institucionales Estratégicos “Contribuir a mejorar la educacion civica ciudadana
en los diversos espacios sociales del pais” .Los indicadores que expresan el avance
al logro del objetivo institucional, se refieren a medir el nivel de satisfaccion de los
participantes de los programas de educacion ciudadana, asi como la cobertura

regional

en el Primer Trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de participantes
encuestados que validan positivamente los servicios de los programas de

educacion ciudadana” con una meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel de

exceso significativo de cumplimiento; Indicador: “Cobertura regional de los
programas de educacion ciudadana” con una meta alcanzada de 80% obteniendo

un nivel adecuado de cumplimiento.

Estos resultados se explican por 25 actividades las que comprenden 25 metas
programadas, de las cuales el 4% presenta un nivel aceptable de cumplimiento,
el 44% presenta un nivel adecuado, 40% presenta exceso significativo y 12%

presenta bajo cumplimiento de meta con relacién a la meta programada.
Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales.

Es el organo encargado de la fiscalizacion de los procesos electorales, la
investigacion aplicada a temas politicos y el disefio, formulacion ejecucion de
proyectos especiales en materia de gobernabilidad, democracia, participacion
ciudadana y politica. Programa actividades orientadas al logro de los Objetivos
Estratégico Institucional "Asegurar la adecuada fiscalizacion de los procesos
electorales. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo
institucional, se refiere a medir el cumplimiento de las funciones de la DNFPE,

conforme al ordenamiento normativo vigente.

En el Primer Trimestre 2016 los indicadores no se encuentran programados, por

lo que no presenta ejecucién - NPT.

La DNFPE tiene 13 actividades, las que comprenden 13 metas programadas, de
las cuales el 65.54% presenta un nivel de cumplimiento adecuado y el 38.46%

presenta como bajo nivel de cumplimiento con relacién a la meta programada.
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Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas del JNE.

Unidades Operativas Desconcentradas, constituyen instancias de enlace,
coordinacion y ejecucion administrativa a nivel regional de las actividades
delegadas por las dreas del Jurado Nacional de Elecciones, han programado
actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer

la oportuna atencion de la Administracion Electoral”.

En el Primer Trimestre 2016 presenta el indicador: “Satisfaccion de cliente del
servicio brindado”; con una meta alcanzada del 93.6% con un nivel de logro de

exceso significativo.

Estos resultados se explican por 4 actividades, 13 sub actividades, las que
comprenden 17 metas programadas, de las cuales el 5.88% presenta un nivel
aceptable de cumplimiento, el 11.76% presenta un nivel adecuado de
cumplimiento, el 47.06% presenta un nivel de exceso significativo y un 35.29%
presenta un nivel bajo cumplimiento de meta con relacién a la meta

programada.
Unidad de Cobranza.

Unidad Orgdnica encargada de organizar, planificar, dirigir, ejecutar y controlar
las acciones de cobranza de las multas electorales; habiendo programado
actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional ”Fortalecer
la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. El indicador que expresa el

avance al logro del objetivo institucional anual se refiere a medir la proporcion de

multas electorales que son cobradas antes de pasar a ejecucion coactiva asi como
las dispensas, justificaciones y prescripciones que se otorgaron como resultado de

las resoluciones de multas notificadas.

En el Primer Trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de multas
electorales pagadas antes de pasar a ejecucion coactiva”; con una meta
alcanzada de 33.5% alcanzando una meta de exceso significativo, meta propuesta
4%, El indicador: “Porcentaje de dispensas, justificaciones y prescripciones que
se otorgaron como resultado las resoluciones de multa notificadas”, con una
meta alcanzada de 7% con un nivel de logro de exceso significativo, meta
propuesta 1%, Indicador: “Porcentaje de multas electorales pagadas en cobranza
coactiva” con una meta alcanzada de 41% obteniendo una meta de exceso

significativo, meta propuesta 4%.

Estos resultados se explican por 3 actividades, 18 sub actividades, las que
comprenden 21 metas programadas, de las cuales el 10% presenta un nivel
adecuado, el 60% presenta un nivel de exceso significativo y el 30% presenta bajo

cumplimiento de meta con relacién a la meta programada.
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SECCION |

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional 2016-2018 del Jurado Nacional de Elecciones
constituye el reconocimiento que orientan las participaciones de corto plazo y al
cual se encuentra articulado el Plan Operativo Institucional 2016, establecido en
el marco de los lineamientos de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico emitida por el Centro Nacional

de Planeamiento Estratégico, articulado con el presupuesto anual 2016.

l. Mision

“Contribuir a la consolidacion del sistema democrdtico, garantizando los
derechos politicos de la ciudadania, a través de la administracion de
justicia electoral, fiscalizacién, custodia y registro de organizaciones

politicas y de otras funciones legales, con transparencia e imparcialidad”

. Objetivos Estratégicos Institucional.

@ Objetivo Estratégico Institucional 1
Garantizar la éptima administracion de justicia electoral

@ Objetivo Estratégico Institucional 2
Asegurar la adecuada fiscalizacion de los procesos electorales

@ Objetivo Estratégico Institucional 3
Contribuir a mejorar la Educacion Civica Ciudadana en los diversos espacios
sociales del Pais.

@ Objetivo Estratégico Institucional 4
Fortalecer la adecuada atencidn registral.

@ Objetivo Estratégico Institucional 5
Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral.
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. Objetivos Estratégicos Institucionales Afo 2016.

Pleno 2-3-4-5

OEl1. Garantizar la 6ptima administracion de Justicia Electoral
Presidencia

OEl1. Garantizar la 6ptima administracion de Justicia Electoral
Secretaria General

OEI1. Garantizar la éptima administracion de Justicia Electoral
Direccion Central de Gestion Institucional

OEI5. Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral
Escuela Electoral y de Gobernabilidad

OEI5. Fortalecer la oportuna atencidon de la Administracidn Electoral
Direccion Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales

OEI2. Asegurar la adecuada fiscalizacion de los procesos electorales
Direccion Nacional de Educacion y formacidn Civica Ciudadana
OEI3. Contribuir a la educacidn civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pais
Direccion Nacional de Defensa Juridica.

OEI5. Fortalecer la oportuna atencidon de la Administracion Electoral
Oficina de Comunicaciones

OEI5. Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral
Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos

OEI5. Fortalecer la oportuna atencidon de la Administracidn Electoral
Direccion Nacional de Cooperacion y Relaciones Internacionales
OEI5. Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral
Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas

OEI4. Fortalecer la adecuada atencién registral

Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico

OEI5. Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral
Direccion General de Recursos y Servicios

OEI5. Fortalecer la oportuna atencidon de la Administracidn Electoral
Logistica

OEI5. Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral
Servicios al Ciudadano

OEI5. Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral
Contabilidad.

OEI5. Fortalecer la oportuna atencidon de la Administracidn Electoral
Recursos Humanos

OEI5. Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral
Tesoreria.

OEI5. Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral
Direccion General de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo

OEI5. Fortalecer la oportuna atencidon de la Administracidon Electoral
Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas

OEI5. Fortalecer la oportuna atencidon de la Administracidn Electoral
Unidad de Cobranza

OEI5. Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral
Fuente: Plan Estrategico Institucional JNE 2016 —2018.




V. Acciones Estrategicas Institucionales 2016

1. Ciudadanos que reciben administracion de justicia electoral

2. Desarrollar mecanismos para simplificar procesos jurisdiccionales

3. Presentar propuestas de mejoramiento de la legislacion electoral

4. Desarrollar mecanismos para fortalecer y reafirmar los criterios juridicos con arreglo a la normativa vigente
5. Asegurar la cobertura de fiscalizacion de los procesos electorales

6. Fortalecer los mecanismos para la fiscalizacion de hojas de vida

7. Implementar la supervision de fondos partidarios

8. Fortalecer los mecanismos de fiscalizacion de participacion ciudadana

9. Usuarios con asistencia técnica proveida oportunamente

10. Ciudadanos que reciben los servicios de los programas de educacion y formacion civica ciudadana.
11. Mejorar los programas de formacion y educacion civica ciudadana.

12. Mejorar los programas de asistencia técnica para la promocidn de la participacion politica.

13. Mejorar el nivel de atencidn de las solicitudes registrales segun los criterios establecidos.

14. Optimizar el sistema de registro de Organizaciones Politicas.

15. Optimizar la gestion de servicios que se brinda a los usuarios internos y externos

16. Modernizar y reforzar la gestion archivistica

17. Usuarios internos y externos atendidos oportunamente en los servicios que brinda el Servicios al Ciudadano.
18. Fortalecer las competencias requeridas por el personal.

19. Fortalecer la infraestructura institucional para una mejor atencion de calidad

20. Afianzar la modernizacion tecnoldgica.

21. Fortalecer la gestion administrativa.

22. Mejorar la gestion de la continuidad y seguridad de la informacion.

23. Fortalecimiento de la Cooperacion Técnica y las Relaciones Internacionales e Interinstitucionales.

Fuente: Plan Estratégico Institucional JINE 2016-2018.




SECCION I

EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES,
DIFICULTADES, ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

En el Primer Trimestre 2016 se registra un total de 141 actividades y 198 sub
actividades, mostrando 330 metas programadas las cuales son objeto de

seguimiento. Cuadro N2 01.

El total de actividades y sub actividades de cada unidad organica comprende
aquellas que presentan metas programadas en el POI, de tal forma que sea
posible el seguimiento del cumplimiento de la meta. Para tal efecto se considera

la calificacion:

% Aceptable: Cumplimiento de meta mayor e igual que 85% y menor que 95%

% Adecuado: Cumplimiento de meta mayor e igual que 95% y menor que 115%
% Exceso significativo: Mayor e igual que 115% de cumplimiento de meta.
%

Bajo cumplimiento de meta: Cumplimiento de meta menor del 85%

Cuadro N2 01
Actividades, Sub Actividades o Tareas segtin Unidad Organica. Trimestre | 2016.

Actividad subActividad
Unidad Organica
Cant % Cant %
Pleno2-3-4-5. 2 142 5 2.53
Presidencia 1 0.71 3 152
SecretariaGeneral (SG) 14 9.93 0 0.00
Direccién Central de Gestién Institucional (DCGI) 5] SIS E) 0 0.00
Organode Control Institucional (OCl) 2 142 0 0.00
Direccion General de DefensaJuridica 3 2.13 0 0.00
Oficinade Comunicaciones(OC). 3 2.13 19 9.60
Dir. Gral.de Normatividady AsuntosJuridicos(DGNAJ) 10 7.09 0 0.00
Oficinade Cooperaciény RelacionesInternacionales(OCRI). 2 142 10 5.05
Registrode OrganizacionesPoliticas(ROP) 7 4.96 0 0.00
EscuelaElectoral y de Gobernabilidad (ESEG) 10 7.09 4 2.02
Dir.de Registros,Estadisticay Desarrollo Tecnolégico (DRET) 5] Eis5) 18 9.09
Direccion General de Recursosy Servicios(DGRS) 7 4.96 17 8.59
Logistica 3 2.13 13 6.57
Serviciosal Ciudadano (SC) 9 6.38 8 4.04
Contabilidad. 1 0.71 19 9.60
RecursosHumanos(RR.HH) 4 2.84 14 7.07
Tesoreria 3 2.13 13 6.57
Dir. Gral.de Planeamiento, Innovaciény Desarrollo (DGPID) 5 3.55 24 12.12
Dir.Nac.de Educaciony Formacion Civica Ciudadana (DNEF) 25 17.73 0 0.00
Dir.Nac.de Fiscalizaciény ProcesosElectorales(DNFPE) 13 9.22 0 0.00
Direcciéon Nacional de OficinasDesconcentradas 4 2.84 13 6.57
Cobranza 3 2.13 18 9.09
TOTALES 141 100 198 100
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Las Unidades Organicas que registran la mayor cantidad de metas de actividades, sub
actividades y tareas son la Direccidn Nacional de Fiscalizacién y Procesos Electorales
con 17.73%, la Direccion Nacional de Educacién y Formacion Civica Ciudadana 9.22%

y Secretaria General con 9.93%

Del total de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas con relacién

a las metas en el Trimestre | 2016, el 2.7% presenta un nivel de cumplimiento

calificado como aceptable, el 42.5% presenta un nivel calificado como adecuado, el

34.6% presenta un nivel de cumplimiento calificado como exceso significativo y el

20.2% presenté un nivel calificado como bajo cumplimiento de meta, Grdfico N© 01.
GRAFICO N°L

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES Y SUBACTIVIDAD ES
TRIMESTRE 1-2016.
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En el Cuadro N2 02 A se muestra el nivel de cumplimiento considerando el total de
metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Primer Trimestre
2016. Una mayor ejecucién de actividades, sub actividades o tareas con un nivel de
cumplimiento calificado como aceptable con relacién al total de actividades y sub

actividades se presenta las Unidades de Tesoreria con 18.75% y el Pleno con 16.67%..

Las Unidades Organicas que presentan el mayor nivel de cumplimiento calificado
como adecuado son: la Direccion General de Defensa Juridica, la Direccion General de

Recursos y Servicios y Contabilidad con 100%.

Las Unidades con mayor nivel de cumplimiento calificado como exceso significativo es
Presidencia y el Organo de Control Interno con 100% y la Direccién Central de

Gestion Institucional con 80%.

Las Unidades con un nivel de cumplimiento calificado como Bajo Cumplimiento de
meta se presenta en la Escuela Electoral y de Gobernabilidad con el 66.67% y

Secretaria General con 42.86%.
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Cuadro N2 02

Cumplimiento de las metas de Actividades, Sub Actividades o Tareas segun Unidad Organica. Trimestre |1-2016.

Bajo
UNIDAD ORGANICA Cumplimiento Aceptable Adecuado : E.x.cesc.) Total
Significativo
de Meta
Pleno 2-3-4-5. 1 1 1 3 6
Presidencia 3 3
Secretaria General (SG) 6 2 6 u
Direccion Central de Gestion Institucional (DCGI) 1 4 5
Organo de Control Institucional (OCI) 1 1
Direccidn General de Defensa Juridica 3 0 3
Oficina de comunicaciones (OC). 4 (0] u
Dir. Gral de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ) 2 7 9
Oficina de Cooperacionyrelaciones Internacionales (OCRI). 2 4 6
Registro de Organizaciones Politicas (ROP) 3 2 2 7
Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG) 4 2 6
Dir. de Registros, Estadisticay Desarrollo Tecnoldgico (DRET) 2 8 9 9
Direccion General de Recursos y Servicios (DGRS) 20 20
Logistica 5 1 2 8B
Servicios al Ciudadano (SC) 2 1 5 3 1
Contabilidad. 20 20
Recursos Humanos (RR.HH) 5 4 8 g
Tesoreria 1 3 6 6 16
Dir. Gral. de Planeamiento, InnovaciényDesarrollo (DGPID) 7 » 3 22
Dir. Nac. de Educacién y Formacion Civica Ciudadana (DNEF) 3 1 n 0 25
Dir. Nac. de Fiscalizacién yProcesos Electorales (DNFPE) 5 8 3
Direcc. Nacional de Oficinas Desconcentradas 6 1 2 8 7
Cobranza 6 2 2 20
TOTAL 59 8 124 101 292
% 20.2 2.7 42.5 34.6 100.00
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Cuadro N° 02 A.

Cumplimiento de las metas de Actividades, Sub Actividades o tareas segin Unidad Organica, Trimestre | -2016.

4 B.ajo_ Aceptable . E)_(ceso.
UNIDAD ORGANICA cumplimiento o Adecuado % | Significativo |TOTAL %
de Meta % %
Pleno 2-3-4-5. 16.67% 16.67% 16.67% 50.00% 100%
Presidencia 100.00% 100%
Secretaria General (SG) 42.86% 14.29% 42.86% 100%
Direccién Central de Gestidn Institucional (DCGI) 20.00% 80.00% 100%
Organo de Control Institucional (OCI) 100.00% 100%
Direccion General de Defensa Juridica 100.00% 100%
Oficina de comunicaciones (OC). 28.57% 71.43% 100%
Dir. Gral de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ) 22.22% 77.78% 100%
Oficina de Cooperacidon yrelaciones Internacionales (OCRI). 33.33% 66.67% 100%
Direccién Nacional de Registro de Organizaciones Politicas 42.86% 28.57% 28.57% 100%
Escuela Electoral yde Gobernabilidad (ESEG) 66.67% 33.33% 100%
Dir. de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldégico (DRET) 10.53% 42.11% 47.37% 100%
Direccién General de Recursos y Servicios (DGRS) 100.00% 100%
Logistica 27.78% 5.56% 66.67% 100%
Servicios al Ciudadano (SC) 18.18% 9.09% 45.45% 27.27% 100%
Contabilidad. 100.00% 100%
Recursos Humanos (RR.HH) 29.41% 23.53% 47.06% 100%
Tesoreria 6.25% 18.75% 37.50% 37.50% 100%
Dir. Gral. de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo (DGPID) 31.82% 54.55% 13.64% 100%
Dir. Nac. de Educacién y Formacion Civica Ciudadana (DNEF) 12.00% 4.00% 44.00% 40.00% 100%
Dir. Nac. de Fiscalizaciéon y Procesos Electorales (DNFPE) 38.46% 61.54% 100%
Dierecciéon Nacional de Oficinas Desconcentradas 35.29% 5.88% 11.76% 47.06% 100%
Cobranza 30.00% 10.00% 60.00% 100%




Problemas Reportados

El reporte de problemas presentados por las Unidades Organicas suman 08 y se
detallan en el Cuadro N2 03, los que constituyen restrictivas para la ejecucion de las
actividades y por tanto para el logro de sus metas. Como resultado de relacionar los
problemas registrados por las unidades organicas con determinados factores
tenemos que el 55% se refieren a la carga laboral existente por Elecciones Generales
2016; incumplimiento de metas programadas por priorizar otras en algunas unidades
organicas; el 25% a articulacién y coordinacién con instituciones externas como
vacaciones en el poder judicial, ciudadanos y factores externos; el 20% limitaciones
internas para el cumplimiento de metas, 5% falta de aplicativos informatico de

control que implica mayor eficiencia de labores. Grafico N2 02.

Grafico N° 2.

Problemas presentados en la Ejecucion de Actividades TRIMESTRE | - 2016.
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Las acciones correctivas adoptadas por las Unidades Organicas a fin de superar las
causas que generan los problemas se detallan en el Cuadro N¢ 3. El 50 % de acciones
correctivas se encuentra relacionado con coordinaciones internas con Unidades
Organicas correspondientes y reprogramacion de actividades; el 30% con acciones
inmediatas con instituciéon externas pero con locales exteriores, como las mas

significativas. Grdfico N°03.

GraficoN°® 3.

Acciones correctivas implementadas. TRIMESTRE [V -2015.

Coordinaciones
Interna

30.00%

Acciones
inmediatas

0.00%
20.00%

Otros

) o
50.00%

0% 10% 20%  30%

40%

50%

00027



Cuadro N° 03
Problemas y acciones correctivas segiin Unidad Organica. Primer Trimestre 2016.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES
UNIDAD ORGANICA DETALLE DEL PROBLEMA'Y SUS CAUSAS CORRECTIVAS

- Las reacciones a la Ley 3041significé para la OC, un despliegue de acciones
Oficina de Comunicaciones periodisticas para reforzar el contenido de la raigria posicion del INE

—Mayor demanda de llamadas, no se contaba conwekehumano necesario. - Se incrementd el nimero de orientadores en el
- La Ley N° 30414, ha modificado sustancialmente mdgude los requisitos legales | Center, se ampli6 el horario de atencion.
establecidos para la inscripcion de organizacipoiticas, esta situacién ha generadp - Mediante Memorando N° 0391-2016-SC/INE, se

Servicios al Ciudadano cierta incertidumbre en los colectivos ciudadanas gretenden formalizar su efectud la consulta a la DNROP, sobre la aplicad&ta
inscripcion ante la DNROP, generando de este modalisminucion en la Ley N° 30414, en el extremo contenido al porcerdaje
presentacion de solicitudes de inscripcion. firmas.

Direccién General de Defensa - Retraso por vacaciones del poder judicial - fiebre

Juridica.

- Disponibilidad del personal del INE (Evaluados wlEadores) en las actividades de

sensibilizacion y capacitacion de la metodologialemimero esperado. ~En (.:OOI‘q,InaCIOn con SERVIR. S€ reprogramaron la
RRHH realizacion de actividades adicionales a efectos de

cumplir con los objetivos planteados

Modificacion del procedimiento de Auditorias Intasn
(PR-DGPID-JNE-04), a fin de establecer que el E&an
Auditoria ser& elaborada con la intervencién de los
Auditores Internos y teniendo en cuenta contingende
tiempo y disponibilidad.

Direccion General de Planeamiento,

-, - Disponibilidad de algunos Auditores Internos godesarrollar su funcién de Auditor, a
Innovacion y Desarrollo (DGPID) P 9

ser también personal auditado.

"Se encuentra en desarrollo el programa MGCC, el
- Actualmente no se cuenta con un médulo y/o aplicatiformatico para el mayor y cual se encuentra en etapa de programacién por la

Unidad de cobranza eficiente desarrollo de nuestro procedimiento deatt DRET. "

-Se han solicitado a las diferentes Unidades Organicas la

Direccion Nacional de Oficinas -Sigue siendo insuficiente la difusidn de la presencia del JNE por parte de la Oficina de elaboracion de dipticos y afiches informativos asi como
Desconcentradas Comunicaciones en la zona de influencia de cada OD. el apoyo de los medios de prensa locales para su
difusion.

1
Ley que modifica la Ley 28094, Ley de partidostjpoi$. (17/01/2016)
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Las acciones preventivas adoptadas en las unidades organicas se detallan en
el Cuadro N@ 04, las coordinaciones entre las unidades orgdnicas competentes para la
interpretacion de la norma (Servicioal ciudadano, Direccion Nacional de Registro de

Organizaciones Politicas) , las que se han orientado principalmente a la mejora o

Grafico N° 04.

- - 0 . .
cumplimiento de procedimientos con 50%, mejoramiento de las Acciones preventivas implementadas. Timestre IV-2015.

coordinaciones entre las demds unidades organicas con 30%; otros 20%.

Grdfico N° 04.
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Servicios al Ciudadano

Cuadro N2 04
Acciones Preventivas seguin Unidad Organica. Trimestre | 2016.

-Mediante Memorando N°0391-2016-SC/JINE, se efectud la consulta a la
DNROP, sobre la aplicacion de la Ley N°30414, en e | extremo contenido
al porcentaje de firmas.

-La respuesta a la comunicacién cursada a la
DNROP, nos proporcionara la informacion necesaria
para brindar una adecuada orientacion a las O.P,
debiendo entender que esta mejora en la
comunicacién, permitird que las O.P. cumplan con
los requerimientos legales sefialados sin mayor
ocurrencia, cumpliendo de este modo con la meta
programada para el siguiente trimestre.

Recursos Humanos

-Elaborar un cronograma de actividades JNE-SERVIR conforme el
cronograma electoral y disponibilidad del personal involucrado.

-Mayor coordinacién y compromiso del personal
involucrado en el proceso de implementacion del
modelo de Gestion de Rendimiento en su etapa
piloto, fase 1 en el cual participa el INE.

Direcciéon Nacional de Oficinas
Desconcentradas

— La Difusién de la presencia del JINE mediante afiches y dipticos, notas
de prensa en medios locales de los servicios que se vienen brindando
en cada una de las OD.

— Incrementar los medios de difusion y el apoyo de
la prensa local por medio de la Oficina de
Comunicaciones ampliando el Plan de medios
para la difusién de la presencia del JNE en
provincias.
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SECCION I

EVALUACION DE LOS INDICADORES Y
DE LA EJECUCION DE LAS METAS POR
ACTIVIDADES SEGUN UNIDADES
ORGANICAS.

3.1 Evaluacién integral de Indicadores

La evaluacién de los Indicadores se ha realizado mediante la medicién del grado
del cumplimiento de los indicadores reportado de cada Unidad Organica del
JNE, explicado por la relacién entre el valor logrado del indicador con relacién a
su valor esperado. En el Primer Trimestre 2016 los indicadores programados
alcanzados suman 49. El 12.2% de indicadores tiene un nivel de cumplimiento
calificado como aceptable, el 49% como adecuado, el 32.7% con un
cumplimiento considerado como exceso significativo y El 6.1% de indicadores
tiene un nivel calificado como Bajo cumplimiento de meta. Grdfico N°5 y cuadro

N2 05.

Gréfico N° 5.
Grado de Cumplimiento de los Indicadores. TRIMESTRE | - 2016.
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En el Cuadro N2 05 se muestra el nimero de indicadores que cada Unidad
Orgdnica programo para el Primer Trimestre 2016, considerando su grado de
cumplimiento. Las areas que presentan la mayor cantidad de indicadores son la
Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico, Servicios al

Ciudadano y la Direccion Central de Gestidn Institucional.
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Cuadro N2 05
CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES SEGUN UNIDAD ORGANICA. TRIMESTRE | 2016.

Bajo
; Cumplimi |Acepta |Adecu E).(ce.S(?
UNIDAD ORGANICA entode | ble | ado :ﬁr\lg e En el Cuadro N2 06 se detalla el avance del desempefio de los indicadores en el
ST ieta 1 1 Primer trimestre 2016 en relacidn con los objetivos estrategicos los cuales se
Presidencia 1 1 encuentra articulado.
Secretarfa General (SG) 1 1
Direccidn Central de Gestion Insttucioral (DCGI) 2 3 5 El cumplimiento de meta de los indicadores programados por cada Unidad
Organo de Control Institucional (OCI) 1 1
Direccién General de Defensa Juridica 1 1 Orgdnica, nos muestra que la institucion presenta avances hacia el logro de sus
Oficinade Comunicaciones (OC). 1 1 L I A ‘o
Dir General de Normatividad y Asutos Juridicos (DGNAY) 7 : 5 Objetivos Institucionales, en el marco de sus Objetivos Estratégicos.
Of. de Cooperaciony Relaciones Internacionales (OCRI). 1 2 3
Dir Nac. De Registro de Organizaciones Politicas (ROP) 2 2
Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG) 1 1 2
Dir. de Reg. Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico (DRET) 1 5 1 7
Direccién General de Recursos y Servicios (DGRS) 1 1
Logistica 1 1
Servicios al Ciudadano (SC) 5 1 6
Contabilidad. 1 1
Recursos Humanos (RR.HH) 1 1 2
Tesoreria 2 1 3
Dir. Gral de Planeamiento, Innovaciony Desarrollo (DGPID) 2 2
Dir. Nac. de Educacién y Formacion Civica Ciudadana (DNEF) 1 1 2
Dir. Nac. de Fiscalizaciony Procesos Electorales (DNFPE) 0
Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas 1
Cobranza 3 3
TOTAL 3 6 24 16 49
% 6.1 122 [49.0 | 32.7 100




CUADRO N°06
EVALUACION POI 2016 |

ARTICULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORE S

Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos Indicador iR Veler Al Um,da,d
Esperad Alcanza de Orgénica
Cod . - . . . - . o do Gestion Responsa
Denominacién Denominacién Denominacién Forma de calculo
. (M eta) ble

OElI1  Garantizar la6ptima Mejorar lalabor jurisdiccional del Jurado Porcentaje de expedientes presentados en Numero de expedientes presentados en Audiciencia Publica Plenos del
administracion de justicia Nacional de Elecciones en materia electoral. Audiencia Plblicaresueltos dentro del plazo resueltos dentro del plazo por el Pleno /Expedientes 98.0% 100.0% Adecuado JNE
electoral por el Pleno. presentados por el Pleno en Audiencia Piblica

OElI1  Garantizar la6ptima Fortalecer la gestion administrativay registral Porcentaje de resoluciones aprobadas por la Numero deresoluciones aprobadas por la Presidencia dentro Presidencia
administracion de justicia orientandola a una mejor atencién alos usuarios Presidenciadentro del plazo. del plazo /Total de proyectos de resolucion
electoral externos einternos, y aunagestion efectivay 97.0% 100.0% Adecuado

transparente de recursos.

OElI1 | Garantizar la6ptima Fortalecer lafuncién asesora al Pleno en el ambito | Porcentaje de proyectos de pronunciamientos | NUmero de Pronunciamientos firmadas por el Pleno del INE Secretaria
administracion de justicia jurisdiccional. firmados por el Pleno del INE /NUmero de Pronunciamientos propuestas al Pleno del INE 90.0% 100.0% Adecuado | General
electoral

OEI3 | Contribuir amejorar laeducacién : Ciudadanos que reciben los servicios de los Coberturaregional delos programas de Numero de regiones beneficiadas / Numero de regiones. Dir. Nac de
civica ciudadana en los diversos programas de educaciény formacién civica educacion ciudadana. 72.0% 80.0% Adecuado Educy
espacios sociales del Pais. ciudadana Formacion

OEI3 | Contribuir amejorar laeducacién :Mejorar los programas de formaciony educacién  Porcentaje de participantes encuestados que Numero de participantes encuestados que validan Dir. Nac de
civica ciudadana en los diversos y educacién civica ciudadana validan positivamente los servicios de los positivamente los servicios de educaciéonrecibida por los Exceso Educy For.
espacios sociales del Pais. programas de educacién ciudadana. programas de formacién civica ciudadana./ NUmero de 70.0% 100.0% significativ | Civica

Participantes encuestados. o Ciudadana
(DNEF)

OEI3 | Contribuir al desarrollo dela Contribuir a elevar el nivel de laformacién Porcentaje de capacitados que se sienten Numero de alumnos aprobados en el Programade altos Escuela
educacion ciudadanaen los académicade los ciudadanos en temas satisfechos conlaformaciénrecibidaen el estudios electorales y de gobernabilidad / Total de alumnos 70.0% NPT Electoral y
diversos espacios sociales del electorales, de democraciay gobernabilidad Programa de altos estudios matriculados en el programa de altos estudios electorales y de : de Gob.
pais Electorales y de Gobernabilidad gobernabilidad (ESEG)

OEI3 | Contribuir al desarrollo de la Contribuir a elevar el nivel de laformacion Porcentaje de capacitados que se sienten Numero de participantes capacitados que se sienten Escuela
educacién ciudadanaen los académicade los ciudadanos en temas sastifechos conlaformaciénrecibidaen el sastifechos conlaformacién academicarecibidaen el Programa Electoral y
diversos espacios sociales del electorales, de democraciay gobernabilidad Programa de Fortalecimiento de Fortalecimiento Democrético/Total de participantes .Ex.c'eso' de Gob.

B P . - 70.0% 100.0% significativ
pais Democréatico capacitados y encuestados en el Programa de Fortalecimiento (ESEG)
Democratico que han acudido alas seciones informativas. °

OEI3 | Contribuir al desarrollo de la Contribuir aelevar el nivel delaformacion | ﬁélfi:‘éh‘t‘é\jé"d‘é‘élﬁfhﬁb‘é‘éb‘r‘é)‘b'édéé'éi*i e Numero de alumnos éb'r'b'b'é{d'c')é'é'ri 'éi'l'f"r'é'g'fé}'ﬁé' Escuelas Escuela
educacién ciudadanaen los académicade los ciudadanos en temas Programa de Escuelas Especializadas /Total de alumnos participantes en el Programa 70.0% 80.0% Adecuado Electoral y
diversos espacios sociales del electorales, de democraciay gobernabilidad Especializadas Escuelas Especializadas de Gob.
pais (ESEG)

OEl 2 Asegurar laadecuada Fortalecer las acciones de fiscalizacién con el Oportunudad de entregade informe de Fecha de entrega de memorando con el (los) informe (s) de Dir.Nac.de
fiscalizaciénde los procesos propoésito de preservar el cabal cumplimiento de fiscalizacion de campo Fiscalizacién de campo alaDCGI./ Fechade recepciénde (los) Fisca.y
electorales lanormativa vigente. informe (s) de fiscalizacién de campo. 0.0% NPT Procesos

Electorales
(DNFPE)

OEl 2 | Asegurar laadecuada Fortalecer las acciones de fiscalizacion con el Oportunudad de entregade informe de Fechade entregade informe de fiscalizacion de comites Dir.Nac.de
fiscalizaci6nde los procesos propésito de preservar el cabal cumplimiento de fiscalizacion de comites partidarios. partidarios ala DNROP / Fecha de solicitud de fiscalizaci6nde Fisca.y
electorales la normativa vigente. laDNROP. 0.0% NPT Procesos

Electorales
(DNFPE)

OEl 2 | Asegurar laadecuada Fortalecer las acciones de fiscalizacion con el 1 Oportunidad de atencién de solicitudes de ' Fechade atenciéon de documento / Fecha de solicitud de Dir.Nac.de
fiscalizaci6nde los procesos propésito de preservar el cabal cumplimiento de documentos. documento. Fisca.y
electorales la normativa vigente. 0.0% NPT Procesos

Electorales
(DNFPE)

OEl1 | Garantizar laéptima Fortalecer lagestion administrativa enfocadaenla : Porcentaje de acuerdos aprobados enlos NUmero de acuerdos aprobados en los Comités de gestionlos Direc.
administracion de justicia mejora continuay orientada a mejorar el Comités, relacionados con el fortalecimiento que han sido implementados /Numero total de acuerdos Bajo Central de
electoral desempefio institucional institucional, que sonimplementados aprobados por los Comités de gestion. 90.0% 66.7% Cumplimien | Gestion

to deMeta | Institucional
(DCGI)
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Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos Indicador Valor Valor Alertade Unidad
Esperado : Alcanzado Gestion Organica
Cod. Denominacion Denominacion Denominaciéon Formade célculo (Meta) Responsable
OEl1 Garantizar la 6ptima administracion | Fortalecer la gestién administrativa enfocada en Porcentaje de indicadores de las Unidades Numero deindicadores de las Unidades Organicas Direc. Central
dejusticia electoral lamejora continuay orientada a mejorar el Organicas dependientes de laDCGI que dependientes de la DCGI que logran cumplir el resultado de Gest . Inst.
desempefio institucional logran alcanzar el resultado esperado esperado / Numero total de indicadores propuestos por las 94.0% 100.0% Adecuado  DCGI)
Unidades Organicas dependientes de laDCGI
OEl1 Garantizar la 6ptima administracion | Fortalecer la gestién administrativa enfocada en Porcentaje de participacién de los ingresos Ingresos proyectados a obtenerse por OMM y OS/ Direc. Central
dejusticia electoral lamejora continuay orientada a mejorar el por cobranzas de Omisos amiembros de mesa : Ingresos totales propios arecaudarse 25.0% 68.8% sijxm?iseiiv de Gest . Inst.
desempefio institucional y Omisos al sufragio conrespecto al total de : : DCGI)
ingresos directamento recaudados. °
OEl1 Garantizar la 6ptima administracion Fortalecer la gestion administrativa enfocada en Porcentaje de personal capacitado enel Numero de personas a capacitarse en el SGSI/ N°To tal de Direc. Central
dejusticia electoral lamejora continuay orientada a mejorar el sistema de gestion de seguridad de la personas a capacitarse 92.0% 100.0% Adecuado de Gest . Inst.
desempefio institucional informacién DCGI)
OEl1 Garantizar la 6ptima administracion Fortalecer la gestion administrativa enfocada en Porcentaje dereportes de acciones de la Ne°dereportes de acciones de la COPE / N*total de reportes Bajo Direc. Central
dejusticia electoral lamejora continuay orientada a mejorar el COPE delaCOPE 96.8% 70.2% Cumplimien de Gest . Inst.
desempefio institucional DCGI)
to deMeta
OEl5 | Fortalecer laoportunaatenciéonde Contribuir al fortalecimiento del Sistemade Porcentaje de cumplimiento de las auditorias Numero de auditorias de cumplimiento y servicios de Organo de
la administracion electoral. Control Interno Institucional, identificando de cumplimiento y servicios de auditoria auditoriarelacionadas ejecutadas / Nimeros de auditorias Exceso Control
oportunidades de mejoras en los diferentes relacionados efectivamente ejecutadas. de cumplimiento y servicios de auditoriarelacionadas 100.0% 266.7% significativ ' Institucional
procesos administrativos. programadas en el plan anual de control del OCI/INE, en el o (OcCl)
periodo
OEl1 | Garantizar la6ptimaadministracion | Fortalecer larepresentaciéony defensadelos Porcentaje de notificaciones de expedientes Numero de notificaciones de expedientes que son tramitados Direccion
dejusticia electoral intereses y derechos del Jurado Nacional de tramitados oportunamente. oportunamente / Total de notificaciones de expedientes 97.0% 94.6% Aceptable Nacional de
Elecciones ante las diferentes instancias que lo recibidas por la Procuraduriadel JNE. Defensa
demanden Juridica
OEl 5 Fortalecer la oportuna atenciénde Fortalecer laimagen de lagestiénjurisdiccional, Porcentaje de notas de prensa (articulos, Numero rebote periodistico de notas de prensa en medios Exceso Oficinade
la administraciéon electoral. educativa, fiscalizadoray admininistrativa del fotoleyendas y entrevistas) publicadas en de comunicacién nacional, regional y/o local. / total de notas 600% 1900% significativ Comunicacione
Jurado Nacional de Elecciones medios de comunicacion a nivel nacional. de prensaremitidas alos medios de comunicacion. o s
OEl1 | Garantizar ladptimaadministracion | Fortalecer lacapacidad propositiva parala Porcentaje de informes administrativos Numero de informes administrativos elaborados Dir. Gral .de
dejusticiaelectoral. generaciony gestién de lanormatividad elaborados oportunamente oportunamente /Total de informes administrativos Norm.y
electoral y de lanormatividad interna solicitados 80.0% 86.3.6% Adecuado  Asuntos
Juridicos
(DGNAJ)
OEl1 | Garantizar ladptimaadministracion | Fortalecer lacapacidad propositiva parala Porcentaje de informes en materia electoral Numero de informes en materia electoral elaborados Dir. Gral .de
dejusticiaelectoral. generaciony gestién de lanormatividad elaborados oportunamente. oportunamente /Total de informes en materia electoral Exceso Norm.y
electoral y de lanormatividad interna solicitados 80.0% 94.7% significativ ' Asuntos
o Juridicos
(DGNAJ)
OEl5 Fortalecer la oportunaatenciénde Fortalecer laCooperacién Técnicay las Presentacién de proyectos y asistencias Numero de Proyectos, inicitaivas o asistencias técnicas Oficinade
la administracién electoral. Relaciones Internacionales e interinstitucionales técnicas del INE a organismos cooperantes. presentados a convocatorias de fondos concursables o a Cooperaciény
organismos cooperantes através de un documento oficial Exceso Relaciones
del JNE. / Numero de formatos de proyectos, iniciativas o 50.0% 200.0% significativ Internacionales
asistencias técnicas elaboradas y/o adecuadas para o (OCRYI)
participar enlas convocatorias de fondos concursables y
paraser presentados en reuniones con organismos
cooperantes
OEl 6 | Fortalecer la oportunaatenciénde Fortalecer laCooperacién Técnicay las Coordinacién parala suscripciénde Numero de nuevos convenios, addendas y prérrogas Oficinade
la administracion electoral. Relaciones Internacionales e interinstitucionales Convenios, Acuerdos y/o Alianzas que suscritas / Numero de requerimientos recibidos y/o Cooperaciony
establezcan lineamientos de cooperacién con invitaciones enviadas para suscribir convenios, adendas o 67.0% 66.7% Aceptable Relaciones
instituciones y organismos nacionales e prérrogas. Internacionales
internacionales. (OCRYI)
OEl 7 | Fortalecer la oportunaatenciénde Fortalecer la Cooperacién Técnicay las Participacion de funcionarios(as) y Nudmero de solicitudes remitidas para postular alas Oficinade
la administracién electoral. Relaciones Internacionales e interinstitucionales trabajadores del INE en oportunidades de oportunidades de fortalecimiento de capacidades que ofrece Exceso Cooperaciény
fortalecimiento de capacidades que ofrece la la Cooperacién Internacional. / Numero de oportunidades de 50.0% 66.7% significativ Relaciones
Cooperacion Internacional. fortalecimiento de capacidades de laCooperacion ° Internacionales

Internacional, identificadas y difundidas en el INE.

(OCRY)




Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos Indicador Valor Valor Alerta_de Unide_ld
Esperado  Alcanzado Gestiéon Organica
Cod. Denominacion Denominacion Denominacién Formade célculo (Meta) Responsable
OEl 4 Fortalecer laadecuada atencion Fortalecer el proceso deregistro de las Porcentaje de expedientes de inscripcion Numero de expedientes de inscripcién atendidos dentro Dir. Nac . De
registral. organizaciones politicas y facilitar el mayor atendidos en las diferentes etapas del del plazo enlas diferentes etapas del procedimiento de Exceso Reg. de Org.
acceso de los ciudadanos alainformacion procedimiento de inscripcién en el tiempo inscripciéon / NUmero total de expedientes de inscripcion 86.0% 100.0% significativ Politicas
registral. establecido. de organizaciones politicas comprendidos en las ° (ROP)
diferentes etapas del procedimiento de inscripcién.
OEI 4 Fortalecer laadecuada atencién Fortalecer el proceso deregistro de las Porcentaje de solicitudes de modificacionde | NUmero de solicitudes de modificaciénde partida Dir. Nac . De
registral. organizaciones politicas y facilitar el mayor partidaregistral atendidas oportunamente. registral que se atendieron oportunamente / Nimero total Exceso Reg. de Org.
acceso de los ciudadanos alainformacién de solicitudes de modificacién de partidaregistral 86.0% 100.0% significativ | Politicas
registral. presentadas o (ROP)
OEl 1 Fortalecer laoportunaatenciéndela Contribuir aacercar los servicios del INE alos Actualizacion Tecnolégicade la Actividades ejecutadas / Actividades programadas Dir.de Reg
administracion electoral. usuarios internos y externos mediante el uso infraestructurade Tl Exceso Estad y Des.
intensivo detecnologias de lainformaciény 95.0% 118.8% significativ | Tecnoldgi.
comunicaciones o (DRET)
OEl 1 Fortalecer laoportunaatenciénde la Contribuir aacercar los servicios del INE alos Servicios de optimizaciény mantenimiento de | Actividades ejecutadas / Actividades programadas Dir. de Reg
administracién electoral. usuarios internos y externos mediante el uso bas de datos Oracle. Estad y Des.
intensivo detecnologias de lainformaciény 89.0% 100.0% Adecuado ' Tecnolégi.
comunicaciones (DRET)
OEl1 Fortalecer laoportunaatenciéndela Contribuir aacercar los servicios del INE alos Porcentaje de solicitudes de soporte técnico Numero de solicitudes de soporte técnico de escritorio Dir.de Reg
administracién electoral. usuarios internos y externos mediante el uso de escritorio atendidas dentro de las 8 horas atendidas dentro de las 8 horas laborales / Nimero de Estad y Des.
intensivo detecnologias delainformaciény laborales. solicitudes de soporte tecnico de escritorios recibidas 89.0% 100.0% Adecuado | Tecnolégi.
comunicaciones dentro de las ocho horas laborables (DRET)
OEl1 Fortalecer laoportunaatenciéndela Contribuir aacercar los servicios del INE alos %de requerimientos de creaciony Numero de requerimientos de creaciény mantenimiento Dir.de Reg
administracién electoral. usuarios internos y externos mediante el uso mantenimiento de sistemas atendidos en el de sistemas atendidos en el plazo requerido/Total de Bajo Estad y Des.
intensivo detecnologias delainformaciény plazo requerido requerimientos de creacion y mantenimiento de sistemas 84.0% 69.2% Cumplimien : Tecnolégi.
comunicaciones i i todeMeta | (DRET)
OEI 1 Fortalecer laoportunaatenciéndela Contribuir aacercar los servicios del INE alos . Porcentaje de solicitudes de soportede :Numero de solicitudes de soporte de sistemas atendidas Dir.de Reg
administracion electoral. usuarios internos y externos mediante el uso : sistemas atendidas dentro del tiempo :dentro del tiempo pactado /Total de solicitudes de Estad y Des.
intensivo de tecnologias de lainformaciony : pactado. :soporte de sistemas recibidas dentro del tiempo 90.0% 100.0% Adecuado | Tecnolégi.
comunicaciones i : pactado. (DRET)
OEl1 Fortalecer laoportunaatenciéndela Contribuir aacercar los servicios del INE alos : Porcentaje de backups diarios exitosos de :Namero de backups diarios ejecutados correctamente / Dir.de Reg
administracién electoral. usuarios internos y externos mediante el uso ‘trabajo por lotes :Ndmero de backups diarios ejecutados Estad y Des.
intensivo detecnologias de lainformaciény i i 94.0% 100.0% Adecuado | Tecnolégi.
comunicaciones (DRET)
OEl1 Fortalecer laoportunaatenciéndela . Porcentaje de lainformacion estadistica :Numero de solicitudes de informacion estadistica Dir.de Reg
administracion electoral. ‘atendidas a usuarios internos y externos, enun  atendidas a usuarios internos y externos en un plazo Estad y Des.
i plazo maximo de 7 dias. :maximo de 7 dias./ NUmero de solicitudesde usuarios 96.0% 100.0% Adecuado Tecnolégi.
! linternos y externos recibidos. (DRET)
OEl 1 Fortalecer laoportunaatenciéndela Contribuir aincrementar lacalidad delos orcentaje de usuarios encuestados que Umero de usuarios encuestados que manifiestan . Direccion
administracién electoral. servicios orientando los procesos y sistemas  manifiesta encontrarse satisfecho con la { encontrarse satisfechos con la atencién recibida/N°total General de
administrativos alageneraciénde valor y al ‘atencion recibida en el servicio prestado por de usuarios internos encuestados 60.0% 82.0% Adecuado Recursos y
cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos :laDGRS i Servicios
institucionales. i
OEl 1 Fortalecer laoportunaatenciéndela Lograr que los procesos técnicos del sistema . Porcentaje de requerimientos de bienes y :Namero de requerimientos atendidos del trimestre Logistica
administracion electoral. logistico sean desarrollados con eficienciay : servicios atendidos en el trimestre ‘anterior + Ndmero de requerimientos atendidos del
oportunidad i ‘ trimestre /NUmero de requerimientos pendientes del
i 96.0% 100.0% Adecuado

‘ trimestre anterior +Numero de requerimientos recibidos
i del trimestre-Numero de requerimientos NO atendidos




Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos Indicador Valor Valor Alertade VR
Esperado  Alcanzado Gestion i
: iz N ) . L B (Meta) Orgéanica
Cod. Denominacion Denominacion Denominacion Formade célculo Responsable
OEl 5 Fortalecer laoportunaatencionde la Incrementar los niveles de satisfaccionde los Porcentaje de solicitudes de dispensay Numero total solicitudes de dispensay prescripcion de Servicios al
administracion electoral. clientes externos e internos. prescripcién de multas electorales atendidas multas electorales atendidas dentro del plazo / Ndmero Ciudadano
- . o . 89.0% 100.0% Adecuado
oportunamente. total de solicitudes de dispensay prescripcion atendidas (SC)
OEl 5 Fortalecer laoportunaatenciénde la Incrementar los niveles de satisfaccionde los Porcentaje de satisfaccion Numero de respuestas (4 y 5) /NUmero de respuestas Exceso Servicios al
administracion electoral. clientes externos e internos. (12,3,4,5) 65.0% 100.0% significativ : Ciudadano
o (SC)
OEl 5 Fortalecer laoportunaatenciénde la Incrementar los niveles de satisfaccionde los Porcentaje de solicitudes de acceso ala Numero de solicitudes atendidas dentro del plazo./ Servicios al
administracion electoral. clientes externos e internos. informacién publica atendidas oportunamente. | Numero total de solicitudes 90.0% 100.0% Adecuado : Ciudadano
(SC)
OEl 5 Fortalecer laoportunaatenciénde la Incrementar los niveles de satisfaccionde los Porcentaje de documentos Numero total de documentos sinincidencia/ Nimero Servicios al
administracién electoral. clientes externos e internos. administrativos/jurisdiccionales sin total de documentos recibidos 90.0% 100.0% Adecuado :Ciudadano
incidencias. (SC)
OEl 5 Fortalecer laoportunaatenciénde la Incrementar los niveles de satisfacciénde los Porcentaje de cargos de notificacion Numero total de cargos de notificacién entregados al Servicios al
administracién electoral. clientes externos einternos. entregados al &rea usuaria oportunamente. &rea usuaria oportunamente. / Nimero total de cargos de 90.0% 100.0% Adecuado :Ciudadano
notificacion recibidos (SC)
OEl 5 Fortalecer laoportunaatenciénde la Incrementar los niveles de satisfacciénde los Porcentaje de avance del proyecto de Mejora  Numero total de actividades terminadas / Nimero total Servicios al
administracién electoral. clientes externos e internos. de Servicios que brinda SC a sus usuarios de actividades establecidas 50.0% NPT NPT Ciudadano
internos y externos. (SC)
OEl 5 Fortalecer laoportunaatenciénde la Incrementar los niveles de satisfacciénde los Porcentaje de solicitudes de servicios Numero de servicios archivisticos atendidos dentro del Servicios al
administracion electoral. clientes externos e internos. archivisticos atendidos oportunamente plazo / Numero total de servicios archivisticos 90.0% 100.0% Adecuado :Ciudadano
(sC)
OEl 5 Fortalecer la oportuna atencionde la Proveer Estados Financieros confiables y Porcentaje de Estados Financieros sin Numero de Estados Financieros presentados con calidad Contabilidad
administracién electoral op.ortun'os,paralom’a'\dedecisiones;que ) obs.erva.ciones por partedelaDGCPy alaDGCP /Total de Estados Financieros a presentar 100.0% 100.0% Aceptable
evidencien el cumplimiento delos compromisosy : Auditoria Externa.
obligaciones institucionales
OEl 5 Fortalecer la oportuna atenciénde la OEA4.7.4 Contribuir al desarrollo del capital Porcentaje de trabajadores capacitados enlas | Numero de trabajadores capacitados en las acciones de Recursos
administracién electoral humano (conocimientos, habilidades, destrezasy  acciones de capacitaciéon por lainstituciéon capacitacion que incrementan su eficacia en un minimo del Humanos
talentos de los trabajadores) del INE, para que incrementa su eficacia en un minimo del 20%/Total detrabajadores capacitados en las acciones 70.0% 87.5% Adecuado
lograr un eficiente desempefio funcional y 20% de capacitacion por lainstitucion
bienestar laboral
OEl 5 Fortalecer la oportuna atencionde la Contribuir al desarrollo del capital humano Promedio deindices de rotacién de personal (Indice de rotacién del mes 1+ Indice de rotacion del mes Recursos
administracién electoral (conocimientos, habilidades, destrezas y talentos 2 +indice de rotacién del mes 3) / Numero de meses (3) 10 % Humanos
delos trabajadores) del INE, paralograr un 10% -0.68% Aceptable
eficiente desempefio funcional y bienestar laboral
OEl 5 Fortalecer la oportuna atencionde la Mejorar lagestiondelos procesos técnicos y Porcentaje de expedientes atendidos Numero de expedientes atendidos con el Sistema SIAF Tesoreria
administracién electoral administrativos de Tesoreria (Ordenes de compra, Ordenes de servicio, (Fase girado en estado "A"), dentro del plazo que
Notade compromiso, Planillas y Otros), establece la Directivade Tesoreria./ Numero de 85.0% 99.0% Adecuado
dentro delos plazos que establece la expedientes recibidos con el Sistema Integrado de
Directivade Tesoreria. Control de Expedientes (SICE).
OEl 5 Fortalecer la oportuna atenciénde la Porcentaje de Comprobante de Ingreso, Numero de Comprobante de ingreso registrado en el Tesoreria
administracion electoral registrado en el Sistema SIAF-SP. Sistema SIAF-SP, en el plazo establecido./ Numero de
. L . 85.0% 83.3% Aceptable
Comprobante de ingreso emitidos por el Sistemade
Registro de Ingresos (SRI), para suregistro.
OEl 5 Fortalecer la oportunaatenciénde la M ejorar lagestiondelos procesos técnicos y Porcentaje de cumplimiento de rendicién de Recibos Provisionales pendientes de rendicién de cuenta Tesoreria
administracion electoral administrativos de Tesoreria recibos provisionales del Fondo Fijo Para del Fondo Fijo Para Caja Chica (FFPCCH), en el periodo. 06.0% 95.0% Aceptable
Caja Chica (FFPCCH). / Total derecibos provisionales, otorgados enel ) :
periodo
OEl 5 Fortalecer la oportuna atenciénde la Impulsar el desarrollo de capacidades Porcentaje de Certificaciones enviadas por Numero de Certificaciones enviadas por DGPID que son Direccién
administracion electoral institucionales sobre una cultura de planeamiento | DGPID que son observadas por otras areas observadas por otras areas /Numero de Certificaciones General de
(operativo, estratégico y electoral), asi como enviadas DGPID Planeamiento
fortalecer los procesos de presupuesto, 5.0% 3.8% Adecuado | Innovaciéon
racionalizaciony de gestionde calidad e y Desarrollo
inversiones, en el marco de la mejora continuay (DGPID)
delagestion pararesultados
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Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos Indicador Velkar Veler | Alsiiacs Witk
Esperado Alcanzado Gestion e
o is P L ) (M eta) Organica
Cod. Denominacion Denominacion Denominacion Formade célculo Responsable
OEIl 5 Fortalecer la oportuna atencionde la Impulsar el desarrollo de capacidades Porcentaje de Certificaciones enviadas por Numero de Certificaciones enviadas por DGPID que son Direccion
administracién electoral institucionales sobre una culturade planeamiento  DGPID que son observadas por otras areas observadas por otras areas /Numero de Certificaciones General de
(operativo, estratégico y electoral), asi como enviadas DGPID Planeamiento
fortalecer los procesos de presupuesto, 5.0% 3.8% Adecuado i Innovacién
racionalizaciony de gestion de calidad e y Desarrollo
inversiones, en el marco de lamejora continuay (DGPID)
delagestion pararesultados
OEl 5 Fortalecer la oportunaatenciénde la Impulsar el desarrollo de capacidades Porcentaje de solicitudes de acciones Numero de solicitudes de Acciones Correctivas y Direccion
administracion electoral institucionales sobre una cultura de planeamiento  correctivas y preventivas cerradas dentro del Preventivas que cuentan con causaraiz y listade acciones General de
(operativo, estratégico y electoral), asi como plazo (07 dias habiles) dentro del plazo / Numero de solicitudes de acciones Planeamiento
fortalecer los procesos de presupuesto, correctivas y preventivas generadas 70.0% NPT NPT , Innovacién
racionalizaciony de gestionde calidad e y Desarrollo
inversiones, en el marco de lamejora continuay (DGPID)
delagestion pararesultados
OEl 5 Fortalecer la oportuna atencionde la Impulsar el desarrollo de capacidades Porcentaje de documentos revisados por la NUmero de documentos revisados oportunamente / Direccion
administracién electoral institucionales sobre una culturade planeamiento  DGPID dentro del plazo ( 01dia habil Numero de documentos enviados General de
(operativo, estratégico y electoral), asi como después de recibido) Planeamiento
fortalecer los procesos de presupuesto, 95.0% 97.6% Adecuado | Innovaciéon
racionalizaciony de gestién de calidad e y Desarrollo
inversiones, en el marco de la mejora continuay (DGPID)
delagestion pararesultados
Impulsar la desconcentracién administrativa del Satisfaccionde cliente del servicio brindado Numero de respuestas (9 y 10) /NUmero de respuestas Unidad
Fortalecer la oportunaatenciondela  Jurado Nacional de Elecciones anivel regional (12,3,4,56,7,89 y 10) _EX_C?SO' Regional de
OEl 5 administracién electoral potenciando las capacidades de las Unidades 70.0% 93.6% | significativ | gpjace
Regionales de Enlace o (URE)
Administrar y gestionar el proceso de cobranza Porcentaje de dispensas, justificaciones y Numero de dispensas, justificaciones y prescripciones Unidad de
. pre coactivay ejecucién coactivade las multas prescripciones que se otorgaron como que se otorgaron como resultado de las resoluciones de Exceso Cobranza
OEl 6 Fortalecer la oportunaatenciondela ' glectorales impagas para crear concienciacivica | resultado de las resoluciones de multa de multa notificadas /Total de Resoluciones de M ulta 10% 7.0% significativ
administracién electoral ciudadanay evitar el ausentismo electoral. notificadas notificadas. °
Administrar y gestionar el proceso de cobranza Porcentaje de multas electorales pagadas Numero de multas electorales que son pagadas antes de Unidad de
” pre coactivay ejecucién coactivade las multas antes de pasar a ejecucién coactiva pasar a ejecucion coactiva/Total de Resoluciones de Exceso Cobranza
Fortalecer la oportunaatenciondela . e o S
OEI 7 - L electorales impagas para crear conciencia civica Multa notificadas 4.0% 33.5% significativ
administracion electoral . . .
ciudadanay evitar el ausentismo electoral. o
Administrar y gestionar el proceso de cobranza | Porcentaje de multas electorales pagadasen Nimero de multas electorales que son pagadas antes | Exceso | Unidad de
OEl 8 Fortalecer la oportunaatenciondela pre coactivay ejecucién coactivade las multas cobranza coactiva de pasar aejecucion coactiva / Total de Resoluciones de 4.0% 410% significativ Cobranza
administraciéon electoral electorales impagas para crear conciencia civica Multa notificadas °
ciudadanay evitar el ausentismo electoral.
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3.2 Seguimiento de Actividades y analisis de Indicadores por cada

Unidad Organica

En el seguimiento y evaluacién de las actividades, sub actividades y tareas asi como

para la evaluacion de los indicadores se utiliza los siguientes formatos:

Seguimiento y Evaluacidn de Actividades y Sub Actividades. Se orienta a establecer el
nivel de logro de la meta fisica programada en el Primer Trimestre, teniendo como
unidad de ejecucién cada trimestre, encontrandose debidamente articulada a la
Estructura Funcional Programatica y a las acciones especificas estratégicas del PEI

2016-2018. También presenta el nivel de cumplimiento de los indicadores.

Evaluacién de la Actividad. Comprende la descripcion de la actividad y sub actividad

y del correspondiente medio de validacion. Complementa al Formato N2 01.

Evaluacién del Indicador, en el cual se analiza la pertinencia técnica del indicador, los
factores que limitaron o facilitaron su logro asi como su relacién con las actividades

ejecutadas.

ALTA DIRECCION

Pleno del Jurado Nacional

Es la madxima autoridad jurisdiccional del Jurado Nacional de Elecciones, ha
proyectado un conjunto de actividades que se orientan al logro del Objetivo
Estratégico Institucional “Garantizar la éptima administracion de Justicia Electoral”.
En el Primer trimestre 2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes
presentados en audiencias publicas, resueltos dentro del plazo por el Pleno” que
expresa el avance al logro del objetivo institucional. Alcanzando un nivel de

rendimiento Adecuado, meta propuesta 98%, valor alcanzado 100%.

Estos resultados se explican por 2 actividades, 5 sub actividades, las que comprenden
7 metas programadas, de las cuales el 50% representa un nivel de cumplimiento de
Exceso significativo, el 16.67% presenta un nivel de cumplimiento adecuado, el
16.67% presenta un nivel aceptable de cumplimiento y 16.67% como bajo

cumplimiento con relacion a la meta programada.
Presidencia del Jurado Nacional de Elecciones

Es el érgano de alta Direccion ejecutivo de la institucion, tiene programado un
conjunto de actividades orientadas al Objetivo Estratégico Institucional “Garantizar
la éptima administracion de Justicia Electoral” en el corto y en el mediano plazo. En
el Primer trimestre 2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de Resoluciones
aprobados por Presidencia dentro del plazo”. alcanzando un nivel de rendimiento

adecuado en relacion a la meta programada.



Estos resultados se explican por 1 actividad, 3 sub actividades, las que comprenden 1
meta programada, de las cuales el 100% presenta un nivel de cumplimiento de

exceso significativo, con relacion a la meta programada.

Secretaria General

Es el dérgano de Alta Direccion que depende del Pleno del Jurado Nacional de
Elecciones. En su rol de planificar, organizar, dirigir, y controlar las actividades de
cardcter jurisdiccional, ha programado actividades que se orientan al logro del
Objetivo Estratégico Institucional “Garantizar la dptima administracion de Justicia
Electoral” y de las Acciones Estratégicas “Ciudadanos que reciben administracion de
justicia  electoral”,  “Desarrollar ~mecanismos para simplificar  procesos
jurisdiccionales” y “Desarrollar mecanismos para fortalecer y reafirmar los criterios
juridicos con arreglo a la normativa vigente” . En el Primer trimestre 2016 presenta el
indicador: “Porcentaje de proyectos de pronunciamientos firmadas por el pleno del
JNE”. con una meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel adecuado de

rendimiento.

Estos resultados se explican por 14 actividades, las que comprenden 14 metas
programadas, de las cuales el 14.29% presenta un nivel adecuado, 42.86% presenta
un nivel de exceso significativo y 42.86% como bajo cumplimiento con relacion a la

meta programada.

Direccién Central de Gestion institucional

Es el drgano de alta direccion que depende de Presidencia, en su calidad de érgano
de mayor jerarquia administrativa después de la presidencia, ha programado
actividades que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer

la oportuna atencion de la Administracion Electoral”.

En el primer trimestre 2016, se presenta el indicador: “ Porcentaje de acuerdos
aprobados en los comites, relacionados con el fortalecimiento institucional, que son
implementados” presentando un nivel bajo de cumplimiento de meta. El indicador: “
Porcentaje de indicadores de las Unidades Orgdnicas dependientes de la DCGI que
logran alcanzar el resultado esperado” presentando un nivel de logro adecuado. El
Indicador: “Porcentaje de participacion de los ingresos por cobranza de omisos a
miembros de mesa y omisos al sufragio, con respecto al total de ingresos
directamente recaudados”. alcanzando un nivel de logro de exceso significativo. El
Indicador: “Porcentaje de personal capacitado en el sistema de gestion de sequridad
de la informacion” alcanzando un nivel de logro adecuado. El indicador: “ Porcentaje

de reportes de acciones de la COPE” presentando un nivel bajo cumplimiento de

meta.

Estos resultados se explican por 5 actividades, el cual comprende 5 metas
programadas de las cuales el 80% presenta un nivel de cumplimiento de exceso
significativo 'y 20% como bajo cumplimiento de meta en relacion a la meta

programada.



FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. ANO 2016

TRIMESTRE |
O.E.I: GARANTIZAR LA OPTIMA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELE CTORAL
Ciudadanos que reciben administracién de Justicia Electoral; Desarrollar mecanismos para simplificar procesos jurisdiccionales; Elaborar propuestas de mejoramiento de la Normatividad Electoral; Desarrollar mecanismos parafortalecer y reafirmar los
A.E.I criterios juridicos con arreglo alanormavigente.

Unidad Orgéanica :

PLENOS 2-3-4-5

Estructura Funcional Programatica

CategoriaPresupuestal:

9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional:

0007 DIVRECCION Y SUPERVISION

Actividad : 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION Cédigo delaFinalidad de M eta: 07961 ACCIONES JURISDICCIONALES Y
Funcién: 03 PLANEAM IENTO, GESTION Y RESERVA DE Correlativo de la Cadena: 003
Division Funcional: 0006 GESTION
Prod / Proy : 3 999999 Sin Proyecto.
Periodo de Evaluacion : TRIMESTRE |
Actividad Presupuestal Meta Fisica Comentario sobre
- - Actividad resultadosdel Trimestre.
Cod. Act Uridad de e Ejecutado en el Trimestre %de Ejecucionenel|  5jeri5 e Gestion Estratégica | Sobre ladiferenciaentre
CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR Medida Programada - Trimestre Especifica loprogramadoy lo
5.000002 Trimestre e FEB MAR Total Trimestre ejecutadoenlaactividad
E001 Resolucién de expedientes interpuestos por los Resolucién
ciudadanos, en materia electoral, cumpliendo con lo s 130 20 36 7 63 48.46 Bajo
plazos establecidos por ley. cumplimiento
E0011 Resolver y emitir resoluciones en materia electoral Auto 44 29 37 24 90 204 .55 significativo
E0012 Estudio y revision de expedientes Expediente 207 58 77 53 188 90.82 Aceptable
E0013 Sesiones privadas de coordinacion Sesion 21 3 8 5 36 171.43 significativo
E0014 Audiencia Publica Audiencia 15 6 5 2 23 153.33 significativo
E0015 Atencion a ciudadanos Persona 179 59 59 60 178 99.44 Adecuado
E002 Mejoradel ambito electoral através de iniciativas legislativas, que Proyecto de Ley 0 0 NET
fortalezcan el sistema democratico de nuestro pais. NPT
FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE |
|Area PLENOS

Periodo de Evaluacion:

TRIMESTRE |

Cod. Act Actividad Presupuestal Unidad de . i i o
X Descripcionde las Acciones Medio de Viabilizacién
5.000002 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR Medida
Resolucién de expedientes interpuestos por los Resolucién Comprende laresolucién oportunade los expedientes, con arreglo ala Constitucion Politica, las leyes y Resoluciones firmados por los magistrados y publicados en la pagina web
EO0O1 ciudadanos, en materia electoral, cumpliendo con principios generales del derecho, en materia electoral. institucional.
los plazos establecidos por ley.
E0011 Resolver y emitir resoluciones en materia electoral | Auto Archivo fisico de Autos generados en sesién privada (Secretaria General)
Larevision expedientes referidos a vacancias, revocatorias, suspensiones considerando los documentos Expedientes programados en la Audiencia publica (pagina Web
EO012 Estudio y revisiéon de expedientes Expediente probatorios , el sustento presentado por el abogado de ambas partes, las copias informativas para generar la |institucional)
opinién del caso, que son aprobados en lasesion privada.
. . P, L. Reuniones de sesiones ordinarias, en la cual se uniformizan criterios y toman los acuerdos que correspondan. | Archivo fisico de Agendade Sesi6n Privada
EO013 Sesiones privadas de coordinacion Sesion .
Son programadas por Secretaria General.
E0014 Audiencia Pablica Audiencia Reunlgnes de sesiones extraordinarias, a fin de escuchar la exposicién de ambas partes respecto alos Programacién de Audiencia publica (pagina Web institucional)
expedientes.
EOO015 Atencion a ciudadanos Persona Atencion personalizada en el local institucional que se prestaa ciudadanos. Registro
Mejoradel ambito electoral através de iniciativas
K R X Proyecto de
E002 legislativas, que fortalezcan el sistema Le
democrético de nuestro pais. Y
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FORMATO N2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

Unidad Orgéanica:
PLENO DEL JNE.

Objetivo Especifico del POI
OE11

Mejorar lalabor juridiccional del Jurado Nacional de Elecciones en M ateria
Electoral.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador .

Porcentaje de expedientes presentados en Audiencia Publicaresueltos dentro
del plazo por el Pleno.

Dimensién del Indicador.

Calidad

Fundamento.

Medir lacapacidad del Pleno paralaresolucion deexpedientes tratados en
Audiencias Publicas.

Ejecuciéon

Definicion de los criterios y

delas variables del Indicador.

Expediente: corresponden a expedientes que son revisados y analizados por
el Pleno y presentados en Audiencia Piblicapor motivo de vacancias,
suspenciones y del ROP.

Corresponde al nimero de dias estabfilecidos paralaemisiéndelala
Resoluciéon, contado a partir de lafecha en que se realiza la Audiencia
Publfica en la cual se traté el expediente hastalapublicacciénde la
Resolucién.

Se considera como plazo 30 dias.

Plazo:

Ejecucién Anual.

Formade célculo del Denominacion de las variables. Valor delas Metaa Valor de | Resultado
Indicador. variables. alcanzar las (valor)
variables

Numerador Numero de expedientes presentados en Audiencia

Publicaresueltos dentro del plazo por el Pleno 510 98.0% 29

100%

Denominador Expedientes presentado por el Pleno en Audiencia

PUblica 522 29
Enunciado del Resultado 98%de expedientes presentados en Audiencia Plblica son rtesueltos dentro

Esperado.

del plazo por el Pleno

Fuente deinformaciény
medios de verificacion.

Registros del médulo de seguimiento de expedientes (M SE),
Archivo fisico de resoluciones del Pleno

Datos histéricos 2015:

Arearesponsable del PLENOS2-3-4-5. Pleno 2-3-4-5.

cumplimiento del indicador.

Meta alcanzada del Indicador Variaci6nde Variables
Valores de las variables Trimestre Variable %con Variable Variable | Variable Valor del Variacion Variacion
segln periodo de evaluacion. denominado | relacional = numerador A Numerado A Denomina = Indicador | Numerador = Denominad
r Trimestre r dor or
Primer Trimestre 130 98% 127 29 29 100.00% -77.17% -77.69%
Segundo Trimestre 216 98% 212 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 113 97% 110 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 63 97% 61 -100.0% -100.0%
510 29
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. ANO 2016

FORMATO N° 01

TRIMESTRE |

O.E.I:

GARANTIZAR LA OPTIMA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELE CTORAL

A.E.I:

Ciudadanos que reciben ad ministracion de Justicia Electoral; Desarrollar mecanismos para simplificar procesos jurisdiccionales; Elaborar propuestas de mejoramiento de la Normatividad Electoral; Desarrollar mecanismos parafortalecer y reafirmar los

criterios juridicos con arreglo ala normavigente.

Unidad Orgénica

PRESIDENCIA

Estructura Funcional Programatica
Categoria Presupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0007 DIRECCION Y SUPERVISION SUPERIOR
Actividad : 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR Codigo de laFinalidad de Meta: 07961 ACCIONES JURISDICCIONALES Y
Funcion: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE Correlativo de la Cadena: f003
Division Funcional: 0006 GESTION
Prod./ Proy : 003 999999 SIN PROYECTO
Periodo de Evaluacion : TRIMESTRE |
Actividad Presupuestal M eta Fisica Comentario sobre
resultados del Trimestre.
Cod. ; M eta Ejecutadol enlel Trimestre ) %dg’ Alerta de Gestién Actividad E'stlratégica Sobre ladiferenciaentre
Act CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR Unlda(fi de Programa Ejecucién Especifica lo programado y lo
Medida da ENE EEB M AR Total en el ejecutado enlaactividad
SETeea Trimestre Trimestre | Trimestre
Ejecutar los pronunciamientos del Pleno, dirigir
EO0O01 supervisar y coordinar las actividades de gestién d ela |Resolucién 20 19 12 6 37 185.00 . E,X_Cesq
institucién. significativo
Presidir las seciones del Pleno y visualizar los pronunciamientos o ) . Exceso
E0011 Secién Privada 21 13 8 15 36 171.43 L K
acuerdos dados significativo
E0012 Resolver y emitir resoluciones. Resolucion 20 19 © 6 37 185.00 EXCES0
sianificativa
Sustentacion del proyecto de Presupuesto del JNE, ante la Comision
del Presupuesto del Congreso de laRepublicay el Proyecto de
E0013 Presupuesto del Sistema Electoral, ante la Comisién del Pleno del Proyecto 0 0 NPT NPT
Congreso de laRepublica.
FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE |
|Area : PRESIDENCIA |
Periodo de Evaluacion: TRIMESTRE |
Cod.Act Actividad Presupuestal Unidadde Mediode
Medida Descripcionde lasAcciones Viabilizacién
5.000002 CONDUCCION YORIENTACION SUPERIOR
Ejecutar lospronunciamientosdel Pleno, dirigir supervisar y coordinar lasactividadesde gestién de |[Resolucion
001 lainstitucién.
Presidir lassecionesdel Plenoy visualizar lospronunciamientoso acuerdosdados SecionPrivada [Luego de debatir los expedientes vistos en Audiencia Publica, cadaMiembro del Pleno emite su voto,concluyendo enla firmadel Actade|Acta de Sesion
E001.1 Sesi6nPrivada. privada
E001.2 Resolver y emitir resoluciones. Resolucién Comprende el conjuntoderesolucionessuscritaspor el Presidente del JNE. Informe
Sustentaciondel proyecto de Presupuesto del INE, ante laComision del Presupuestodel Congreso [Proyecto El Presidente del JNE sustent6 el Presupuesto del Jurado Nacional de Elecciones ante la Comisiéon del Presupuesto del Congreso de lajProyecto
E001.3 delaRepublicay el Proyecto de Presupuestodel SistemaElectoral, ante laComisién del Plenodel Republicaenel mesde octubredelafio 2015.
Congreso de laRepublica.




FORMATON°O01

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES

TRIMESTRE I.

|Unidad Organica.

Presidencia

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador.

Porcentaje de resoluciones aprobadas por la Presidenciadentro del plazo

Dimension del Indicador.

Calidad

Fundamento.

Facilitar una administracion efectivay transparente

Ejecucion |

Definicion de los criterios y de las
variables del Indicador.

Resolucion: corresponden los proyectos de resolucién del &mbito administrativo.

Plazo :corresponde al nimero de dias establecidos paralaaprobaciéndelaresolucién, contado a
partir de lafecha en que se ingresa el proyecto de resolucién hastala publicacién de laresolucién.
Se considera como plazo méximo de 30 dias.

Ejecucion Anual.

Formade célculo del Indicador. Denominacion de las variables. Valorde | Metaa | Valorde |Resultado
las alcanzar las (valor).
Numerador Numero de resoluciones aprobadas por la Presidenciadentro del plazo - 37
. - 97%

Denominador Total de proyectos de resolucion 120 37

Enunciado del Resultado Esperado. | 97% de resoluciones aprobadas por la Presidenciadentro del plazo

Fuente de informaciény medios de | Archivo digital de resoluciones

verificacion. Archivo fisico de resoluciones del Pleno

Datos histéricos. 2015: | ---

Areg résponsable del cumplimiento Presidencia

del indicador.

Meta alcanzada del Variacionde
Indicador Variables
Trimestre Variable %con Variable | Variable | Variable | Valordel Variacion | Variacion
denomina | relacién al | numerado ' Numerado ' Denomina | Indicador | Numerado | Denomina

Primer Trimestre 20 95.0% 19 37 37 100.00% | 94.74% 85.00%
Segundo Trimestre 30 96.7% 29 -100.0% | -100.0%
Tercer Trimestre 50 98.0% 49 -100.0% | -100.0%
Cuarto Trimestre 20 95.0% 19 -100.0% @ -100.0%

-69.17% | -68.10%
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. 2016
TRIMESTRE |

O.E.I! Garantizar la 6ptima administracion de Justicia Ele ctoral; Contribuir a mejorar la educacién civica ci udadana en los diversos espacios sociales del pais; Fortalecer la adecuada atencién registral;
A.E.lI: Ciudadanos que reciben administracién de justicia electoral , Desarrollar mecanismos para simplificar procesos jurisdiccionales
|Unidad Orgénica : Secretaria General (SG)
Estructura Funcional Programatica
Categoria Presupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0007 DIVISION Y SUPERVISION SUPERIOR
Actividad Presupuestal : 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION Codigo delaFinalidad de Meta: 41150 INFORMACION Y ATENCION A CIUDADANOS, RESPECTO A
SUPERIOR LOS EXPEDIENTES JURISDICCIONALES Y NORMATIVOS
PRESENTADOS
Funcion: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE |Correlativo de laCadena: o5
Division Funcional: 0006 GESTION
Producto / Proyecto: 3 999999 SIN PRODUCTO
Periodo de Evaluacién : TRIMESTRE |
Actividad/ SubActividad Meta Fisica
Ve Ejecitado enelTrimestic Yode AEfade Activi,dald Cornentari(? sobrg resultados del Trimestre.
. . - L Estratégica Sobre ladiferenciaentre lo programado y lo
. L Unidad de Programa Ejecuciéon en Gestion e . L
Cod Denominacion Medida da Total ol Trimestre Especifica ejecutado en la actividad
; ENE FEB MAR | Trimestre
Trimestre
E001 |Proyectar pronunciamientos del Pleno en el tramite de pedidos de Vacancias Resoluciones y 270 44 63 27 134 49.63 Bajo Seprioriz6 laatencién de los expedientes de
Autos cumplimient proceso electoral EG 2016
E002 | Proyectar pronunciamientos del Pleno en el tramite de pedidos de Suspension |Resoluciones y 60 12 18 8 38 63.33 Bajo Sepriorizé laatencion de los expedientes de
Autos cumplimient proceso electoral EG 2016
EO003 | Proyectar pronunciamientos en el tramite de inscripcion de organizaciones Resoluciones y 5 3 0] 133.33 Exceso Los casos del ROP se incrementan en proceso
politicas Autos © 2 significativo electoral.
EO004 | Proyectar pronunciamientos en el tramite de acciones de inconstitucionalidad e |Resoluciones y (0] 1 0 33.33 Bajo Sepriorizé laatenciéon de los expedientes de
iniciativas sobre derechos de participaciony control ciudadano Autos 3 1 cumplimient proceso electoral EG 2016
o de meta
E005 |Proyectar pronunciamientos sobre apelaciones en el registro electoral de Resoluciones y 0 0 0 0.00 Bajo Seprioriz6 laatencién de los expedientes de
encuestadoras Autos 2 o cumplimient proceso electoral EG 2016
E006 |Emitir oficios de requerimiento o traslado en el tramite de los expedientes Oficio 450 83 124 84 201 64.67 Bajo Sepriorizé laatencién de los expedientes de
jurisdiccionales cumplimient proceso electoral EG 2016
EO007 |Atender consultas diversas de entidades externas y ciudadanos Oficio 150 57 69 69 195 130.00 Exceso La cantidad de solicitudes fue mayor alaesperada
significativo
EO008 |Administrar lapublicidad de los pronunciamientos y otros instrumentos de Pronunciamient 28 61 136 250.00 Exceso Se publicaron lamayoriade los pronunciamientos
gestiéninstitucional aprobados por el Pleno o 90 225 significativo del Pleno
E009 |Notificar las audiencias publicas y pronunciamientos del Pleno Notificacion 1500 365 525 676 1566 104.40 Adecuado Se priorizé laatencion del proceso electoral
EOI0 |Elaborar las agendas de sesiones publicas del Pleno Agenda 6 5 12 153.33 Exceso Se increment6 con motivo del proceso electoral
15 23 significativo
EO11 |Elaborar las agendas de sesiones privadas del Pleno Agenda 24 13 8 15 36 150.00 Exceso Se increment6 con motivo del proceso electoral
E012 |Inventariar los expedientes jurisdiccionales segun el tipo de procedimiento Expediente 51 59 0 36.67 Bajo No se hicieron transferencias en el primer trimestre
300 110 cumplimient
o de meta
EO013 |Implementar mejoras enlagestiéndelos expedientes y documentos Mejoras > (0] 1 1 2 100.00 Adecuado Los sistemas informaticos requieren mejora
jurisdiccionales atraves de la aplicacion de Tecnologias de la Informacion implementadas continua.
E014 | Gestionar lafuncion jurisdiccional Informes, 3 4 6 14444 Exceso Se coordina permanentemente las incidencias.
correos 9 B significativo
electronicos




FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

TRIMESTRE |
|Area Secretaria General (SG)
Periodo de Evaluacion: TRIMESTRE |
- Unidad de R ; - S -
Cod Actividad Programada en el POI Medida Descripcion de las Acciones Medio de Viabilizacion
Resolucionesy 1 Revisar laoportunidad delapresentaciéndel recurso. Reunionesparadiscutir loscasos
4 Autos 2. Verificar elcumplimiento delosrequisitosdeley. Correoelectrénico
EOO01 Proyectar pronunciamientosdel Pleno enel tramite de pedidosde Vacancias P . a Y
3.Requerir documentaciénfaltante Jurisprudencia
4.Elaborar proyectosderesolucion Proyectosderesolucion
Resolucionesy 1 Revisar laoportunidad delapresentaciéndel recurso. Reunionesparadiscutir loscasos
4 iz Autos 2. Verificar el cumplimientodelosrequisitosde ley. Correoelectrénico
E002 Proyectar pronunciamientosdel Pleno enel tramite de pedidosde Suspensién P i d Y
3.Requerir documentaciénfaltante Jurisprudencia
4.Elaborar proyectosderesoluciéon Proyectosderesolucion
Resolucionesy 1 Revisar laoportunidad delapresentaciéndel recurso. Reunionesparadiscutir loscasos
- o Autos 2. Verificar elcumplimientodelosrequisitosdeley. Correoelectrénico
E003 Proyectar pronunciamientosenel tramitedeinscripcionde organizacionespoliticas i
3.Requerir documentaciénfaltante Jurisprudencia
4.Elaborar proyectosderesoluciéon Proyectosderesolucion
- N Resolucionesy 1 Verificar el cumplimientodelosrequisitosdeley. Correoelectrénico
Proyectar pronunciamientosen el tramite de accionesde inconstitucionalidad einiciativas .
E004 . . Autos 2.Requerir documentaciénfaltante Jurisprudencia
sobre derechosde participaciony control ciudadano o L
3.Elaborar proyectosderesoluciéon Proyectosderesolucion
Resolucionesy 1 Verificar el cumplimientodelosrequisitosdeley. Correoelectrénico
EO05 Proyectar pronunciamientossobre apelacionesenelregistroelectoral de encuestadoras |Autos 2.Requerir documentaciénfaltante Jurisprudencia
3. Elaborar proyectosde resoluciéon Proyectosderesolucion
Oficio 1 Verificar el cumplimientodelosrequisitosdeley.
EO06 Emitir oficiosderequerimientootrasladoenel tramite de losexpedientesjurisdiccionales 2.Requerir documentaciénfaltante Oficios
3.Elaborary enviar oficio
. h . Oficio 1 Buscarinformacionsolicitada L
E007 Atender consultasdiversasde entidadesexternasy ciudadanos o Oficios
2.Preparar oficioderespuesta
Pronunciamiento |1 Recopilar oseleccionar lasresoluciones
. . o . L o Correoelectronico
£008 Administrar lapublicidad de lospronunciamientosy otrosinstrumentosde gestion 2.Haborar oficio cp
institucional aprobadospor el Pleno 3.Sacar copiasy certificar resoluciones Oficios
4.Grabar CDconversionesdigitalesde lasresoluciones
Notificacion 1 Verificar losdatosde laspartesprocesales
E009 Notificar lasaudienciaspulblicasy pronunciamientosdel Pleno 2.Elaborar cédulasde notificacion Cedulasde notificacion
3.CuandoesenLima, enviar anotificador decampo
Agenda 1 ldentificar losexpedienteslistosparaprogramar audiencia.
2.Preparainformedeloscasosparaaudiencia. Correoelectronico
E010 Elaborar lasagendasde sesionespublicasdel Pleno 3.Blaborar lalistaconladescripciénde losexpedientesencadafecha. Informes
4.Publicar enlapaginaweb Cédulasde notificacion
5. Notificar alaspartesprocesales
Agenda " <
1 Coordinar conel SG,y losabogadoslostemasque serantratadospor el Pleno. c lectrs
. . . orreoelectrénico
EO11 Elaborar lasagendasde sesionesprivadasdel Pleno 2.Listar lostemascon unabrevedescripcion A d
. endaimpresa
3. Preparar lasdocumentosanexosen5copias 9 P
Expediente 1 Verificar que el tramite de losexpedienteshayaconcluido.
N N . 2.Cotejar losexpedientesconel registroenel sistemaMSE. Reportedel MSE
EO012 Inventariar losexpedientesjurisdiccionalessegln el tipo de procedimiento 1 P! i 9 P
3. Verificar lafoliacion FormatosdeArchivo
4. Verificar quelosescritosesten completos.
Mejoras 1 Identificar oportunidadesde mejora.
Implementar mejorasenlagestionde losexpedientesy documentosjurisdiccionalesa implementadas 2.Reuniénconlosusuariosparalevantamiento deinformacion. - .
EO013 . . ) A L ) _ Actasderequerimientoy aprobacién
travesdelaaplicacionde Tecnologiasde lalnformacion 3. Coordinacioncon DRET
4.Pruebasy puestaenproduccion.
Informes, correos |1 Cooridnar lasacciones.
E014 Gestionar lafunciénjurisdiccional electronicos 2.Dar cuentaal SG Informes, correoselectronicosconindicaciones
3.Preparar informesy comunicaciones
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : SECRETARIA GENERAL ]

Objetivo Especifico del POI( 1)
Presentar oportunamente los proyectos de pronunciamientos (resoluciones y autos) al Pleno del INE

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Porcentaje de proyectos de pronunciamientos firmados por el Pleno del INE
Indicador
Dimensién del Indicador Eficacia
Fundamento M edir laproductividad de la SG como 6rgano de apoyo enlaemisiénde los . »
- ) Ejecucion
pronunciamientos que emite el Pleno del INE.
Definici6nde los criterios | Resoluciones aprobados: son aquellas que cuentan conlaribricade los miembros del
y de las variables del Pleno del INE
Indicador EVALUACION ANUAL
Formade célculo del Denominacién de las variables Valor de Metaa Valor de
Indicador las alcanzar las
(6a) variables (6¢c) variables
Numerador Numero de Pronunciamientos firmados por el Pleno del INE 1224 90.0% 181
100.00%
Denominador Numero de Pronunciamientos propuestas al Pleno del INE 1360 181 -
Enunciado del Resultado | 90%de resoluciones propuestas son firmadas por el Pleno
Esperado
Fuente de informaciény Registros del médulo de seguimiento de expedientes (M SE),
medios de verificacion Archivo fisico de resoluciones del Pleno
Arearesponsable del
cumplimiento del indicador SECRETARIA GENERAL
Metaalr?anzadadel Variacionde Variables
Indicador
Valores delas variables
( i Variable %con Variable Variacion
segun pfrlodo de . ) ° L Variable Variable . Valor del | Variacién .
evaluacion. Trimestre denominad | relaciénal Denominad N Denominad
A numerador | Numerador Indicador | Numerador
or Trimestre or or
Primer Trimestre 340 90.0% 306 181 181 100.00% -40.8% -46.8%
Segundo Trimestre 340 90.0% 306 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 340 90.0% 306 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 340 90.0% -100.0% -100.0%

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

Unidad Orgéanica: SECRETARIA GENERAL

Denominacién del Indicador:
Porcentajede proyectosderesolucionesfirmadaspor el Pleno del INE

Medio de Validacién que sustenta la medicion del In dicador:

Seutilizalainformaciéndelasresolucionesque se hanemitidoduranteel trimestremateriade evaluacion.

Lainformacién parael analisisse extrae del sistemainformatico Médulo de Seguimiento de Expedientes(MSE). Seidentificalasresolucionesemitidasenel trimestre,y se verificaque proyectosde resolucion (de|
losexpedientesvistosenaudiencia) quedaron pendientesde aprobarse.

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestdadecuadamente planteado el indicador)
Setratadecontabilizar lospronunciamientosque emite el Pleno (Resolucionesy Autos), lo cual se consideracorrecto.

Factorespara el logro del Indicador

Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact oresque limitaron el logro del Indicador

a. Poblacién Objetivo o del entorno Se han establecido plazos de entrega para los proyectos, lo cual permite|El nimero de audienciaspublicasdesarrolladas
(Conrelaciénalademandadel bien oservicio) contar conversionesinicialesen menostiempo.

b. Administrativos Laexperienciadel personal. No siempre setomaunadecisién (votacion) elmismodiaenqueserealizéla
(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemas audienciapublica.

administrativos)

c. Operativos - Basededatosen MsAccessparaprocesar lainformaciondel MSE El sistemainformatico (MSE) nocontieneinformaciénde lospronuncimientoso
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicos - Cuaderno de control de los expedientes que van a firmasy sistema de|resolucionesdel Pleno que sondecaracter administrativoodegestion.
requeridos(diagnésticos, levantamiento control de expedientes.

informacién, procesamiento, etc.) - Emisién de reportes que se entregan a los despachos de los miembros del

Plenoparainformar sobre el estado de losexpedientes.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiereaactividadesdel POI)

EOO01Proyectar pronunciamientosdel Plenoenel tramite de pedidosde Vacancias

E002 Proyectar pronunciamientosdel Plenoenel tramite de pedidosde Suspension

EO03 Proyectar pronunciamientosenel tramite deinscripcion de organizacionespoliticas

EO004 Proyectar pronunciamientosenel tramite deaccionesdeinconstitucionalidad e iniciativassobre derechosde participaciony control ciudadano
EO005 Proyectar pronunciamientossobre apelacionesenelregistro electoral de encuestadoras

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

Enestetrimestre el valor alcanzado delindicador esde 100%

Sinembargo, apesar de que el indicador esnotoriamente favorable, esto se debe aque el nimero de expedientesordinariosse havisto disminuido debido aque se priorizé laatencién de losexpedientesdel proceso|
electoral EG2016. Ello sereflejasobre todo porque el nimero de pronunciamientosemitidosfue menor al programado.
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FORMATO N° 3

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ARTICULADAS A LA ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA.

TRIMESTRE |

ANO 2016

O.E.I: GARANTIZAR LA OPTIMA ADM INISTRACION DE JUSTICIA ELECTORAL.

A.E.I:

Fortalecer lainfraestructurainstitucional para una mejor atenciéon de calidad; Fortalecer la gestion administrativa

|unidad Organica

DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL - DCGI

Estructura Funcional Programatica

CategoriaPresupuestal:

9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional:

0007 DIRECCION YSUPERVISION SUPERIOR

Actividad Presupuestal :

5000002 CONDUCCION YORIENTACION SUPERIOR Codigode laFinalidad de Meta:

00889 GESTION ADMINISTRATIVA DEALTA DIRECCION

Funcion:

03 PLANEAMIENTO, GESTION YRESERVA DECONTINGENCIA |Correlativo de la Cadena:

o2

Divisién Funcional:

0006 GESTION

Producto/Proyecto: 3 999999 SIN PROYECTO.

Periodo de Evaluacion :

TRIMESTRE |

Actividad/ SubActividad

= TIETTaTTO SO DTE TESTTanosS Ter ]
Meta Fisica o = ¢
) M eta Ejecutado enel Trimestre %de L ACt'V'fj"’.'d Tr!mestrg.
. . Unidad de Ei .. | Alertade Gestion Estratégica Sobre ladiferencia entre lo
Cod Denominacion ) Programad jecucio e 5
Medida _ Total | Especifica programado y lo ejecutado enla
aTrimestre ENE FEB MAR o nenel L
: : actividad
Seguimiento y monitoreo de los acuerdos aprobados enlos Comités de L, Bajo Cumplimiento
EOO01 L Accién 12 3 3 2 8 66.67
Gestion dela DCGI, que se esperan alcanzar de Meta
Seguimiento y monitoreo de las UO dependientes de la DCGI, que se esperan L, Exceso Organizacién de actividades pre
E002 Accién 15 14 10 3 27 180.00 S
alcanzar Significativo elctorales
Seguimiento y monitoreo de los por cobranza alos omisos, Miembros de L, Exceso Se abarco6 distritos populosos de Lima
EO003 . X Accion 590000 238160.18 282352 336636.77 | 857149 145.28 S
mesas y Omisos al Sufragio. Significativo
Seguimiento de reportes de acciones de la COPE Exceso
E004 Documento 40 17 20 20 57 142.50 Significativo
Exceso Implementaciénde los JEE - Charlas de
EO005 Seguimiento y M onitoreo al personal a capacitarse en SGSI Accién 8] 28 0 128 156 5200.00 Significativo concientizacion
FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE |
[Area Direccién Central de Gestién Institucional ( DCGI) 1
Cod Actividad Programada en el POI U&'iz‘?d';e Descripcion de las Acciones M edio de Viabilizacion
E0O1 Seguimiento y monitoreo de laimplementacién de los acuerdos aprobados por Accion Seguimiento y monitoreo de laimplementacién delos acuerdos aprobados por los Comités Informes
los Comités Consultivos Consultivos
EOO02 Seguimiento y monitoreo de laimplementacion de las recomendaciones de la OCI Accion Revision de las rcomenaciones del OCI , entérminos de su cumplimiento Informes de launidades organicas involucradas
Seguimiento y Monitoreo de laUO dependientes de la DCGI que logran alcanzar el | Accion
EO0O03 resultado esperado Analisis de los indicadores programados , para sudebido cumplimiento Informes
Seguimiento y monitoreo de los ingresos por cobranza a los omisos a miembro de | Numero
E004 mesay omisos al sufregio Analisis del cumplimiento de las acciones programadas en los proyectos institucionales Informes
j— Seguimiento y monitoreo al personal a capacitarse en SGSI Accion Dictado de temas vinculados al SGSI Tallor




FORMATO N2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador | Porcentaje de acuerdos aprobados en los Comités, relacionados con el fortalecimiento
institucional, que sonimplementados
Dimension del Indicador Eficacia
Fundamento Esteindicador permitird conocer en que medida las decisiones relacionadas con el Ejecucion |
Definicién de los criteriosy | Las variables consideradas en laconstruccién del Indicador son las siguientes: N°de
delas variables del acuerdos aprobados enlos Comités, vinculados al fortalecimiento institucional y que han sido
Indicador implementados ; N“total de acuerdos aprobados en los Comités de Gestion.
Formade célculo del Denominacion de las variables Valorde = Metaa
Indicador las alcanzar
variables variables
Numerador Ne°de acuerdos aprobados enlos Comités de Gestion los que han 48 92.0% 8
sido implementados 66.7%
Denominador N<otal de acuerdos aprobados enlos Comités de Ge stion 52
Enunciado del Resultado El 90%del N°total de acuerdos aprobados enlos Co mités de Gestiéony que estan
Esperado relacionados con el fortalecimiento institucional , se proyectan implementar .
Fuente de informaciony Los acuerdo aprobados estanrepresentados por las Actas de los Comités de Gestion, en las
medios de verificacion que seregistran las firmas de los miembros .Los acuerdos implementados lo constituyen :
resoluciones, ordenes de servicio, ordenes de compra, otros documentos en version fisicao
digital.
Datos histéricos: Lineade |2015:
Base
2016:
Arearesponsable del Area: DIRECCION CENTRAL DE
cumplimiento del indicador GESTION INSTITUCIONAL
Meta alcanzadadel Indicador Variacionde
Val(zres dle las variables Trimestre Vanaple %Qon Variable variable | Variable Veitesiten| | Veresen
segun periodo de denomina | relacién al | numerado . Valor del .
. ) Numerado | Denomina . Numerado | Denomina
evaluacion dor Trimestre r Indicador
r dor r dor
Primer 13 92.3% 12 8 12 66.67% -33.3% -7.69%
Segundo 13 92.3% 12 -100.0% | -100.00%
Tercer 13 92.3% 12 -100.0% | -100.00%
Cuarto 13 92.3% 12 -100.0% | -100.00%
48 8 -83.3% -76.92%
EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMESTRE |
Unidad Orgéanica: Direcciéon Central de Gestion Insti tucional - DCGI
Denominacion del Indicador:
Porcentaje de acuerdosaprobadosenlosComités, relacionadosconel fortalecimientoinstitucional, que sonimplementados
Medio de Validaciéon que sustenta la medicién del In dicador: (Unidad de Medida)
Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesi estaadecuadamente planteado el indicador)
El indicador se encuentraadecuadamente planteado.
Factorespara el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact oresque limitaron el logro del Indicador
a. Poblacion Objetivo o del entorno Disponibilidady actitud positivadelosDirectoresy Jefeshaciael |Enocasiobnes, problemas decomunicacion
(Conrelacionalademandadel bieno servicio) logrodelasmetas
b. Administrativos Disposicionesclarasy responsabilidadesasignadase acuerdoalas |Lastareaspropiasde cadaareaque estabanabocadasal procesoelectoral contiempos

(Conrelacionaprocedimientosdelossistemas |compoetencias
administrativos)

perentoriosy precusivos, redujeronel nimerode reunionesdel Comité

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicos infraestructuraadecuada
requeridos(diagnésticos, levantamiento

informacién, procesamiento, etc.)

c. Operativos Sinergia. Accesosalainformaciény usodetecnologiae Ausenciade unsistemade seguiimineto automatizado

Todaslastareascontribuyenallogrodelindicador

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
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FORMATO N2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador

Porcentaje de Indicadores de las unidades orgéanicas dependientes delaDCGI que logran
alcanzar el resultado esperado

Dimension del Indicador

Eficacia

Fundamento

El Indicador a utilizarse contribuye al conocimiento del nimero de U.O delaDCGI, que
logran cumplir las metas proyectadas

Ejecucion

Definicion de los criterios y
delas variables del

Las variables consideradas paralaformulacién del Indicador son las siguientes: No de
Indicadores de las U.O dependientes de la DCGI que logran cumplir el resultado esperado;

Esperado

se esperalogren alcanzar las metas proyectadas para cada uno de ellos.

Fuente de informaciony
medios de verificacion

Hojade control de indicadores delas UO dependientes de laDCGI

Indicador No Total de Indicadores propuestos por las U.O dependientes de la DCGI
Formade célculo del Denominacion de las variables(6a) Valor de Metaa Valor de | Resultado
Indicador las alcanzar las (valor)
variables variables

Numerador Ne°de Indicadores de las UO dependientes delaDCG I quelogran 60 94.0% 27

cumplir el resultado esperado

100.0%

Denominador N<otal deindicadores propuestos por las UO dependientes de 64 27

laDCGI
Enunciado del Resultado El 88%del nimero total de indicadores propuestos por las UO dependientes de la DCGI,

Datos histéricos: Lineade 015
016
Arearesponsable del Area DIRECCION CENTRAL DE
cumplimiento del indicador GESTION INSTITUCIONAL
Meta alcanzada del Indicador Variaciénde Variables
Valores de las variables TRIMESTRE Variable %con Variable _ Variable L Variacién
segln periodo de Denominad | relaciénal |Numerador| Variable | "o | Valordel | Variacion |5 . o
evaluaciéon or trimestre Numerador ar Indicador | Numerador o
Primer 16 93.8% 15 27 27 100.00% 80.0% 68.75%
Segundo 16 93.8% 15 -100.0% | -100.00%
Tercero 16 93.8% 15 -100.0% | -100.00%
Cuarto 16 83.3% 15 -100.0% | -100.00%
64 60 Lz 81%
EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMESTRE |
|Unidad Orgénica: DCGI |
[Denominacién del Indicador: |
| Porcentaje de Indicadores de las Unidades Orgénicas dependientes dela DCGI que logran alcanzar el resultado esperado |
M edio de Validacién que sustenta la mediciéon del In dicador: (Unidad de M edida) |
Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere a que si estd adecuadamente planteado el indicador)
El indicador se encuentra adecuadamente planteado.
Factores para el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact ores que limitaron el logro del

a. Poblacién Objetivo o del
(Conrelacién alademandadel bien o servicio)

entorno
logro de las metas

Disponibilidad y actitud positivade los Directores y Jefes hacia el

Eventualmente descoordinaciones entre los
componentes de un area

b. Administrativos

administrativos)

(Conrelacién aprocedimientos de los sistemas

compoetencias

Disposiciones claras y responsabilidades asignadas e acuerdo alas

Procesos engorrosos o lentos por lanormaque los
regula o procedimientos que requieren mejorarse

c. Operativos Sinergia. Accesos alainformaciény uso detecnologiae Ninguno
(Conrelacién alos instrumentos técnicos requeridos infraestructura adecuada

(diagndsticos, levantamiento informacién,

procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiere aactividades del POI)

Todas las tareas contribuyen al logro del indicador

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada): |
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL |

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador

Porcentaje de participacion de los ingresos por cobranzas de Omisos a miembros
de mesa y Omisos al sufragio conrespecto al total deingresos directamento
recaudados.

Dimension del Indicador

Economia

Fundamento

Este indicador permite conocer laparticipacionde los ingresos provenientes de la
recaudacion por multas electorales, conrelacién alos ingresos propios que genere
lainstitucion.

Ejecucion

Definicion de los criterios y de
las variables del Indicador

Las variables consideradas en la construccién de este indicador son las siguientes:
Ingresos arecaudarse por multas electorales de OMM y OS; Ingresos Totales
propios arecaudar por lainstituciéon

Enunciado del Resultado
Esperado

El 25%del total de ingresos propios que se esperarecaudar, se proyectan que
tendran como fuente deingresos las multas aOMM y OS que se generarian.

Fuente de informaciony
medios de verificacion

Reportes del Banco de la Nacion que diariamente obtiene la Unidad de Cobranzas.

Formade célculo del Indicador | Denominacién de las Variables Valor delas Metaa Valor delas | Resultado
Variables alcanzar variables (valor)
Numerador Ingresos proyectados aobtenerse por OMM y OS 2260000 590000
68.8%
Denominador Ingresos totales propios arecaudarse 9000000 857149 -

EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMESTRE |

Datos histéricos: Lineade 2015:
Base
2016:
Arearesponsable del Area DIRECCION CENTRAL DE GESTION
cumplimiento del indicador INSTITUCIONAL
M eta alcanzada del Indicador Variacionde Variables
Van'.)res delas vane_lk’nles segln| Trimestre Varlat_nle %c?(’m Variable Variable Varlalf)le Vel 6L -, Varlac_lén
periodo de evaluacion Denominad | relaci6nal | Numerador Denominad . Denominad
. Numerador Indicador Numerador
or trimestre or or
Primer 2500000 24% 590000 590000 857,148.95 68.83% 0.0% -65.71%
Segundo 2500000 24% 590000 -100.0% -100.00%
Tercer 2000000 27% 540000 -100.0% -100.00%
Cuarto 2000000 27% 540000 -100.0% -100.00%
9000000 2260000 590000 857149 -73.9% -90.48%

Unidad Orgéanica: DCGI

Denominacién del Indicador:

Porcentaje de participacion de los ingresos por cobranzas de Omisos a miembros de mesa y Omisos al sufragio conrespecto al total deingresos directamento recaudados.

M edio de Validaciéon que sustenta la medicién del In

dicador: (Unidad de M edida)

Pertinencia técnica del Indicador:
El indicador se encuentra adecuadamente planteado.

(Serefiere a que si esta adecuadamente planteado el indicador)

Factores para el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fakt ores que limitaron el logro
a. Poblacién Objetivo o del entorno Emisién dereportes mensuales alos distritos de los conos de los afios

(Conrelacién alademandadel bien o servicio)

2010 ql 2015

b. Administrativos

administrativos)

(Conrelacién aprocedimientos de los sistemas

Notoficaciones de las RNE através de courrier

c. Operativos

etc.)

(Conrelacién alos instrumentos técnicos requeridos
(diagndsticos, levantamiento informacién, procesamiento,

distritos enlos que fueron designados

Se verificé que se contaba con omisos amiemnbros de mesas en los
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominaciéndel Indicador

Porcentaje de personal capacitado en el sistemade gestion de seguridad de la
informacién

Dimension del Indicador

Calidad

Fundamento

Es unindicador que permite conocer laparticipacion que tiene el personal
capacitado en el SGSI dentro del total de lapoblaciénlaboral a capacitarse del
JNE.

Ejecucion

Definicion de los criterios y de las
variables del Indicador

Las variables comprendidas en la construccién de este indicador son: No de
personas capacitadas en el SGSI ; No total de personal a capacitarse.

Formade célculo del Indicador Denominacién de las variables (6a) Valor de Metaa Valor de | Resultado
las alcanzar(6¢ las (valor)
variables(6 ) variables
Numerador No de personas acapacitarse en el SGSI 45 156
100.0%
Denominador N“otal de personas a capacitarse 49 156 °

Enunciado del Resultado
Esperado

El 27.3%del nimero total de personas proyectadas a capacitarse durante el afio
2015 corresponderan alatemética del SGSI

Fuente de informaciény medios
de verificacion

Lafuente deinformacién estaddadapor RR.HH, siendo el medio de verificacion
las evaluaciones al personal que asistird, antes y post capacitacion

Datos histéricos: Lineade Base |2015:
2016:
Arearesponsable del Area DIRECCION CENTRAL DE GESTION
cumplimiento del indicador INSTITUCIONAL
M eta alcanzada del Indicador Variacibnde Variables
Valores delas variables segun Trimestre Variable %con Variable Variable Variable Valor del | Variacion | Variaciéon
periodo de evaluacion Denominad | relaciénal | Numerador | Numerador | Denominad | Indicador | Numerador | Denominad
Primer 4 75.0% 3 156 156 100.00% 5100.0% | 3800.00%
Segundo 1 90.9% 10 -100.0% -100.00%
Tercer 23 95.7% 22 -100.0% -100.00%
Cuarto 1 90.9% 10 -100.0% -100.00%
| 49 | 45 156 246.7%  218.37%
EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMESTRE |
|Unidad Orgéanica: DCGI I
[Denominacién del Indicador: ]
|Porcentaje de personal capacitado en el sistemade gestion de seguridad de lainformacion \|
M edio de Validaciéon que sustenta la mediciéon del In dicador: (Unidad de M edida) |
Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere a que si estad adecuadamente planteado el indicador)
El indicador se encuentra adecuadamente planteado. |
Factores para el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Hact ores que limitaron el logro

a. Poblaciéon Objetivo o del

(Conrelacién alademandadel bien o servicio)

entorno
aperosnal destinado al proceso electoral

Unidades organicas de RRHH, secretriay DRET, solicitaron capacitar

b. Administrativos

(Conrelacién aprocedimientos de los sistemas administrativos)

Induccién

Involuceramiento de la Seguridad de informacién en los procesos de

c. Operativos

(Conrelacién alos instrumentos técnicos requeridos
(diagnésticos, levantamiento informacién, procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:
Todas las tareas contribuyen al logro del indicador

(serefiere a actividades del POI)

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad
Se shrepaso lavcantidad palanificada debido a: - Indicador alcanzé el 100% Los factores que hicieron que se superara en demasia el indicador fue laincorporacién en el proceso de
induciéntodo lo relacionado al proceso electoral, entemas de seguridad de la seguridad de lainformacién, incorporando no solo enlainduccién acolaboradores de lasede central
siné también alos TAIl's, miembros del Pleno de los JEE.

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada):
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL |
Rubro Contenido/ Concepto
Denominaciéon del Indicador Porcentaje de reportes de acciones de la COPE
Dimension del Indicador Calidad
Fundamento Ejecuci6n I
Definicién de los criterios y de
las variables del Indicador
Formade célculo del Indicador | Denominacion de las variables Valor de Metaa | Valorde |Resultado
las alcanzar las (valor)
variables variables
Numerador N°de reportes de acciones de la COPE 120 97% 40
Denominador N°total de reportes de la COPE 124 57
Enunciado del Resultado El 96.8%del nimero total correrspondiente al seguimiento de reportes de acciones
Esperado dela COPE
Fuente de informaciony medios | Reportes de COPE
de verificacion
Datos histéricos: Lineade Base | 2015:
2016:
Arearesponsable del Area DIRECCION CENTRAL DE
cumplimiento del indicador GESTION INSTITUCIONAL
M eta alcanzada del Indicador Variacibnde
- — - - o -
VaJ_ores delas vana_lc’nles segln | Trimestre Varlab_le /o(?(?n Variable Variable | Variable Veitesten| | Verston
periodo de evaluacion Denomina | relacién al | Numerado . Valor del .
. Numerado | Denomina ) Numerado | Denomina
dor Trimestre r Indicador
r dor r dor
Primer 41 97.6% 40 40 57 70.18% 0.0% 39.02%
Segundo 41 97.6% 40 -100.0% | -100.00%
Tercer 21 95.2% 20 -100.0% | -100.00%
Cuarto 21 95.2% 20 -100.0% | -100.00%
4 120 40 .03%
EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMESTRE |
Unidad Orgéanica: DCGI
Denominacién del Indicador:
Porcentaje de reportes de acciones de la Central de Operaciones del Proceso Electoral - COPE.
M edio de Validaciéon que sustenta la medicién del In dicador: (Unidad de M edida)
Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere a que si estd adecuadamente planteado el indicador)
El indicador se encuentra adecuadamente planteado.
Factores para el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fhct ores que limitaron el logro del
Indicador
a. Poblacién Objetivo o del entorno Personal multidisciplinario comprometido conlas actividades de la COPE u
(Conrelacién alademandadel bien o servicio) con laInstituciion

b. Administrativos
(Conrelacién aprocedimientos de los sistemas
administrativos)

c. Operativos Gran cantidad de infrormacién para procesar. - Uso de plicativo y
(Conrelaciénalos instrumentos técnicos requeridos herramientas inform’sticas modernas

(diagnésticos, levantamiento informacion,
procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:  (serefiere aactividades del POI)
Todas las tareas contribuyen al logro del indicador

La meta programada fue 96%y se alcanz6é 70 %

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad adel Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
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ORGANO DE CONTROL

Organo de Control Institucional.

Unidad Orgdnica que depende funcional y administrativamente de Contraloria General de la Republica, sujetdndose a las politicas y normas institucionales. Es la
Unidad Orgdnica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar y ejecutar acciones de control interno posterior, habiendo programado actividades orientadas

al logro del Objetivo “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”.

En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de cumplimiento de las auditorias de cumplimiento y servicios de auditoria relacionados efectivamente

ejecutadas” presentando un nivel de logro de exceso significativo en relacion a la meta programada.

Estos resultados se explican por 2 actividades programadas, de las cuales el 100% representa un nivel de cumplimiento de exceso significativo en relacién a la meta

programada.

00053



FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES 2016
TRIMESTRE |

O.E.| GARANTIZAR LA OPTIMA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELE CTORAL.
Ciudadanos que reciben administracién de justicia electoral; Desarrollar mecanismos para simplificar procesos juridisccionales; Elaborar propuestas de mejoramiento de la normatividad Electoral; Desarrollar mecanismos parafortalecer y reafirmar los

A.E.l: R :
criterios juridicos con arreglo ala norma vigente.
|unidad Organica : Organo de Control Institucional ( OCI) |
Estructura Funcional Programatica
. . 9002 ACCIONES PRESUPUESTALES QUENO|Grupo Funcional: 0012 CONTROL INTERNO
Categoria Presupuestal:
RESULTAN ENPRODUCTOS
5000006 ACCIONES DECONTROL Y CadigodelaFinalidadde Meta: 0039101 ACCIONES DECONTROL YAUDITORIA
Actividad : AUDITORIA
03 PLANEAMIENTO, GESTION YRESERVA DE [CorrelativodelaCadena: 18
Funcion: CONTINGENCIA
Divisién Funcional: 006 GESTION
Prod / Proy : 3 999999 Sin Proyecto.
Periodo de Evaluaciéon : TRIMESTRE |
Actividad Presupuestal M eta Fisica
Cod. De Unidad Meta Ejecutado en el Trimestre %de Alertade Actividad Comentario sobre resultados del Trimestre.
j i6 ha Estratégica Sobre ladiferenciaentre lo programado y lo ejecutado en la actividad
%AC‘- ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA de P'Zg'am EJeCUC'IO Gestion e e? prog yloe
i a nenel specifica
.000006 Medida ¢ ENE FEB MAR Total ) P
Trimestr Trimestr | Trimestr
EO0O01 Auditorias de cumplimiento (*) Informe 0 0 NPT NPT
E002 Servicios relacionados y de control Exceso Segunel Plan Anual de Control del OCI/INE, enadelante PAC, aprobado con Resolucion n.067-2016-CG, de 15 defebrero
simultaneo (*) Significati 2016 y publicado en el Diario Oficial El Peruano el 16 de febrero de 2016, el OCI/JNE durante el presente trimestre ha
Infforme 3 2 6 8 266.67 Vo cumplido con emitir lossiguientesinformesde auditoriaprogramados: 2informesde seguimiento de medidas correctivas, 4|
informesde visitasaJuradosElectoralesEspecialesconmotivode lasElecciones Generales2016, linforme de verificaciéon
delanormativaTUPAY linformedela verificacionde lanormativa de Transparencia, tal como sedetalla enel Formaton.’|
FORMATON®02
EVALUACION DELA ACTIVIDAD
TRIMESTRE!
[Area :  Organo de Control Institucional (OCI) |
Periodo de Evaluacién:
cod e e e Descripcion de las Acciones Medio de Viabilizacién
POI Medida
EO01 Auditoriasde cumplimiento
Informe de Seguimientode Medidas Correctivasy de ProcesosJudicialesal 31DIC.2015
Sesolicitainformacion alosresponsablesde implementar recomendacionesderivadasde losinformesde auditoria, respecto alasaccionesadopt adasy estado situacional delas
Informe |LaComisién Auditorarealizalaverificaciény analisisde lainformaciénrecibida, respecto de lasaccionesadoptadasy estado situacional de lasrecomendacionesderivadasde losinformes| Informe de Servicio Relacionado
de auditoria N<2-0280-2016-002
La Comisién Auditora remite a la Contraloria General de la Republica, a través del Sistema SAGU WEB, el resultadode laverificacion del seguimiento delas medidascorrectivas y de
procesosjudicialesal 31dediciembre de 2015.
Informe de Seguimiento de Medidas Preventivasde Co ntrol Simultaneo
SesolicitainformaciénalaDireccién Central de Gestién Institucional del INE, sobre lasmedidaspreventivasadoptadaspor la Entidad respecto alosriesgoscomunicadosal Titular del JNE.
Informe |- Comision Auditorarealizalaverificacion, y analisisde lainformacién recibida,y elaborala hojade evaluaciénde lasacciones realizadaspor laEntidad, comomedidas preventivasde Informe de Servicio Relacionado
control simultaneo adoptadas, respecto alosriesgoscomunicadosal Titular del JNE. N<2-0280-2016-003
La Comision Auditora remite a la Contraloria General de la Republica, a través del Sistema SAGU WEB, el resultadode laverificacién del seguimiento delas medidascorrectivasy de
recomendacionesderivadasde accionessimultaneasrealizadasdurante el afio 2015
. . Verificacion del cumplimiento de la normativa expre  sa: Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién Plblica (Ley N°27806, D.S. N°043-
Serviciosrelacionadosy de
E002 control smultanco () 2003-PCM, periodo del 16 de diciembre de 2015 al 15 de marzo de 2016. Informe de Servicio Relacionado
Acreditacionde lacomisionauditoraeiniciodel serviciorelacionado con Memorandum N076-2016-OCI/ JNEde 22 de marzo de 2016 N2-0280-2016-004 (periodo del 16
Lacomisiénauditorarealizalaplanificacion, ejecuciéony elaboraciondelinforme. dediciembre de 2015 al 15 de marzo de 2016)
Seremiteel informeal Titular del INEcon Memorandum N087-2016-OCI/ JNEde 31de marzo de 2016.
Verificacion del cumplimiento de la normativa relac ionada conel TUPAy lalLey N°29060 Ley del Silenc io Administrativo, periodo del 16 de
diciembre de 2015 al 15 de marzo de 2016 Informe de Servicio Relacionado
Informe |Acreditaciondelacomisiénauditoraeinicio del serviciorelacionado con Memorandum N075-2016-OCIl/ JNEde 22 de marzo de 2016. N%2-0280-2016-005 (periodo del 16
Lacomisiénauditorarealizalaplanificacion.ejecuciényvelaboraciéndelinforme dediciembre de 2015 al 15 de marzo de 2016)
Seremiteelinforme al Titular del JNEcon Memorandum N'088-2016-OCI/ JNEde 31de marzo de 2016
Visitas selectivasa lascircunscripcioneselectora lesde lassedes de losJurados Electorales Especia lespara el proceso electoral: Elecciones
Generalesy de representantes peruanosante el Parl _amento Andino 2016 Informe de accién simultanea
Informe |Acreditacion delacomisién auditoraeinicio de laaccién simultaneacon Memorandum N056-2016-OCI/J NEde 22 de febrerode 2016. N2-0280-2016-001 (visitaa JEEde
L misién itorarealizalaplanifi ion ion (vi | elaboraciéndelosinformes, por visitaal JEE, Chiclayo, Cajamarca, Trujilloy Huancay o)
Seremitelosinformesresultantesde lasvisitasalosJEEde Chiclayo, Cajamarca, Trujilloy Huancayo, al Titular del INEcon MemorandumsN71, 072, 083y 091-2016-OCl/ JNE.
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FORMATO N°02
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

Unidad Orgénica: Organo de Control Institucional (OCI)

Objetivo Especifico del POI
OE4.3 Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional, identificando
oportunidadesde mejoras enlosdiferentesprocesosadministrativos.

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador. Porcentaje de cumplimiento de las auditorias de cumplimiento, servicios relacionados y de
control simultaneo efectivamente ejecutadas.
Dimension del Indicador. Eficacia
Fundamento. El indicador de eficacia determinara el nivel de cumplimiento de las auditorias de|
cumplimiento, servicios relacionados y de control simultaneo ejecutadas conrespecto alas Ejecucion

programadas en el Plan Anual de Controldel OCI/IJNEy quecontribuira allogro del objetivo
e
Definici6nde los criterios y delas |Auditoria de Cumplimiento: Es un examen objetivo y profesional que tiene como propésito
variables del Indicado. determinar en que medidas las entidades sujetas al ambito del sistema, han observadola
normativa aplicable, dispocisionesinternasy las estipulacionescontractualesestablecidas,
en el ejercicio de la funcion o la prestacién del servicio publico y en el uso y gestion de los
recursos  del estado. Servicios
Relacionados.- estan vinculados a los procesos de caracter técnico y especializado
derivadosde atribucionesoencargos legalesque generan productos distintosa losservicios
de control previo, silmultaneo y posterior, y que son llevados a cabo por los érganos del
sistema con el propésito de coadyuvar el desarrollo del control gubernamental.
Servicios de control simultaneo.- son aquellos que se realizan a la(s) actividad(es) de un
proceso en curso correspondiente a la gestion de la entidad, con el objeto de alertar
oportunamentel al Titular de laentidad sobrela existenciade hechosque ponenen riesgo el

resultadoo el lobrode susobjetivos. Ejecucion Anual

Formade célculo del Indicador. Denominacién de las variables. Valor de | Resultado | Valorde  Resultado
las (valor). las (valor)
variables. variables

Numerador Numero de auditorias de cumplimiento, servicios u 100.0% 8

relacionados y de control simultaneo ejecutadas.
Denominador Numero de auditorias de cumplimiento, servicios 3

relacionadas y de control simultdneo PROGRAM ADAS en 14

el plan anual de control del OCI/JINE, en el periodo.

Enunciado del Resultado

100%de auditorias de cumplimiento, servicios relacionados y de control simultaneo
Esperado.

programadas que son efectivamente ejecutadas en el periodo.

Fuente de informaciony medios de| |nformes de las auditorias de cumplimiento, servicios relacionados y de control

verificacion. simultaneo que son remitidas al Titular del JNE, mediante memorando y a la
Contraloria General de la Republica mediante oficio y/o via sistema de control
gubernamental.

Datos histéricos. 2015 |

Arearesponsable del

Organo de Control Interno - OCI.
cumplimiento del indicador. 9

M eta alcanzada del Indicador Variacionde

Trimestre Variable %con Variable | Variable | Variable @ Valordel Variacion Variacion

denomina | relaciénal numerador Numerado Denomina | Indicador Numerado | Denomina

dor Trimestre r dor r dor

Primer Trimestre 3 100.0% 3 8 3 266.67% 166.7% 0.0%
Segundo Trimestre 2 100.0% 2 -100.0% @ -100.0%
Tercer Trimestre 6 100.0% 6 -100.0% | -100.0%
Cuarto Trimestre 3 100.0% 3 -100.0% @ -100.0%

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTREI
Unidad Organica: Organo de Control Institucional (OCI)

Denominacién del Indicador:

Porcentajede cumplimientode lasauditoriasde cumplimiento, serviciosrelacionadosy de control simultaneo efectivamente ejecutadas.
Medio de Validacién aue sustenta la medicién del In dicador:

Informesde auditoriasde cumplimiento, serviciosrelacionadosy de control simultaneo.

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesi estaadecuadamenteplanteado el indi or)

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor Factoresque facilitaron el logro del Indicador Factoresquelimitaronellogrodel
a. Poblacion Objetivo o del entorno Interés de la alta direccion y funcionarios del JNE de brindar las facilidades a la comisién auditoral

(Conrelacionalademandadel bienoservicio) paralaentregadeinformaciény/odocumentacionrequeridaparalarealizacionde lasauditorias.

b. Administrativos Facilidadesde acceso alossistemasdel JNE: Sistemade Informacion de Procesos Electorales(SIPE),

(Conrelacionaprocedimientosde lossistemas Sistema Integral de Rendicion de Cuentas (SIRC), Sistema Integrado de Gestion Administratival

administrativos) (SIGA).

c. Operativos Informaciény/odocumentacion entregadaoportunamente por las diferentesunidades organicasdel
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos JNEparalarealizaciéondelasauditorias.

(diagnésticos, levantamientoinformacion,

procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiereaactividadesdel POI)
Auditoriasde cumplimiento, serviciosrelacionadosy de control simultaneo.

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

En el primer trimestre de 2016, el indicador alcanzo6 266.67% Entre losfactores que han facilitadoeste logrotenemos elinterés dela altadireccion y funcionarios del INE de brindar lasfacilidades ala
comisionde auditoriaparalaentregadeinformacién y/odocumentacion requeridapara larealizacion de las laboresde auditorias, las facilidadesde acceso a losdiferentes sistemasdel JNEy laentrega,
oportunadeinformaciony/odocumentacion por parte de lasdiferentesunidadesorganicasdel JNEparalarealizacion de laslaboresde control.

El valor del indicador de 266.67%es mayor que la meta programada (100%- programacion correspondiente a agosto de 2015) debido a que la ejecucién de las auditorias de cumplimiento, servicios|
relacionadosy de control simultaneo estan superditados a loslineamientos parala formulaciéndel Plan Anual de Control delos OCls,cuyo Planfue aprobado por laContraloria General de laRepublica
mediante Resolucionn.0V67-2016-CG, de 15defebrero2016y publicadoen el Diario Oficial El Peruano el 16 de febrerode 2016; por consiguientelo ejecutado ha tenidoun mayor alcance conrelacion alo
programado




ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL.

Direccion General de Defensa Juridica.

Constituye la Unidad Orgdnica encargada de la representacion y defensa para garantizar los intereses y derechos del Jurado Nacional de Elecciones, mediante la representacion y
defensa juridica institucional, programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional ”“Fortalecer la adecuada atencidn registral”. En el primer trimestre
2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de notificaciones de expedientes tramitados oportunamente” con una meta alcanzada de 94.6%, meta propuesta 97%; con logro
aceptable de cumplimiento. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional se refiere a medir el cumplimiento en la oportunidad de la tramitacion de las

notificaciones de expedientes que ingresan a Defensa Juridica.

Estos resultados se explican en 10 actividades, las que comprenden 10 metas programadas, de las cuales el 100% presenta un nivel adecuado de cumplimiento en relacién a la meta

programada.




FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES 2016

TRIMESTRE |

O.E.|

Garantizar la 6ptima administracion de Justicia Electoral; Contribuir a mejorar la educacién civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pais; Fortalecer la adecuada atencion registral; Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral.

A.E.I

|Unidad Organica : Direccién General de Defensa Jur  idica.

Estructura Funcional Programatica

Categoria Presupuestal:

90001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional:

0039 DEFENSA DELOS DERECHOS
CONSTITUCIONALES YLEGALES

Actividad :

5.000007 DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO
Meta:

CodigodelaFinalidad de

Funcion:

03PLANEAMIENTO, GESTION YRESERVA DE
CONTINGENCIA

CorrelativodelaCadena:

Divisién Funcional:

018 SEGURIDAD JURIDICA

Prod / Proy : 3 999999 Sin Proyecto.

Periodo de Evaluacién : TRIMESTRE |
Actividad Presupuestal Meta Fisica (7) Comentario sobre
resultados del
Cod. De Meta Ejecutado enel Trimestre %de Al d Actividad Trimestre.

Act. Unidad de Progra Ejecuci Geesntailé: Estratégica Sobre ladiferencia
e ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA Medida mada 6nenel Especifica entre lo programado y
000006 Trimest | cve | Fes | mar | TR |Trimest lo ejecutado enla

Trimest g
re re actividad
EO01 Presentacion de escritos (apersonamientos, contestaciones de demandas, apelaciones, conclusion de informe oral, entre otros) Adecuado -
en las distintas sedes Jurisdiccionales y otros organismos del Estado, necesarios parala defensadel JNE. Documento 1285 485 400 505 1390 | 108.17
E002 Diligencias (Informes Orales, seguimiento de procesos, entre otros) en las diferentes materias ante los Organismos » . Adecuado -
Jurisdiccionales y otros Organismos del Estado. Diligencia 71 32 5 33 80 | 12.68
E003 Absolucién e interposicién de denuncias penales respectivas, asi como presentar |0os recursos que sean necesarios en el Adecuado
Droceso. Notificacion [ 1600 | 665 | 490 | 680 | 1835 | 114.69

FORMATONC02
EVALUACION DELA ACTIVIDAD

|Area :

Direccion General de DefensaJuridica.

Periodo de Evaluacion:

Cod Actividad Programadaenel POI Unidadde DescripciondelasAcciones Medio de Viabilizacion Problemaspresentadosenel desarrollo de
Medida laActividad
Se Detalledel problemay sus
presentaron causas
problemas
EOO01 Presentacion de escritos(apersonamientos, contestacionesde demandas, apelaciones, Documento |En este | Trimestre se presentaron 1390 escritos, dentro de ellos apersonamientos,|BASEDEDATOS YLEGAJOS SI RETRAZOPOR
conclusiénde informeoral, entre otros) enlasdistintassedesJurisdiccionalesy otros contestaciones de demandas, apelacionesy otros, para ser remitidos a las distintas sedes| VACACIONES DEL PODER
organismosdel Estado, necesariosparaladefensadel INE. jurisdicccionalesy organismosdel Estado. JUDICIAL - FEBRERO.
E002 Diligencias (InformesOrales, seguimientode procesos, entreotros) enlasdiferentesmaterias |Diligencia |Se asistieron a 80 diligencias, apersonandose a las Audiencias (Informes Orales | CUADRODEDILIGENCIAS SI RETRAZOPOR
ante losOrganismosJurisdiccionalesy otrosOrganismosdel Estado. Seguimiento de procesos, Vista de la causa, Audiencia de Control de Acusacion,|PROGRAMADAS (FORMATOEXCEL) VACACIONES DEL PODER
ConstituciénenActor Civil, entre otros) programadaspor losJuzgadosy Salasrespectivas. JUDICIAL - FEBRERO.
E003 Absoluciéneinterposicion dedenunciaspenalesrespectivas, asi como presentar losrecursos Notificacié |Selogréatender 1835 Notificaciones, delascuales seinterpusieron denuncias, apelaciones,|BASEDEDATOS YLEGAJOS SI RETRAZOPOR
que sean necesariosen el proceso. n recursosde quejas, apersonamientos, entre otros;asi comola atenciénde requerimientosal VACACIONES DEL PODER
través de Oficios, tanto de las diferentes UnidadesOrgéanicas como del Ministerio Publico, JUDICIAL - FEBRERO.
Poder Judicialy, Otrosde Limay Provincia.
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area

: DIRECCION GENERAL DE DEFENSA JURIDICA

Objetivo Especifico del POI( 1)
Fortalecer larepresentaciony defensadelos intereses y derechos del INE ante las diferentes instancias que lo demanden.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador

Porcentaje de notificaciones de expedientes tramitados oportunamente.

Dimension del Indicador

Calidad.

Ejecucién |

Fundamento

El presente indicador mide el nivel de cumplimiento enlaoportunidad de tramitaciénde los
expedientes que ingresan ala Procuraduria del JINE mediante larespuestaalas
notificaciones.

Definicién de los criterios y de las
variables del Indicador

Notificacién de Expediente : Comunicacién sobre el estado del proceso,
comprende : Disposiciones, Resoluciones, Citaciones, Absoluciones, Exhortos, Recursos
impugnatorios, Demandas, entre Otros .

Oportunidad : El criterio de oportunidad estddado por los plazos establecidos para
los distintos tipos de expedientes.

Los plazos son los siguientes:

Contestaciéon de Demandas : Plazo 03 6 05dias Utiles y otros plazos de acuerdo
al Cédigo Civil o Penal, segin corresponda.

Apelaciones :  Plazo 03 dias Ctiles.

Uso de la Palabra : Plazo 03 dias (tiles.

Otros plazos referidos alas piezas procesales de acuerdo al Cédigo Civil o Penal,
segln corresponda.

Tramitados: Respuesta o accion pertinente, dependiendo del caso.

Ejecucién Anual

Formade célculo del Indicador Denominacién de las variables Valorde Metaa | Valorde Resultado
las alcanzar las (valor)
variables variables
Numerador Numero de notificaciones de expedientes que son tramitados 7650 97.0% 1835 94.50%
oportunamente
Denominador Total de notificaciones de expedientes recibidas por la Procuraduria 7900 1940
del INE
Enunciado del Resultado Esperado
Fuente de informaciéony medios de
verificacion
Arearesponsable del cumplimiento | DEFENSA JURIDICA
del indicador
Meta alcanzada del Indicador Variacionde
Variables
Valores de las variables segun Trimestre Variable %con | Variable Variable Variable | Valordel Variaciéon| Variacion
periodo de evaluacion denomina relacion = numerad Numerad Denominad @ Indicador Numerad @ Denomin
dor al or or or or ador
Primer Trimestre 1620 95.1% 1540 1835 1940 94.59% 19.2% 19.8%
Segundo Trimestre 1980| 9350 1950 -100.0% | -100.0%
Tercer Trimestre 2100 97.6% 2050 -100.0% | -100.0%
Cuarto Trimestre 2200| 95.9% 2110 -100.0% | -100.0%
7900 SECITRN 7650 | 1835 | 1040 | -76.8% |-74.6%

EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMESTRE |

Unidad Orgénica:

DIRECCION GENERAL DE DEFENSA JURIDICA

Denominacién del Indicador:

Porcentaje de notificaciones de expedientes tramitados oportunamente.

M edio de Validacion que sustenta la medicién del In
Archivo fisico (legajos), base de datos enformato excel.

dicador:

Planteado adecuadamente.

Pertinencia técnica del Indicador:

(Serefiere a que si esta adecuadamente planteado el indicador)

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor

Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact

ores que limitaron el logro del Indicador

a. Poblacién Objetivo o del

entorno
(Conrelacién alademandadel bien o servicio)

Personal capacitado entemas relacionados a ladefensa juridicadel
Estado, asi como la atencién oportuna de Notificaciones recibidas
diariamente.

El factor limitante fue el periodo vacacional del Poder Judicial,
lo que originala acumulacién de Notificaciones

b. Administrativos

administrativos)

(Conrelacién aprocedimientos de los sistemas

Reuniones de motivacion y coordinacién por parte del Procurador
Publico con su personal. Seguimiento semanal a los trabajos
asignados.

c. Operativos

informacién, procesamiento, etc.)

(Conrelacién alos instrumentos técnicos
requeridos (diagndsticos, levantamiento

Réapido procesamiento de lainformaciéon (Revisiény Supervisiénde
los equipos informéticos por parte de la DRET).

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:
Defensade los intereses y derechos del JNE ante cualquier 6rgano jurisdiccional e intervencién en investigaciones en las denuncias contralos trabajadores y funcionarios del INE.

(serefiere a actividades del POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad
Enel presente | Trimestre, el indicador alcanzé el valor de 94.59 % Los factores que han facilitado este logro han sido: Adecuada defensade los intereses y derechos del JNE ante
cualquier 6rgano jurisdiccional por parte de los Abogados de laProcuraduria Piblica, dentro de los plazos establecidos de ley, personal capacitado, constantes reuniones de

motivaciény el rapido procesamiento de lainformacién.

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada):
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ORGANO DE APOYO.

Oficina de Comunicaciones

Como Unidad Orgdnica encargada de las labores del fortalecimiento de la imagen institucional, a través de la informacion, publicidad y difusion de actividades institucionales.

Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”.

En el primer trimestre 2016 se presenta el indicador : “Porcentaje de notas de prensa (Articulos, foto leyendas y entrevistas) publicadas en medios en medios de comunicacion a nivel

nacional” con una meta alcanzada de Exceso significativo.

Estos resultados se explican por 3 actividades, 19 sub actividades, de las cuales el 28.57% presenta un nivel aceptable de cumplimiento y el 71.43% de exceso significativo en

relacion a la meta programada.




FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. ANO 2016

TRIMESTRE |
O.E.| FORTALECER LA OPORTUNA ATENCION DE LA ADM INISTRACION ELECTORAL
A.E.| Optimizarla gestion de servicio que se brinda a los usuarios internos y externos; M odernizar y reforzar la gestién archivistica; Fortalecer las competencias requeridas por el personal
|Unidad Orgénica Oficina de Comunicaciones (OC)
Estructura Funcional Programatica
Categoria Presupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0007 DIVISION Y SUPERVISION SUPERIOR
Actividad : 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION Codigo de laFinalidad de M eta: 0039606 PRENSA Y COMUNICACIONES
Funcion: 03 PLANEAM IENTO, GESTION Y RESERVA DE | Correlativo de la Cadena: 004
Division Funcional: 0006 GESTION
Prod/Proyecto: 3 999999 sinproyecto.
Periodo de Evaluacion : TRIMESTRE |
SctividadiErestptestel — Merd Flglca AIert:-.lrde Actividad Comentario sobreresultados del Trimestre.
il 2 Unidad de e Ezatizilo Gl TivEsie e EEm Estratégica | Sobre ladiferencia entre lo programado y lo ejecutado en la actividad
Act. CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR N Program Ejecucion en eg (e v !
Medida ) Especifica
5.000002 ada ENE | FEB | MAR Total | el Trimestre
EO001 DIFUSION Y PRENSA NPT
Elaboracién de notas de Prensa Notas de 60 13 188.33 Exceso Lasreaccionesalaley 30414significé paralaOC, un despliegue de acciones
E0011 Prensa 43 37 33 significativo periodisticasparareforzar el cont4nidodelamismay la posicion del INE
£0012 CI,I'Cl.JI[O cerrado paraladifusiénvirtual de audiencias | Transmision via 0 7 7 » 26 NPT NPT
publicas Web
£0013 Coberturafotogréfica de actividades institucionales Album’ ) 0 1073 1453 2134 4660 NPT NPT
fotogréfico
£0014 Edicion digital de fotografias periodisticas Fo.tograflas 0 86 122 217 425 NPT NPT
editadas
£0015 SlnTe.5|s informativa como resultado del monitoreo de Besumer? 60 21 21 23 65 108.33 Adecuado
noticias. informativo
E002 COMUNICACION DIGITAL
£002.6 Pruduccién de contenidos y secciones web (médulos) |Formato 30 7 5 8 30 100.00 Adecuado
E002.7 Administracién de portal Web Informe 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
E002.8 Publicaciones en facebook Formato 450 146 141 152 439 97.56 Adecuado
£002.9 Alcance de publicaciones en facebook Formato 720000 1486,997| 3354312| 4,074 682 8915991 1238.33 ) Q;esq LasreacgonesalaLey30414s|gn|f|coparalaoc,undesplleguez?leaccmnes
significativo periodisticasparareforzar el cont4nidodelamismay laposiciondel INE
£002.10 Seguidores nuevos en facebook Formato 6000 7457 16,267 13,250 36974 616.23 . E)I«?eso. LasreaclclonesalaLey 30414significé paraIaOC,undesplleguet?eacclones
significativo periodisticasparareforzar el cont4nidodelamismay laposiciondel INE
Publicaciones en twitter (Tweets) Formato 180 309 171.67 Exceso Lasreaccionesalaley 30414significé paralaOC, un despliegue de acciones
E002.11 83 93 B33 significativo periodisticasparareforzar el cont4nidodelamismay la posicion del INE
£002.12 Impresiones en twitter Formato 165000 150,000 854,000 754,000 1758000 1065.45 ) E)I«?eso. Lasreaccionesalaley 30414 significé parala OC, undespliegue de acciones
significativo periodisticasparareforzar el cont4nidodelamismay laposiciondel INE
E002.13 Seguidores nuevos en twitter Formato 4500 3,661 7384 5228 16273 36162 ) Qgesq Lasreaccionesalaley 30414 signific6 parala OC, undespliegue de acciones
significativo periodisticasparareforzar el cont4nidodelamismay laposiciondel INE
£002.14 Publicaciones en Flickr Formato 12 12 7 20 39 325.00 Exceso Lasreaccionesalaley 30414 signific6 parala OC, undespliegue de acciones
) significativo periodisticasparareforzar el cont4nidodelamismay laposicion del INE
£002.15 Fotos publicadas Formato 240 274 37 405 816 340.00 Exceso Lasreaccionesalaley 30414 significé parala OC, undespliegue de acciones
) significativo periodisticasparareforzar el cont4nidodelamismay la posicion del INE
£002.16 Videos publicados Formato 18 21 22 7 60 333.33 Exceso Lasreaccionesalaley 30414significé paralaOC, un despliegue de acciones
) significativo periodisticasparareforzar el cont4nidodelamismay la posicion del INE
E003 COMUNICACION INTERNA Y RELACIONES PUBLICAS 0 NPT NPT
Actualizacién de paneles informativos Informe 3 2 2 4 133.33 Exceso Lasreaccionesalaley 30414significé paralaOC, un despliegue de acciones
E003.17 significativo periodisticasparareforzar el cont4nidodelamismay la posicion del INE
£003.18 Disefio de piezas promocionales y de publicidad Artefinal 0 64 94 78 236 NPT NPT
) internas y externas
E003.19 Capacitacion aperiodistas Evento 0 1 1 NPT NPT




FORMATON°02
EVALUACION DELA ACTIVIDAD

TRIMESTREI

|Area: Oficinade Comunicaciones(OC)

Periodo de Evaluacion:

Problemaspresentadosen el desarrollodelaActividad
Mediode
Cod Actividad Programadaenel POI Unidad de Medida DescripciondelasAcciones Viabilizacién Sepresentaron
problemas Detalle del problemay suscausas
= (SI-NO)
E001 DIFUSION YPRENSA
Elaboracionde notasde Prensa Notasde Prensa Recopilaciényrecepciondeinformaciénparalaredaccionde Registro Si Lasreaccionesalaley 30414 significé paralaOC, undespliegue de accionesperiodisticas
0011 notasde prensasobre actividades, audiencias, programasy parareforzar el cont4nido de lamismay laposicion del INE
Circuitocerradoparaladifusionvirtual de audiencias TransmisiénviaWeb |Registroy difusion de lasaudienciaspublicasrealizadaspor el Registro
Eo01.2 publicas Plenodel INE, atravésde JNETVy viastreaming
E001.3 Coberturafotograficadeactividadesinstitucionales Albumfotografico |Tomadefotografiasdelasactividadesrealizadasporla Registro
EO0L4 Ediciondigital de fotografiasperiodisticas Fotografias Retoquedigital de fotografiasseleccionadasparasudifusionen |Registro
EO0L5 Sintesisinformativacomoresultadodel monitoreode Resumen Soloenviodigital Formato
E002 COMUNICACION DIGITAL
E002.6 Pruducciénde contenidosy seccionesweb (modulos) Video Actualizaciéon de médulosy seccionesweb Formato
E002.7 Administracionde portal Web Transmisiénviaweb |Manejoy actualziacénde contenidosen portal web JINE Formato
E002.8 Publicacionesenfacebook Registrodetomas Post queseinsertaenel murode unapaginade Facebook para Formato
Alcancede publicacionesenfacebook Fotoseditadas Numerode personasque ven unapublicacion Formato Si Lasreaccionesalaley 30414 significé paralaOC, undespliegue de accionesperiodisticas
E002.9 parareforzar el cont4nido de lamismay laposicion del INE
£002.10 Seguidoresnuevosenfacebook Artefinal Numerodevecesque seve unapublicaciéon Formato Si Lasreaccionesalaley 30414 significé paralaOC, undespliegue de accionesperiodisticas
parareforzar el cont4nido de lamismay laposicion del INE
£002.11 Publicacionesentwitter (Tweets) Formato Numerode usuariosque siguen alapagina de Facebook Formato Si Lasreaccionesalaley 30414 significé paralaOC, undespliegue de accionesperiodisticas
parareforzar el cont4nidodelamismay laposicién del INE
£002.12 Impresionesentwitter Informe Post queseinsertaeneltimelinedeunacuentade Twitter Formato Si Lasreaccionesalaley 30414 significé paralaOC, undespliegue de accionesperiodisticas
parareforzar el cont4nido de lamismay laposicion del INE
Seguidoresnuevosentwitter Publicaciones Numerodevecesque se ve unapublicaciéon Formato Si Lasreaccionesalaley 30414 significé paralaOC, undespliegue de accionesperiodisticas
£002.13 parareforzar el cont4nido delamismay laposicién del INE
Publicacionesen Flickr Documento Numerodeusuariosque siguen alapaginade Twitter Formato Si Lasreaccionesalaley 30414 significé paralaOC, undespliegue de accionesperiodisticas
E002.14 parareforzar el cont4nido de lamismay laposicion del INE
Fotospublicadas Publicacion Digital e]Fotografiascompartidasenredessociales Registro Si Lasreaccionesalaley 30414 significé paralaOC, undespliegue de accionesperiodisticas
£002.15 Impresa parareforzar el cont4nido de lamismay laposicion del INE
Videospublicados Publicaciénimpresa|Videoscompartidosenredessociales Registro Si Lasreaccionesalaley 30414 significé paralaOC, undespliegue de accionesperiodisticas
£002.16 parareforzar el cont4nido de lamismay laposicion del INE
E003 COMUNICACION INTERNA Y RELACIONES PUBLICAS Publicacién Digital
Actualizacion de panelesinformativos Publicacion Actualizaciondelospanelesubicadosenelinterior y exterior del |[Formato Si Lasreaccionesalaley 30414 significé paralaOC, undespliegue de accionesperiodisticas
£003.17 JNEconinformaciénde actividadesy programasinstitucionales parareforzar el cont4nido de lamismay laposicion del INE
Disefio de piezaspromocionalesy de publicidad internasy Persona Elaboraciondeafiches, boletines, comunicadosinstitucionales |Formato
F003.18 externas internosy externos, banners, entreotros.
£003.19 Capacitacionaperiodistas Evento Talleresparaperiod’sitasenel marcodel procesoelectoral Registro
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FORMATO N2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

[Area : Oficina de Comunicaciones - OC |

Objetivo Especifico del POI

Fortalecer laimagen de la gestionjurisdiccional, administrativa, registral, fiscalizadoray
educativa del Jurado Nacional de Elecciones en el plano externo y fortalecer la
comunicacioén interna.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador

Porcentaje de notas de prensa (articulos, fotoleyendas y entrevistas) publicadas en
medios de comunicacién a nivel nacional.

Dimension del Indicador

Eficacia

Fundamento

Lacantidad de lanotas de prensa publicadas en los medios de comunicacién contribuyen
adifundir los mensajes institucionales; dar conocer las actividades y campanias;
involucrar alaciudadania en el tema electoral y asi lograr los objetivos del INEy
fortalecer laimagen institucional.

Ejecucion

Definicion de los criterios y de las
variables del Indicador

Notas de prensa: Es uno de los mecanismos através de los cuales se transmite ala
opinién plblicalos mensajes institucionales. Parafines de la cuantificacién del indicador
se consideracomo notade prensaalainformaciénredactaday enviada alos medios.

Principales medios de comunicacién a nivel nacional:

Escrita: El Comercio, LaRepublica, Per(121, La Primera, Correo, Ojo, Publimetro, El
Tiempo, LaIndustriay Diario del Cusco.

Radial: RPP, Capital, Exitosa, Nacional, Libertad, Comas, Canto Grande, Y aravi,
Salkantay, Libertad,

Televisiva: Canal 2, Canal 4, Canal 5, Canal 7, Canal N, Canal 9, Canal 10 (RPP TV) Canal
11, ATV+, Canal 12 (7.3)

Webs: Andina, Terra, El Comercio, La RepUblica, Perti21, Peru.com, RPP.

Ejecuciéon Anual

Formade célculo del Indicador Valorde| Metaa
Denominaciénde las variables las alcanzar
variables
Numerador Numero derebote periodistico de notas de prensa en medios de
I, . . 1350 600.0%
comunicacién nacional, regional y local.
Denominador Total de notas de prensaremitidas alos medios de comunicacion. 225

Enunciado del Resultado

19%de notas de prensa publicadas en los principales medios de comunicacion

Fuente de informaciéony medios de
verificacion

Archivos del monitoreo de medios (Recortes de diarios, grabaciones (Audio y video),
publicaciones enweb, archivo digital enword de lanotade prensa pUblica).

Datos histéricos: Lineade Base

2016: I

Arearesponsable del cumplimiento
del indicador

OFICINA DE COMUNICACIONES - OC.

Valores de las variables segun
periodo de evaluacion

Trimestre Variable = %con | Variable
denomina relacién | numerad
dor al or
Primer Trimestre 56 15.6% 360
Segundo Trimestre 56 13.3% 420

Tercer Trimestre 57

56

19.0%
20.7%

300

Cuarto Trimestre 270

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTREI.

Resultado
(valor)

1900.00%

M eta alcanzadadel Indicador

Variable

or

2147

Variable

Numerad | Denominado

r

13

Valor del
Indicador

1900.00%

Variacionde
Variacién Variacion
Numerad | Denomin

or ador
3733.9%| -68.6%
-100.0% -100.0%
-100.0% | -100.0%
-100.0% -100.0%

|Unidad Orgéanica: O.C

|Denom|nac|én del Indicador:

Porcentajedenotasde prensa(articulos, fotoleyendasy entrevistas) publicadasen mediosde comunicacién anivel nacional.

Medio de Validacién que sustenta la medicion del In
Basededatosde direccioneselectrénicasparael enviodecorreosaoficinasde Comunicacionesdeinstituciones, mediosde comunicaciény periodistas.

dicador:

Pertinencia técnica del Indicador:

(Serefiereaquesi estaadecuadamente planteadoel indicador)

Factorespara el logro del Indicador

Tipo de Factor

Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact

oresque limitaron el logro del Indicador

a. Poblacion Objetivo o del entorno
(Conrelacionalademandadel bienoservicio)

Relacionconperiodistasy mediosde comunicacién

b. Administrativos

administrativos)

(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemas

Adecuado apoyoadministrativo

c. Operativos

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacién, procesamiento,

Restriccionenelaccesoainternet,limitael tiempo de monitoreoy
administraciénde nuestrosproductosweb.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:

(serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad
..Enel Trimestre Idel 2016 el indicador alcanzé el valor de 1900.00% Losfactoresque haninfluidoeneste resultado son:
- Desarrollode actividadesinstitucionalesanivel nacional que concit6 el interésde losmediosde comunicacion.

- Lasreaccionesalaley 30414 signific6 parala OC, undespliegue de accionesperiodisticasparareforzar el contenido de lamismay laposiciondel INE.
- Larealizaciondel debate electoral generéinterésde mediosnacionalesy extrajeros,conlocual, el rebote periodistico seincrement6.

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada):
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ORGANOS DE ASESORIA

Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos.

Es la Unidad Orgdnica encargada de proponer e impulsar iniciativas de normatividad en materia electoral, politica y de participacion ciudadana, ha programado actividades
orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Garantizar la optima administracion de justicia electoral”.

En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “ Porcentaje de informes administrativos elaborados oportunamente” con una meta alcanzada de 86.36% con un logro adecuado
de cumplimiento; El Indicador: “ Porcentaje de informes en materia electoral elaborados oportunamente” con una meta alcanzada de94.7 % con un logro de exceso significativo.
Estos resultados se explican por 10 actividades, las que comprenden 10 metas programadas, de las cuales el 77.78% de exceso significativo y 22.22% bajo cumplimiento con relacion

a la meta programada.

Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

Es la Unidad Orgdnica encargada de implementar y ejecutar las politicas y actividades de cooperacion y relaciones internacionales, ha programado actividades orientadas al logro
del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencidon de la Administracion Electoral”.

En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “Presentacion de proyectos y asistencias técnicas del JNE a organismos cooperantes” con una meta alcanzada de exceso
significativo; El indicador: “Coordinaciones para la suscripcion de convenios, Acuerdos y/o alianzas que establezcan lineamientos de cooperacion con instituciones y organismos
nacionales e internacionales” con una meta alcanzada de 66.7% presentando un nivel de cumplimientop aceptable; Indicador: “Participacion de funcionarios(as) y trabajadores del
JNE en oportunidades de fortalecimiento de capacidades que ofrece la Cooperacion Internacional” con una meta alcanzada de 66.7% obteniendo un nivel de logro de exceso
significativo.

Estos resultados se explican por 2 actividades, 10 sub actividades, las que comprenden 12 metas programadas, de las cuales el 33.33% presenta un nivel adecuado y el 66.67%

presenta un nivel de exceso significativo en relacion a la meta programada.




FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. ANO 2016

TRIMESTRE |

O.E.I: Garantizar la Optima administracion de Justicia Electoral; Fortalecer la oportuna atencion de laadministracion Electoral
A.E.I: Presentar propuestas de mejoramiento de la Legislacion Electoral; Desarrollar mecanismos parafortalecer y reafirmar los criterios juridicos con arreglo alanormavigente.
| Unidad Organica : Direccién General de Normatividad y Asuntos Juridicos - DGNAJ.
Estructura Funcional Programatica
Categoria Presupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTOY APOYO
Actividad Presupuestal : 5000004 ASESORAMIENTO TECNICO Y Codigo delaFinalidad de 00012 ACCIONES DE ASESORAMIENTO
Funcion: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA Correlativo de la Cadena: 16
Division Funcional: 0006 GESTION
Prud/Proy. 3 999999 ACCIONES CENTRALES
Periodo de Evaluacion : TRIMESTRE |
Actividad/ SubActividad. Meta Fisica. Comentario sobre
M Ejecutado enel Trimestre %de resultados del
eta . o )
Ejecucio Trimestre.
Total Actividad Estratégica ; g
Cod. Denominacis Unidad de Pr‘;gram Trimestr | nenel | Alertade Gestion e it Sobre la diferencia
De Act Sronnacion Medida — EE = AR o Trimestr P entre lo programado y
Trimestr e lo ejecutado enla
@ actividad
EO0O01 |Formulaciénde Propuestas y Proyectos de Ley y de Normatividad en materia electoral Anteproyect Bajo
o de Ley 3 0 0 0 0 0.00 cumplimiento de
E002 |Gestion, coordinaciény seguimiento en el Congreso de laRepuUblicadelos proyectos de Ley Informe Exceso
presentados en materia electoral y de interés institucional 6 2 2 6 » 166.67 significativo
E003 |Elaboraciénuopiniénde Reglamentos Electorales Proyecto de Exceso
Reglamento 3 0 1 3 4 13333 significativo
E004 |Concordar, consolidar y sistematizar lalegislacion electoral Compendio NPT
Electoral o 0 0 0 © NP
E0O05 |Elaboraciéondeinformes administrativos Informes Exceso
45 14 19 24 57 126.67 significativo
E006 |Elaboracién, visacion de contratos y convenios interinstitucionales Contrato Exceso
5 7 » 44 61 406.67 significativo
E007 |Elaboracion, revision, visacionde resoluciones ad ministrativas Fundamentacion Exceso
Juridica 45 20 20 40 80 177.78 significativo
E008 |Revisionde proyectos de directivas y procedimientos de normativainterna Fundamentacion Bajo
Juridica 9 3 0 0 3 33.33 cumplimiento de
E009 |Revisionde Bases Administrativas Informes Exceso
9 0 2 0 2 133.33 significativo
E010 |Elaboraciéndeinformes electorales Informes Exceso
35 9 9 26 44 12571 significativo




FORMATO N°02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE |

I Area

Direccién General de Normatividad y Asuntos Juridic os- DGNAJ.

Periodo de Evaluacidn:

Unidad
Cod Actividad Programada en el POI de Descripcion de las Acciones Medio de Viabilizaciéon
Medida
E001 Formulacionde Propuestasy Proyectosde Leyy de Normatividadenmateria Anteproye No se formul6 proyectosde ey
electoral ctodelLey
Informe Ley queotorgaal JNEla facultadderealizar lacobranza coactiva detodamultaelectoral. Modificaciéndel articulo 114 delaLey Organicade
Gestién, coordinaciény seguimientoen el Congreso de laRepublicade los Elecciones. Ley que regulalaaplicaciéndelacuotaelectoral de géneroenlasmujeres. Ley del cédigo electoral y codigo procesal electoral, entre
002 proyectosde Ley presentadosenmateriaelectoraly deinterésinstitucional otros.Ley queotorgaal JNEla facultad derealizar lacobranza coactiva detodamultaelectoral. Modificaciondel articulo 114 delalLey Organicade
Elecciones. Ley que regulalaaplicaciéndelacuotaelectoral de géneroenlasmujeres. Ley del cédigo electoral y cédigo procesal electoral, entre
. . Proyecto |Pertinenciadeanotacién marginal enhojadevidade candidato. Respectoal plazo de exclusiénde candidato. Opinién sobre modificacional
E003 |Elaboraciénuopiniéonde ReglamentosElectorales . . .
de Reglamentode Justificaciény Dispensa Electoral. ParticipaciéndelaOrganizaciéon Metaelectoral como observadoreselectorales.
N N N o Compendio|No serealizaron compendios
E004 |Concordar,consolidary sistematizar lalegislaciénelectoral
Electoral
Informes |Aprobacionde plande medios. Consultasobrelaprescripciénde lasaccionesderivadasde larelacionlaboral.Opiniénlegal sobre excepcionesde
accesoalainformacién publica. Acumulaciéndetiempode serviciosenel sector pablico. Consultasobre respuestade SUNARP. Opinion Legal sobre
E005  |Haboraciondeinformesadministrativos losconceptosde Gerente Publico. Consultasobre si el delegante puede avocarse al conocimiento de unamateriadurante el periodoque operala
delegacion. Acumulaciéndetiempo de serviciossolicitada por el sefior Alejandro Segundo CubillasAcosta, etc.
Contrato |Adquisiciondeaccesoriosparaeluniformedeverano-informe. Adquisicion de solucion de almacenamiento dedatosparael JNE. Adquisicién e
instalacién de subestacionelectrica. Serviciode Alquiler deinmueble parael JEEde Andahuaylas. Servicio de TelefoniaMovil.Serviciode alquiler de
E006 |Elaboracion, visaciondecontratosy conveniosinterinstitucionales inmueble parael JEEde Piura 1-EG2016. Servicio de alquiler de inmueble parael JEELucanas- Sede Puquio- EG2016. Servicio de Alquiler deinmueble contratos
parael JEEde Andahuaylas- EG2016. Serviciode alquiler deinmueble parael JEELimaEste 2 - Sede SJL -EG 2016, Entre otros.
Fundament |Resolucién que autoriza el pago. Resolucién que apruebalasbasesparael proceso de seleccion de concurso publico. Reconocer y autorizar el abono
. L . R R acion por conceptode serviciode alquiler deinmueble.Reconocer y autorizar el abono por concepto de Serviciode Alquiler deinmueble paraJEE. Aprobar
EOO07 |Haboracién,revisién, visaciénderesolucionesadministrativas o . . . " . . . . .
Juridica lasBasesAdministrativasdel Procedimientode Selecciénde Adjudicacién Simplificada. Actualizar lanéminade funcionariosy trabajadoresdel JNE.
Designar al Comité Especial parallevar acabolaAdjudicacion Simplificada.Reconocer y autorizar elabonoafavor de serviciode catering.
. ) ) o Fundament|Sobre adecuacion del ROFrequerida por el Director General de Control Institucional del JNE. Opinién sobre propuestade reordenamientodel CAP.
E008 |Revisiondeproyectosdedirectivasy procedimientosde normativainterna . .
acién Opiniénsobrepropuestadereordenamientodel CAP (2doinforme).
Informes |Revisiénde Proyectode Basesparalacontrataciondel serviciode producciéonde Debate Electoral EG-2016. Revisionde Basesparalaadquisicion de
Bases. Revisionde Basesparael servicio de difusion de plan de mediosde lacampaifia publicitariaVoto Informado. Revisiénde Proyecto de Basespara
E009 |Revisiénde BasesAdministrativas el Serviciode Difusion Publicitarioen ViasPublicasde Precampafia”El Buen Candidato”, Revision de Proyecto de Basesparala Contrataciondel
ServiciodelInvestigaciéonde Mercadoy Consultoriaparael estudio "El Estado delaciudadaniaen el Pertl EG-2016"; entre otros.
Informes |Participacion de candidatoendebate presidencial, Memorando de entendimientoentre el INEy laUnién Europea, Pertinenciade anotacién marginal
enhojadevidade candidato.Solicitaopiniénsobrelaaplicacionde articulo 13a) delalLey N30414 . Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional
E010 |Haboracindeinformeselectorales entreel JNEy laMunicipalidad Provincial de Lima, consultarespecto asolicitud presentada por candidatorecluso.Conveniode Cooperacion
interinstitucional emntre el INEy la Municipalidad Provincial de Sechura. Convenio de Cooperacién conlaMunicipalidad Provincial de Cafiete, entre
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos

Rubro Contenido/ Concepto

Denominacién del Porcentajedeinformes en materia electoral elaborados
Indicador oportunamente

Dimension del Indicador calidad

Fundamento

Definiciondelos criterios y de las
variables del Indicador

Expresalacantidad de Informes en materia electoral que cumplen con un plazo
establecido con un criterio de oportunidad

Ejecucion

Oportunamente: corresponde al plazo comprendido entre el nimero de dias
establecido como promedio acumulado delos dias transcurridos entre lafechade
recepcién de lasolicitud y lafechade envio del Informe en materia electoral al area
solicitante. Los dias son contabilizados en dias hébiles. El plazo oportuno es de 5
dias hébiles.

Informe en materia electoral :Es el Informe elaborado por laDGNAJ en
base auna solicitud de las diversas areas del INE, y que versa sobre temas
electorales

vaiorae

vaiorae

Formade calculo del Indicador Denominacion de las variables e Metaa - Metaa
alcanzar alcanzar
variables variables
Numerador Numero de Informes en materia electoral elaborados 54 54 i
oportunamente 95.0% 94.74%
Denominador Total de Informes en materia electoral solicitados 57 57
Enunciado del Resultado 80 %de Informes en materia electoral elaborados oportunamente
Fuente de informaciény medios de | Archivo de Informes elaborados
verificacion
Datos histéricos: Lineade Base 2015:
Arearesponsable del cumplimiento Direcciéon General de Normatividad y Asuntos Juridi cos -
del indicador DGNAJ
M eta alcanzada del Indicador | Variacionde Variables
- — Y
Valores de las variables segn Variable | 00 | Variable | Variable | Variable |\ o ioil yariacion | Variacion
periodo de evaluacion. Trimestre denomina| "®2“'°" | numerad | Numerad | Denomin ) Denominad
al Indicador | Numerador
dor . or or ador or
Trimestre
Primer Trimestre 54 57 94.74% 0.0% 0.00%
Segundo Trimestre -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre -100.0% -100.0%
170 144 54 57 -68.24% -60.42%
EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |
Unidad Organica:
Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos
|Denominacién del Indicador:
| Porcentaje de Informes en materia electoral elaborados oportunamente |
M edio de Validacién que sustenta la medicién del In dicador:
Informes electorales elaborados oportunamente
Pertinencia técnica del Indicador: (Se refiere a que si esta adecuadamente planteado el indicador)
Indicador adecuado alos indicadores utilizados por esta Direccién en el Sistema de Calidad 1ISO
Factores para el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact ores que limitaron el logro del

Indicador

a. Poblacién Objetivo o del

entorno
(Conrelacién alademandadel bien o servicio)

lametaprogramada parael ler Trimestre

Las distintas areas del JNE solicitaron opinién legal respecto de algun|...
tema especifico. La coyuntura de ser un afio electoral facilité que se supere

b. Administrativos

administrativos)

(Conrelacién aprocedimientos de los sistemas

mejoramiento continuo del mismo.

Al tener la certificacién ISO, se estdcomprometido conla conservaciényf ...

c. Operativos

informacién, procesamiento, etc.)

(Conrelacién alos instrumentos técnicos
requeridos (diagndsticos, levantamiento

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:

(serefiere aactividades del POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad
Enel Trimestre I del 2016 el indicador alcanzé el valor de 94.74 % Los factores que han facilitado estelogro han sido: Los requerimientos por parte de las Unidades Orgénicas de la
Institucion, la experiencia del personal encargado de laelaboracién de los Informes Administrativos, el tener un procedimiento estandarizado.
EL valor obtenido de 94.74% es menor en0.26 %que lametaprogramada (95 %).
Es importante considerar ademés del valor obtenido del indicador lo siguiente:

-Se presenta una diferencia encuanto al total de informes solicitados/ejecutados respecto del programado, representando una ejecucion menor del 95%minima en 0.25%

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada):




FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

| Area : Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacion del Indicador Porcentaje deinformes administrativos elaborados
Dimension del Indicador Calidad
Fundamento Expresala cantidad de Informes Administrativos que cumplen con un plazo . L
" - . Ejecucién
establecido conuncriterio de oportunidad
Definicion de los criterios y de las Oportunamente: correponde al plazo comprendido entre el nimero de
variables del Indicador dias establecido como promedio acumulado de los dias transcurridos entre la

fechaderecepciéondelasolicitud y lafecha de envio del Informe
Administrativo al &rea solicitante. Los dias son contabilizados en dias hébiles.
El plazo oportuno es de 5 dias habiles.

Informe Administrativo : Es el Informe elaborado por laDGNAJ en base
aunasolicitud de las diversas areas del JNE, y que versa sobre temas
administrativos.

Formade calculo del Indicador Denominacién de las variables Valor de Metaa Valor de Metaa
las alcanzar las alcanzar
variables variables
Numerador Numero de Informes Administrativos elaborados 38 86.0% 38
oportunamente 86.36%
Denominador Total de Informes Administrativos solicitados 44 44
Enunciado del Resultado Esperado 80 %de Informes administrativos elaborados oportunamente
Fuente de informaciény medios de Archivo de Informes elaborados
verificacion
Datos historicos: Lineade Base 2015 |
(—\rga responsable del cumplimiento del Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos - DGNAJ
indicador
M eta alcanzada del Variacién de
Valores de las variables segun periodo | Trimestre Variable %con Variable Variable | Variable | Valordel | Variacién | Variacion
deevaluacion denominad ' relaciénal | numerador | Numerado | Denomina | Indicador | Numerado | Denomina
or Trimestre r dor r dor
Primer Trimestre 38 44 86.36% 0.0% 0.00%
Segundo Trimestre -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre -100.0% -100.0%
179 146 38 44 -78.8% -69.9%
EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |
Unidad Organica:
Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos
[Denominacién del Indicador:
| Porcentaje de Informes electorales elaborados oportunamente |
Medio de Validaciéon que sustenta la medicién del In dicador:
Informes elaborados oportunamente
Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere aque si estd adecuadamente planteado el indicador)
Indicador adecuado alos indicadores utilizados por esta Direccién en el Sistemade Calidad 1SO
Factores para el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Factores que limitaron el logro del Indicador
a. Poblacién Objetivo o del entorno Las distintas areas del JNE solicitaron opiniénlegal respecto def ...
(Conrelacién alademandadel bien o servicio) algiin tema especifico. La coyuntura de ser un afio electoral
b. Administrativos Al tener la certificacién ISO, se estd comprometido con laj...
(Conrelacién aprocedimientos de los sistemas conservaciény mejoramiento continuo del mismo.
administrativos)
c. Operativos
(Conrelacién alos instrumentos técnicos requeridos
(diagnésticos, levantamiento informaciéon, procesamiento,
etc.)
Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiereaactividades del POI)
Evaluacién de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
Enel Trimestre ldel 2016 el indicador alcanzé el valor de 86.36 % Los factores que han facilitado este logro han sido: Los requerimientos por parte de las Unidades Orgénicas de la
Institucidn, la experiencia del personal encargado de laelaboracién de los Informes Administrativos, el tener un procedimiento estandarizado.
EL valor obtenido de 86.36% mayor en 0.36 %que lametaprogramada (86 %.
Es importante considerar ademés del valor obtenido del indicador lo siguiente:
-Se presenta unadiferencia en cuanto al total de informes solicitados/ejecutados respecto del programado, representando una ejecucién mayor del 86%
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. ANO 2016
TRIMESTRE |

O.E.I:

FORTALECER LA OPORTUNA ATENCION DE LA ADMINISTRACIO N ELECTORAL.

A.E.I:

Optimizar la gestion de servicio que se brinda alos usuarios internos y externos,; M odernizar y reforzar la gestién archivistica; Usuarios internos y externos atendidos oportunamente; Fortalecer las competencias requeridas por el personal; M gjorar,
habilitar y equipar lainfraestructura institucional, Afianzar la modernizacién tecnolégica, Fortalecer la gestién administrativa, M ejorar lagestion de la continuidad y seguridad de lainformacion; fortalecimiento de lacooperacién técnicay las relaciones

internacionales e interinstitucionales.

Unidad Orgénica

Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales

(OCRI)

Estructura

Funcional Programatica

CategoriaPresupuestal:

9001ACCIONES CENTRALES

Grupo Funcional:

0007 DIRECCION Y SUPERVISION SUPERIOR

Actividad: 5000002 CONDUCCION YORIENTACION SUPERIOR CédigodelaFinalidad de Meta: 00044686 GESTION DECOOPERACION YASUNTOS INTERNACIONALES
Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION YRESERVA DE CorrelativodelaCadena: %506
Divisién Funcional: 0006 GESTION
Prod/ Proy :3 999999 SinProyecto.
IObjetivo General: 0G4 Fortalecer lagestionadministrativay registral orientandolaaunamejor atencién delosusuariosexternoseinternos,y aunagestionefectivay transparentedelos I
Periodo de Evaluacion : TRIMESTRE |
Actividad Presupuestal Meta Fisica Comentario sobreresultados del
Meta Trimestre.
Cod. Act Program Ejecutado en el Trimestre %de Alertade Actividad Estratégica Sobre ladiferenciaentre lo
Conducciény Orientador Superior Unidad de Medida ada Ejecuciéon en Gestion Especifica programado y lo ejecutado enla
5000002 Trimestr FEB MAR Tntal el Trimestre actividad
e Trimestr
FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES DE COOPERACION DEL JNE CON 350.00 Exceso 4.14 Fortalecimientodela
i INSTITUCIONES YORGANISMOS NACIONALES EINTERNACIONALES Diocumento 6 10 % 21 Significativo CooperaciénTécnicay las
an Elaboracion y/o adecuacion de fichas y formatos de proyectos y asistencias técnicas, Ficha/Formato 0 2 NPT NPT Relacionesinternacionales '\ 'ge programé, pero se ejecutaron
formuladospor lasdiversasareasdel JNE. actividades.
12 Identificacién de convocatorias y presentacién de proyectos, iniciativas y asistencias| Reporte/Document o 2 3 NPT NPT No se programé, pero se ejecutaron
técnicasafondosconcursablesuorganismoscooperantes. o actividades.
Coordinacion con la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional, representantes de Comunicacion/ 250.00 Exceso
13 organismoscooperantesoinstituciones internacionalespara lapresentacion deiniciativas| Programa 2 3 5 Significativo
de proyectosy asistenciastécnicasdel INE.
Actualizacion y adcuacion dela Matriz de identificacion de necesidadesde cooperaciény . 100.00 Adecuado
14 L . L Matriz 1 1 1
seguimientodeactividadesy proyectosde cooperacion.
Cordinaciones y gestiones para la suscripcion de convenios, adendas y prorrogas en el 400.00 Exceso
15 . . K Documento 1 1 1 4 PR .
ambitoNacional e Internacional. Significativo
G Actualizacion de la matriz de convenios, acuerdosy alianzas con entidades nacionales e Matri 1 1 1 100.00 Adecuado
internacionalesy seguimientode lavigenciaeimplementaciénde losconvenios. rz
17 Identificacion y difusion de oportunidades de fortalecimiento de capacidades para el|l Convocatoria/lnfor 1 3 3 300.00 Exceso
personal del INE. me Significativo
Gestiones para la efectiva postulacién del personal del JNE en oportunidades de NPT No se programé, pero se ejecutaron
18 . _p . P P P Documento 0 2 2 o Prog P 1
fortalecimientode capacidades. actividades.
PARTICIPACION ACTIVA DEL JURADO NACIONAL DE ELECCIONES EN EL MARCO DELAS NPT 4.14 Fortalecimientodela
2 Documento 0 3 11 15 o
RELACIONES INTERNACIONALES CooperaciénTécnicay las
Coordinacion para la participacion del JNE en eventos y encuentros de caracter NPT RelacionesInternacionales |No se programé, pero se ejecutaron
2.1 . . Rk - ; ) . Documento 0 2 8 11 o
internacional,enel marcode losconvenios de cooperacion yrelaciones internacionalesde actividades.
Coordinacion para la participacion activa del JNE en eventos, actividades, grupos de NPT No se programé, pero se ejecutaron
22 Rk . . L Documento 0 1 3 4 o
trabajo, entre otros; en su calidad de miembro de redes electorales y organizaciones| actividades.
A 2R
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS EN EL POI (9)
Ejecutado en el Trimestre Comenta|
Cod Actividad No Programada en el POI Unidad de Medida | Enero | Febrero | Marzo Total rios
Trimestr
Gestién/apoyo logistico de actividades institucionales Documento/Comuni
caciones 3 6 13




FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

TRIMESTRE |
IArea Oficina de Cooperaciéony RelacionesInternacionales (OCRI)
Periodo de Evaluacidn: TRIMESTRE |
Cod Actividad Programada en el POI UangjiddS\e Descripcién de las Acciones Medio de Viabilizacién
FORTALECIMIENTODELAS RELACIONES DECOOPERACION DEL JNECON
1 INSTITUCIONES YORGANISMOS NACIONALES EINTERNACIONALES Documento
Elaboraciony/oadecuaciéndefichasy formatosde proyectosy asistencias  |Ficha/Formato |Se concluy6 con la propuesta adaptada para el “Fondo Regional de Cooperacion Internacional y Asociatividad con América|1) Ficha de proyecto ROP
técnicas, formuladospor lasdiversaséreasdel INE. Latina y el Caribe” del proyecto "Promoviendo la mejora de los Sistemas de Registro de Organizaciones Politicas para|2) Fichade proyecto COPE
14 garantizar la participacion politica libre, oportuna y transparente en Ecuador y Per(" y del proyecto"Red de Informacion
Electoral Colombia- Perd"
Identificaciénde convocatoriasy presentaciéonde proyectos, iniciativasy Reporte/ Docum |Presentacion de dos proyectos al “Fondo Regional de Cooperacién Internacional y Asociatividad con América Latina y el|1) Correoelectroénicodel 19 de enerode 2016
asistenciastécnicasafondosconcursablesu organismoscooperantes. ento Caribe”. 2) Correoelectronicode 28 de marzode 2016
12 Presentacién de dosproyectosal Fondode IniciativasComunes (UNASUR). 3) Oficio 00204-2016-P/JNE, 21de marzo
Serealizaronlascoordinacionesnecesariasparasolicitar dospasantiasal CICIE(INE) de México.
CoordinaciénconlaAgenciaPeruanade Cooperacion Internacional, Comunicacion/ |Presentaciénde OficiosaAPClparagestiénde cartasaval de APCI. 1) Carta033-2016/APCI-DE, 29 de enero
representantesde organismoscooperantesoinstitucionesinternacionales Programa Presentacion de oficiosapaisesparalodelaUEy FIC Carta034-2016/ APCI-DE, 29 de enero
13|paralapresentaciondeiniciativasde proyectosy asistenciastécnicasdel 2) Oficio 97-2016-P/INE, 3defebrero (a TSEde Bolivia)
JINE Oficio 98-2016-P/JNE, 3de febrero (a CNEde Ecuador)
Oficio 99-2016-P/JNE, 3de febrero (a CNEde Colombia)
Actualizaciény adcuaciénde laMatriz deidentificacion de necesidadesde  [Matriz Seelaboréunamatriz nuevade ofertay demandade cooperacion. 1) Matriz nuevade ofertay demandade cooperacion
L4|cooperaciony seguimiento de actividadesy proyectosde cooperacion.
Cordinacionesy gestionesparalasuscripciénde convenios, adendasy Documento 1)Suscripcion de Carta de Entendimiento Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el INE, La Universida de Piura y el 1) Carta de Entendimiento Marco de Cooperacion Interinstitucional
prorrogasenel ambitoNacional e Internacional. . R . . - entre Jne, Universidad De Piura y el David Rockefeller Center For
David Rockefeller Center for Latin American Studiesde Harvard University . ) ) . )
s (20de Enerode 2016) LannAmenca.n StudlesI.DleHar.valjd University
2) Suscripciénde Convenioentre JNEy SUNEDU (27 de Enero de 2016). 2) Programafinayrelacién deinvitados.
3) Suscripciénde Acuerdo entrelaOEAy JNE(15 de Marzo de 2016). 3) Programadel evento.
4) Suscripcion de Memorandum entre laUnion Europeay el JNE (24 de Febrero de 2016). 4) MemorandumentreaUnion Europeay el JNE.
Actualizacion delamatriz de convenios, acuerdosy alianzasconentidades ~ [Matriz Sehaactualizadolamatriz de conveniosteniendoen cuentalomencionado en el item anterior. Reporte de Convenios nacionales e internacionales a 25 de abril, de
16|nacionaleseinternacionalesy seguimientodelavigenciae implementacién 2016
delosconvenios.
Identificaciony difusion de oportunidadesde fortalecimiento de capacidades |Convocatoria/In|1) Programade asesoresAmigosdel Mundo (KOICA - NIPA) 1) Fichade aplicacion (2defebrero 2016).
1.7|parael personal del INE forme 2) Certificado profesional en gestionde procesoselectorales(ICPS, UK) 2) Traducciénnooficial de hojainformativa.
3) Programasde capacitacion A-WEB 3) Traducciénnooficial de hojainformativa.
Gestionesparalaefectivapostulaciondel personal del INEen oportunidades |Documento Se realizaron las coordinaciones necesariaspara lapostulacion de dos funcionariosdel JNEen el programa de capacitacion|1) Oficio 00107-2016-P/JNE, 9 de febrero
18|defortalecimientode capacidades. parafuncionariosde nivel medio, y enel programade TICselectorales. 2) Oficio 109-2016-P/JNE, 10defebrero
PARTICIPACION ACTIVA DEL JURADONACIONAL DEELECCIONES EN EL Documento
MARCODELAS RELACIONES INTERNACIONALES
Coordinaciéonparalaparticipaciondel INEeneventosy encuentrosde Documento LaOCRIseencargé delascoordinacionesy/ o requerimientoslogisticos respectivospara laparticipacion del INE endistintos|1) Seinformé telefénicamente amiembrosdel plenoy directores
caracter internacional,enel marcodelosconveniosde cooperaciony eventosdecaracterinternacional: 2) Invitaciony programade actividades
relacionesinternacionalesde este supremoorganismoelectoral. 1) Reunién TécnicosJNEy Mision Exploratoria UE(11de Enero de 2016). 3) Correoselectrénicosde coordinacion (20-25 de febrero)
2) IV Conferencia Anticorrupcién Internacional - VI CAAI 2016. "Agenda politica contra la corrupcién al 2021" (03 y 04 de|4) Correoselectrénicos
Febrerode 2016) 5) Listade asistentes.
3) Charlasobreel proceso electoral afuncionariosde laEmbajada de México (febrero de 2016) 6) Programafinal del Foro.
4) Reunion conlaFundacion HannsHeidel (8 de Marzo de 2016) 7) Oficiosdeinvitacion de Presidencia.
5) Visitaprotocolar del Jefe delaMisiondelaOEAy UE(14 de marzo 2016) 8y 9) Registroactualizadode observadoreselectorales
6) Foro: Libertad de Expresion, Transparenciay Derecho alalnformacion Publica Suscripcién de losPrincipios de Lima por los|10) Matriz de recibimientosy despedidasprotocolares
candidatosalaPresidenciadelaRepublica(30de Marzode 2016). 11) Programa de jornadasinformativas
21 Organiza Consejode laPrensaPeruanacon laparticipacion del INE, Idea Internacional y PNUD. 12) Rutasde desplazamientoeintegrantes
7) Seguimientoalasinvitacionesde organismosinternacionalescomoobservadoreselectoralesinternacionales. 13) Oficio 044-2016-OCRI/INE, 31de marzo
8) Administraciény actualizacion del registrode observadoreselectoralesinternacionalesy sudifusion. 14) Correoselectroénicos(01/ 04 - 08/04)
9) Preparaciony entregade credencialesalosobservadoreselectoralesinternacionales
10) Recibimiento, atencionesy despedidasprotocolaresaObservadoresElectoralesinternacionales.
11) Organizaciény planificaciéndelasjornadasinformativaspara ObservadoresEectorales
12) Organizaciony planificacionde rutasde desplazamientoen Lima, Callao, Iquitos, Trujillo, Cuscoy Chiclayo.
13) Coordinacionescon Seguridad del Estado (PNP)
14) Coordinacionesparareunionesentre funcionariosdel JNEy especialistasentemaselectoralesde la OEA




FORMATO N°02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE |

Area

Oficina de Cooperaciony RelacionesInternacionales (OCRI)

Periodo de Evaluacién:

TRIMESTRE |

Cod Actividad Programada en el POI U:n‘:zidd:e Descripcién de las Acciones Medio de Viabilizacién

Coordinacion paralaparticipaciénactivadel JNEen eventos, actividades, Documento La OCRI se encargé de las coordinaciones con los organismosinternacionalesy en su caso de los requerimientoslogisticos|1) Acuerdode Pleno JNE

gruposdetrabajo, entre otros; ensu calidad de miembroderedeselectoralesy respectivosparalaparticipaciondel JNEenlossiguienteseventos: 2) Listadeasistentesy contacto

organizacionesinternacionales(Unién Interamericanade Organismos 1) EleccionesMunicipales- Alcaldes, Regidores, Sindicos, Concejalese Intendentes. Tribunal Supremo de Elecciones de Costa|3) Oficio 188-2016-P/JNE

Electorales, Consejo Electoral de laUnién de NacionesSuramericanas, entre Rica.SanJosé, CostaRica(7defebrerode 2016). 4) Notaconceptual.

2.o|otras) 2) Reunién con UNASUR (08de Marzo de 2016).
3) Reunién Ordinaria del Consejo Electoral de UNASUR (16 de marzo). Aunque el Presidente del INE no pudo participar, se
remitid lainformacion solicitada.
4) VIl Encuentro de Magistradas Electorales de Iberoamérica -"El Papel de la Mujer en la Democracia Representativa".
Tribunal Superior Electoral de Brasil (17 y 18 de marzo)
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS EN EL POI (9)
Cod Actividad No Programada en el POI U:/Iiz:iddie Descripcion de las Acciones Medio de Viabilizacion

Gestion/apoyologisticode actividadesinstitucionales 1) Tarjetadeinvitacién, consolidado de confirmacionesde asistentes.

LaOCRIrealiz6lasgestioneslogisticasdelassiguientesactividadesinstitucionales: 2) Programa
3) Seinformételefénicamente amiembrosdel plenoy alosdirectores]
1) Ceremoniade Instalacién del Tribunal de Honor (08 de Enero de 2016). yjefes
2) Ceremoniade Inauguracién paracapacitacion delosMiembrosde LosJuradosElectoralesEspecialesy Personal 4) Programa
Jurisdiccional (20 de Enerode 2016). 5) Listadeinvitados, programa, consolidado de confirmacionesde
3) Desayuno de Trabajo (27 de Enerode 2016). asistentes.
4) Taller paraPeriodistas- EEG2016 (03 de Febrerode 2016). 6) Tarjetadeinvitacion, consolidadode confirmacionesde asistentes.
5) Presentacién Plataforma"Voto Informado” (15 de Febrero de 2016). 7) Correoselectrénicos(11/02/2016)
Documento |6) Ruedade Prensacon Mediosde Comunicacién parainformar sobre el Proceso Electoraly losalcancesde lasultimas 8) Programafinal. Relaciéonde Presidentesde JEE.

resoluciones(23de Febrerode 2016).

7) Clausurade laMaestriaen Derecho Constitucional de laUniversidad CastillaLaMancha (25de Febrerode 2016).

8) Programade Capacitacion - MiembrosdelosJuradosElectoralesEspecialesy Personal Jurisdiccional - ESEG (17 y 18 de
Marzode 2016)

9) Reuniénentreel Plenoy LaPrensaExtranjera (17 de Marzode 2016)

10) Reunién de Coordinacion ONPEy JNEPre-Elecciones2016 (18 de Marzo de 2016)

11) Reuniéndel Tribunal de Honor conlosPartidosPoliticos(18 de Marzo de 2016)

12) Misa por semanasanta

13) Debate Presidencial EG2016 (organizado por la DNEF)

9) Listadeasistentes

10) Programae invitaciones

11) Listade partidosy programa

12) Cargosdeinvitacionesremitidasalosmiembrosdel Pleno

13) Tarjetadeinvitacional Debate, consolidado de confirmacionesde
asistentes.




FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR 1

Area : Oficina de Cooperaciény Relaciones Interna cionales (OCRI).

Objetivo Especifico del POI
Fortalecer la Cooperacién Técnicay las Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Rubro Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador. Presentacion de proyectos y asistencias técnicas del JNE a organismos cooperantes.

Dimension del Indicador. Eficiencia

Fundamento. Elindicador permite medir los esfuerzospara lograr el financiamiento parcial ototal delos proyectosy Evaluacién.
asistenciastécnicasorientadosal fortalecimientodelascapacidadesinstitucionalesdel INE.

Definicion de los criterios y de | Organismos Cooperantes: Instituciones Internacionales orientadas a movilizar recursos e

las variables del Indicador. intercambiar experienciasentre lospai sesdesarrolladosy lospai sesenviasde desarrollo paraalcanzar

metas comunes estipuladas en la agenda mundial y basadas en criterios de solidaridad, equidad,
eficacia, sostenibilidad, co- responsabilidad einterésmutuo.

Convocatoria de fondos concursables: Es un mecanismo empleado por los Organismos
Cooperantes para asignar recursos e Intercambiar experiencias. Esta modalidad otorga la misma
oportunidadde participaciéna cadaentidad que elabora unproyecto, pasando después auna etapade
evaluaciony seleccionacorde a lacalidad de los proyectosy ala disponibilidad de recursosfinancieros
del convocante.

Proyecto: Intervencioén limitada en el tiempo que cuenta con una estructuralégica queidentifica
una problemética o brecha social y que propone una alternativa de solucion, a través de accionesy
actividadesque deben programarse eneltiempoy proyectarse anivel de metasfisicasy financieras.
Asistencia técnica: Intercambio de experiencias proveniente de una entidad cuyo nivel de
desarrollo organizativo o tecnolégico es de vanguardia a nivel internacional, o bien, cuenta con
recursoshumanos conun altogrado de experiencia y especializacién, de forma tal que representauna
efectivacontribuciénalosprocesosdeimplantacion, reformaeinnovaciéndeunainstitucion.

Formade célculo del Denominacién de las variables . Valor de Metaa | Valorde [Resultado

Indicador. las alcanzar las
variables variables
Numerador Namero de Proyectos o asistencias técnicas presentados a 1 4
convocatorias de fondos concursables o a organismos cooperantes 50.0%
através de un documento oficial del INE.
Denominador Numero de formatos de proyectos o asistencias técnicas elaborados 2 2 200.0%

y/o adecuados para participar en las convocatorias de fondos
concursables y para ser presentados en reuniones con organismos

cooperantes.
Enunciado del Resultado Realizadas las gestiones para la realizaciéon de reuniones con organismos cooperantes y la
Esperado. participaciéon en convocatorias de fondos concursables, se espera concretar el 60%de las
acciones programadas.
Fuente de informaciény Programa de reunién con Organismos Cooperantes.
medios de verificacion. Constancia u oficio de remisién de proyecto o asistencia técnica a Organismo Cooperante.

Formato de proyecto o asistencia técnica elaborado conla asesoriade la OCRI.

Datos histéricos: Lineade 2015:

Base.

Arearesponsable del Area: OCRI

cumplimiento del indicador.

M eta alcanzada del Variacién de
Valores delas variables segun| Trimestre Variable %con Variable | Variable | Variable | Valor del | Variacion | Variaciéon
periodo de evaluacion. denomina | relacién al | numerado | Numerado  Denomina | Indicador | Numerado | Denomina
dor Trimestre r r dor r dor
Primer Trimestre (0] 0.0% (0] 4 2 200.00% F#iDIV/0! F#DIV/0!
Segundo Trimestre 1 F 0.0% 0 ¥#,DIV/0! | -100.0%
Tercer Trimestre 0 ¥ 100.0% 1 -100.0% [F#iDIV/0!
Cuarto Trimestre 1 100.0% 0 ¥4#iDIV/0! | -100.0%
1 0.0%

- 300 0%

EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMESTREI

Unidad Orgéanica: Oficinade Cooperacény relacionesinternacionales- OCRI.

Denominacién del Indicador:

Presentacionde proyectosy asistenciastécnicasdel JNEaorganismoscooperantes.

Medio de Validacion que sustentalamediciondel Indicador:
Programade reunién con OrganismosCooperantes.

Pertinenciatécnicadel Indicador: (Serefiereaque siestdadecuadamente planteado el indicador)
Espertinente.

Factoresparael logrodel Indicador

Tipode Factor Factoresquefacilitaronel logrodel Indicador Factoresquelimitaron el logrodel Indicador
a.Poblacion Objetivoodel entorno Ninguno. Ninguno.
(Conrelaciénalademandadel bienoservicio)
b. Administrativos Ninguno. Ninguno.

(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemasadministrativos)

c.Operativos Ninguno. Ninguno.
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos(diagnésticos, levantamiento
informacion, procesamiento, etc.)

Actividadesque contribuyeronallogrodel Indicador: (serefiere aactividadesdel POI)
Impulsar y asesorar lasdiferentesareasdel IJNEenlaelaboracion de proyectosde cooperaciéontécnicaA.4.7.1

Promociény Seguimiento de convenios, proyectosy oportunidadesdefortalecimiento de capacidadesdel personal del INEen el marcodela Cooperaciony lasRelacionesinternacionales.A.4.5.2.

Evaluaciéndeladiferenciaentrelametaprogramadadel Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

EnellTrimestre, el valor obtenido esde 200% mientraslametaprogramadaesde 50% Esto se debe aquedurante el dltimo trimestre del afio 2015 se terminaron de elaborar losdosproyectosque se
presentaron,duranteestetrimestre, al Fondode IniciativasComunesde UNASUR. Estosdosproyectos, juntoalosdosproyectoselaboradosdurante este periodo, explicanlosbuenosresultados
obtenidos.
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SUSTENTO DEL INDICADOR 2
Area : Oficina de Cooperacién y Relaciones Interna cionales (OCRI).

Objetivo Especifico del POI.
Fortalecer la Cooperacién Técnicay las Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Rubro Contenido/ Concepto

Denominaciéndel Indicador. Coordinacion parala suscripciénde Convenios, Acuerdos y/o Alianzas
que establezcan lineamientos de cooperacién con instituciones y
organismos nacionales e internacionales.

Dimension del Indicador. Eficiencia

Fundamento. El indicador permite medir el impulso para generar, mantener y/o
fortalecer las relaciones de cooperacion parael logro de los objetivos
estratégicos del INE.

Definicion de los criterios y de las Convenio suscrito: convenios que se suscriben durante el afio
variables del Indicador. 2015, comprendiendo nuevos, prérrogas y/o adendas.
Formade célculo del Indicador. Denominacién de las variables. Valor delas Metaa Valor de | Resultado
variables alcanzar las (valor)
variables
Numerador Numero de nuevos convenios, adendas y 4 67.0% 4
prérrogas suscritas.
Denominador NuUmero de requerimientos recibidos y/o 6 6 66.7%
invitaciones enviadas para  suscribir
convenios, adendas o prérrogas.
Enunciado del Resultado Esperado. 75% de convenios solicitados por las areas del JNE y aquellos
motivados por la OCRI son suscritos con organismos nacionales e
internacionales.
Fuente de informaciény medios de Documento suscrito, comprendiendo nuevos, adendas y/o prérrogas.
verificacion. Documento o comunicacion.
Datos histéricos: Lineade Base. 2015:
Arearesponsable del cumplimiento del OFICINA DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES -
indicador. OCRI.
M eta alcanzada del |Variacion de Variables |
Valores de las variables segun periodo | Trimestre Variable % con Variabl | Variabl @ Variabl Valor Variacion Variacion
de evaluacion. denominad | relacién al e e e del Numerado | Denominad
Primer Trimestre 2 50.0% 1 4 6 66.67% 300.0% 200.0%
Segundo Trimestre 1 100.0% 1 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 2 50.0% 1 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 1 100.0% 1 -100.0% -100.0%

6 4 | 4 6| ~0.0% | 0.0% |

EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMESTRE |

Unidad Orgéanica:
Oficinade Cooperaciony RelacionesInternacionales

Denominacién del Indicador: |

Coordinacién paralasuscripciéon de Convenios, Acuerdosy/ o Alianzasque establezcan lineamientosde cooperacioén coninstitucionesy organismosnacionaleseinternacionales.

Medio de Validacion que sustenta la medicién del In dicador:
Documento suscrito, comprendiendo nuevos, adendasy/o prérrogas.

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaque si estaadecuadamente planteado el indicador)
Espertinente.

Factorespara el logro del Indicador

Tipode Factor Factoresque facilitaronel logrodel Indicador Factoresquelimitaron el logro del Indicador

a. Poblacion Objetivo o del entorno Ninguno. Ninguno.
(Conrelacionalademandadel bienoservicio)

b. Administrativos Ninguno. Ninguno.
(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemasadministrativos)

c. Operativos Ninguno. Ninguno.
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos(diagnésticos, levantamiento
informacién, procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiereaactividadesdel POI)
Promociény Seguimientode convenios, proyectosy oportunidadesdefortalecimiento de capacidadesdel personal del INEenel marcodela Cooperaciony lasRelacionesinternacionales. A.4.5.2.

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad adel Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
EnellTrimestre, el valor obtenido esde 66.7% tal como lametaprogramada sefiala. Esto se debe a que sellevé acabo lasuscripcién de unnimerode conveniosligeramente menor al nGmerode
coordinacionesy/osolicitudesllevadasacabo (4:6). Lassolicitudesque se encuentran enproceso son lasde Transparenciade Argentinay el Instituto Vokshod de Rusia.
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR 3

Area : Oficina de Cooperacién y Relaciones Interna cionales (OCRI).

Objetivo Especifico del POI
Fortalecer la Cooperacion Técnicay las Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Rubro Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador Participacion de funcionarios(as) y trabajadores del JNE en oportunidades de
fortalecimiento de capacidades que ofrece la Cooperacién Internacional.

Dimensién del Indicador Eficiencia

Fundamento El indicador permite medir los esfuerzos para propiciar el fortalecimiento de

capacidades técnicas y profesionales de los funcionarios(as) y trabajadores del
JNE con el apoyo de lacooperacién internacional.
Definiciondelos criteriosyde |[Oportunidades de fortalecimiento de capacidades: Comprende alas
las variables del Indicador. convocatorias provenientes de Organismos Cooperantes e Instituciones
Internacionales, mediante las cuales se ofrece financiamiento parcial o integral paral
la participacién en cursos, seminarios o talleres.

Formade célculo del Indicador. | Denominacionde las variables. Valor de las Metaa Valordelas Resultado
variables alcanzar variables (valor)
Numerador NuUmero de solicitudes remitidas para postular a las
oportunidades de fortalecimiento de capacidades que 2 50.0% 2
ofrece la Cooperacion Internacional.
Denominador Numero de oportunidades de fortalecimiento de ldlareal
capacidades de la Cooperacién Internacional, 4 3
identificadas y difundidas en el INE.
Enunciado del Resultado Se espera poder concretar la participacién de funcionarios y trabajadores del INE
Esperado. en el 50%de las convocatorias identificadas y difundidas.
Fuente de informaciény medios | Documento através del cual se difunde la convocatoriadel Curso de capacitacion
de verificacion. (Ejemplos: Comunicado de prensa, Memorando, etc.)
Envio delapostulacién del funcionario(a) o trabajador (Oficio, correo electrénico,
etc.)
Datos histéricos: Lineade Base. | 2015:
Arearesponsable del Area: OCRI
cumplimiento del indicador.
M etaalcanzada del Indicador | Variaciénde Variables |
Valores de las variables segin | Trimestre Variable %con Variable Variable Variable Valor del Variacion Variacion
periodo de evaluacion. denominad | relaci6nal | numerador = Numerador | Denominad @ Indicador = Numerador @ Denominad
or Trimestre or or
Primer Trimestre 1 0.0% 0 2 3 66.67% ¥ #iDIV/0! 200.0%
Segundo Trimestre 1 100.0% 1 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 1 100.0% 1 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 1 0.0% 0 ¥ 4 DIV/0! -100.0%

IS

T I T T00% | -250%

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

Unidad Orgéanica:
Oficinade Cooperaciény Relacionesinternacionales

|Denom|nac|én del Indicador: |
IParlicipacién defuncionarios(as) y trabajadoresdel INEen oportunidadesde fortalecimientode capacidadesque ofrecelaCooperacién Internacional.

Medio de Validacion que sustenta la medicién del In dicador:
Documento atravésdel cual sedifundelaconvocatoriadel Curso de capacitacion (Eiemplos: Comunicado de prensa, Memorando, etc.)
Enviodelapostulaciéndel funcionario(a) otrabajador (Oficio, correoelectrénico,etc.)

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesi estaadecuadamente planteado el indicador)
Espertinente.

Factorespara el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact oresque limitaron el logro del Indicador

a. Poblacién Objetivo o del entorno Ninguno. Ninguno.
(Conrelacionalademandadel bieno servicio)

b. Administrativos Ninguno. Ninguno.
(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemasadministrativos)

c. Operativos Ninguno. Ninguno.
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacion, procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiereaactividadesdel POI)
Promociény coordinaciéonde lasrelacionesinternacionaleseinterinstitucionalesdel INE, relacionadasalaformulaciény renovaciénde convenios, oportunidadesde fortalecimiento de capacidadesdel
personal del INEy laparticipacion eneventosinternacionales.A.4.5.2.

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

EnellTrimestre, el valor obtenidoesde 66.7% mientraslametaprogramada esde 50% Esto se debe aque se postularonadosoportunidadesde capacitacion, brindadaspor la A-WEB, asimismo, se
identificarontresoportunidadesde fortalecimientode capacidades: losprogramasde capacitaciéon de la A-WEB, Programa de asesoresAmigosdel Mundo (KOICA - NIPA) y el Certificado profesional en
gestionde procesoselectorales(ICPS, UK).




ORGANOS DE LINEA.

Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas

Unidad Orgdnica encargada de planificar y gestionar las actividades de administracion del Registro de Organizaciones Politicas. Programa actividades orientadas al logro del
Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la adecuada atencion registral”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la
oportunidad de atencion de los expedientes de inscripcion y de las solicitudes de modificacion de partida registral. En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de
expedientes de inscripcion atendidos en las diferentes etapas del procedimiento de inscripcion en el tiempo establecido” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de logro de
exceso significativo,; Indicador: “Porcentaje de solicitudes de modificacion de partida registral atendidas oportunamente”, con un logo de 100% obteniendo un nivel de exceso

significativo.

Estos resultados se explican por 7 actividades, las que comprenden 7 metas programadas, de las cuales el 28.57% presenta un nivel adecuado, el 28.57% presenta un nivel de exceso

significativo y 42.86% como bajo cumplimiento con relacion a la meta programada.




FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES 2016

TRIMESTRE |

Fortalecer la adecuada atencién registral

A.E

Solicitudes registrales de Organizaciones Politicas y ciudadanos atendidos oportunamente; Optimizar el sistema de Registro de Organizaciones Politicas.

[Onidad O

rganica :

Direccién Nacional de Registro de Organizaciones Politicas - DNROP

EstructuraFuncional Programatica

CategoriaPresupuestal:

90002 ACCIONES PRESUPUESTARIAS
QUENORESULTAN EN PRODUCTOS

(APNOP)

Grupo Funcional:

0025 JUSTICIA ELECTORAL

Actividad Presupuestal:

500084 1GESTION ELECTORAL

Cédigode laFinalidad de Meta:

41326 ORIENTACIONES, INSCRIPCIONES YDESAFILIACIONES DEORGANIZACIONES

Funcion: 03 PLANEAMIENTO, GESTION YRESERVA [CorrelativodelaCadena: 23
Divisién Funcional: 012 IDENTIDAD YCIUDADANI A
Producto/ Proyecto: 3 999999 SINPROYECTO
Periodo de Evaluacidn : TRIMESTRE |
Actividad Presupuestal M eta Fisica Alertade
Gestion L Comentario sobre resultados del Trimestre.
Cod. De Meta Ejecutado en el Trimestre %de ACUVI,de.]d Sobre ladiferenciaentre lo programado y lo ejecutado
Act. > Unidad de |Progra Ejecucion [ SSIEIELEE enlaactividad
.0008 Gestion Electoral M edida mada | ENE e TVAR T Toa onel Especifica
Trimes Trimestr | Trimestre
E0O01 |Inscripcién de Organizaciones Politicas (Incluye, remisién de firmas de adherentes | Document Exceso
de OP aONPE o RENIEC; remisién de libros de actas de comités aRENIEC y copiade éstas o emitido significativ
ala DNFPE; calificaciénde la solicitud de inscripcién con la emisién de oficio de observacién o
o expediciénde sintesis; calificacion de la subsanacién de observaciones con laemisiénde 22 16 7 8 31 140.91
resolucién o sintesis; resolucién que resuelve latacha; e inscripcién conlaemisiénde
resoluciény asiento; o emisién de resolucién que declara la suspensién, conclusion,
denegatoriao desistimiento del proceso de inscripcién).
E002 Inscripcion de actos que modifican las Partidas Electrénicas de Organizaciones Politicas, las | Documento Bajo Aun cuando la ejecucion del trimestre se vio disminuida, se
cuales pueden concluir en documento de observaciones, asiento y/o resolucion. emitido 54 29 10 6 45 83.33 |cumplimien atendieron todaslassolicitudesentiempoy forma.
to de meta
E003 |Atenciéndesolicitudes de desafiliacion (incluye desafiliaciones procedentes e Renuncia Bajo Aun cuando la ejecucion del trimestre se vio disminuida, se
improcedentes). procesada 2754 | 443 310 227 980 35.58 cumplimien atendierontodaslassolicitudesentiempoy forma.
to de meta
E004 |Atenciénde solicitudes de emisién de constancias (incluye constancia de estado de afiliacion | Constancia Bajo Aun cuando la ejecucion del trimestre se vio disminuida, se
y de estado deinscripcién de organizaciones politicas). BE 19 10 8 & 2500 cumplimien atendierontodaslassolicitudesentiempoy forma.
E005 |Atenciéndesolicitudes de ciudadanos e instituciones publicas/privadas (incluye la atencién Documento Adecuado
de solicitudes de ciudadanos que no corresponden aningun procedimiento y los pedidos de | emitido 48 23 16 13 52 108.33
las instituciones publicas).
E006 |[Actividades del AROP incluye: Documento Exceso
- Estandarizaciony organizacion (legajos y listas de adherentes de OP) emitido significativ
- Préstamos de expedientes o
- Atencién de las solicitudes de acceso alainformacion. 9000|4534 | 7574 16382 s 2UBSs
- Fichas de afiliacion
- Mantenimiento de expedientes
E0O07 Mejoray Mantenimiento de la Plataforma Informética de laDNROP. Informe 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado




FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

TRIMESTRE |
Ared Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Po liticas- DNROP
Periodo de Evaluacion: TRIMESTRE |
. Unidad de L . : - .

Cod Actividad Programadaenel POI Medida DescripciondelasAcciones Medio de Viabilizacién
InscrlpclondeOrganlzaclonesPollllcas‘l.n’cluyejremlslondeflrmasd(.e . D"?‘fme"“’ Seemitieronlosoficiospararemitir firmasde comitésN°49, 270,393, 441y 455,
adherenlesd(.eOPaONPEoRENIEC;re@‘slon.deIlbrosde‘a‘ctasde.comllles.a emitido Se atendieron lassolicitudes deinscripcion delas siguiente organizaciones politicas: Frente|Se emitieronlosoficiospararemitir firmasde adherentesN°72, 103, 275, 345,372, 383,422,486y 487
RENIECY copiade éstasala DNFPE; calificaciéndelasolicitud deinscripciéon .

L . L o . . . L Metropolitano, Alianza para el Progreso del Perl, Solidaridad Nacional —UPP, Alianza|Seemitieronlosoficiosde observacionesN°55y 136
EO0O1 conlaemision ‘deoflclode observaclonoexpe.dblclon desi HIS‘SIS; cal|f|ca.c|0n Popular, Unidad y Defensa del Pueblo Peruano, Pert Nacion, Avanza Pais, Yo Soy Callao,|Seemitieronlasresolucionesde observacionesN°20
delasubsanacionde observacionesconlaemision deresoluciénosintesis; . . . .
| . ) . | Pera Libertario, Tumbes Avanza, Todos por Arequipa, Triunfa Perd, Progreso Nacional,|Seemiti6lasintesisde Yo Soy Callao
resoluciénqueresuelvelatacha; einscripcionconlaemisiéonderesoluciény . .
) o ) ) ) ProgresoNacional, Integrando Ucayali, UnidosPaitay Seguridad e Integracion. SeemitieronlasresolucionesdeinscripcionN°1,3,4,6y 11
asiento; o emisiéonde resolucién que declaréalasuspension, conclusion,
denegatoriaodesistimientodel procesodeinscripcion).
Documento Seatendieronlassolicitudesde olassiguientesorganizaciones politicas, Pert PatriaSegura,|Se atendieron las solicitudes de olas siguientes organizaciones politicas, Asiento 35 de Perl Patria
emitido Progreso y Obras (2 solicitudes), Todos Somos Amazonas, Arequipa Avancemos, Fuerza|Segura, Oficio 18 de Progresoy Obras(2 solicitudes), Asiento 2de TodosSomos Amazonas, Asiento 2de
Arequipefia (2 solicitudes), Pert Posible (3 solicitudes), Musuq Nan, Partido Nacionalista|Arequipa Avancemos, Asientos 4 y 5 de Fuerza Arequipefia (2 solicitudes), Asientos 72,73 y 74 de Per(
Peruano (4 solicitudes), Orden (2 solicitudes), Por Ti Callao, Siempre Unidos, Obras por la|Posible (3 solicitudes), Asiento 7 de Musuq Nan, Asientos 49, 50, 51, 52y 53 de Partido Nacionalista
L . . - Modernidad, PertiNacion (3 solicitudes), Partido Popular Cristiano, Somos Per(, Todos por el|Peruano (4 solicitudes); Sintesis de cambio de simbolo, oficio 121y Asiento 4 de Orden (2solicitudes),
Inscrlp‘clon.deaclos’q.uemodlflcan IasParlldasElec.lronlcas de Peru (2 solicitudes), Frente Amplio, Fuerza Social Cajamarca, Ucayali Region con Futuro,|Asiento 10 de Por Ti Callao, Asiento 36 de Siempre Unidos, Asiento 8 de Obraspor laModernidad, Asiento 2,
E002 Organlza.clonesP‘tJllllcas,Iascuale‘spueden concluir endocumentode Alianza para el Progreso, Siempre Unidos, Accién Popular (3 solicitudes), Frente Amplio y|sintesisy Asiento3de PertiNacion (3solicitudes), Asiento 112 de Partido Popular Cristiano, Asiento 63 de
observaciones,asientoy/oresolucién. . N . N o
Qatun Tarpuy. SomosPer(, Asientos30y 31de Todospor el Per( (2 solicitudes), Asiento 19 de Frente Amplio, oficio 19de
FuerzaSocial Cajamarca, Asiento 6 de Ucayali Regiéncon Futuro, Asiento 2de Alianzapara el Progreso,
Asiento 37 de Siempre Unidos, Asiento 66, 68y 69 de AccionPopular (3solicitudes), Asiento 20 de Frente
Amplioy Asiento8de Qatun Tarpuy.
SeemitieronlasResolucionesN°2,5,10,12,17,18y 38.
Atenciondesolicitudesde desafiliacion (incluye desafiliaciones Renuncia Se atendieron 980 solicitudes de desafiliaciéon, entre solicitudes procedentes e|Mensualde DesafiliacionesProcedentes.
E0O3 procedenteseimprocedentes). procesada improcedentes. Mensual de DesafiliacionesImprocedentes.
Atencionde solicitudesde emisionde constancias(incluye constanciade Constancia Se emitieron las constancias de estado de afiliaciéon de un ciudadano a una organizacién|Seemitieron 37 constancias.
E004 |estadode afiliaciény deestadodeinscripciéndeorganizacionespoliticas). politicaylasconstanciasde estado de inscripcion de organizaciénpolitica.
Atenciondesolicitudesde ciudadanose institucionespublicas/privadas Documento Se atendieron las solicitudes deinformacion delas siguientesinstituciones PoliciaNacional|Se emitieoronlosoficiosN°13, 15, 28, 37,48,57, 59, 111, 114, 119, 128, 129, 140, 141, 146, 159, 164, 190, 193,197,
E005 (incluyelaatenciénde solicitudesde ciudadanosque nocorresponden a emitido del Peru, Ministerio Publico, Oficina Nacional de ProcesosElectorales, ContraloriaGeneral|208, 214,216, 218,227,234, 242,243, 246, 259, 261, 287,302, 306, 322, 327, 348, 349, 361, 380,406, 414,431,
ningunprocedimientoy lospedidosde lasinstitucionespublicas). de la Republica, Congreso de la Republica, Poder Judicial, Consejo Nacional de la|432,442,443,459,472,473,477,491y 492.
Magistratura, Defensoiadel Pueblo
Actividadesdel AROP incluye: Documento Se estandariz6 expedientes de inscripciéon de organizaciones politicas (partidos politicos,|ListaMaestrade Expedientes
- Estandarizaciéony organizacion (legajosy listasde adherentesde OP) emitido movimientos regionales, organizaciones politicaslocales), estasincluyen los legajos y los|Mensual de DesafiliacionesProcedentes
£oos | Préstamosde expedientes planillonesde adherentes. Mensual de Desafiliacionesimprocedentes
- Atenciondelassolicitudesde accesoalainformacion. Mensual de Solicitudesde Constancias
- Fichasde afiliacion
- Mantenimiento de expedientes
Mejoray Mantenimiento de la Plataforma Informaticade laDNROP. Informe Se desarrollé un web-service del Sistema de Registro de Organizaciones Politicas que|Sistemadel Registrode OrganizacionesPoliticas- SROP.
devuelvelossiguientescampos aser usadospara laseccion Historial Partidario de INFOGOB,
por cadaciudadano consultado:
« Siel ciudadanoesafiliadoono,+ Organizacién Politica, » Tipo de Partido, » Ambito, « Estado
de inscripcion de la OP, « Fecha de inscripcion de la OP, « Fecha de cancelacién de la OP
(afiliados no validos), « Estado de afiliacion del ciudadano, ¢ Inicio de afiliacion (afiliado
£007 valido), « Periodode afiliacion (otrosestadosde afiliacion), « CargosPartidariosy+ Periodoen

cadacargo partidario

Seadicion6 al SROP el reporte de Revision de Carga de Resultados de Verificacion de Firmas|
de Comités.

Semejorélainterfaz delapantalladeFiltroparael Reportesde OrganizacionesPoliticas.
Seadicion6é unaventanadeayudaparalacargade Comitésy de Resultadosde Verificaciénde
Firmas.

En la Consulta Detallada de Afiliacion, se muestran todos los periodos del cargo de un

000




FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area : DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE ORGANIZA CIONES POLITICAS - DNROP I

Rubro Contenido/ Concepto |

Denominacién del Indicador | Indicador 1 Porcentaje de expedientes de inscripcion atendidos en las diferentes etapas del \|

Dimension del Indicador Calidad / POI

Fundamento El'indicador reflejade manera integral el proceso de inscripcién de unaorganizacion politicaen Ejecucién

laatenciénoportunade los expedientes que pasan por las diferentes etapas.

Definicibndeloscriteriosy |EIl procedimiento de inscripcién de organizaciones politic as: incluye 5etapas
delas variables del Indicador | y sus correspondientes plazos:

El=Tiempo deenvio a"RENIEC/ONPE/DNFPE" 5 dias

E2 =Tiempo transcurrido enla"Revisionde Fondo" 15 dias

E3 =Tiempo para”Revisiénde lasubsanaciéon” 15 dias

E4 =Tiempo pararevisar el escrito y emitir un pronunciamiento de " Tacha" 5 di as

E5=Tiempo paraelaborar la"Resolucién" 4 dias

Etapa: Cada vez que un expediente es atendido en las correspondientes etapas del
procedimiento de inscripcion de organizaciones politicas.

Expediente atendido : Corresponde al expediente presentado por una organizaciéon
politica solicitando su inscripcion en el Registro de Organizaciones Politicas.
Confines de medicién se considerala sumade expedientes que sonregistrados encada uno de

las etapas.
Registro de la informacién: paramedior el indicador se aplicaen el mes que se emite la!
respuesta.
Formade célculo del Denominacion de las variables Valorde | Metaa | Valorde Metaa
Indicador las alcanzar las alcanzar
variahles variahles
Numerador Numero de expedientes de inscripcion atendidos dentro del plazo enlas
R . . S 106 86.0% 100%
diferentes etapas del procedimiento de inscripcién.
Denominador Numero total de expedientes de inscripcion de organizaciones politicas 31
comprendidos en las diferentes etapas del procedimiento de inscripcién. 123
Enunciado del Resultado Al menos 86%de expedientes de inscripcion son atendidos en las diferentes etapas del
Esperado procedimiento de inscripcién en el tiempo establecido.
Fuente de informaciony Sistema de Registro de Organizaciones Politicas - SROP

medios de verificacion.
Datos histéricos: Lineade 2015:
Base.

2016:
Arearesponsable del . L. . . P .
A .p o Direccién Nacional de Registro de Organizaciones Politicas - DNROP.
cumplimiento del indicador.
M eta alcanzada del Indicador | Variacionde Variables
i S Y%con A A q PR
Valores d? las variables . Variable e|° " | Variable | Variable | Variable Valor del| Variacien | anacion
segun periodo de evaluacion. Trimestre denomina| "©°%"°™ | numerad | Numerad | Denominad or anacion | p o min
Indicador | Numerador
dor . or or or ador
Trimestre
Primer Trimestre 22 100.0% 22 31 31 100.00% 29.0% 40.91%
123 ER 31 -100%  -100% |
EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |
Unidad Orgéanica:
DIRECCION NACIONAL DEREGISTRODEORGANIZACIONES POLI TICAS
IDenominacién del Indicador: I
IPorcemajedeexpedientes deinscripcionatendidosenlasdiferentesetapasde procedimientodeinscripciénenel tiempo establecido. I
Medio de Validacion que sustenta la medicién del In dicador:
Seatendieronlassolicitudesdeinscripcion de lassiguiente organizacionespoliticas: Frente Metropolitano, Alianzaparael Progresodel Per, Solidaridad Nacional -UPP, Alianza Popular, Unidady
Defensadel Pueblo Peruano, PertiNacién, AvanzaPais, Yo Soy Callao, Pert Libertario, TumbesAvanza, Todospor Arequipa, TriunfaPer(, Progreso Nacional, Progreso Nacional, Integrando Ucayali,
UnidosPaitay Seguridade Integracioén.
Seemitieronlosoficiospararemitir firmasde comitésN°49, 270, 393, 441y 455,
Seemitieronlosoficiospararemitir firmasde adherentesN°72, 103, 275, 345,372,383,422,486y 487
Seemitieronlosoficiosde observacionesN°55y 136
Se emitieronlasresolucionesde observacionesN°20
Seemitiélasintesisde Yo Soy Callao
Se emitieronlasresolucionesdeinscripcionN°1,3,4,6y 11
|Perlinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesi estaadecuadamente planteado el indicador) |
IEI indicador reflejade maneraintegral el proceso deinscripciénde unaorganizacion politicaenlaatencién oportunade losexpedientesque pasan por las diferentesetapas. I
Factores para el logro del Indicador
Tipode Factor Factoresquefacilitaronellogrodel Indicador Factoresque limitaron el logrodel Indicador
a. Poblacién Objetivo o del entorno La experiencia del personal de la DNROP alcual|A lo largo del afio se experiment6 un incremento en las etapas del proceso de
(Conrelaciénalademandadel bienoservicio) se leasignd losexpedientes. inscripcién, de maneraprogresivadebidoalacercaniadel proceso de Elecciones|

Generales2016.

b. Administrativos
(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemasadministrativos)

c. Operativos
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos(diagnésticos,
levantamientoinformacion, procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiereaactividadesdel POI)
E001

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
Enel Trimestre | del afio 2016 el indicador alcanzé el valor de 100% Losfactoresque hanfacilitado este logro hansido: laexperienciadel personal del ROP.

tambiense atendieron etapasde expedientesingresadoenelafio 2015, cuyotramite nohaconcluido.

Sepresentaunadiferencia encuantoalasvariablesdenominador y numerador debido aque el nimero de etapasatendidasde losexpeidentesdeinscripcionfueronsuperioresalo programado debido aque




FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR
|Area . DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE OR GANIZACIONES POLITICAS - DNROP |
Objetivo Especifico del POI.

Fortalecer el proceso deregistro de las organizaciones politicas y facilitar el mayor acceso de
los ciudadanos alainformacién registral.

Rubro Contenido/ Concepto

Denominacién del Porcentaje de solicitudes de modificacion de partidaregistral atendidas oportunamente.

Dimensién del Calidad/ROP

Fundamento. Elindicador permite medir laoportunidad conla cual el ROP atiende laactualizacién dela informacion de;
las organizaciones politicas, las cuales concluyen en un documento de observaciones, asiento o Ejecucién
resolucion.

Definicion de los Las solicitudes de modificacién de partida registral: son las modificaciones de

criterios y de las denominacion, simbolo, renuncia, ratificacién, renocacion, revocacién o sustituciéon de directivos,

variables del estatuto, registro de nuevos comités, nuevos afilfiiados a comités, ya inscritos o actualizacién de

Indicador . direccionesde comités, cambiode domiciliolegal, ampliaciénde vigenciade alianzaselectoralesy otras

que impliquen modificaciones en la partida registral de la organizacion politica. Se consideran las que
concluyenenundocumento de observaciones, asientooresolucion.

Oportunamente :atendidasdentrodelplazodediez (10) diashabiles.

Elregistrode lainformacion paramedir el indicador se aplicaen el mesque se emite larespuesta.

Formade célculo del Denominacién de las variables. Valor de Metaa Valor de Metaa
Indicador. las alcanzar. las alcanzar.
variables.
Numerador Numero de solicitudes de modificacion de partidaregistral que se 90 86.0%
atendieron oportunamente O
Denominador Numero total de solicitudes de modificacién de partidaregistral 90
presentadas
Enunciado del Resultado Al menos el 86% de solicitudes de modificacién de partidaregistral son atendidas
Esperado. oportunamente
Fuente de informaciény Sistema de Registro de Organizaciones Politicas - SROP y M 6dulo de tramite Documentario -
medios de verificacién. MTD
Datos histéricos: Lineade 2015: [
Base. 2016: I

Arearesponsable del

. -, Direccién Nacional de Registro de Organizaciones Politicas - DNROP.
cumplimiento del indicador.

M eta alcanzada del Variacién de
Valores de las variables Trimestre Variable %con Variable | Variable | Variable | Valordel | Variacion | Variacion
segun periodo de evaluacion. denomina ' relacién al  numerador | Numerado | Denomina | Indicador | Numerado | Denomina
dor Trimestre r dor r dor
Primer Trimestre 54 100.0% 54 45 45 100.00% -16.7% -16.67%
9 90 45 45 50%

EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMESTRE |

Unidad Orgéanica:
DIRECCION NACIONAL DEREGISTRO DEORGANIZACIONES POLITICAS

Denominacién del Indicador:
Porcentajede solicitudes de modificacion de partidaregistral atendidasoportunamente.

Medio de Validaciéon que sustenta la mediciéon del In dicador:

Seatendieronlassolicitudes deolas siguientesorganizaciones politicas, Asiento 35de PertPatria Segura, Oficio 18 de Progresoy Obras(2 solicitudes), Asiento 2de TodosSomos Amazonas, Asiento 2de
Arequipa Avancemos, Asientos 4 y 5 de Fuerza Arequipefia (2 solicitudes), Asientos 72,73 y 74 de Per( Posible (3 solicitudes), Asiento 7 de MusuqRNan, Asientos49, 50,51, 52y 53de Partido Nacionalista
Peruano (4 solicitudes); Sintesis de cambio de simbolo, oficio 121y Asiento 4 de Orden (2 solicitudes), Asiento 10de Por Ti Callao, Asient o 36 de Siempre Unidos, Asiento 8 de Obras por la Modernidad, Asiento
2, sintesisy Asiento 3 de Per(i Nacion (3 solicitudes), Asiento 112de Partido Popular Cristiano, Asiento 63de SomosPeru, Asientos30 y 31 de Todos por el Perti(2 solicitudes), Asiento 19de Frente Amplio,
oficio 19 de Fuerza Social Cajamarca, Asiento 6 de Ucayali Region con Futuro, Asiento 2 de Alianza parael Progreso, Asiento 37 de Siempre Unidos, Asiento66, 68y 69de Accién Popular (3 solicitudes),
Asiento 20 de Frente Amplioy Asiento 8 de Qatun Tarpuy.

SeemitieronlasResolucionesN°2,5,10,12,17,18y 38.

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesi estaadecuadamente planteado elindicador)
Elindicador permite medir laoportunidad conlacual el Registro atiende laactualizacién de lainformaciénde lasorganizaciones politicas, lascualesconcluyenenundocumentode observaciones, asientoo
resolucion.

Factorespara el logro del Indicador

Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Factores que limitaron el logro del Indicador
a. Poblacién Objetivo o del entorno La experiencia del personal del ROP al cual selefLa complejidad de las solicitudes de modificacién de partidas registrales presentadas y la
(Conrelacionalademandadel bien oservicio) asignélosexpedientes. diferenciaentrelassolicitudesprogramadasy presentadasenel trimestrey enel afio, debido ala

cercaniadel procesode EleccionesGenerales2016.

b. Administrativos
(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemas
administrativos)

c. Operativos
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacion,
procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiereaactividadesdel POI)
E002

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
Enel Trimestre | del afio 2016 el indicador alcanzé el valor de 100% Losfactoresque hanfacilitado este logrohansido:laexperienciadel personal del ROP.
Sepresentaunadiferencia encuantoalasvariablesdenominador y numerador debido aque el nimerode solicitudesde modificaciénde partidasregistralesfueinferior al programado.




Escuela Electoral y de Gobernabilidad

Como drgano de altos estudios electorales y de investigacion, programa actividades que corresponden a los programas de Escuelas Especializadas, Estudios Avanzados, Formacion
en Democracia e Investigacion y Publicaciones; orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los
indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir el nivel de satisfaccion de los capacitados con la formacién académica recibida de formacion

en democracia y gobernabilidad, asi como el nivel de aprobacion de los capacitados.

en el Primer Trimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de alumnos aprobados en el Programa de escuelas especializadas” con una meta alcanzada de 80% con un nivel de
logro adecuado de cumplimiento; el indicador: “Porcentaje de capacitados que se sienten satisfechos con la formacion recibida en el programa de fortalecimiento democratico” con
una meta alcanzada de 100% con un nivel de logro de exceso significativo; el indicador: “Porcentaje de capacitados que se sienten satisfechos con la formacion recibida en el

Programa de Altos Estudios Electorales y de Gobernabilidad.” NPT, no presentd actividad alguna en este trimestre

Estos resultados se explican por 10 actividades, 4 sub actividades, las que comprenden 14 metas programadas, de las cuales el 33.33% presenta un nivel calificado como exceso

significativo, y 66.67% presentan un nivel bajo cumplimiento con relacion a la meta programada.




FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. ANO 2016
TRIMESTRE |

O.E.l Fortaloecer laoportuna atencion de la Administracion Electoral.
A.E.l Ciudadanos que reciben los servicios de los programas de educacién y formacién civica ciudadana; M ejorar los programas de formacién y educacion civica ciudadana
Unidad Organica : Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG)
Estructura Funcional Programética
9002 ACCIONES PRESUPUESTARIAS QUENO
CategoriaPresupuestal: RESULTAN EN PRODUCTOS (APNOP) Grupo Funcional: 0025 JUSTICIA ELECTORAL
Actividad: 5000841GESTION ELECTORAL Cddigode laFinalidad de Meta: 33590 CAPACITACION YESPECIALIZACION
03 PLANEAMIENTO, GESTION YRESERVA DE L
Funcion: CONTINGENCIA CorrelativodelaCadena: 021
Divisién Funcional: 012 IDENTIDAD YCIUDADANI A
Periodo de Evaluacion : TRIMESTRE |
PETEIE| e UEsE et M calFsEa Comentario sobreresultados del Trimestre.
Cod. De Unidad d P a Ejecutado ) %q? Alziade Ceien Actividad Estratégica | Sobre ladiferenciaentre lo programado y lo ejecutado enla
Act. Gestion Electoral nidad de rograma Ejecucionen Especifica actividad
50008 Medida da Tota el Trimestre
i Trimestre ENE FEB MAR °
- . 0 0 NPT NPT
E001 Programa de Altos Estudios Electorales y de Gobernabilidad |Evento
E0011 M aestria en Estudios Politicos aplicados rarticipant o 0 NPT NPT
e
E0012 Cursos de especializacion Participante o (¢ NPT NPT
E002 Programa de Escuelas Especializadas Evento 110 1 1 0.91 Bajo Duranteel | trimestresélonose ejecutélareferidaactividad, debidoa
— - | personal delaESEGse encontrabaenel desarrollodelas
. , . Participante 50 0 0.00 Bajo que e
E002.1 Escuela Especializada paraLideres y Autoridades cumplimiento de actividadesde capacitacién paralosintegrantesde losJurados
Escuela Especializada para Jueces y Fiscales Electorales Prticipando 30 0 0.00 Bajo Duranteel | trimestre solonose ejecuté lareferidaactividad, debidoa
E002.2 cumplimiento de que el personal de laESEGse encontrabaen el desarrollodelas
: meta actividadesde capacitaciéonparalosintegrantesdelosJurados
ElectoralesEspeciales, loscualesserealizarondurante losmesesde
2.9 Escuela Especializada para Personeros Participante 30 a7 47 156.67 Exceso Duranteel | trimestre se ejecutounmaédulo de laEscuela
: significativo Epecializadad de Personeros, enlaciudad de Lima.
E003 Programa de Fortalecimiento Democratico Evento 30 1 1 3.33 Bajo
limiont ol
E003.1 Catedra Democratica Participante 0 0 NPT NPT
E003.2 | Seminarios Internacionales Participante 0 0 NPT NPT
E003.3 Curso de Derecho Electoral Participante 0 0 NPT NPT
30 80 80 266.67 Exceso Duranteel | trimestre solose ejecutoun médulo delosMartes
E003.4 . S
M artes Electorales Participante significativo ElectoralesenlaciudaddeLima..
E003.5 Congreso Participante 0 0 NPT NPT
E004 Programade Investigaciones Académicas Publicacién 0 0 NPT NPT
E004.1 Revista Electoral Revista 0 0 NPT NPT
E004.2 Publicacién Cétedraly 2 Publicacién 0 0 NPT NPT
E004.3 Publicacién M emoria Congreso Publicacién 0 0 NPT NPT

Actividades Operativas No Programadas

Sedesarrolloel curso"Disefioy Evaluaciénde PoliticasPublicas” correspondiente alaMaestria
M aestria en Buen Gobierno y Sistema Electoral (2do afio) Evento 1 18 enBuenGobiernoy SistemaElectoral. El referidocursosellev6acabo enel mesde eneroy las
sesionespresencialesse desarrollaronenlasedecentral del INE.
Sedesarrollarénloscursos”Direcciéon de Campafias, Adopcion de Decisionesy Asesoramiento
Politico"y "ProcesosElectoralesen Américalatinay lasNuevasTecnologias", correspondiente al
Evento 2 23 24 primer afio delaMaestriaen EstudiosPolitricosAplicadosconmencionen EstudiosElectoralesy
Gestion. Losreferidoscursosse llevaronacaboenlosmesesde eneroy febreroy lasseisones
presencialesse desarrollaron enlasinstalacionesde laUniversidad de Piura-sede Lima.

M aestria en Estudios Politicos Aplicados con mencién en
Estudios Electorales y Gestion (1Afio)

Sedesarrollaréncuatroescuelasde personerosenlasciudadesde Ica, Cusco, Piurae Iquitos; entre

Escuela de Personeros Evento 4 32 57 i
losmese de febreroy marzo. Lascualesse desarrollarondurantetresdiaspor cadaunadelas

00080




FORMATO N°02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

TRIMESTRE
|Area Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG)
Periodo de Evaluacion: TRIMESTRE |
- Unidad de S ; ; S -
Cod Actividad Programada en el POI Medida Descripcion de las Acciones Medio de Viabilizacién
EOO1 Programa de Altos Estudios Electoralesy de Gob ernabilidad Evento
EO0O01.1 Maestria en Estudios Politicos aplicados Participante
E001.2 Cursos de especializacion Participante
EO0O02 Programa de Escuelas Especializadas Evento
E002.1 Escuela Especializada para Lideresy Autorida des Participante
E002.2 |Escuela Especializada para Juecesy Fiscales Electorales Prticipando
Duranteel | trimestre se ejecutounmodulo de laEscuela Epecializadad de
E002.3 Escuela Especializada para Personeros Participante Personeros. Lassesionespresencialesse desarrollaronenel mesdefebrerodurante |Listado deasistenciasy fotografias.
tresdias. Sedesarrroll6enlaciudadde Lima.
E003 Programa de Fortalecimiento Democratico Evento
E003.1 |Catedra Democratica Participante
E003.2 SeminariosInternacionales Participante
E003.3 |Cursode Derecho Electoral Participante
Duranteel | trimestre sélose ejecutoun médulode losMartesElectoralesenla
E003.4 Martes Electorales Participante ciudadde Lima. Eltemaque seimpartioen ese médulofue el Rol de losJurados
Electoralesy Especialesy estuvoacargode lalicenciadaBeatriz Cérdova Aquino.
Listadodeasitenciay fotografias.
E003.5 Congreso Participante
E004 Programa de Investigaciones Académicas Publicacién
E004.1 |Revista Electoral Revista
E004.2 |Publicacién Catedraly 2 Publicacioén
E004.3 Publicacién Memoria Congreso Publicacién

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS EN EL POI

Cod

Actividad No Programada en el POI

Unidad de
Medida

Descripcion de las Acciones

Medio de Viabilizacién

MaestriaenBuengobiernoy SistemaElectoral

Evento

Enesteprimer trimestre del aflo 2016, sellevé acabo el curso”Disefioy Evaluacionde
PoliticasPublicas" correspondiente al segundo afio de laMaestriaenbuen Gobierno
y SistemaElectoral y el dictado estuvoadargo del doctor Edmundo Betetay sellevo
acaboenel mesdeenero.

Listadeasistenciasy registrodocente.

Maestriaen EstudiosPoliticosAplicadosconmenciénen EstudiosElectoralesy Gestion

Evento

Enelprimer trimestredel afio 2016, se llevaron acaboloscursos "Direccién de
Camparias, Adopcion de Decisionesy Asesoramiento Politico"y "Procesos
Electoralesen AméricalatinaylasNuevasTecnologias’, correspondiente al primer
afiodelaMaestriaenEstudiosPoliticosAplicados; el dictado de dichoscursos
estuvoacargodelosdoctoresAnalparraguirrey Josephthompson,loscualesse
desarrollarénentrelosmesesde febreroy marzo.

Listadeasistenciasy registrodocente.

Escuelade Personeros

Evento

Sedesarrollarén cuatro escuelasde personerosenlasciudadesde Ica, Cusco, Piurae
Iquitos; entrelosmese de febreroy marzo. Lascualessedesarrollarondurantetres
diaspor cadaunadelassedes. Afindefortalecerlascapacidadesdelospersoneros
delasorganizacionespoliticasenel marcode lasEleccionersGenerales2016.

Listade asistencias, evaluacionesy fotografias.
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

Area

: Escuela Electoral y de Gobernabilidad

Objetivo Especifico del POI( 1) Contribuir a eleva
ciudadanos en temas electorales, de democraciay go

r el nivel de la formacién académica de los
bernabilidad.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador.

Porcentaje de alumnos aprobados enel Programa de Escuelas Especializadas.

Dimensién del Indicador.

Eficacia.

Fundamento.

El porcentaje de alumnos aprobados nos indica el incremento de conocimientos en temas
electorales, democraciay gobernabilidad y gestién publica.

Ejecuciéon

Definicion de los criterios y

delas variables del Indicador.

Capacitados: Poblaciénobjetivo de las escuelas especializadas (autoridades electas por
voto popular, lideres de organizaciones politicas y sociales, y personeros).

Las modalidades de capacitacién son:

-presencial: clases presenciales.

-semipresencial: clases presenciales y através del aula virtual.

-virtual: clases en el aula virtual de la ESEG.

La aprobacién del componente formativo:

- Presencial y semipresencial:

Se medirédn competencias académicas através de trabajos y/o exdmenes. Un requisito para que
el alumno sea evaluado es la asistencia minima del 80%de las clases.

- Virtuales:

Para la clases virtuales se tomaré en cuenta la participacién en los foros, controles de lecturay
examenes.

Formacién Académica: Contenidosimpartidos de acuerdo alamallacurricular delos

110

EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMESTRE |

77 47 47

componentes del Programa Escuela Especializadas (Autoridades electas por voto popular, Ejecuci
Lideres de Organizaciones Politicas y Sociales, y Personeros ). A on |
nua
Formade célculo del Denominacién de las variables. Valor de Metaa | Valorde Resultado
Indicador. las alcanzar. las (valor).
variables. variables.

Numerador Numero de alumnos aprobados en el Programa de Escuelas 186 a7

Especializadas. O 100%
Denominador Total de alumnos participantes en el Programa de Escuelas :

Especializadas 265 47
Enunciado del Resultado 70 %de los alumnos que acuden al 80%de las clases, son aprobados en el Programade
Esperado. Escuelas Especializadas.
Fuente de informaciény Registro de notas y listados de asistencias.
medios de verificacion.
Datos histéricos: Lineade 2015:
Base.
Arearesponsable del Area: ESEG Escuela Electoral y de Meta Variacion
cumplimiento del indicador. Gobernabilidad - Programade | alcanzada de

Escuelas Especializadas del Variables
Valores de las variables Trimestre Variable %con Variable | Variable Variable @ Valordel Variacion Variacién
segun periodo de evaluacion. denomina relaciénal numerado Numerado Denomina Indicador Numerado Denomina
dor Trimestre r r dor r dor
Primer Trimestre 70.0% 100.00% | -38.96% | -57.27%

82.3% 74.7%

|Unidad Organica:

|Escue|a Electoral y de Gobernabilidad.

|Den0minaci6n del Indicador:

IPorcentaje de alumnosaprobadosen el Programade EscuelasEspecializadas.

Medio de Validacién que sustenta la medicién del In
Registrode notasy listadosde asistencias.

dicador: (Unidad de Medida)

Pertinencia técnica del Indicador:

(Serefiereaquesi estdadecuadamente planteadoel indicador)

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor

Factores que facilitaron el logro del Indicador

Factores que limitaron el logro del
Indicador

a. Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelaciénalademandadel bienoservicio)

capacitados.

Las organizaciones politicas tienen interes en que sus personeros estenf...

b. Administrativos

(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemasadministrativos)

Existenun procedimentodeinscripcion, participaciény evaluacionyavalidados.

c. Operativos

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacién, procesamiento, etc.)

desempefio de losparticipantes.

Existe un procedimiento de evaluacién con indicadores que permiten medir elf...

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:
EscuelaEspecializadapara Personeros.

(serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada):
Eneste primer trimestre el desarrollode lasEscuelasEspecializadaspara Personeros, contribuyé paraalcanzar el valor unindicador del 100%en relacién alameta programadade 70% Esdecir sele supero
enun30%LaEscuelaEspecializadaparapersonerostiene siempre unafuerte acagida por lasorganizacionespoliticascuando se estaenunafioelectoral.

00082



FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE |
[Area : Escuela Electoral y de Gobernabilidad |

| Objetivo Especifico del POI. Contribuir a elevar el nivel de laformacién académicade los ciudadanos entemas electorales, de |

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador. Porcentaje de capacitados que se sienten sastifechos con laformaciénrecibidaen el Programade
Formacién de fortalecimiento Democrético.
Dimensién del Indicador. Calidad
Fundamento. Los alumnos estan sastifechos conlacalidad del programarecibido en lamedida que les permita Ejecucion

incrementar conocimientos en temas electorales, democraciay gobernabilidad.

Definicién de los criteriosy de | Capacitados: Poblaciénobjetivo del Programa: Participantes en catedra democrética,

las variables del Indicador. Seminarios internacionales, Curso de Derecho Electoral, Congreso y M artes electorales, que acudan
por lo menos al 80%de las seciones del programa.

Formacién Académica: Contenidosimpartidos de acuerdo alamallacurricular de lacétedra,
Seminarios, Congresos y M artes Electorales.

Ejecuc
Satisfacciéon: Lasatisfaccionde laformacién académicarecibida puede medirse por el nimero de ]ic')n
capacitados que consideran que el curso ha cumplido con sus expectativas. Anual
Formade célculo del Indicador. | Denominacion de las variables. Valor | Metaa | Valor | Resulta
delas alcanzar | delas do
variabl . variable | (valor).
es. s.
Numerador Numero de participantes capacitados que se sienten sastifechos con laformaciéon 80
academicarecibida en el Programade Fortalecimiento Democrético 315
70.0% 100%
Denominador Total de participantes capacitados y encuestados en el Programade 80
fortalecimiento Democrético que han acudido alas sesiones informativas 450
Enunciado del Resultado 70%de los alumnos encuestados se encuentran sastifechos con laformacién recibida en el Programa
Esperado. de Fortalecimiento Democrético.

Fuente de informaciény medios| Encuestas y listados de asistencias.
de verificacion.

Datos histéricos: Lineade 2016:
Base.
Arearesponsable del Area: Escuela Electoral y de Gobernabilidad - ESEG. Meta Variacié
cumplimiento del indicador. Programade alcanza nde
Fortalecimiento dadel Variable
Democrético Indicad s
or
Valores de las variables segin | Trimestre Variable' %con Variable Variable Variable Valor | Variaci6 Variacié
periodo de evaluacion. denomin| relacié numerad | Numera Denomi del n n
ador nal or dor nador | Indicad | Numera  Denomi
Trimes or dor nador
tre
Primer Trimestre 30 70% 21 80 80 100% 281% 167%

450 31500%)| 8000% | 8000% -82%

TRIMESTRE |

Unidad Orgéanica: ESEG

Denominacién del Indicador:
Porcentaje de capacitadosque se sientensastifechosconlaformaciénrecibidaenel Programade Fortalecimiento Democréatico

Medio de Validacién que sustenta la medicién del In dicador: (Unidad de Medida)
Encuestasy listadosde asistencias.

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestaadecuadamente planteadoelindicador)

Factores para el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador act oresque limitaron el
loaro del Indicador

a. Poblacién Objetivo o del entorno La poblacién tiene interes en las actividades que ofrece el programa def...
(Conrelaciénalademandadel bien o servicio) Fortalecimiento Democratico.
b. Administrativos Existeunprocedimentodeinscripcion, participaciény evaluaciényavalidados.

(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemasadministrativos)

c. Operativos Existe un procedimiento de evaluacién con indicadores que permiten medir elf...
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos(diagnésticos, desempefiode losparticipantes.
levantamientoinformacion, procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiereaactividadesdel POI)
El desarrollodel médulo 1de losMartesElectorales, denominado "EleccionesGenerales2016™

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

laejecuciéndel médulo 1delosMartesElectorales, hapermitidoque el valor del indicador sea de 100% superior alametaprogramado en un 30% El desarrollode estaactividad ha permitido que el publico
objetivoestecapacitado adecuadamente entemaselectoralesy comprendael funcionamientod elosorganismoselectoralestemporales. La Escuela Electoral y de Gobernabilidad, tiene experienciaen
organizar estetipode actvidadesen colaboracion conlosdestacadosprofesionalesdel Jurado Nacional de Eleccionesque cuentanconunabastatrayectoriaacadémicay profesional.
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Direccidn de Registros, Estadistica y Desarrollo.

Unidad Orgdnica encargada de ejecutar las acciones referidas al mantenimiento de los registros y la operatividad de los sistemas de informdtica y estadistica. Programa actividades
orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el avance al logro del
objetivo institucional, se refieren a medir la eficiencia con respecto a la actualizacion tecnoldgica de la infraestructura de T, la eficiencia de los backups, de la creacién y
mantenimiento de sistemas atendidos, asi como los sistemas atendidas oportunamente, la calidad de los servicios de optimizacion y mantenimiento de base de datos Oracle, y
oportuna atencion de las solicitudes de soporte técnico. En el Primer Trimestre 2016, presenta el indicador “Porcentaje de requerimientos de creacion y mantenimiento de sistemas
atendidos en el plazo requerido” presenta bajo cumplimiento de meta; el indicador “Porcentaje de backups diarios exitosos de trabajo por lotes” con meta alcanzada de 100%.
Obteniendo un nivel de logro adecuado; Indicador “Porcentaje solicitudes de soporte técnico de escritorio atendidas dentro de las 8 horas laborales” con una meta alcanzada de
100% con un nivel de logro adecuado; Indicador “Porcentaje solicitudes de informacidn estadistica atendidas a usuarios internos y externos, en un plazo mdximo de 7 dias”, con una
meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel de logro adecuado. El indicador: “Actualizacion tecnoldgica de la infraestructura TI” obteniendo exceso cumplimiento de meta; El

indicador: “Servicios de optimizacion y mantenimiento de base de datos Oracle” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de cumplimiento adecuado.

Estos resultados se explican por 5 actividades, 18 sub actividades, las que comprenden 22 metas programadas, de las cuales el 42.11% presenta un nivel calificado como adecuado,

el 47.37% de exceso significativo y el 10.53% como bajo cumplimiento con relacién a la meta programada.




FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES 2016
TRIMESTRE |

O.E.I: ¥ Garantizar la 6ptima administracion de Justicia Electoral; Contribuir a mejorar la educacién civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pais; Fortalecer la adecuada atencién registral; Fortalecer la oportuna atencion de la Administracién

Electoral.

A.E.I: ¥ Afianzar lamodernizacion tecnolégica; M ejorar la gestion de la continuidad y seguridad de lainformacion.

Unidad Organica

Direcciéon de Registros, Estadistica y Desarrollo Te

cnolégico - DRET.

Estructura Funcional Programatica

Categoria Presupuestal:

9001ACCIONES CENTRALES

Grupo Funcional:

0008 ASESORAMIENTO Y APOYO

Actividad :

5000003 GESTION ADMINISTRATIVA

Caédigo delaFinalidad de M eta:

1606 APOYO INFORMATICO Y ESTADISTICO

Funcion:

03 PLANEAM IENTO, GESTION Y RESERVA DE
CONTINGENCIA

Correlativo de la Cadena:

Division Funcional:

0006 GESTION

Prod / Proy: 3 999999 SIN PROYECTO

Periodo de Evaluacion :

TRIMESTRE |

Actividad Presupuestal Meta Fisica. Comentario sobreresultados del Trimestre.
Cod. De Meta Ejecutado en el Trimestre Jode Actividad Sobre ladiferenciaentre lo programado y lo
act Unidad de |Programad Ejecucion Alertade Estratégica ejecutado en la actividad
Gestiéon Administrativa ) Tri t enel Gestiéon e
Medida |& Irimestre : Especifica
"5.0000 ENE FEB MAR Total Trimestre
03 Trimestre
E001 |[Gestion de los Servicios de Infraestructura 113 37 35 41 113 100.00 Adecuado
EO011 |Modernizaciony Mantenimiento de la Infraestructurade TI Informe 4 0 0 4 4 100.00 Adecuado
E0012 |Aseguramiento delos Serviciosde Tl Informe 3 1 1 3 100.00 Adecuado
E0013 |Supervisiény Monitoreo de laRed de Datos Registro 9 3 3 3 9 100.00 Adecuado
E0014 |Administraciénde la Seguridad y Continuidad Registro 3 1 1 100.00 Adecuado
EO015 |Aseguramiento de Informacién (Procesos de Backups) Registro 91 31 29 31 91 100.00 Adecuado
E0016 |Validaciondelaintegridad de las Bases de Datos (Continuidad) Informe 3 1 1 3 100.00 Adecuado
E002 Gestiéon de los Servicios de Soporte Técnico 10 50 215 199 328 742 70.67 Bajo
E002.1 | Soporte Técnico a Usuarios Registro 1050 215 199 328 742 70.67 Bajo No se presentaron atencionesencomparacionconlo
E002.2 | Servicio de Mantenimiento Preventivo - PC Informe 0 0 0 0 0 NPT NPT estimado, por lo que se puede traducir que halosusuarios
E002.3 |Servicio de M antenimiento Preventivo - Impresoras Informe 0 0 0 0 0 NPT NPT
Exceso
E003 Gestion de los Sistemas Informaticos 322 162 331 350 843 26180 significativ
o
L . Bitacorade Exceso
E003.1 |Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas L 1 n 6 9 26 2600.00 PR .
requerimient significativ
Reportede Exceso
E003.2 | Soporte de Sistemas Incidencias 315 131 312 321 764 24254 [significativ
aenerados o
. . R, Bitacorade NPT
E003.3 |Propuestade Mejorade Sistemas de la Institucion L 0 3 2 4 9 NPT
requerimient
Actas de Exceso
E003.4 |Certificacionde Aplicativos Informéticos, Pruebas, 3 12 8 15 35 1166.67 |significativ
Bitacoras o
E003.5 |Manuales de Usuario Manuales de 3 5 3 1 9 30000 | Exceso
Usuarios significativ
E004 |Gestion del Soporte Estadistico 45 19 17 31 67 148.89 ~ Exceso
ignificativ
E004.1 |Publicaciones Estadisticas P“°"°§°'°”e 0 o NPT NPT
E004.2 |Soporte estadistico a usuarios internos y externos Informe 45 19 17 31 67 148.89 Exceso
ionificatiy
E005 |Gestiénde Tl 8 5 4 3 2 150.00 Exceso
ionificatiy
E005.1 |Gestién de Documentos Administrativos Memorando 3 4 3 7 233.33 Exceso
S iagnificativ
E005.2 | Planificacion, M onitoreo, Supervisiony Control de Tl Informe 5 1 1 3 5] Adecuado




FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

TRIMESTRE |
|Area Direccioén de Registros, Estadisticay Desarrollo Te cnolégico - DRET.
Periodo de Evaluacion: TRIMESTRE |
. Unidad de P B . . L o
Cod Actividad Programada en el POI Medid Descripcion de las Acciones Medio de Viabilizacién
edida
E0O01 Gestiéon de losServiciosde Infraestructura
EO00L1 Modernizaciény Mantenimientodelalnfraestructurade Tl Informe Mantenimiento Preventivode UPS YAirescondicionadosendelaSede Lampay Nazca (4 INFORMEN®066-20 16-LCT-DRET-DCGI/ INE
E0012 A lentodelosS deTi Informe Serviciodecustodiadebackup INFORMEN®031-2016-LCT-DRET-DCGI/ INE
seguramiento delosserviciosde INFORMEN©049-2016-LCT-DRET-DCGI/ JNE
EO001.3 Supervisiony Monitoreode laRed de Datos Registro ServiciodeInternet INFORMEN®025-2016-LCT-DRET-DCGI/ INE
Registro Contrataciénde Asistente de Servidorespor Locacion de Servicios. INFORMEN®001-2016-MACM-DRET-DCGI / INE
EO014 AdministraciéndelaSeguridady Continuidad INFORMEN©002-2016-MACM-DRET-DCGI/ JNE
INFORMEN003-2016-MACM-DRET-DCGI/ JNE
EO01.5 Aseguramientode Informacién (Procesosde Backups) Registro RegistrodelosBackupsEjecutados F02(PR-DRET-JNE-05)00-Relacionde Cintasde Backup
Informe oPasesaProduccionde Schemas: SISWU, SICAEG2011, ACERVO2009, OWSIRC, CAJA, UCC, INFORMEN©01-2016-JAM
EO0L6 [Validaciondelaintegridad de lasBasesde Datos(Continuidad) PORTALJINE, MSEGURIDAD, SIPESGERM2010. INFORMEN002-2016-JAM
oEjecuciénde PROCEDURES enlosSchemas: SISV, SISO, UCC, MSEGURIDAD, SICAEG2011,
E002 Gestion de los Serviciosde Soporte Técnico
Registro INFORMEN®03-2016-BWMO- DRET-DCGI/ INE, INFORMEN® 005-2016-
EO02.1 Soporte TécnicoaUsuarios Atencionesausuariosdelasede Nazcay Lampa BWMO- DRET-DCGI/INE, INFORMEN012-2016-BWMO- DRET -DCGI/ JNE,
INFORMEN05-2016-JCMA- DRET-DCGI/JNE, INFORMEN 009-2016-
E002.2 |ServiciodeMantenimientoPreventivo- PC Informe Noserealizaronacciones
E002.3 _[Serviciode MantenimientoPreventivo - Impresoras Informe Noserealizaronacciones
E003 Gestion de los Sistemas Informaticos
Bitacorade Debidoalasolicitudde requerimientospor el usuarioviacorreo, expedientey siso setuvieronque - Informe N°001/002/003-2016- RKGH-DRET-DCGI/ JNE
E003.1 Desarrolloy Mantenimiento de Sistemas requerimiento, atender. - Informe N°001/002/003-2016- JCSO-DRET-DCGI/ INE
tacl - Informe N°001/002/003-2016- MARE-DRET-DCGI/ INE
Reportede
E003.2 |Soportede Sistemas Incidencias Seatendieronsolicitudesquefueronregistradaspor el usuario por el sistema SISOlasmismasque Ticket desde 0000977-2016 al 0001740-2016
generadospor el |t e on atendidasbrindando el soporte requerido.
. . . Bitacorade Se Implementaron proyectos solicitadospor el usuario paraagregar alguna funcionalidad o mejorar - Informe N°001/002/003-2016- RKGH-DRET-DCGI/ JNE
E003.3 |Propuestade Mejorade Sistemasde lalnstitucién .p proy P P greg 9 )
requerimiento, |lasexistentes. - Informe N°001/ 002/ 003-2016- JICSO-DRET-DCGI/ INE
Losdocumentosescaneadosse encuentranenel compartido
E003.4 [Certificacionde Aplicativosinformaticos, Actasde u b partt
Drieha. Y:\Desarrollo\Externo
N Manualesde N Losdocumentosescaneadosse encuentranenel compartido
E003.5 Manualesde Usuario Seelaborarony actualizaronlosmanualespor lasnuevasimplementacionesen lossistemas.
Usuarios Y:\Desarrollo\INTERNO\ Desarrollo-Mantenimientos\Metodologia
E004 Gestion del Soporte Estadistico
E004.1 |PublicacionesEstadisticas Publicaciones
Informe Elaboraciéndel Informe Técnico Estadistico; el cual evallalosaspectostécnicosenbaseal INFORMEN®D1-2016-JSML-DRET-DCGI/JNE al INFORM EN%53-2016-
“Reglamentodel Registro Electoral de Encuestadoras” delinforme presentado por lasencuestadoras |[JSML-DRET-DCGI/JNE,
E004.2 |Soporteestadisticoausuariosinternosy externos sobre lasencuestaselectoralesde intencién devoto correspondiente alosproceso “Elecciones Memorandosy Correos.
Generales2016”.Elaboracién del InformetécnicoparalasEncuestasde Satisfacciondelcliente; el
cualconsisteenlarevisiondelasencuestas digitaciéndelosdatosvelbrocesamientodedatosen
E005 Gestion de Tl
Memorandos Segestionar losdocumentosoperativosenlosdiversossistemasde gestion (Calidady Seguridad de la [Memo 0006 DGPID envio de nuevaversién encuestade satisfaccion del
Informacioén), asi comolosdocumentosnormativosconel finde orientar aloscolaboradooresdel JNE |cliente SC
E005.1 |Gestionde DocumentosAdministrativos enel desempefiode susfunciones Memo 0040 DGPID Procedimiento Gestion dela Capacitaciéndel Personal
Memo 0041DGPID Procedimiento de Gestion de la Capacitaciéndel
Personal e Instalacién de Componentesenel DataCenter
Informe Segestionalainteraccionconlasdiversasunidadesorganicas. Circular 001Publicacion4to Trimestre 2015 - Portal de Transparencia-
Actividadesde planificacion monitoreo, supervisiony control al personal de laDRET, conel finde DGPID,DGRTS, LOG, RR.HH. SC
mantener unaalineacion conlaspoliticasde laorganizacion, brindar directivasy realizar ajustes Memo 00117 DRET cumplimiento de procedimientos
E005.2 |Planificacién, Monitoreo, Supervisiony Controlde Tl N ”p o g Yy d P P i
necesarioslaadecuadaoperaciéndelosserviciosprovistospor laDRET. MEMORANDONY077-2016-DRET-DCGI/JNEContrataciénd eun
Consultor paralaelaboraciéondelosplanes
estratégicosdel TICparael INE
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area

Direccion de Registros, Estadisticay Desarrollo Tecnolégico (DRET)

Afianzar lamodernizacién tecnolégica

|Objetiv0 Especifico del POI

16
I

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador Actualizacion Tecnolégicade la

Infraestructurade Tl
Dimension del Indicador Eficiencia ala Infraestructura de Hardware

1 Qornvicine da TI
Fundamento Contribuir a potenciar los recursos

tecnolégicos y/o proporcionar el mejor Ejecucién

rendimiento alaInfraestructurade Tl
Definicién de los criterios y de | a) Aseguramiento de los Servicios de Tl
las variables del Indicador b) Modernizaciény M antenimiento de la . .

Infraestructurade Tl Ejecucion

Anual
Formade célculo del Indicador | Denominacion de las variables Valor de las Metaa Valor delas | Resultado
variables alcanzar variables (valor)
Numerador Actividades Ejecutadas 56 95.0% 19 118.75%
Denominador Actividades Programadas 59 16
Enunciado del Resultado Nivel de Optimizacién de la Infraestructura
Esperado deTI
Fuente deinformaciony - Informes tecnicos dela DRET
medios de verificacion
Datos histéricos: Lineade 2015:
Base
Arearesponsable del Area: INFRAESTRUCTURA
cumplimiento del indicador DETI
Meta Variacion
alcanzada de

Valores de las variables segun| Trimestre Variable %con Variable Variable Variable Valor del Variacion Variacion
periodo de evaluacion denominado | relaciénal = numerador < Numerador = Denominad | Indicador = Numerador | Denominad

Primer Trimestre 93.8% 118.75% 26.7% 0.0%

15 19 16
T R I | -67.80%  -7143%

EVALUACION DEL INDICADOR (15)

TRIMESTRE |

Unidad Orgénica:

DRET

Denominacién del Indicador:

Actualizacion Tecnolégicade la Infraestructurade Tl

M edio de Validacién que sustenta la medicién del In dicador:

Registros e Informes

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere aque si estd adecuadamente planteado el indicador)

Esteindicador estd adecuadamente planteado, responde alas actividades de modernizacién, mantenimiemto, continuidad de operaciones y seguridad de informacién.

Factores para el logro del

Tipo de Factor

Factores que facilitaron el logro del

Factores que limitaron el logro del Indicador

(Conrelacién aprocedimientos de los
sistemas administrativos)

adquisiciones y servicios proyectados

Indicador
a. Poblacién Objetivo o del Se priorizaron los bienes y servicios criticos a|Tiempos muy largos parael tratamiento de los expdientes en el areade logistica
entorno ajecutarse
(Conrelacién alademandadel bien o
servicio)
b. Administrativos disponibilidad  presupuestal asignada a las|Limitaciones presupuestales parael rubro de servicios, la asignaciéon presupuestal

paraservivios es mucho menor que ladispuesta paralas compras. Por lo que varias
necesidades de servicios no se estarian ejecutando.

c. Operativos

(Conrelacién alos instrumentos técnicos
requeridos (diagnésticos, levantamiento
informacién, procesamiento, etc.)

Conocimiento de larealidad y necesidades del areaen
los aspectos técnicos por parte de los profesionales
integrantes de la DRET.

Sobrecarga de requerimientos de atenciones por parte de los usuarios por las
actividades del procesos electoral EG-2016

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (se refiere aactividades del POI)

Aseguramiento presupuestal de los servivios de mantenimiento de equipos UPS, AAP, y servicios de custodiade backups, internet y seguridad.

Evaluacién deladiferenciaentre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

Se halogrado sobre pasar lametaen consideeracién alaoportunaformalizacién de los contratos de servicios que permitieron que los proveedores ejecuten los planes en los tiempos y
cantidades adecuados; asi como el adecuado seguimiento y cumplimiento de los procedimientos vigentes.
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR
Area :
Direcciéon de Registros, Estadisticay Desarrollo Tecnolégico (DRET)

Objetivo Especifico del POI
Afianzar la modernizacién tecnolégica

Rubro Contenido/ Concepto
Denominaciéondel Indicador Porcentaje de backups diarios exitosos de trabajo por lotes
Dimensiéndel Indicador Eficacia de la ejecucion de backups exitosos
Fundamento Medir el porcentaje de trabajos de respaldo de informacién exitosos para confirmar la
eficaciadetodos los elementos involucrados en el proceso de backup. Ejecuciéon

Definiciondelos criteriosyde | Respaldo de Informacion que se ha ejecutado respecto de aquellas con resultado

las variables del Indicador exitoso, medidas en unidades de tareas. Ejecucién Anual
Formade célculo del Indicador. | Denominacién de las variables Valor de Metaa Valor de | Resultado
las alcanzar las (valor)
variables variables
Numerador Numero de backups diarios ejecutados correctamente 344 94.0% 91
100.00%
Denominador Numero de backups diarios ejecutados 366 91
Enunciado del Resultado 94%de los backups diarios ejecutados son exitosos.
Esperado.
Fuente de informaciény medios | Formato 02: Relacién de cintas de backup
de verificacion.
Datos histéricos: Lineade 2015:
Base 2016:
Area r.es,ponsable.de,l Area: DRET INFRAESTRUCTURA DETI
cumplimiento del indicador.
Meta Variacion
alcanzada de
Valores de las variables segtn | Trimestre Variable | %con | Variable | Variable | Variable | Valordel | Variacion | Variacion
periodo de evaluacion. denominad = relaciénal  numerador | Numerador Denominad | Indicador = Numerador Denominad
or Trimestre or or
(O VOIS 91 94.5% 86 91 91 100.00% | 581% 0.00%

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

Unidad Organica:
DRET

[Denominacién del Indicador:
I%backups diarios exitosos de trabajo por lotes ‘|

IForrnato 02: Relacién de cintas de backup u

[Medio de Validacién que sustenta la medicién del In  dicador: |
Esteindicador se encuentra adecuadamente formulado. Tanto el numerador como el denominador son cuantitativamente féaciles de obtener, asi como laobtencién del indicador. |

|Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere aque si estd adecuadamente planteado el indicador)

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact ores que limitaron el logro del
Indicador
a. Poblacién Objetivo o del entorno Libreria de backup en Buen estado Crecimiento constanate de los volumenes de
(Conrelacién alademandadel bien o servicio) Cintas M agnéticas en condiciones optimas infromacion lo que retrasa los tiempos de
Servicio de Fluido electrico sin restricciones. concrecsion paralatomade respaldo de
Funcionamiento correcto de la Red de datos informacion.
b. Administrativos Contar conun procedimiento de respaldo de Informaciény un
(Conrelacién aprocedimientos de los sistemas Formato 02: Relacién de cintas de backup, que agiliza el control
administrativos)
c. Operativos Limitacion de disponer una unidad de respaldo de
(Conrelacién alos instrumentos técnicos requeridos Disponibilidad de razonable Stock de cintas en blanco, parael |informacién con solamente dos drives, lo que
(diagndsticos, levantamiento informacion, procesamiento, respaldo de infromacion. aumenta los tiempos de espera entre cada bloque de
etc.) infromaicén que es respadada.
Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:  (serefiere aactividades del POI)
Responsable seguimiento del procedimiento de respado de informaciony adecuado uso del formato de control ( FO2)
Evaluacion de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
Sedieron las condiciones de operatividad de la unidad de respaldo de informaciény de ladisponibilidad de unidades de cintas de backup, lo que garantizé los respaldos completos
pudiendo llegar al 100%de laprogramado.
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FORMATO N°2

SUSTENTO DEL INDICADOR

Area

Direccién de Registros, Estadisticay Desarrollo Tecnol6gico (DRET)

|Objetiv0 Especifico del POI.
Afianzar la modernizaciéon tecnolégica

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador.

Servicios de Optimizaciény mantenimiento de Base de Datos Oracle

Dimensiondel Indicador.

Calidad de laBase de Datos.

3

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

2 2 2
“

(15)

Fundamento. M antener las bases de datos operativas y ejecutar los pases a produccion en el
momento solicitado, asi como realizar las cargas de padrones Ejecucion
Definicionde los criterios y de |a) Garantizar la continuidad de los servicios internos y externosy mantener
las variables del Indicador. actulizada la Base de datos. Ejecucién Anual
Formade célculo del Indicador. | Denominacion de las variables. Valor de Metaa Valor de | Resultado
las alcanzar. las (valor)
variables. variables
Numerador Actividades Ejecutadas 8 89.0% 2
100.00%
Denominador Actividades Programadas 9 2
Enunciado del Resultado Nivel de Optimizacion de la Infraestructurade Tl al 89%
Esperado.
Fuente de informaciony - Oficios, Memos enviados por el INE.
medios de verificacion. - Backups.
Datos histéricos: Lineade 2015:
Base 2016:
Arearesponsable del Area: DRET INFRAESTRUCTURA DE Tl - BD
cumplimiento del indicador .
Meta Variacion
alcanzada de
Valores de las variables segun | Trimestre Variable %con Variable Variable Variable | Valordel @ Variacién | Variacién
periodo de evaluacion. denominad  relaciénal numerador | Numerado | Denomina | Indicador = Numerado = Denomina
or Trimestre r dor r dor
Primer Trimestre 66.7% 100.00% 0.00% -33.33%

Unidad Organica:
DRET

Denominacién del Indicador:

Servicios de Optimizacién y mantenimiento de Base de Datos Oracle

Medio de Validacién que sustenta la medicién del In
INFORM ES N°001-2016-JAM, N°002-2016-JAM, N°003-2 016-JAM

dicador:

Pertinencia técnica del Indicador:
Es adecuado

(Serefiere aque si estd adecuadamente planteado el indicador)

Factores para el logro del Indicador

Selogré unvalor de 100% un 11%mayor ala met

apropuestaque es de 89%

Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact ores que limitaron el logro del
Indicador

a. Poblacién Objetivo o del entorno ..Entregaoportunade los padrones de afiliados

(Conrelacién alademandadel bien o servicio)

b. Administrativos ... Se monitoreéd permanentemente las bases de datos de laj...

(Conrelacién aprocedimientos de los sistemas | institucion

administrativos)

c. Operativos ..sqlplus , toad, rman, dumps

(Conrelacién alos instrumentos técnicos

requeridos (diagnésticos, levantamiento

informacién, procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiereaactividades del POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR
Area :
Direccién de Registros, Estadisticay Desarrollo Tecnolégico (DRET)

Objetivo Especifico del POI.
Contribuir a acercar los servicios del INE alos usuarios internos y externos mediante el uso intensivo de tecnologias de
lainformaciény comunicaciones.
Rubro Contenido/ Concepto
o . %de requerimientos de creaciény mantenimiento de sistemas atendidos en el plazo
Denominacién del Indicador. .
requerido
Dimensiéndel Indicador. Eficacia
Mide lacapacidad de respuestafrente alos requerimientos de creacién o mantenimiento
Fund nto. de 5|sltemas en relamgn al tiempo definido conel aref usuaria; lo cual constituye una Ejecucion
necesidad paralamejorade los procesosy prestaciénde los servicios.
M antenimiento de sistemas: Es toda modificacién o mejora de un sistema
solicitada por el &rea usuaria
Definicién de los criterios y de| Requerimiento de sistema : Es todasolicitud referida al disefio e
las variables del Indicador. implementaciéon de un nuevo sistema
Plazo requerido: Tiempo establecido entre el &reausuariay la DRET desde el inicio
del proyecto hastala conformidad general. Ejecuciéon Anual
Formade célculo del Valor de | Resultado
A . Valor de
Indicador. Denominacién de las variables. las Metaa las (valor)
variables. Slearzey VT
Numerador Numro de reqf.lenmlentos de creaC|or_1y mantenimiento de 3 84.0% 8
sistemas atendidos en el plazo requerido
- — — — 69.23%
Denominador Total de requerimientos de creaciony mantenimiento de
sistemas 3 26
Enunciado del Resultado
Esperado. 84%de requerimientos y mantenimientos de sistemas atendidos en el plazo requerido
Fuente de informaciony .- Sistema de Soporte Técnico (SISO)
medios de verificacion. - Bitacora de requerimientos
Datos histéricos: Lineade 2016:
Base
A < Desarrollo y Mantenimiento de
Arearesponsable del Area: DRET roflo y m
cumplimiento del indicador. Sistemas Informéticos
Meta Variacion
alcanzada de
Valores de las variables Trimestre Variable %con Variable Variable Variable | Valordel | Variacion = Variacion
segun periodo de evaluacion. denominad = relaciénal | numerador Numerador Denominad Indicador A Numerador Denominad
or Trimestre or or
Bumegiimestie 100.0% 69.23% | 500.00% | 766.67%

3 3 B 26

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE I.

[unidad Organica: DRET

|Den0minacic’)n del Indicador:
|%de requerimientos de creaciony mantenimiento de sistemas atendidos en el plazo requerido

M edio de Validacién que sustenta la medicién del In dicador:
- Fichade control

- Sistema de soporte técnico (SISO)

- Bitacora de requerimientos

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere a que si esta adecuadamente planteado el indicador)
Este indicador se encuentra adecuadamente formulado. Tanto el numerador como el denominador son cuantitativamente féciles de obtener, asi como laobtencién del indicador.

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Factores que limitaron el logro del Indicador
a. Poblacion Objetivo o del entorno - Los usuarios lider participaen las reuniones de « El Usuario lider solicito nuevosrequerimientosestandoenlafase de
(Conrelacién alademandadel bien o servicio) levantamiento de requerimiento y estan pruebas
predispuesto aclarar algunas dudas a nivel « ElUsuariolider tomo masde losdiasprogramadospararealizar suspruebas
conceptual del programador deaceptacién. Pararealizar el pase aproducciénel Usuario debera

previamente firmar el actade pruebascomo sustento.
« Programadoresasignadosa masde un proyecto,debidoalafaltade

b. Administrativos - Losusuariosremiten sussolicitudesde atencion, viaLos personal. Lo que ocasionaque el programador este desarrollando

(Conrelacion aprocedimientos de los sistemas canalesoficialesde comunicacion expuestosen el paralelamente masde un sistema

administrativos) procedimientode Desarrollodel Softwarey +Enlaetapade anédlisisnoserealizé uncorrectolevantamientode
Mantenimientode Software. requerimientos, ocasionandoque laestimaciondetiemposnoseareal.

- Bitacorade requerimientos * Usuariolider demoraenentregade informacién solicitada

c. Operativos - Parael casoderequerimientosnuevosse procede a

(Conrelacién alos instrumentos técnicos requeridos realizar el pase aproducciénunavez obtenidaslasfimar

(diagnésticos, levantamiento informacién, procesamiento, del Actadepruebas por el lider deusuarioy el jefe del area|

etc.) como conformidad de quelaimplementaciéndelo

requeridoescorrecta.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiere aactividades del POI)
- M antenimiento, Desarrollo de sistemas

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
Enel Trimestre | del 2016 el indicador alcanzé el valor de 69.23 % Entre los factores que imposibilitaron este logro tenemos el ajustado cronograma electoral. EL valor obtenido de
69.23% menor que la meta programada (100 %9.




FORMATO N°02
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area
Direccién de Registros, Estadisticay Desarrollo Tecnolégico (DRET)

Objetivo Especifico del POI.

Contribuir aacercar los servicios del INE alos usuarios internos y externos mediante el uso intensivo de tecnologias
delainformacény comunicaciones.

Rubro Contenido/ Concepto
Denominaciéon del Indicador. %solicitudes de soporte de sistemas atendidas dentro del tiempo pactado
Dimensiondel Indicador. Eficacia

M edir el nivel de atenciones de soporte de sistemas realizadas, que implicala
Fundamento. correcciénoportunaalos sistemas que permita el normal desarrollo de las Ejecuciéon
actividades delos usuarios.

Soporte de sistemas: Soporte técnico que implica la actualizacion de
Definicién de los criterios y de datos en sistemas o correcién de errores en la aplicacion.
las variables del Indicador. Tiempo pactado: Comprende la coordinacién del tiemp o de

atenciéon entre el analista programador y el usuario . .
Ejecucién Anual

valor delas| Resultado Valor delas| Resultado

A i Denominacién de las variables. i
Formade célculo del Indicador. Vel (valor) variables (valor)
Numero de solicitudes de soporte de sistemas
Numerador . . 624 90.0% 764
atendidas dentro del tiempo pactado
100.00%
. Total de solicitudes de soporte de sistemas recibidas
Denominador . 691 764
dentro del tiempo pactado
Enunciado del Resultado 90%solicitudes de soporte de sistemas atendidas dentro del tiempo pactado
Esperado.
Fuentg (.je |r.ﬂ’orma(:|ony 10s .- Sistema de Soporte Técnico (SISO)
de verificacion.
Datos histéricos: Lineade Base | 2015:
2016:
Arearesponsable del Area: DRET Desarrollo y M antenimiento de
cumplimiento del indicador. rea Sistemas Informéticos
Meta Variacion
alcanzada de
Valores de las variables segtn Variable %con Vet Variable Variable Valor del Variacion Variacion
. . Trimestre denominad | relaciénal Numerador | Denominad | Indicador | Numerador Denominad
periodo de evaluacion. N numerador
or Trimestre or or
Primer Trimestre 315 90.0% 284 764 764 100.00% 169.01% 142 .54%

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE I.

Unidad Organica: DRET

Denominacién del Indicador:

%solicitudes de soporte de sistemas atendidas dentro del tiempo pactado

M edio de Validacién que sustenta la medicién del In dicador:
- Fichade control
- Sistema de soporte técnico (SISO)

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere a que si estad adecuadamente planteado el indicador)
Este indicador se encuentra adecuadamente formulado. Tanto el numerador como el denominador son cuantitativamente faciles de obtener, asi como laobtencién del indicador.

Factores para el logro del Indicador

. - . Factores que limitaron el logro del
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador .
Indicador
a. Poblacién Objetivo o del entorno - Los usuarios muestran predisposicion paraindicar el detalle de como ocurrio
(Conrelacién alademandadel bien o servicio) laincidencia y/o requerimiento del sistema.
b. Administrativos - Los usuarios remiten sus solicitudes de atencion en el sistema SISO , donde
(Conrelacién aprocedimientos de los sistemas cada analista programador priorizalas incidencias y las procede.
administrativos) - Sistema de Soporte Técnico (SISO)
c. Operativos - Encaso seanincidencias y/o requerimientos el programador procede arealizar
(Conrelacién alos instrumentos técnicos requeridos | las acciones necesarias para atender lo solicitado. Una vez, atendido lo
(diagnésticos, levantamiento informacion, requerido procede a dar respuesta alaincidencia mediante el sistema SISO
procesamiento, etc.) reponde al usuario , se cambia el estado delaatenciénaAtendido
Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiere aactividades del POI)

- Mantenimiento, Desarrollo de sistemas

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

Enel Trimestre I del 2016 el indicador alcanzé el valor de 100 % Entre los factores que han facilitado este logro tenemos la predisposicién mostrada por los usuarios alas acciones
que los especialistas. EL valor obtenido de 100% mayor en 10%¢que la meta programada (90 % se debe principalmente a ala experiencia acumulada de los analistas programadores en
requerimientos de creaciény mantenimiento de sistemas, para eventos similares en periodos anteriores.

Es importante considerar ademéas del valor obtenido del indicador lo siguiente:

- Los usuarios muestran predisposicién alaplanificacién para el desarrollo e implementacién de nuevos sistemas institucionales

- Los usuarios remiten sus solicitudes de atencién, via correo electrénico o teléfono

- Fichade control

- Sistema de Soporte Técnico (SISO)




FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area

Direccién de Registros, Estadisticay Desarrollo Tecnolégico (DRET)

Objetivo Especifico del POI.

estadistica.

Contribuir aacercar los servicios del INE alos usuarios internos y externos mediante el uso intensivo de las TIC y dela

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador.

Porcentaje de solicitudes de soporte técnico de escritorio atendidas dentro delas 8
horas laborales

Dimension del Indicador.

Eficiencia, Calidad, Eficacia

Fundamento.

El soporte técnico de escritorio se encuentraorientado a brindar servicios que
involucran el correcto funcionamiento de software y hardware, en un nivel que no
alcance alareparaciéon ni cambio de partes, en unlapso de tiempo que no superalas
8 horas laborales y que permita el normal desarrollo de las actividades de los
usuarios del INE.

Ejecucion

Definici6n de los criterios y de las
variables del Indicador.

Atenciones: Soporte técnico de escritorio que no implica reparacion ni
cambio de hadware.

8 horas laborales: Comprende las solicitudes realizadas entre las 8:00 am.y

| 3420 |

EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMESTRE I.

5:00 p.m. Ejecucién Anual

Formade célculo del Indicador. Valor de Metaa s Resultado
Denominacién de las variables. las alcanzar | variables (valor)
variables.

Numerador Numero de solicitudes de soporte técnico de escritorio

atendidas dentro de las 8 horas laborales 3056 DL a2

- 100.00%

Denominador Numero de solicitudes de soporte técnico de escritorio

recibidas dentro de las 8 horas laborales 3420 742
Enunciado del Resultado %de solicitudes de soporte técnico de escritorio atendidas dentro de las 8 horas
Esperado. laborales
Fuente de informaciény medios |- Fichade control
de verificacion. - Sistemade Soporte Técnico (SISO)

- Registro de Issues —Soporte Técnico
Datos histéricos: Lineade Base |2016:
Arearesponsabledel Area: DRET Soporte Técnico
cumplimiento del indicador.

Meta
alcanzada
Valores delas variables segun Trimestre Variable %con Variable Variable = Variable = Valor del
periodo de evaluacion. denominad ' relaciénal | numerador | Numerado = Denomina = Indicador
or Trimestre r dor
Primer Trimestre 1050 87.2% 916 742 742 100.00%

[ sos6 | oo [ oo |

Variacionde

Variables
Variacion Variacion
Numerador | Denominado
r
-19.00% -29.33%

Unidad Orgéanica:

DRET

Denominacién del Indicador:

%solicitudesde soportetécnicodeescritorioatendidasdentrodelas8horaslaborales

Sistemade Soporte Técnico (SISO)

Medio de Validacién que sustenta la medicion del In

dicador:

Siestaadecuado

Pertinencia técnica del Indicador:

(Serefiereaquesi estaadecuadamente planteado el indicador)

Factorespara el logro del Indicador

Tipo de Factor

Factores que facilitaron el logro del

Factores que

limitaron el logro del Indicador

a. Poblacion Objetivo o del ent

(Conrelacionalademandadel bienoservicio)

orno Losusuariosdel JINE.

Losusuarioscontratadosmuchosrealizaron labor de campo por lo que no
generaban uso de susequiposde computo por ende no habiaincidenciasque se
lespudiese presentar.

b. Administrativos

(Conrelaciénaprocedimientosdelossistemasadministrativos)

El procedimiento de Soporte Técnicodel SGC.

El procedimiento nopresentounalimitante parael logrodelindicador.

c. Operativos

(Conrelacionalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacién, procesamiento, etc.)

Software de testeo de la marca fabricante, guias y
manualeselaboradospor personal tecnicode laDRET.

Losinstrumentostécnicosno presentaronunalimitante paraellogrodel
indicador.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:
Personal calificadoeinstruidoen el soportetécnicode equiposinformaticos.

Herramientasde software de lasmarcasfabricantesy libresparael testeo de losequiposinformaticos.
Herramientasde hardware parael respaldo de lainformacion de losusuariosasi como el alojamiento del software base paralosequiposinformaticos.

(serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacién de la diferencia ent

re la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

Seobtuvounloarode 100%debido alaatencionoportunade soliciotudesde atencién

(ejecutada):
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area

Direcciéon de Registros, Estadisticay Desarrollo Tecnolégico (DRET) H

Objetivo Especifico del POI.
Contribuir a acercar los servicios del INE alos usuarios internos y externos mediante el uso intensivo delas TIC y de

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador. %de lainformacién estadistica atendidas a usuarios internos y externos, en un plazo
Dimensiondel Indicador. Eficacia
Fundamento. M edir en porcentaje larespuesta en atenciones que tiene el INE enlaoprtunidad
parabrindar lainformacién solicitada, que corresponda a ser asumida por la DRET. Ejecucién
Definicion de los criterios y de |solicitudes de Informacion: Solicitudes de informacién de usuarios
las variables del Indicador. internos o externos, de diferente nivel de elaboracién ( base de datos, cuadros y
graficos estadisticos y apoyo tecnico).
7 dias: Comprende 7 dias habiles. Ejecucion Anual
Formade célculo del Indicador. Valor de Metaa Valorde | Resultado
Denominacion de las variables. las alcanzar las (valor)
variables. variables
Numerador Numero de solicitudes de informacién estadistica
atendidas a usuarios internos y externos en un plazo 172 96.0% 67
maximo de 7 dias. 100.00%
Denominador Numero de solicitudes de usuarios internos y externos
recibidas. 180 67
Enunciado del Resultado %solicitudes de informacién estadistica atendidas a usuarios internos y externos
Esperado. dentro de 7 dias.
Fuente deinformaciéony medios| M emos y correos electrénicos recibidos enla DRET.
de verificacion.
Datos histéricos: Lineade 2015:
Base
2015:
Area r.es.ponsable.de.l Area: DRET Estadistica
cumplimiento del indicado.
Meta Variacion
alcanzada de
Valores de las variables segin | Trimestre Variable %con Variable Variable Variable = Valordel @ Variacién | Variacion
periodo de evaluacion. denominad | relacional | numerador Numerador Denominad Indicador A Numerador Denominad
or Trimestre or or
Primer Trimestre 45 95.6% 43 67 67 100.00% 55.81% 48.89%

A T ST EEERE EERCER

EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMESTRE |I.

Unidad Orgénica:
Direccién de Registros, Estadisticay Desarrollo Tecnolégico

Denominacién del Indicador:
%de lainformacion estadistica atendidas a usuarios internos y externos, en un plazo maximo de 7 dias.

M edio de Validacién que sustenta la mediciéon del In dicador:

M emorando, Correos e Informes.

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere a que si estd adecuadamente planteado el indicador)
Laférmulade calculo del indicador se encuentra desarrollado en funcién alos objtivos especificos del POL.

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador

Factores que limitaron el logro del

Indicador

a. Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelacién alademandadel bien o servicio)

El constante monitoreo del ingreso de datos, consistencia dedatos yla
validacién de los datos paralaencuesta de satisfacciéon al cliente.

b. Administrativos
(Conrelacién aprocedimientos de los sistemas
administrativos)

técnicos de las Encuestas de Satisfaccion al Cliente.
El conocimiento del reglamento de encuestadoras en la realizacion de
los informe técnicos de encuesta de intenciénde voto.

El conocimiento de los procedimientos enla realizaciénde los informes| ...

c. Operativos

(Conrelacién alos instrumentos técnicos
requeridos (diagnésticos, levantamiento
informacién, procesamiento, etc.)

Laclaridad de lainformacion solicitada por usuarios externos e internos.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiere aactividades del POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada):
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Direccidon General de Recursos y Servicios.

Direccion General de Recursos y Servicios.

Es el érgano encargado de la gestidn y supervision de los sistemas administrativos de
personal, contabilidad, tesoreria y abastecimiento, asi como de la atencion y
orientacidn al ciudadano y del archivo central, ha programado actividades orientadas
al logro del Objetivo Estratégico Institucional ”"Fortalecer la oportuna atencién de la
Administracidon Electoral”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo
institucional se refiere a medir la satisfaccién de los usuarios respecto a la atencion

recibida de las oficinas que depende jerarquicamente esta Direccidon General.

En el primer trimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de usuarios
encuestados que manifiesta encontrarse satisfecho con la atencién recibida en el
servicio prestado por la DGRS” con una meta alcanzada de 82%, con un nivel de logro

de meta adecuado.(Meta propuesta de aprobacion 60%).

Estos resultados se explican por 7 actividades, 17 sub actividades, las que
comprenden 24 metas programadas, de las cuales el 100% presentan un nivel de

cumplimiento adecuado.
Logistica.

Unidad Organica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las acciones
administrativas del sistema de abastecimiento, servicios generales y seguridad,
habiendo programado actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico

Institucional ”Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. El

indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional anual se refiere a

medir la proporcién de requerimientos de las Unidades Organicas atendidos.

En el Primer Trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de Requerimientos
de bienes y servicios atendidos en el trimestre”, con una meta alcanzada del 100%
con nivel de logro adecuado. Estos resultados se explican por 3 actividades, 13 sub
actividades, las que comprenden 16 metas programadas, de las cuales el 5.56%
presenta un nivel aceptable, 66.67% presenta un nivel adecuado y el 27.78% presenta

un nivel bajo cumplimiento en relacién a la meta programada.
Servicios al Ciudadano.

Unidad Orgdnica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y
ejecutar las actividades relacionadas con la orientacion electoral, servicios a los
ciudadanos, gestion de dispensas, tramite documentario y archivo. Programa
actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la
oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el
avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir el nivel de satisfaccion de
los clientes del servicio de orientacion al ciudadano, la calidad del servicio de
dispensa, prescripcion, acceso a la informacion publica y asi como de la oportunidad
atencion de solicitudes de servicio archivistico y de los cargos de notificacion
entregados al drea usuaria, la eficacia de los documentos
administrativos/jurisdiccionales sin incidencias, avance del proyecto de Mejora de

Servicios que brinda SC a sus usuarios internos y externos.

En el Primer Trimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de solicitudes de

dispensa y prescripcion de multas electorales atendidas oportunamente” con una
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meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento de meta; el
indicador: “Porcentaje de satisfaccion” con meta alcanzada de 100% obteniendo un
nivel de exceso significativo de cumplimiento de meta; el indicador “Porcentaje de
solicitudes de acceso a la informacion publica atendidas oportunamente” con meta
alcanzada de 100% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento de meta; el
indicador: “Porcentaje de documentos administrativos / jurisdiccionales sin
incidencias” con meta alcanzada de 100%, con un nivel de logro adecuado; el
indicador: “Porcentajes de cargos de notificacion entregados al drea usuaria
oportunamnete” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de logro adecuado; el
indicador: “Porcentaje de avance del proyecto de mejora de servicios que brinda
servicios al Ciudadano a sus usuarios internos y externos” NPT, el indicador no esta
programado para este trimestre; El indicador: “Porcentaje de solicitudes de servicios
archiviosticos atendidas oportunamente” con una meta alcanzada de 100%

obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento.

Estos resultados se explican por 9 actividades, 8 sub actividades, las que comprenden
17 metas programadas, de las cuales el 9.09% presenta un nivel aceptable, el 45.45%
presenta un nivel adecuado, el 27.27% de exceso significativo y 18.18% como bajo

cumplimiento de meta, en relacién a la meta programada.
Contabilidad.

Es la unidad orgdnica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las
acciones administrativas del sistema de contabilidad, habiendo programado
actividades orientadas al Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna

atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el avance al

logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la oportunidad y la eficiencia

de la presentacion de los Estados Financieros a los entes competentes.

En el Primer Trimestre 2016 se presentan el indicador: “Porcentaje de EE.FF, sin
observaciones, por parte de la DGCP y Auditoria Externa” con meta alcanzada de

100% y un logro aceptable de cumplimiento.

Estos resultados se explican por una 1 actividad, 19 sub actividades, las que
comprenden 20 metas programadas, de las cuales el 100% presenta un nivel

adecuado con relacion a la meta programada.
Recursos Humanos.

Unidad Orgdnica encargada de conducir el sistema de personal, ha programado
actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la
oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el
avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir la calidad de la

capacitacion del personal y el indice de rotacion de personal.

En el Primer Trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de trabajadores
capacitados en las acciones de capacitacién por la institucion que incrementa su
eficacia en un minimo del 20%” con una meta alcanzada del 87.5% obteniendo un
nivel adecuado de cumplimiento de meta; el indicador “Promedio del indices de

|”

Rotacién de Personal” con una meta alcanzada de nivel aceptable de cumplimiento.

Estos resultados se explican por 4 actividades, 14 sub actividades, las que
comprenden 18 metas programadas, de las cuales el 23.53% presenta un nivel
adecuado, el 47.06% presenta exceso significativo y el 29.41% presenta un nivel de

bajo cumplimiento con relacién a la meta programada.
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Tesoreria

Unidad Orgdnica encargada de conducir el sistema de tesoreria. Programa
actividades, orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la
oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el
avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir la eficiencia con respecto
a la oportunidad de pago de los expedientes, la oportunidad de registro en el Sistema
SIAF-SP de los comprobantes de ingreso y la eficacia del cumplimiento de rendicion de

cuentas de Recibos Provisionales, en los plazos establecidos

en el Primer Trimestre 2016 se presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes
atendidos (Ordenes de compra, Ordenes de servicio, Nota de compromiso, planillas y
otros), dentro de los plazos que establece la Directiva de Tesoreria” con una meta
alcanzada de 99% (valor esperado 85%), con un nivel de logro adecuado. El Indicador:
“Porcentaje de comprobantes de ingresos registrado en el Sistema SIAF-SP” con una

meta alcanzada de 83.3%, y un nivel de logro de aceptable de cumplimiento; el

indicador: “Porcentaje de cumplimiento de rendicion de recibos provisionales de fondo
fijo para caja chica. (FFPCCH).con una meta alcanzada de 95% y presenta un nivel

aceptable de cumplimiento

Estos resultados se explican por 3 actividades, 13 sub actividades, las que
comprenden 16 metas programadas, de las cuales el 18.75% presenta un nivel
aceptable, 37.50% representa un nivel adecuado, el 37.50% de exceso significativo y

6.25% como bajo cumplimiento de meta, en relacién a la meta programada.




FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. ANO 2015

Trimestre |
O.E.l: Garantizar la6ptimaadministracién de Justicia Electoral; Contribuir a mejorar la educacién civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pais; Fortalecer laadecuada atencién registral; Fortalecer laoportuna atencién de la Administracién Electoral.
A.E.I: Fortalecer lainfraestructura institucional para una mejor atencion de calidad, Fortalecer la gestion administrativa
Unidad Organica : Direccién General de Recursos y Servicios - DGRS.
Estructura Funcional Programética
CategoriaPresupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTOYAPOYO
00060 ADMINISTRACION DELOS RECURSOS
Actividad: 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA CédigodelaFinalidad de Meta: HUMANOS, FINANCIEROS YLOGISTICOS
03 PLANEAMIENTO, GES TION YRESERVA DE ¥
Funcién: CONTINGENCIA CorrelativodelaCadena: 008
Divisién Funcional: 0006 GESTION
Producto / Proyecto : 3 999999 SIN PRODUCTO.
Periodo de Evaluacion : Trimestre |
Actividad/ SubActividad Meta Fisica Comentario sobre
9 j i6 resultados del
Meta Ejecutado en el Trimestre i Ejtlecuuon e Actividad ;
- Progra Trimestre » o Trimestre.
Cod. De Denominacién Unidad de mada Alertade Gestion| Estratégica Sobre la diferencia
Act. POI Medida ) Total Especifica | entre lo programado
Trimest | eNe [ FEB | MAR |Trimest Ol v
re lo ejecutado enla
re tivsid acl
Supervision de los sistemas de Contabilidad, Tesore  ria, Logistica, Recursos Humanos - Adecuado
EOO01 . . X Accion 5 2 2 1 5 100.00
y Orientacién al ciudadano.
Supervisién del cumplimiento oportuno de la elaboraciény entregade informes de gestién administrativa, Informe de Adecuado
E0011 financiera, logistica, de personal y patrimonial, suscribiendo los respectivos documentos para su remision a Supervisién 1 1 1 100.00
los érganos y entidades de los sistemas administrativos.
£0012 Supervision del oportuno abastecimiento de bienes y servicios alas unidades organicas de lainstitucion Informe de 1 1 1 100.00 Adecuado
necesarios para el adecuado cumplimiento de sus funciones. Supervision ’
E0013 Superwsar y autorizar el buen manejo de los recursos del fondo asi como el cumplimiento de las directivas Actade Arqueo 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
involucradas.
E002 Desarrollar propuestas de normativa ligada a la mejora de procesos administrativos . Documento 4 2 2 4 100.00 Adecuado
5 N - _— - o Directiva/Pro Adecuado
E002.1 |Elaboracion, actualizaciény revision de Directivas y/o procedimientos administrativos internos. cedimientos g 2 1 & 100.00
E002.2 |Consolidacion, registro y presentacién de larendicion de cuentas del titular del Pliego a CGR. Documento 0 0 NPT NPT
Administracién, monitoreo y gestién del registro, control y saneamiento de todos los bienes patrimoniales de Informe de Adecuado
E002.3 |lasinstituciony todas sus unidades operativas descentralizadas. (URES, Cobranza coactiva, Escuela inventario 1 1 1 100.00
Electoral)
£003 Supervision, proyeccion, equlpam!ento y atenmlon d e las hab|!|ta0|ongs de espacios en Registro 240 240 240 100.00 Adecuado
la Sede Central y de todas las unidades operativas descentralizadas instaladas.
E003.1 |Elaboraciondel plandetrabajo paralas inspecciones técnicas de bienes muebles Plan de Trabajo 0 0 NPT NPT
E003.2 |Desplazamientosy salida de los bienes patrimoniales en atencién alos requerimientos de los usuarios internos. | REgistro 240 240 240 100.00 Adecuado
NPT
E003.3 |Ejecutar Inspecciones técnicas segln plan de trabajo de los bienes muebles asignado alos usuarios. Inspeccién 0 0 NPT
E003.4 |Ejecutar Inspecciones técnicas inopinados de los bienes muebles asignado alos usuarios. Inspeccion 0 0 NPT NPT
E004 M ejoramiento de la prestacién de servicios a us uarios internos del JNE Documento 1 1 1 100.00 Adecuado
E004.1 |Adecuacionde oficinas y/o ambientes segln lanormatividad vigente. Informe 1 1 1 100.00 Adecuado
Supervision de las mejoras del proceso de Recursos Humanos referido a la Adecuado
E005 . . - . . Documento 3| 3| 100.00
sistematizacién informatica, plan de desarrollo de personas y clima laboral




Actividad/ SubActividad

Meta Fisica

%de Ejecucién en el

Comentario sobre
resultados del

PM eta Ejecutado enel Trimestre e — Actividad Trimestre.
Cod. De L Unidad de rogra Alertade Gestion Estratégica Sobre ladiferencia
Denominacion . mada Total an
Act. POI Medida i o i o Especifica entre lo programado y
rimestl ENE FEB MAR rimes| lo ejecutado enla
e e actividad
L . . Adecuado
S de | del de R H ferid |
=005 upervision .,e as me](’)rvas el proceso de Recursos umanos referido a la Documento 3 3 .60
sistematizacién informatica, plan de desarrollo de personas y clima laboral
. . - . . - . . - Adecuado
E005.1 Monitoreo de laejecuciéon de mejoras y/o implementacion del M 6dulo del Sistema de Gestién de Recursos Inf a 1 a 00.06
: Humanos (Sistema de Planillas, Asistenciade Personal, Legajos, Seleccion de Personal y Capacitacion) ntorme .
E005.2 Monitoreo de laejecucién del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP). Informe 1 1 1 100.00 Adecuado
E005.3 Gestionar actividades de integracién orientadas amejorar el climalaboral. Informe 1 1 1 100.00 Adecuado
Supervisién de la implementacién de acciones relac ionadas a los sistemas de gestion Adecuado
E006 de ecoeficiencia, seguridad y salud en el trabajo, gestion de riesgos y desastres y Documento 2 2 2 100.00
medidas de control interno
E006.1 Monitoreo de laimplementaciény ejecucién del plan de medidas de ecoeficiencia en los recursos. Monitoreo 1 1 1 100.00 Adecuado
Monitoreo de laimplementacién de las actividades establecidas en el programa anual de seguridad y salud en |Informe de NPT
E006.2 . o (0] (0] NPT
el trabajo. Implementacion
. L - . . . NPT
£006.3 Monlmreo del cumplimiento de los acuerdos establecidos en las sesiones del comité de seguridad y salud en Informe 0 0 NPT
el trabajo.
! . ! - ] . . NPT
E006.4 M.OHIIOI’GO del cumplimiento de los acuerdos establecidos en las sesiones del equipo técnico de Gestiénde Registro o o NPT
Riesgos de Desastre.
E006.5 [Monitoreo delalmplementacion del Sistemade Control Interno. Informe 1 1 1 100.00 Adecuado
E007 |Gestion de los Servicios Generales Documento 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
Adecuado
E007.1 Atencién alos requerimientos de los usuarios internos. Requerimirnto 3 1 1 1 3 100.00




FORMATO N°02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Trimestre |
|Area . Direccion General de Recursosy Servicios - DGRS.
Periodo de Evaluacion: Trimestre |
Cod Actividad Programada en el POI U:ﬂlzzidd(:e Descripcion de las Acciones Medio de Viabilizacion
Supervisiénde lossistemasde Contabilidad, Tesoreria, Logistica, RecursosHumanosy Accion
001 Orientacional ciudadano.
Supervisiondel cumplimiento oportunodelaelaboraciény entregade informes de gestién]informe de Implementacionderecomendacionesdel Informe de OCl al areade Tesoreria MEMORANDON27-2016-DGRS/JNE, MEMORANDON28-20 16-DGRS/JNE,
administrativa, financiera, logistica, de personal y patrimonial, suscribiendolos Supervision Implementacionderecomendacionesdel Informe de OCl al area de Contabilidad MEMORANDON029-2016-DGRS/JNE
E001.1 respectivosdocumentosparasuremision alosérganosy entidadesde lossistemas Implementacion derecomendacionesdel Informe de OCl al areade Logistica
administrativos.
Supervision del oportuno abastecimiento de bienesy serviciosalasunidadesorganicasde |Informede Publicacion en pagina WEB JNE- Modificacion PAC 2016 Publicacion en pagina WEB JNE- MEMORANDON-®180 -2016-LOG-DGRS/JNE, MEMORANDON?2 15-2016-LOG-
E001.2 |lainstituciénnecesariosparael adecuado cumplimientode susfunciones. Supervision Modificacion PAC 2016 Publicacion enpagina WEB JNE- Modificacion PAC 2016, exclusiondelos |DGRS/JNE, MEMORANDON?292-2016-LOG-DGRS/JNE, IN FORME-006-LGM-
item53y 56 del PAC 2016 2016
Supervisary autorizar el buenmanejo de losrecursosdel fondo asi como el cumplimiento |Actade Arqueo|Documentosde Unidad Organicade Contabilidad dirigidosal DGRS. INFORMEN©01-2016- CONT-DGRS/JNE
delasdirectivasinvolucradas. INFORMEN13-2016-CONT-DGRS/JNE
Arqueode Fondosy Valoresrealizado el 12 de Enero del 2016. INFORMEN17-2016- CONT-DGRS/JINE
E001.3 Arqueo de Fondosy Valoresrealizado el 28de Enerodel 2016. INFORMEN732-2016- CONT-DGRS/JNE INFORMEN48-2 016-CONT-DGRS/JNE
Arqueode Fondosy Valoresrealizadoel 02de Febrero del 2016.
Arqueode Fondosy Valoresrealizado el 23de Febrerodel 2016.
Arqueo de Fondosy Valoresrealizado el 18 de Marzo del 2016.
E002 Desarrollar propuestasde normativaligadaalamejorade procesosadministrativos. Documento
Directivaparalaadministracion del Fondo para Caja Chica- Afio Fiscal 2016.
Elaboracién, actualizaciony revision de Directivasy/oprocedimientosadministrativos Directiva/Proc PROCEDIM,IENTO - Resolucion N002-2016-DGRS/JNE, Codigo: PR-RRHH-JNE-09,
E002.1 internos. edimientos EVALUAC,ION DEDESEMPENO, PROCEDIMIENTO Cédigo: PR-RRHH-JNE-05, Cédigo: PR-RRHH-JNE- 10
INDUCCION DEPERSONAL PROCEDIMIENTO
PAGODEREMUNERACIONES
Consolidacion, registroy presentaciéndelarendiciénde cuentasdeltitular del Pliegoa
E002.2 Documento
CGR.
Adminislracién.rmoniloreoyg?slién‘delregislro.conlrolysaneamienlodelodosfos Informe de DesignacionderepresenlénleIoglsllcf)FaralomadeinvenlariofisicodelalmacendelJNE Memorando NO05-2016-LOG-DGRS/ JNE, Memorando NO2 3-2016-DGRS/ INE,
E002.3 |bienespatrimonialesde lasinstituciéony todassusunidadesoperativasdescentralizadas. inventario Designacion paratomadeinventariofisicodel almacendel INE. Requerimientode locadorespara Memorando NO96-2016-DGRS/ JNE, Memorando NO06-CP -DGRS/INE
(URES, Cobranzacoactiva, EscuelaElectoral) inventario2015. INFORMEDEINVENTARIO 2015
Supervision, proyeccion, equipamiento y atencién de lashabilitacionesde espaciosenla
EOO03 . . . . Registro
SedeCentraly detodaslasunidadesoperativasdescentralizadasinstaladas.
E003.1 |Elaboraciéndel plandetrabajo paralasinspeccionestécnicasde bienesmuebles Plande Trabajo
Desplazamientosy salidade losbienespatrimonialesenatenciénalosrequerimientosde . Codigo patrimonial de losbienesingresadosalaNuevaSede del INEy envio de formatosparael
E003.2 P REgistro . . L Memorando N°124-2016-LOG-DGRS/JNE, Memorando NO0 5-OD-PIU-2016-JNE
losusuariosinternos. desplazamiento de losbienespatrimonialesde OficinaDesconcetradaenlaCiudad de Piura.
Ejecutar Inspeccionestécnicasseglnplandetrabajodelosbienesmueblesasignado alos .
E003.3 Inspeccion
usuarios.
E003.4 |Eecutar Inspeccionestécnicasinopinadosde loshienesmueblesasignado alosusuarios. Inspeccion
E004 Mejoramientodelaprestacionde serviciosausuariosinternosdel JNE Documento
Adecuaciénde oficinasy/oambientesseginlanormatividadvigente. Informe Evaluaciény declaracion deviabilidad del Proyectode Inversiéon Publica“Ampliaciony mejorade |[MEMORANDOND06-2016-DGRS/JNE, MEMORANDON®197-20 16-DGRS/JNE,
losserviciosprestadosausuariosdel JNEenlaRepublicadel Perd” - Servicioparaeldesarrollo |MEMORANDON®%446-2016-DGRS/JNE
E004.1 delostérminosdereferenciaparalamejorade condicionesdelingresoalosestacionamientos
- Observacionesal Perfil del PIP denominado Ampliaciény Mejorade losserviciosprestadosalos
Usuariosdel Jurado Nacional de eleccionesenlaRepublicadel Perda
Supervisionde lasmejorasdel proceso de RecursosHumanosreferido alasistematizacién |Documento
E00S informatica, plandedesarrollode personasy climalaboral
Monitoreo delaejecuciéon de mejorasy/oimplementaciéondel Médulo del Sistemade Informe Implementacion de Modulo de Capacitacién de Personal MEMORANDO N°111- 2016- RRHH-DGRS/ IJNE
E005.1 |Gestionde RecursosHumanos(Sistemade Planillas, Asistenciade Personal, Legajos,
Selecciénde Personal y Capacitacién)
E005.2 |Monitoreodelaejecuciéndel Plande Desarrollode lasPersonas(PDP). Informe Plande Desarrollode lasPersonasAnualizado -PDPA 2016 MEMORANDON*148-2016-DGRS/JNE
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FORMATO N°02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Trimestre |
|Area : Direccion General de Recursosy Servicios - DGRS.
Periodo de Evaluacién: Trimestre |
Cod Actividad Programada en el POI Ur’:zzidd:\e Descripcion de las Acciones Medio de Viabilizacién
£005.2 Monitoreodelaejecuciondel Plande DesarrollodelasPersonas(PDP). Informe Plande Desarrollode lasPersonasAnualizado-PDPA 2016 MEMORANDON®148-2016-DGRS/JIJNE
Gestionar actividadesdeintegracionorientadasamejorar el climalaboral. Informe Enelpresentetrimestre,sellevaronacabo lassiguientesactividades: COMUNICADODEPRENSA DEL JNE
a) Evento Institucionalescomo: - Enero: Programade Motivacion (JNE, celebra
el cumpleafiosde loscolaboradores) - Febrero: Refrescatuverano,
Despistaje de cancer Ginecolégico se iniciahoy (22 de febrerode 2016); Uso de celular personal (23
E005.3 defebrerode 2016); Programade Motivaciéon (JNE, celebrael cumpleafiosde loscolaboradores);
comunicado del valor delaPuntualidad; Felicitacionesal Colaborador del Mes. -
Marzo: MisaInstitucional por semana santa; Dialnternacional de laMujer (08 de marzode 2016),
Comunicado: Implementacién del Plan de Desarrollo de Personas2016.
Supervisiéndelaimplementacién de accionesrelacionadasalossistemasde gestion de Documento
E006 ecoeficiencia, seguridady salud en el trabajo, gestionderiesgosy desastresy medidasde
controlinterno
Monitoreodelaimplementaciény ejecuciéndel plande medidasde ecoeficienciaenlos Monitoreo Gestionar el serviciode consultoriaparael diagnosticode planificacion de lasmedidasde MEMORANDON0362-2016-DGRS/JNE, Cl- 006-2016-DGRS/JNE,
E006.1 recursos. ecoeficiencia. InicioDiagnosticode oportunidadesde ecoeficiencia. Designaciénde MEMORANDON%08-2016-DGRS/ JNE; MEMORANDON%509-20 16-DGRS/JNE;
miembro de comité de ecoeficiencia MEMORANDON%10-2016-DGRS/ JNE.
Monitoreodelaimplementaciéonde lasactividadesestablecidasen el programaanual de Informede
E006.2 seguridady saludeneltrabajo. Implementacié
Monitoreodel cumplimientodelosacuerdosestablecidosenlassesionesdel comitéde Informe
E006.3 seguridady salud eneltrabajo.
Monitoreodel cumplimiento de losacuerdosestablecidosen lassesionesdel equipo Registro
E006.4 técnicode Gestion de Riesgosde Desastre.
Monitoreodelalmplementaciéndel Sistemade Control Interno. Informe DirectoriodelosMiembrosdel Comitéde Control Internodel INE. Implementacionde INFORMEN9001-MMH-DGRS/JNE; MEMORANDON69-2016 -DGRS/JNE
E006.5 recomendacionesformuladaseninformede Control Interno
GestiondelosServiciosGenerales Documento
EOO07
Atenciénalosrequerimientosde losusuariosinternos. Requerimirnto |Serviciode comunicacién deradiotroncalizadopor terminalcoberturay GPS.Paraelcomitéde |MEMORANDON%416-2016-DGRS/JNE; MEMORANDON"®163-20 16-DGRS/JNE;
seguridady salud del trabajo. Gestionar lacontrataciéndel [MEMORANDON?186-2016-DGRS/JNE; MEMORANDON?253-20 16-DGRS/JNE;
serviciointegral de jardineria. Gestionar lacontrataciéndel serviciode impresiénengeneral MEMORANDON%333-2016-DGRS/ JNE;
Gestionar lacontrataciondel servicio de alquiler de cocheraparacincovehiculosautomotores.
E007.1 (DCGI, DGPID, Direccion Nacional de OficinasDesconcentrada, Contabilidad)
Gestionar laadquisicion de ungrupo electrégeno paralasede central del INE.
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

[Area :Direccién General de Recursos y Servicios.

Objetivo Especifico del POI.
Contribuir aincrementar la calidad de los servicios reorientando los procedimientos administrativos a la eficiencia, eficaciay
efectividad en el logro de objetivos institucionales.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador .

Porcentaje de usuarios encuestados que manifiestan encontrarse satisfecho conlaatencion

Dimension del Indicador.

Calidad

Fundamento .

Al mejorar los procesos internos logisticos, RRHH, Contabilidad, Tesoreriay el areade
Control Patrimonial se ve fortalecidalafuncién de soporte administrativo de laDGRS alas
diversas Unidades Organicas del JNE, lo cual coadyuva al incremento de la satisfacciéndel
ususrio.

Ejecucion

Definicion de los criterios y de
las variables del Indicador

Usuario: Trabajador(a) de las diversas unidades organicasdel INEatendidos en algtn
servicio de laDGRS Yy de sus oficinas adscrita.

Satisfaccion: Percepcidondel ususriorespecto alacalidad y tiempo delaatencion
recibida en el servicio prestado.

Encuesta: Instrumento aplicado enla DGRS a usuarios internosde manera aleatoria.
DGRS: Comprende el despacho, Ifias oficinas adscritas (Logistica, Contabilidad, Recursos
Humanos, Tesoreriay Servicios al Ciudadano) y el areade Control Patrimonial.

Ejecucién Anual

Valor de | Resultad
las o
variables
41
82.00%
50

Esperado.

Formade célculo del Indicador | Denominacion de las variables Valorde | Metaa
las alcanzar
variables
Numerador Neusuarios encuestados que manifiestan encontrars e satisfechos de la 240
atenciénrecibida 60.0%
Denominador N°total de usuarios internos encuestados 400
Enunciado del Resultado

El 60% de usuarios encuestados manifiestan encontrarse satisfechos con laatenciénrecibida.

Fuente deinformaciony
medios de verificacion.

Encuesta aplicada por laDGRS

Datos histéricos: Lineade 2015:

Base. ‘

Area r.es.ponsable. dgl Direccion General de Recursos y Servicios - DGRS

cumplimiento del indicador .

Valores de las variables segln | Trimestre Variable %con Variable

periodo de evaluacion . denomina | relacién al  numerado
Primer Trimestre 100 60.0% 60
Segundo Trimestre 100 60.0% 60
Tercer Trimestre 100 60.0% 60
Cuarto Trimestre 100 60.0% 60

EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMESTRE |

Meta alcanzada del Indicador

Variable | Variable | Valor del
Numerad A Denomina | Indicador

41 50 82.00%

| 240 | 41 | 50 |

Variacionde

Variables
Variaciéon Variacion
Numerad A Denomina

-3167% | -50.00%
-100.0% @ -100.0%
-100.0% | -100.0%
-100.0% @ -100.0%

_-89.8% -79.2%_

Unidad Orgéanica:

Direccién General de Recursosy Servicios- DGRS.

Denominacién del Indicador:

Porcentaje de usuariosencuestadosque manifiestaencontrarse satisfechoconlaatenciénrecibidaen el servicio prestado por laDGRS.

Encuestas

Medio de Validacion que sustenta la medicién del In

dicador:

Pertinencia técnica del Indicador:

(Serefiereaque siestaadecuadamente planteado el indicador)

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor

Factoresque facilitaron el logro del

Factoresque limitaron el logro del Indicador

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos(diagnésticos,
levantamientoinformacion, procesamiento, etc.)

describen claramente la operacién de cada servicio
brindado por la DGRS, y en algunos casos se cuentan con

plazosdeatencion.

Indicador
a. Poblacién Objetivo o del entorno N.A N.A
(Conrelaciénalademandadel bienoservicio)
b. Administrativos N.A N.A
(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemasadministrativos)
c. Operativos Se cuenta con procedimientos documentados en la que se N.A

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:

(serefiereaactividadesdel POI)

a60%) fuealcanzada.

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada):
Enelltrimestredel 2016, el valor del indicador fue de 82.0%(satisfaccidon conlosserviciosbrindadospor laDGRS); en ese sentido, lametaprogramadaparaestetrimestre (MetaPOI - Itrimestre 2016: Mayor




SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. 2016

FORMATO N° 01

TRIMESTRE |

O.E.l Fortalecer la Oportuna Atencién Electoral

A.E.l

Optimizar lagestion de servicios que se rindaalos usuarios internos y externos; M odernizar y reforzar la gestién archivistica; Usuarios internos y externosatendidos oportunamente en los servicios que brindalos SC; Fortalecer las competencias requeridas por el
personal; M ejorar, habilitar y equipar lainfraestructurainstitucional; Afianzar lamodernacién técnologica; Fortalecer la gestién ad ministrativa; M ejorar lagestion de lacontinuidad y seguridad de lainformacion.

|unidad Organica

Logistica

|Estructura Funcional Programatica

Periodo de Evaluacién :

TRIMESTRE |

Actividad Presupustal MetaFisica (7) Actividad Estratégica Especifica | Comentario sobre resultados del Trimestre.
Cod. Meta Ejecttado en el Trimestre %de Alertade Sobre ladiferenciaentrelo programado y lo
- - . Unidad d " - i f R
De Gestion Administrativa :llled idae Programad - Ejecucion Gestion eiecutado en la actividad
5 aTrimestre| ENE FEB MAR | _Tot enel
rimactr,
1 Elaboracién de instrumentos de Gestion D ¢ cumento 3 3 0 0 100.00 Adecuado
11 Aprobaciéndel cuacro de necesidades institucional y formulacion 1 100.00 Adecuado
X Documento 1 1
del cuadro de necesidades.
12 Aprobaciondel Plan Anual de Contrataciones Institucional 2015y 1 100.00 Adecuado
- Plan 1 1
formulacion PACI12017
13 Aprobaciéndel Plan Anual de M antenimiento Preventivo de Plan 1 1 1 100.00 Adecuado
Infraestructura Institucional 2015y formulacién del PAM P1l 2017
Ejecucion de instrumentos de Gestion(Para tramite de fase Adecuado
2 ) ( Documento 1285 148 189 158 495 38.52
Devengado)
Ordenes de Aceptable Expediente de Contratacion-Archivo
39 3 13 20 36 92.31 Fisico (Archivadores) y Digital (Médulo
Compra )
SIGFYS-Logistica
Bajo Expediente de Contratacién-Archivo Duranteel Primer Trimestre el resultado obedece a
Elaboracién de Ordenes de Servicio, Ordenes de Compra, y Notas Ordenes de Cumplimiento |Fisico (Archivadores)y Digital (Médulo |que muchasOrdenesde Serviciose handerivadoal
2.1 de Compromiso paralaadquisicién de bienes y Contratacionde Servicio 220 24 28 28 80 36.36 de Meta SIGFYS-Logistica Presupuestode EG2016, peroque laproyeccion
Servicios. volverdaaloprogramado cuandofinalice dicho
Proceso Elelctoral.
Notas de Bajo Notasen Archivadoresy enel Médulo Estosignficaque se estayendo por el caminode
X 90 17 17 8 42 46.67 Cumplimiento |SIGFYS- Logistica eficiencia, esdecir mejorandolo programado sobre
Compromiso
de Meta lono programado.
2.2 Control Previo de los Expedientes Expedientes 348 25 21 B 59 16.95 B?jq Cuadrobase de datosdigital Parael Trlmestn‘aesteresultadoguardarelaclén
Cumplimiento conladisminucionde O/Sy O/C
2.3 Recepcién, almacenamiento, distribuciény control de bienes y Bajo Pecosa (Médulo SIGFYS-Logi stica) Doshechosmotivanesteresultado: Uno que las
suministros PECOSA 578 7 07 85 268 2637 Cumplimiento areasusuari‘ase.slé\n‘ t’:enlrando mejor suspedid?sy
de Meta Dosque sudisminucién esque lospedidosse estan
orientandoaPresupuestoElectoral.
24 Programacién de pago delos Bienes y Servicios . Adecuado MemorandosN$1144-2015-LOG-
:Irog'a;mc'on 3 1 1 1 3 100.00 DGRS/JNE MemorandosN$069-2016-
ensu LOG-DGRS/JNE MemorandosNs173-
25 Ejecucién, mantenimiento preventivo de infraestructura Adecuado Informe S/N22015-RRT/LOG-
institucional Informe 3 1 1 1 S8 100.00 DGRS/JINE Informe S/N2015-
RRT/LOG-DGRS/JNE Informe
2.6 Control de los Servicios Basicos, mantenimiento preventivo y Adecuado
X . B Reporte il 1 1 100.00 Reporte Correo Electrénico con Cuadro
correctivo de equipos y vehiculos
2.7 Supervisiéony Control de la Seguridad del personal y del local Adecuado Informe ND01-2016-AS-ES-/LOG-
Institucional. Informe 3 1 1 1 3 100.00 DGRS/JNE Informe N002-2016-AS-
ES/LOG-DGRS/JNE  Informe N003-
2016-AS-ES/LOG-DGRS/JNE
3 Evaluacién de Planes Documento 3 3 0 0 3 100.00 Adecuado
3.1 Evaluacion del Plan Anual de Contrataciones Institucional 2014 y Documento 1 1 1 100.00 Adecuado Informe N©9-2016-FGP-LOG-
015 DGRS/JINE
3.2 |Evaluaciondel Plan Operativo de Logistica2015 Documento 1 1 1 100.00 Adecuado Memorando S/N2015-LOG-DGRS/ INE
3.3 Evaluacion del Plan Anual de M antenimiento Preventivo dela il Adecuado Informe N°S/N-2016-RRTT-LOG-
. Documento 1 1 100.00
Infraestructura Institucional 2015 DGRS/JNE




FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE |

[Area Logistica
Periodo de Evaluacién:
Cloidl- o2 Actividad Presupustal Unidad de
Act. Medida Descripcionde las Acciones Medio de Viabilizacion
5.000003 Gestion Administrativa
1 Elaboraciéon de instrumentos de Gestién Documento
11 Aprobac‘l(,)n del cuacro de neces!dades institucional y Documento M emorando N9035-2016-LOG-DGRS/ INE
formulacién del cuadro de necesidades.
12 Aprobaciéndel Plan Anual de Contrataciones Institucional Plan Resolucién N°©007-2016 DCGI/INE
) 2015y formulacion PACI 2017
Aprobaciéndel Plan Anual de M antenimiento Preventivo de
1.3 Infraestructura Institucional 2015y formulacién del PAM PII Plan
2017
Ejecucién de instrumentos de Gestién(Para
2 L Documento
tramite de fase Devengado)
> 1 - — - — - - —
Ordenes de Se reall‘zo gl[estudlo de Mercado .de I0§ requerimientos Fie Irf dlferelntas Unidades Orgénicas .I? que conllevaala Expediente de Contratacién-Archivo Fisico
determinacién del Valor Referencial, asi como la determinacién del tipo de Proceso de Seleccién o en el caso de ser . L . P
Compra S (Archivadores) y Digital (M 6dulo SIGFY S-Logistica
menor a3 UITs laCompraseradirecta.
Elaboracionde Ordene_s de Servicio, O!'ci.e.r'l'es de Compra,y Ordenes de Serealiz6 el estudio de Mercado de los requerimientos de las diferentas Unidades Orgénicas lo que conllevaala Expediente de Contratacién-Archivo Fisico
Notas de Compromiso P:aralaadql.:llgcmn debienesy Servicio determinacién del Valor Referencial, asi como la determinacién del tipo de Proceso de Seleccién o en el caso de ser (Afchivadores) y Digital (M6dulo SIGFYS-Logistica
Contratacién de Servicios. menor a3 UITs el Servicio seradirecta.
Notas de Se generan una vez recibidas las Certificaciones Presupuestales afin de poder atender los requerimientos de las Notas en Archivadores y en el Médulo SIGFYS -
Compromiso Unidades Orgénicas supliendo alas Ordense de Comprao de Servicio. Logistica
22 Control Previo de los Expedientes Expedientes Este antlrol serealizaatodos los Expedientes respecto al cumplimiento de las formalidades establecidas en el Cuadro base de datos digital
procedimiento
23 Recepc.lon. almacenamiento, distribuciény control de bienes PECOSA C~omprendelas atenciones respecto de los pedidos programados en el Cuadro de Necesidades Institucional para el Pecosa (M 6dulo SIGFY S-Logistica)
y suministros afio 2015
Programacion Memorandos N° -2015-LOG-DGRS/JINE
2.4 Programacién de pago de los Bienes y Servicios Mer?sua] Comprende el detalle de los pagos a nivel de actividad, asignaciones, genéricas y fuente de financiamiento. Memorandos N° -2015-LOG-DGRS/JINE
Memorandos N° -2015-LOG-DGRS/INE
Ejecucién, mantenimiento preventivo de infraestructura Se harealizado los trabajos programados para el Tercer Trimestre de acuerdo al Plan Anual de M antenimiento Informe S/N#2015-RRT/LOG-DGRS/INE
2.5 P Informe R L Informe S/N°2015-RRT/LOG-DGRS/JINE
institucional Preventivo de la Infraestruc- tutra Institucional 2015.
Informe S/N°2015-RRT/LOG-DGRS/JINE
26 Contro! delos Se_rvncnos Ba§|cos. mantenimiento preventivo y Reporte Corpprende el reporte de los servicios de energiaeléctrica, de aguay de mantenimiento preventivo y correctivo de los Reporte Correo Electrénico con Cuadro
correctivo de equipos y vehiculos vehiculos.
s L Control delas idad del aly del Informe N°001-2016-AS-ES-/LOG-DGRS/JINE
2.7 | u[;]erlws‘l‘(t)n)‘/ Zjn roldelaseguridad delpersonaly de Informe Se hanrealizado los Controles correspondiete a Seguridad Institucional Informe N°002-2016-AS-ES/LOG-DGRS/INE
ocal Institucional. Informe N®003-2016-AS-ES/LOG-DGRS/INE
3 Evaluacion de Planes Documento
Evaluacién del Plan Anual de Contrataciones Institucional
3.1 Documento
2014y 2015
3.2 Evaluacién del Plan Operativo de Logistica2015 Documento La evaluacién se consolidaen el Informe del Cuarto Trimestre 2014 Memorando S/N°2015-LOG-DGRS/INE
33 Evaluaciéon del Planl Anlual de Mantenimiento Preventivo de la Documento Se tomg como referfem:lé el Programade M antenimiento 2014 donde se describe las actividades de mantenimiento Informe S/N-2016-RRTT-LOG-DGRS/INE
Infraestructura Institucional 2015 preventivo enla Institucion.
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

[Area

LOGISTICA

Objetivo Especifico del POI

Lograr que los Procesos técnicos del Sistema Logistico sean desarrollados con eficaciay eficiencia.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador

Porcentaje de requerimientos de bienes y servicios atendidos en el trimestre.

Dimensién del Indicador

Eficacia

Fundamento

Elindicador establecido medira el nimero de solicitudes de Bienes y Servicios que son
atendidos hastalarecepciéonde la Conformidad de las Ordenes de Compra, Servicios 'y
Notas de Compromiso.

Ejecuciéon

Definiciondelos criterios y delas
variables del Indicador

Requerimiento.- Estareferido asolicitudes de bienes y servicios, formalizados por
las unidades orgénicas.

Atendido. - Requerimiento que cuentacon Conformidad:

- Encaso de Servicios .- cuando el dreausuariafirmala Conformidad de Servicio.
-Encasode Compras. -cuando Almacén Central firmlaConformidad de laOrden.
Pendiente .-requerimiento no atendido dentro del trimestrey pasaal siguiente o
subsiguiente.

Ejecucién Anual
(13)

Formade célculo del Indicador

Denominacién de las variables Valor de

las
variables
Numerador Numero de Requerimientos atendidos del Trimestre anterior + 1100
Numero de Requerimientos atendidos del Trimestre
Denominador Numero de Requerimientos pendientes del Trimestre anterior + 140

Numero de Requerimientos recibidos - Nimero de Requerimientos
no atendidos.

EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMESTRE |

Valor de | Resultad

Enunciado del Resultado Esperado 96 %de requerimientos de Bienes y Servicios atendidos en el Trimestre.
Fuente de informaciony medios de |MTD, SIGFYS,
verificacion
Datos histéricos: Lineade Base 2015:
Arearesponsable del cumplimiento | Area: LOGISTICA
del indicador
M eta alcanzada del
Valores delas variables segin Trimestre Variable %con Variable = Variable Variable Valordel
periodo de evaluacion. denomina | relaciénal numerado | Numerad Denomina Indicador
dor Trimestre r or dor
Primer Trimestre 259 92.7% 240 23 23 100.00%
Segundo Trimestre 265 106.8% 283
Tercer Trimestre 294 93.5% 275
Cuarto Trimestre 322 100.0% 302

Variaciéon de

Variacién | Variacion
Numerad A Denomina
or dor
-90.4% -911%
-100.0% @ -100.0%
-100.0% | -100.0%
-100.0% | -100.0%

Unidad Organica: LOGISTICA |
Denominacién del Indicador:

Porcentaje derequerimientosatendidos

Medio de Validacion que sustenta la medicién del In dicador:

Pertinencia técnica del Indicador:

(Serefiereaque siestaadecuadamente planteado el indicador)

Factorespara el logro del Indicador

Tipo de Factor

Factores que facilitaron el logro del Indicador F

ct

oresque limitaron el logro del Indicador

a. Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelacionalademandadel bienoservicio)

Los requerimientos de las Areas usuarias para el Trimestre 1 2016 se ven
disminuidasdebidoalProceso Electoral Elecciones Generales2016 y estas|
hansidoderivadasprecisamente aese Proceso

b. Administrativos

(Conrelacionaprocedimientosde lossistemasadministrativos)

c. Operativos

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacién, procesamiento, etc.)

Sunat y OSCE proporcionandatos validosde Procesosanteriores que nos|
sirvendereferencia, el Sistema SIAFfuncionaadecuadamente y Sistema|
SIGFYS cadavez vaimplementando mejoresopciionesde servicio.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:

(serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad
Enel Trimestre | del 2016 el indicador alcanzé el valor de 100.00% Losfactoresque hanpermitidoestelogro: Siendo el primer Trimestrey como el mayor de losrequerimientoshan sido solicitadospor Proceso
de Eleccionesse hatenido mejor control debido a sumenor nimero. Conlainformacién proporcionadapor SUNAT,y OSCEque constituyen datosvalidosde procesosprecedentesque nossirven de
referencia, asi como el adecuado funcionamiento del SIAF, lasmejoresopcionesque presentael SIGFYS. EL valor obtenido de 100.00 % esmayor en 4.00 %que lametaprogramada (96.00 %) . Esimportante
considerar ademésdel valor obtenidodelindicador losiguiente:
-Sepresentadiferenciamenor encuantoal Nimero requerimientospendientestrimestre anterior+Namerode requerimientosrecibidosdel trimestre-Numero de requerimientosno atendidosconsiderados
enlaProgramacion (variable del denominador) frente alo ejecutado, representando unaejecucion menor del 97.91%
-Sepresentaunadiferenciamenor encuantoal Nimero derequerimientosatendidosdel trimestre anterior+Numeroderequerimientosatendidosdel trimestre consideradosen laProgramacién(variable
numerador) frente alo ejecutado, representando unaejecucién mayor de 97.98 %

Lo cual expresaque lo ejecutadohatenidounmayor alcance conrelaciéonalo programado.

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada):
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. ANO 2016
TRIMESTRE |

O.E.I: Fortalecer la oportuna atencién de la Administracié n Electoral.
A.E.I: Optimizar lagestion de servicios que se brinda alos usuarios internos y externos, Modernizar y reforzar la gestién archivistica, Usuarios internos y externos atendidos oportunamente en los servicios que brinda el SC.
|Unidad Orgénica : Servicios al Ciudadano (SC)

Estructura Funcional Programatica

CategoriaPresupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTOYAPOYO
Actividad Presupuestal: 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA Cédigo delaFinalidad de Meta: 0040529 ACCIONES DEADMINISTRACION DELA GESTION DOCUMENTARIA
03PLANEAMIENTO, GESTION YRESERVA DE Ld
Funcion: CONTINGENCIA CorrelativodelaCadena: 011
Division Funcional: 0006 GESTION
Prod./ Proy: 3999999 SINPRODUCTOS
Periodo de Evaluacion : TRIMESTRE |
Actividad Presupuestal Meta Fisica A Comentario sobreresultados del Trimestre.
Vs 6l Meta Ejecutado en el Trimestre %de Alertade Esfr:t”’ -y Sobre ladiferenciaentrelo programado y lo ejecutado enla
Cod. Act. Gestion Administrativa Medida Programada 5 Ejecucién Gestion = ecei?ica actividad
- ENE FEB MAR e enel P
TIrimestre
Exceso i i ifusié
EO0O1 Expedientes de dispensa evaluados y atendidos E pedientes 1500 707 586 677 1970 131.33 L X Debido a la mayor demanda como consecuencia de la difusion por
significativo partedelaJefaturaSC
Expedientes de prescripcién evaluados Exceso Debido a las notificaciones de cobranza coactiva y ordinaria, lo que
E002 atepndidos P p y Expedientes 2190 3765 4014 3842 1621 530.64 | significativo genera que los ciudadanos tengan conocimiento de las multas
electoralesque pueden ser objetode prescripcion.
EO003 Orientacién al ciudadano
E003.1 Orientacion al ciudadano presencial Registros 10560 1774 3589 3937 9300 88.07 Aceptable DebidoaquelainstalaciondelosJEE
Bajo Debido a la falta de recursos humanos y la dacién de equipos
E003.2 |orientaciénal ciudadano viatelefonica Registros 19920 2260 2034 3780 8974 | 4505 |cumplimiento requeridos,nohapermitidoatender el total de llamadasrecibidasen el
de meta primer trimestre-2016.
E003.3 Orientacién al ciudadano por correo electrénico Registros 5040 1134 1589 2542 5265 104 .46 Adecuado De acuerdoaloprogramado
Atencién de solicitudes de acceso a la informacién Adecuado
E004 pablica Expedientes 135 60 54 38 152 12.59 De acuerdoaloprogramado
E005 Recepciéon y derivacién de documentos
E005.1 Recepciény derivacion de documentos administrativos Registros 14550 5303 6193 5230 16726 114 .96 Adecuado De acuerdoaloprogramado
E005.2 Re.ce[.)CIf)n y derivacion de documentos Registros 6630 2620 2980 3387 8987 135.55 Exceso Debidoal incrementode lademandano contemplado
jurisdiccionales. significativo
E006 Despacho de correspondencia Registros 15000 3254 2607 9015 14876 99.17 Adecuado De acuerdoaloprogramado
i i6 i6 ici Bajo Debidoalincrementodel porcentajede firmasnecesariasparala
E007 YaI|QaC{9nyrecepC|pn dve sollmtu{dgs de 5 1 > 1 4 80.00 A J_ : coal als
inscripcién de organizaciones politicas cumplimiento inscripcionde organizacionespoliticas(de 3%a5%)
E0O08 Proyecto de M ejora de Servicios
Proyecto de mejora del procedimiento de Orientacién al NPT
E008.1 . Informes 0 0 NPT
Ciudadano
- — - NPT
E008.2 Proyecto de mejoradel procedimiento de Dispensade M ultas Informes o o NPT
Electorales
. . " L . NPT
E008.3 Proyecto de implementacion del Sistema de Gestién de Archivo Informes 0 0 NPT
E009 |Atencién de Servicios Archivisticos egistros 480 160 165 141 466 97.08 Adecuado Deacuerdoaloprogramado




FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE |

Area

Serviciosal Ciudadano (SC)

Periodo de Evaluacion: TRIMESTRE |
Cod Actividad Programada en el POI Um::idd:e Descripcion de las Acciones Medio de Viabilizaci6n
E001 Expedientesde dispensaevaluadosy atendidos Expedientes |Atenciénde solicitudesde dispensay/ojustificaciéon de multaselectorales. SISTEMA DEDISPENSA
E002 Expedientesde prescripcion evaluadosy atendidos Expedientes |Atencién presencial de solicitudesde prescripciénde multaselectorales. SISTEMA INFORMATICODEPRESCRIPCIONES
[E003 Orientacién al ciudadano
E003.1 |Orientacion al ciudadano presencial Registros |Orientacioénal ciudadano enlamodalidad presencial. SORIC
E003.2 |Orientacional ciudadano viatelefénica Registros [Orientacional ciudadano enlamodalidadtelefénica. CALL CENTER
E003.3 |Orientaciénal ciudadano por correoelectrénico Registros |Orientaciénal ciudadanoatravesdecorreoelectrénico. SORIC
E004 Atencionde solicitudesde accesoalainformaciénpublica Expedientes |Atenciéndesolicitudesde dispensay/ojustificacion de multaselectorales. SAIP
E005 Recepcidny derivacién de documentos
E005.1 |Recepciony derivacionde documentosadministrativos Registros |Atencionalciudadanoconelregistrodel documentoderivandoloal areacorrespondiente. Médulo de Tramite documentario (MTD)
[E005.2_|Recep nxderivac de document osjul iccionales. Rﬂiﬁ!ros Atencion al ciudadano conel reqistrode\ documemovmculandoloaune_x&dieme risdiccional ocomo nuevowdieme. MédulodeSequimiemode EerdiemessMSE
EO06 |[Despachode correspondencia Registros [Despachode correspondenciadelasdiferentesareasinternasdel JNE. MTD, Consolidado de correspondencia
E007 “:"u_‘“"u”y'E“E““'U"uew”““uue TETSCTTPCTOMOe Or gamZacTorne Validaciény recepciénde solicitudesde inscripcion de organizacionespoliticas. SISVER
E008  |[ProyectodeMejorade Servicios -
E008.1 {Proyectodemejoradel procedimientode Orientacién al Ciudadano Informes  |Proyectodemejoradel procedimientode dtravesde procedimiento de Orientacional Ciudadano. -
E008.2 |Proyectodemejoradel procedimientode Dispensade MultasElectorales Informes |Proyectodemejoradel procedimientode Dispensadtravesde procedimiento de Dispensade MultasElectorales. -
E008.3 |Proyectodeimplementaciondel Sistemade Gestiénde Archivo Informes [Proyectodeimplementaciéndel Sistemade dtravesde Sistemade Gestién de Archivo. -
£009 Atenciénde ServiciosArchivisticos Registros Atenciondeserviciosarchivisticos(Lecturade expedientes, copiassimplesy copiascertificadasdel acervodocumental que REGISTROS
custodiael archivocentral ensussede de San Juande Luriganchoy LimaCentro)
FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE |
[Area :s.c

Periodo de Evaluacién:

Problemas presentados en el desarrollo de la Actividad Acciones Correctivas implementadas AcCiones Preventivas Implementadas
Se cSe ¢Se desarrollaron Acciones Preventivas aser consideradas en el Préximo Trimestre si
Cod presentaron desarrollaron CeeEs estuvieraprogramada la Actividad
Detalle del problemay sus causas acciones Descripciéon de las acciones Correctivas Descripcién de las Acciones Preventivas
problemas - P Preventivas?
(SI-NO) orrectivas? (SI-NO)
(Si-NO)
EO0O01 NO
E002 NO
E003
E003.1 NO NO NO
) M ayor demanda de llamadas, no se contaba con el recurso Se increment6 el nimero de orientadores en el _ Se increment el nimero de orientadores en | g ement6 el nimero de orientadores en el Call Center, se amplié el
E003.2 si si ~ . si el Call Center, se amplié el horario de .
humano necesario Call Center, se ampli6 el horario de atencion at . horario de atencion
encién
E003.3 NO NO NO
E004 NO
E00S
E005.1 NO
E005.2 NO NO NO
E006 NO NO NO
I;a Illeiilz\‘oO;%OTel4;Ilasmzzlf;l:?:c?d?ssmnzim?:e|anlsch:|m:jédne Izz La respuesta a la comunicacion cursadaa laDNROP, nos proporcionara
Oerq anizacioneg oliticas, esta sllusciém ha ener:::lo cierta Mediante Memorando N° 0391-2016- |lainformacién necesariaparabrindar una adecuada orientacion a las O.P,
h 9 - P ’ N N 9 SC/JINE, se efectud laconsultaa laDNROP, |debiendo entender que esta mejoraen la comunicacion, permitira que las
E007 SI incertidumbre en los colectivos ciudadanos que pretenden No No Sl " . o .
. N sobrelaaplicacionde lalLey N°30414, enel |O.P. cumplan con los requerimientos legales sefialados sin mayor
formalizar su inscripcién ante la DNROP, generando de este " X :
N - . extremo contenido al porcentaje de firmas. ocurrencia, cumpliendo de este modo con la meta programada para el
modo una disminucién en la presentacion de solicitudes de "
- siguiente trimestre.
inscripcion.
EOO8
E008.1
E008.2
E008.3
E009 NO - -




FORMATO N°02
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

Unidad Organica.
Servicios al Ciudadano (SC)

| Objetivo Especifico del POI
OE4.7.2

Incrementar los niveles de satisfaccionde los clientes externos e internos.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador.

Porcentaje de solicitudes de dispensay prescripcién de multas electorales
atendidos oportunamente

Dimensién del Indicador .

Calidad

Ejecucion |

Fundamento .

Es el porcentaje de solicitudes de dispensay prescripcion de multas electorales
atendidas dentro delos plazos establecidos respecto del total de solicitudes.

Definicion delos criterios y de las
variables del Indicador.

1.- Dispensa de M ultas Electorales: Procedimiento atraves del cual
se exonera de las multas electorales a un usuario externo en cumplimiento del
reglamento de dispensay justificacién de multas electorales.

Plazos de atencidn: Es el tiempo establecido paralaatencion de solicitudes de
dispensa/justificacién, segun:

Presencial: 05 dias habiles

Consular: 10 dias habiles.

Institucional: 30 dias habiles

2.- Prescripciéon de multas electorales: Procedimiento atraves del
cual se exonerade las multas electorales a un usuario externo, siemprey cuando
se cumplan dos condiciones: 1).- Que lamultatenga 04 afios o mas de impuesta
y 2).- Que el INE no haya iniciado un procedimiento de cobranza.

Plazos de atenciéon: Es el tiempo establecido paralaatenciénde las
solicitudes de prescripcion, el cual es 01dia habil.

EJECUCION ANUAL

Formade célculo del Indicador.

Denominaciénde las variables Valor de| Resultad

Numerador Numero total de solicitudes de dispensay prescripciéon de 65934
multas electorales atendidas dentro del plazo
Denominador Numero total de solicitudes de dispensay prescripcién 74042

atendidas

(Conrelaciénalademandadel bienoservici

o)

Enunciado del Resultado Esperado. 90%de solicitudes de dispensay prescripcion atendidas oportunamente

Fuente de informaciény medios de Sistema de Dispensa.

verificacion. Sistema de Prescripciones.

Datos histéricos. 2015 |

Aref'i r(-‘j'sponsable del cumplimiento Servicios al Ciudadano - SC.

del indicador.

M eta alcanzada del Indicador Variacionde
Trimestre Variable| 9%con | Variable | Variable | Variable | Valordel | Variacion | Variaci6
denomin | relacién | numerad | Numerad | Denomina | Indicador | Numerado n
ador al or or dor r Denomin
Primer Trimestre 4472 74 3% 3321 4472 4472 100.00% 34.7% 0.0%
Segundo Trimestre 22190 90.0% 19971 -100.0% | -100.0%
Tercer Trimestre 43190 90.0% | 38871 -100.0% | -100.0%
Cuarto Trimestre 4190 90.0% 3771 -100.0% | -100.0%
404 65934 4472 4472 -25.8% -6.9% |
EVALUACION DEL INDICADOR (15)
Trimestre |

Unidad Organica: SERVICIOS AL CIUDADANO - SC.

Denominacién del Indicador:

Porcentaje de solicitudesde dispensay prescripciénde multaselectoralesatendidasoportunamente

Medio de Validacién que sustenta la mediciéon del In dicador:

Sistemade Dispensa/ Sistema Informaticode Prescripcion SID - SIP

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaque si estaadecuadamente planteado el indicador)

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact oresque limitaron el logro del

a. Poblacion Objetivo o del entorno Lademandase comport6de acuerdoaloplanificado Ninguno

b. Administrativos
(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemas
administrativos)

Lossistemasinforméaticosde apoyo, como el SID y SIP, han permitido sistematizary agilizar el
tramite de dispensay prescripciéndemultaselectorales.

Asimismo, el Procedimiento de Dispensa y Justificaciéon de Multas Electorales, ha logrado
estandarizar y uniformizar las actividades a desarrollar por parte del personal a cargo de|
brindar dicho servicio.

Nohubolimitaciones

c. Operativos
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacion,
procesamiento, etc.)

Lainformacioénhistérica(indicadores) hapermtidotomar lasaccionesnecesariasparaafrontar]...

adecuadamente lademandapor el sercicio.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:

E001y E002

(serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

Paraestetrimestre se haalcanzado el 100% con 11%masenrelaciénala metaprogramadade 89%

000107




FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

[Area : Servicios al Ciudadano.

|Objetivo Especifico del POI

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador

Porcentaje de satisfaccion

Dimension del Indicador

Satisfaccion

Fundamento

Expresael grado de satisfaccién de los ususarios externos respecto alacalidad de la
informacién brindada por los orientadores ante una consulta en materia electoral presencial,
por medio de correo electrénico o telefénico.

Ejecuciéon

Definicion de los criterios y de
las variables del Indicador

Consulta: solicitudmediantelacual unusuarioexternorequierelaobsoluciénde unaomaspreguntas
sobremateriaelectoral y/ode competenciadel INE, enlamodalidad presencial, por correo electrénicoo
teléfénico.

Consultas que componen el indicador: presencialesy por correoelectrénico.

Satisfaccion de cliente: s eentiendecomoel gradodepercepciondeunusuariodel servicio
recibido. Semide apartir delarespuestadel usuarioencuestado alaPregunta¢Quetansatisfechoo
insatisfechose encuentraud. conlacalidaddelainformacién brindada?

Ladeterminacionde lasatisfaccionesconlarespuestaenlaescaladel 1al 5, donde lesmalay 5es
excelente:

1Mala

2Regular

3Buena

4 Muy Buena

SExcelente

Respuesta: cadarespuestacorresponde aunapersonaencuestada.

-Cuandoserefiereanimeroderespuestas4y 5corresponde al nimero de personasencuestadasque
respondenenlaescala4y5(Numerador)
-Cuandoserefiereanimeroderespuestasl2,3,4,5corresponde al total de personasencuestadas
(Denominador).
Muestra:

Modalidad Presencial: laencuestasedesarrollarapor mediodeunformatoytendraun
acompafiamientopor parte del orientador opre orientador.
Modalidad Telefénica y por correo electrénico:
ylosresultadosdeberanser consideradosen el registrorespectivo.
Muestra representativa: 5%deltotal deconsultasabsueltas.

laencuestaserealizaratelefénicamente

EJECUCION ANUAL

Formade célculo del Indicador | Denominacion de las variables Valorde | Metaa | Valorde Metaa
las alcanzar las alcanzar
variables variables
Numerador Numero de respuestas (5,4) 3039 65.0% 564
100.00%
Denominador Numero de respuestas (1,2,3,4,5) 4678 564
Enunciado del Resultado 65% de satisfaccion.
Esperado
Fuente de informaciény medios | Registros.
de verificacion Informe.
Arearesponsable del Area:SC
cumplimiento del indicador
Meta alcanzadadel Variacion
Indicador de
- - Y —variapie | { Variacion’
Valores de las variables segun ) variapie Z6CON varianie vanate [ o e varracion|
periodo de evaluacién. Trimestre denomina | relaciénal | numerado | Numerado | Denomina releEsen Numerado | Denomina
dar Trimestre r r dar r dor
Primer Trimestre 1716 65.0% 1115 564 564 100.00% -49.4% -67.1%
4678 3039 564 564 -87.9% -87.9%
EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMESTRE |
[Unidad Organica: SERVICIOS AL CIUDADANO - SC. |
Denominaci6n del Indicador: I
Porcentaje desatisfaccion
Medio de Validacién que sustenta la medicién del In  dicador:
Encuesta
|Pert|nen<:|a técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestaadecuadamente planteado el indicador) |
Factorespara el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact oresque limitaron el logro del
Indicador
a. Poblacién Objetivo o del entorno Lademandase comporté de acuerdoaloplanificado Ninguno
b. Administrativos Contrataciony capacitaciéndel personal enlosdiferentesserviciosque brinda SC |Ninguno
(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemasadministrativos)
c. Operativos Lainformacion histérica(indicadores) hapermtido tomar las accionesnecesarias|Ninguno

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacién, procesamiento, etc.)

paraafrontar adecuadamente lademandapor el sercicio.

E003, E003.1, E003.2, E003.3

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r

(serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

Paraestetrimestre se haalcanzado el 100%, con 35% mayor a lametraprogramadaque esde 65%

000108



FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area : Servicios al Ciudadano (SC)

Objetivo Especifico del POI

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador

Porcentaje de solicitudes de acceso alainformacion publica atendidas oportunamente.

Dimension del Indicador

Calidad

Fundamento

Es el porcentaje de solicitudes de acceso alainformacién publica atendidas dentro del plazo
establecido sobre el total de solicitudes recibidas.

Ejecucién

Definicién de los criteriosy de
las variables del Indicador

Solicitud de acceso a la informacién publica atenti da: Aquellasolicitud que
hagenerado unarespuestapor parte delaentidad, ya sea poniendo adisposicion del usuario
externo lainformacién solicitada o comunicandole laimposibilidad de brindar lainformacién
requerida. El plazo legal para atender la solicitud de acceso alainformacién piblicaes de 7
dias habiles, conforme lo dispone la Ley de Transparenciay Acceso alaInformacién Plblica.

EJECUCION ANUAL

Plazo: 7dias habiles.
Formade célculo del Indicador | Denominacion de las variables Valor de
las
variables
Numerador Numero de solicitudes atendidas dentro del plazo. 527 90.0%
Denominador Numero total de solicitudes 585

Enunciado del Resultado
Esperado

90%de solicitudes de acceso alainformacion publica atentidas oportunamente.

Fuente de informaciény medios
de verificacion

Sistema de Acceso ala Informacién Publica

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

Arearesponsabledel Area:SC
cumplimiento del indicador
Meta alcanzada del Variacionde
Indicador Variables
Valores de las variables segin |Trimestre Variable %con Variable | Variable | Variable Vellor ¢l Variacion | Variacion
periodo de evaluacion denominador relacién al numerado | Numerad | Denomina [—— Numerad | Denomina
Trimestre r or dor or dor
Primer Trimestre 135 90.0% 122 152 152 100.00% 25.1% 12.6%
Segundo Trimestre 135 90.0% 122 -100.0% | -100.0%
Tercer Trimestre 180 90.0% 162 -100.0% | -100.0%
Cuarto Trimestre 135 90.0% 122 -100.0% | -100.0%
-74.0% | -74.0%

Unidad Organica:

SERVICIOS AL CIUDADANO - SC.

Denominacién del Indicador:

Porcentaje de solicitudes de acceso alainformacién piblicaatendidas oportunamente.

Medio de Validacién que sustenta la medicién del In
Sistema de Acceso ala Informacion Piblica SAIP

dicador:

Pertinencia técnica del Indicador:

(Serefiere aque si esta adecuadamente planteado el indicador)

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor

Factores que facilitaron el logro del Indicador

Faft

ores que limitaron el logro del
Indicador

a. Poblacién Objetivo o del

entorno
(Conrelaciéon alademandadel bien o servicio)

Lademanda por el servicio se mantuvo estable en este periodo.

b. Administrativos

administrativos)

(Conrelacionaprocedimientos de los sistemas

el tramite, reduciendo los plazo de atencién por debajo del méximo legal.

El sistema de Acceso a la Informacién Pdblica ha permidio sistematiza y agilizar] ...

c. Operativos

etc.)

(Conrelaciénalos instrumentos técnicos requeridos
(diagnésticos, levantamiento informacién, procesamiento,

La informacién histérica (indicadores) ha permtido tomar
necesarias para afrontar adecuadamente la demanda por el servicio.

las acciones| ...

E004

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:

(serefiere aactividades del POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad
Para este trimestre se ha alcanzado el 100%de la metra programada.

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada):
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FORMATO N°2

SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area : Servicios al Ciudadano (SC)

|Objetivo Especifico del POI

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador

Porcentaje de documentos administrativos/jurisdiccionales sin
incidencias.

Dimension del Indicador

Eficacia

Fundamento

Es el porcentaje de documentos administrativos/jurisdiccionales
sinincidencias respecto al total de documentos ingresados.

Ejecucién

Definicion de los criterios y de las variables
del Indicador

Documentos administrativos/jurisdiccionales:

aquellos documentos que forman parte de un expediente
administrativo o jurisdiccional segun sea el caso, o que dan
origenauno.

incidencia: Documentos recibidos sin observaciones pese a
incumplir conlos requisitos legales.

EJECUCION ANUAL

Formade célculo del Indicador

Denominacién de las variables

Numerador

Numero total de documentos sin
incidencia

Denominador

Numero total de documentos recibidos.

Enunciado del Resultado Esperado

90% de documentos sin incidencia.

Fuente de informaciény medios de
verificacion

Registros, MTD, M SE

Arearesponsable del cumplimiento del
indicador.

Servicios al Ciudadano

100.00%

M eta alcanzada

Variacién de

Valores de las variables segln Trimestre Variable % con Variable A A3
A o N L . ) Valor Variacié | Variacié
periodo de evaluaciéon . denomin | relacién @ numerad | Variable | Variable . a -
ador al or Numerad | Denomin " q
. Indicado |Numerad | Denomin
Trimestr or ador
e r or ador
Primer Trimestre 21180 90.0% 19062 25711 25713 99.99% 34.9% 214%
Segundo Trimestre 21180 90.0% 19062 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 14760 90.0% 13284 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 11400 90.0% 10260 -100.0% -100.0%
68520 61668
EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |
[unidad Organica: SERVICIOS AL CIUDADANO - SC. |
Denominacién del Indicador: |
Porcentaje de documentosadministrativos/ jurisdiccionalessinincidencias.
Medio de Validacién que sustenta la medicién del In  dicador: |
Pertinenciatécnica del Indicador: (Serefiereaquesiestaadecuadamente planteadoelindicador) |
Factorespara el logro del Indicador
Tipo de Factor Factoresque facilitaron el logro del Indicador Fdct oresque limitaron el logro del

Indicador

a. Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelacionalademandadel bienoservicio)

2016.

Existi6 un aumento de la demanda en el servicio de recepciéon de documentos tantof...
jurisdiccionalescomo administrativosaconsecuenciadel procesode EleccionesGenerales]

b. Administrativos
(Conrelacionaprocedimientosde lossistemas
administrativos)

diferentesareasinternasdelainstitucion.

Adecuada capacitacion al personal encargado de recibir y derivar los documentos a las|...

c. Operativos
(Conrelacionalosinstrumentostécnicosrequeridos

etc.)

(diagnésticos, levantamientoinformacién, procesamiento,

afrontar adecuadamentelademanda por el sercicio.

Lainformacion histérica (indicadores) ha permtido tomar las acciones necesarias paraj...

E005, E005.1y E005.2

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:

(serefiereaactividadesdel POI)

Sesuperdlametaen9.99%de lametaprogramada.

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada):
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area : Servicios al Ciudadano (SC)

|Objetivo Especifico del POI

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador

Porcentaje de cargos de notificacién entregados al &rea usuaria oportunamente.

Dimension del Indicador

Calidad

Fundamento

Es el porcentaje de cargos de notificacién entregados al &rea usuariadentro del plazo
establecido respecto al total de cargo entregados a SC.

Ejecucion

variables del Indicador

Definicion de los criterios y de las

Correspondencia: estodaaquelladocumentacionque esremitidapor lasdiferentesareas
del INEausuariosexternos, atravesde SC.

El despachodelacorrespondenciase realizapor medio de unaempresade servicio postal o por
mediodel personal del INEautorizado paradichofin.

Estaactividad culminaconlaentregadeloscargosde notificacién al arearespectiva.
Cargosde notificacion: evidenciafisicaque corroboralaentregadelacorrespondencia
al destinatario.

Plazo: estareferidoalplazoquetieneSCparadevolver alclienteinternoelrespectivocargo
denotificacionde sucorrespondencia.

PeriodoElectoral: 7 diashabilesdesde que el serviciopostal hacelaentregadelosrespectivos

EJECUCION ANUAL

cargosaSC.
Periodonoelectoral:5diashabilesdesde que el servicio postal hacelaentrade losrespectivos
cargosaSC.
Formade célculo del Indicador Denominacién de las variables Valor de Metaa
las alcanzar
variables (6¢c)
Numerador Numero total de cargos de notificacion entregados al area ) o
usuaria oportunamente. 46080 RO
Denominador Numero total de cargos de notificacion recibidos. 51200

Enunciado del Resultado
Esperado

90% de cargos de notificacion entregados al &rea usuaria oportunamente.

variables

Fuente de informaciony medios
de verificacion

Registros, MTD, M SE

Arearesponsable del
cumplimiento del indicador

Servicios al Ciudadano

Valor de
las

14876
100.00%

14876

del Indicador

Meta alcanzada del Variacionde Variables
Valores de las variables Trimestre Variable %con Variable Variable Variable | Valordel | Variacion | Variacion
segun periodo de denominador relaciénal | numerador | Numerador | Denominad | Indicador | Numerador | Denominad
Primer Trimestre 15000 90.0% 13500 14876 14876 100.00% 10.2% -0.8%
Segundo Trimestre 15000 90.0% 13500 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 12050 90.0% 10845 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 9150 90.0% 8235 100.0% 100.0%
51200 46080 14876 14876 ‘ -70.95% -70.95%
EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |
Unidad Orgéanica: SERVICIOS AL CIUDADANO - SC.
Denominacion del Indicador:
Porcentajede cargosde notificacion entregadosal areausuariaoportunamente
Medio de Validacién que sustenta la medicién del In  dicador:
Registros
Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestaadecuadamente planteadoelindicador)
Factorespara el logro del Indicador
Tipo de Factor Factoresque facilitaron el logro del Indicador Fhct oresque limitaron el logro

a. Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelacionalademandadel bieno servicio)

Se gener6 un aumento de la demanda como consecuencia del proceso de Elecciones Generales 2016. Sin|Ninguno
embargo, dichoaumento de demandaestubo consideradoenlaplanificaciénrealizadael 2015.

b. Administrativos
(Conrelacionaprocedimientosde lossistemas
administrativos)

Adecuada capacitacion al personal encargadode realizar las actividadesdel procedimientode despacho de|Ninguno

correspondencia.

Asimismo, se contrat 6 unmensajero adicional pararealizar lasnotificaciones dentrodel radiourbano de Lima

Metropolitana.

c. Operativos
(Conrelacionalosinstrumentostécnicos
requeridos(diagnésticos, levantamiento
informacion, procesamiento, etc.)

La informacién histérica (indicadores) ha permtido tomar las acciones necesarias para afrontar|Ninguno

adecuadamente lademanda por el sercicio.

E006

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r

(serefiereaactividadesdel POI)

Evaluaciéon de la diferencia entre la meta programad
Paraestetrimestre se haalcanzado el 100%de lametraprogramada.

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada):
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area : Servicios al Ciudadano (SC)

|Objetivo Especifico del POI

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador

Porcentaje de solicitudes de servicios archivisticos atendidos oportunamente.

Dimension del Indicador Calidad

Fundamento

Ejecucion |

Definicioén de los criterios y de
las variables del Indicador

dentro deunplazo:

Servicios archivisticos atendidos:
central de lainstitucién la prestacién de servicios, como lareproducciénde
documentacién en copias simples, certificadas, autenticadas, asi como el prestamo de
documentacién original.

Conlafinalidad de brindar un servicio de calidad, dicho servicio debe ser brindado

los usuarios internos solicitan al archivo

Epocaelectoral: 10 dias habiles.
Epécano electoral: 6 dias habiles

=VALUACION ANUAL

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

Formade célculo del Indicador | Denominacion de las variables Valorde  Metaa | Valorde | Metaa
las alcanzar las
variables variables
Numerador Numero de servicios archivisticos atendidos dentro del plazo. 2772 90.0% 466
100.0%
Denominador Numero total de servicios archivisticos. 3080 466
Enunciado del Resultado 90% de servicios archivisticos atendidos oportunamente.
Esneradn
Fuente de informaciény medios |Registros internos
de verificacion
Arearesponsable del Area: SERVICIOS AL CIUDADANO
cumplimiento del indicador
M eta alcanzada del Variacionde
Indicador Variables
Valores delas variables segin |Trimestre Variable %con Variable | Variable | Variable valor del Variacién | Variacion
periodo de evaluacion denomina  relacion numerado Numerad A Denomina . Numerad | Denomina
dor al r or dor or dor
Primer Trimestre 480 90.0% 432 466 466 100.00% 7.9% -2.9%
Segundo Trimestre 480 90.0% 432 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 1350 90.0% 215 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 90.0% 693 -100.0%| -100.0%

-84.9%

|Unidad Orgénica:

SERVICIOS AL CIUDADANO - SC.

Denominacién del Indicador:

Porcentaje de solicitudesde serviciosarchivisticosatendidosoportunamente.

Medio de Validacién que sustenta la medicién del In
Registros

dicador:

|Pertinencia técnica del Indicador:

(Serefiereaquesi estaadecuadamente planteado el indicador)

Factorespara el logro del Indicador

Tipo de Factor

Factores que facilitaron el logro del
Indicador

Factoresque limitaron el logro del Indicador

a. Poblacion Objetivo o del entorno
(Conrelaciénalademandadel bienoservicio)

La demanda por el servicio se mantuvo estable en este
periodo.

Ninguno

b. Administrativos
(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemasadministrativos)

Laexperienciaadquiridapor el personal, hapermitido el logro
delindicador

Ninguno

c. Operativos

levantamientoinformacion, procesamiento, etc.)

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos(diagnésticos,

Lainformacionhistérica(indicadores) hapermtido tomar las]
acciones necesarias para afrontar adecuadamente Ia|
demandapor el sercicio.

Ninguno

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado
E009

(serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad
Paraestetrimestre se haalcanzado el 100%de lametraprogramada.

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada):
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. ANO 2016
TRIMESTRE |

O.E.I

Garantizar la 6ptima administracion de Justicia Electoral; Asegurar laadecuado fiscalizacion de los Procesos Electorales; Contribuir a mejorar laeducacién civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pafs; Fortalecer laadecuada atencion

registral; Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral.

A.E.l

Fortalecer lainfraestructura institucional para una mejor atencién de calidad; Fortalecer lagestion administrativa

|Unidad Organica :

CONTABILIDAD

Estructura Funcional Programatica

CategoriaPresupuestal:

9001ACCIONES CENTRALES

Grupo Funcional:

0008 ASESORAMIENTOYAPOYO

Actividad Presupuestal :

5000003 GESTIONADMINISTRATIVA

CédigodelaFinalidad de Meta:

00013 ACCIONES DECONTABILIDAD

Funcion: CONTINGENCIA CorrelativodelaCadena: '(;07
Division Funcional: 0006 GESTION
Producto/ Proyecto:3 999999 SinProyecto
Periodo de Evaluacion : TRIMESTRE |
Actividad/ SubActividad (5) Meta Fisica Comentario sopre
Ejecutado en el Trimestre ey Actividad TSR
- Unidad de Meta Y%de Echumon Alerta},de Bl Gl Trimegre. .
Cod Denominacion Medida Programad enel Trimestre Gestion Especifica Sobre ladiferencia
aTrimestre ENE FEB MAR Total entreloprogramadoy lo
Trimestr eiecutadoenla
E001 ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIO S Reportes 38 0 0 38 38 100.00 Adecuado
E0011 Elaborar Notas de Contabilidad Notas 98 29 31 38 98 100.00 Adecuado
E0012 Efectuar la Conciliacion Bancaria Reportes 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
E0013 Efectuar la Conciliacion de Ingresos Actas 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
E0014 Realizar la Conciliacion de Las Cuentas de Enlace con el Tesoro Piblico Actas 1 1 1 100.00 Adecuado
E0015 Realizar la conciliacion contable de los Suministros de Funcionamiento con el Almacén Actas 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
E0016 Realizar la conciliacion contable de los Bienes depreciables y no depreciables con Control Patrimonial Actas 1 1 1 100.00 Adecuado
E0017 Realizar la Conciliacion de las Operaciones Reciprocas Actas 1 1 1 100.00 Adecuado
E0018 Realizar el Registro delos Fondos Piblicos en el SAFOP'y su presentacion ala DGCP Reportes 1 1 1 100.00 Adecuado
E0019 Elaborar el Analisis mensual de las cuentas patrimoniales, presupuestales y de 6rden Reportes 154 49 52 53 54 100.00 Adecuado
E00110 Elaborar las Notas alos Estados Financieros Notas EEFF 1 1 1 100.00 Adecuado
E00111 Realizar los arqueos de los Fondos y Valores Actas 6 2 2 2 6 100.00 Adecuado
E00112 Realizar el Registro del Gasto en sufase de Devengado en el SIAF-SP Registros 1850 580 650 670 1900 102.70 Adecuado
E00113 Realizar la contabilizacion de los gastos e ingresos en el SIAF-SP Registros 2550 820 843 887 2550 100.00 Adecuado
E00114 Realizar el Control Previo de los documentos remitidos alaUnidad Orgénica Documento 1068 345 360 378 1083 10140 Adecuado
E00115 Elaborar el Reporte de Cumplimiento de las M edidas de Austeridad Anexos 1 1 1 100.00 Adecuado
E00116 Realizar el Registro de la Autorizacion de los Viaticos enel SIRC-Sede Central Registros 106 25 40 42 07 100.94 Adecuado
E00117 Efectuar larevisionde los viaticos y encargos internos Informes 46 45 48 55 us 10137 Adecuado
E00118 Elaboracion de los procedimientos para una adecuada gestion Procedimiento 1 1 1 100.00 Adecuado
E00119 Elaboraciony actualizacion de las Directivas Internas del JINE Resolucion 1 1 1 100.00 Adecuado
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FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

TRIMESTRE |
|Area :  CONTABILIDAD
Periodo de Evaluacion: TRIMESTRE |
- Unidad de L . . e
Cod Actividad Programada en el POI M edida Descripcion de las Acciones M edio de Viabilizacién
Reportes
Reportes: EFL EF2,EF-3 y EF-4 , Notas alos Estados
ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS Y ) . ) : . ) ) )
E001 Representa lainformacion financieray presupuestariade la Entidad al | Trimestre de 2016. Financieros, , EP1, EP2, AF9.AF-9A y AF-9B, AF-9C y
PRESUPUESTARIOS .
Balance de Comprobacion
E00L1 Elaborar Notas de Contabilidad Notas Reg|str0lde.Notas deFZontaledad enel SIAF de de operaciones no generadas por el sistema Reporte de Notas Contables
(Regularizaciones, registro de IGV, etc).
E0012 Efectuar la Conciliacién Bancaria Reportes Cruce de datos Estados Bancarios Vs. Libro Bancos Actade Conciliacion Bancaria
E0013 Efectuar la Conciliacion de Ingresos Actas Cruce de informacion de cheques pagados y/o devolucion al Tesoro. Actade Conciliacion Cuentas de Enlace
E0014 Realizar la Conciliacion de Las Cuentas de Enlace con el Tesoro Plblico Actas Cruce de informacion de cheques pagados y/o devolucion al Tesoro. Actade Conciliacion Cuentas de Enlace
E0015 Ze:l::]:;l;concmamon contable de los Suministros de Funcionamiento con | Actas Verifica el Informe de saldos de Almaceny Saldos Balance de Comprobacion Reporte de cruce de informacion con Logistica
E0016 Real|zq laconciliacion contab!e dglos Bienes depreciables y no Actas Cruce dg Informacpn d§ los Bienes Patrimoniales de la Institucion registrado Contablemente Acta de Conciliacion Contable-Patrimonial
depreciables con Control Patrimonial Vs. Registros Patrimoniales
E00L17 Realizar la Conciliacion de las Operaciones Reciprocas Actas Recopilacion de datos de transacciones con Entidades Publicas Registro de Actas en el SIAF
E0018 :f::lgzgrcil Registro delos Fondos Publicos enel SAFOPy supresentacion |Reportes Registro delos saldos de los fondos publicos en el sistemaweb SAFOP al 3112.2015 Reportes del SAFOP
E0019 E?ESJZEIAW'S'S mensual de las cuentas patrimoniales, presupuestalesy  |Reportes Registro y cruce de informacionde los movimientos de las cuentas de ingresos y gastos. Elaborar reporte de Anélisis de Cuentas
£00110 Elaborar las Notas alos Estados Financieros Notas EEFF Reg|§tro comparativo de las principales variaciones generadas en el periodo Vs.periodo Reporte de Notas alos EE FF
anterior, por cuenta contable
E00L11 Realizar los arqueos de los Fondos y Valores Actas Verificacion de la existenciade fondos y valores a una determinada fecha Informe del resultado del arqueo tomado
E00L12 Realizar el Registro del Gasto ensufase de Devengado enel SIAF-SP Registros Registro de expedientes que sustentan gastos e ingresos enla fase de devengado gspeongzzodel ingreso y gasto SIAF enfase de
Vi
£00113 Realizar la contabilizacion de los gastos e ingresos en el SIAF-SP Registros Contabilizacién de expedientes que sustentan gastos e ingresos en la fase devengado y girado Reportes del ingreso y gasto SIAF enel modulo
contable, fases de devengado y girado
E00L14 Realizar el Control Previo de los documentos remitidos ala Unidad Orgéanica| D ocumento Verificacién del cumplimiento de las normas vigentes en los expedientes de gastos \e/|‘s]z:;|lc;:tpeor el especialista en Control Previo en cada
X| |
Fo0Ls Elaborar el Reporte de Cumplimiento de las M edidas de Austeridad Anexos . soint 3 | Loisti Siente sl | Trimestre 2015 Reporte de M edidas de Austeridad Trimestral, segdn
ruce de informacién con el area Logistica correspondiente rimestre Resolucion N°I70-2013-DCGI/INE.
E00116 Eearzjr el Registro de la Autorizacion de los Viaticos en el SIRC-Sede Registros Validacion de autorizacion de viaticos mediante el SIRC Sede Central Reporte del sistema SIRC Sede Central
entr
E00117 Efectuar larevision de los viaticos y encargos internos Informes Verificacion del cumplimiento de la Directiva de Viéticos - INE Informes
E00118 Elaboraciondelos procedimientos para unaadecuada gestion Procedimiento EIaboracuondeprocedlmlemos paralos JEEs: Procedimientos, Instructivos, etc.
- Gastos Operativos para el proceso de EG2016
E00L19 Elaboraciony actualizacion de las Directivas Internas del JINE Resolucién Actualizacion de Directivas: Directiva
- La Directiva de Administracion del Fondo Fijo para Caja Chica parael afio Fiscal 2016.
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[unidad Operativa

CONTABILIDAD

Objetivo Especifico del POI.
Proveer Estados Financieros confiables y oportunos, paratomade decisiones; que evidencien el cumplimiento de los
compromisos y obligaciones Institucionales.
Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador. Porcentaje de Estados Financieros, sin observaciones, por partede laDGCP y Auditoria
Externa.
Dimension del Indicador. Eficiencia
Fundamento. El indicador mide la calidad de los Estados Financieros medidos por las observaciones Ei »
realizadas por laDGCP, asi como por laAuditoria Externa jecucion
Definicion de los criterios y delas | Estados Financieros: Comprende los diferentes informes que reportan la situacion Ejecucion
variables del Indicador. financieray presupuestal de lainstitucion. Anual
Formade célculo del Indicador. delas | Metaa | delas | Resulta
Denominacion de las variables variable | alcanzar | variable do
s s (valor)
Numerador Numero de Estados Financieros presentados con calidad alaDGCP 1 1
100.0% 100%
Denominador Total de Estados Financieros a presentar 1 1
Enunciado del Resultado Numero de Estados Financieros presentados con calidad ala DGCP
Esperado.
Fuente de informaciény medios de | Infformes de la Direccién Nacional de Contabilidad Publica
verificacion. Informes de Auditoria
Datos histéricos: Lineade Base 2015:
Arearesponsable del cumplimiento M eta alcanzada
del indicador. CONTABILIDAD del Indicador Variaciénde Variables
Valores de las variables segin Trimestre Variabl | %con | Variabl | Variabl | Variabl Valordel Variacion @ Variacion
periodo de evaluacion. e relacion e e e Indicador | Numerador | Denominad
denomi al numera | Numera | Denomi or
Primer Trimestre 1 | 1000% 1 1 1 | 10000%| 0.00% 0.00%
Segundo Trimestre (] 100.0% 0 -100.00% | -100.00%
Tercer Trimestre 0 100.0% o -100.00% | -100.00%
Cuarto Trimestre 0 100.0% 0 -100.00% | -100.00%
0.00% | 0.00%

EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMESTRE |
CONTABILIDAD

|Unidad Operativa

Denominacién del Indicador:
orcentaje de Estados Financieros, sin observaciones, por parte delaDGCP y Auditoria Externa.

Medio de Validaciéon que sustenta la medicién del In dicador: (Unidad de M edida)
LaRD N°010-2014-EF/5101lacual Aprobo laDirectivaN°005-2014-EF/5101"Preparaciény presentaci 6n de informacién financieray presupuestariatrimestral y semestral por las
entidades usuarias del sistema de contabilidad gubernamental” .

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere aque si esta adecuadamente planteado el indicador)
El indicador se encuentra adecuadamente planteado.

Factores para el logro del Indicador
Tipo de Factor

Fact ores que limitaron el logro

del Indicador

Factores que facilitaron el logro del Indicador

..Personal de launidad orgéanicade Contabilidad comprometido al
logro del Objetivo.

a. Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelacién alademandadel bien o servicio)
b. Administrativos

(Conrelacién aprocedimientos de los sistemas
administrativos)

..Directivas Internas del Jurado Nacional de Elecciones y Directiva N°
005-2014 -EF/5101

c. Operativos
(Conrelacién alos instrumentos técnicos requeridos

. . . R o . ..Uso delos sistemas SIAF y SIRC paralaemisiéndereportes.
(diagndsticos, levantamiento informacion, procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:  (serefiere aactividades del POI)

Todas las tareas contribuyen al logro del indicador

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad adel Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
..Enel | Trimestredel 2016, el indicador alcanzé el valor de 100 %

Los factores que han facilitado este logro han sido:

- Personal de laUO CONT comprometido al logro del objetivo.

- Directivas internas del JNE y Directiva N°005-20 14-EF/5101

- Uso delos Sistemas SIAF y SIRC paralaemisiéndereportes.

Los factores limitantes han sido .

- No Existe
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES 2016

TRIMESTRE |

O.E.I:

Garantizar la 6ptima administracién de Justicia Electoral; Contribuir a mejorar la educacién civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pais; Fortalecer laadecuada atencién registral; Fortalecer laoportuna atencién de la Administracion Electoral.

A.E.l:

Fortalecer las competencias requeridas por el personal.

|Unidad Orgénica

Recursos Humanos (RRHH)

Estructura Funcional Programatica

CategoriaPresupuestal:

90012 ACCIONES PRESUPUESTARIAS QUENO

RESULTAN EN PRODUCTOS

Grupo Funcional:

0116 SISTEMA DEPENSIONES

Actividad: 5000991 OBLIGACIONES PREVISIONALES CodigodelaFinalidad de Meta: 0001154 PAGODEPENSIONES YBENEFICIOS A CESANTES YJUBILADOS.
Funcién: 24 PREVISION SOCIAL Correlativode laCadena: 626
Divisiéon Funcional: 052 PREVISION SOCIAL
Proy. 3 99999 SINPROYECTO
Periodo de Evaluacion : TRIMESTRE |
Actividad Presupuestal M etaFisica Alertade L Comentario sobre resultados del Trimestre.
Cod. Act . Ejecutado en el Trimestre %de Ejecucion Gestion Actlw’da_d Sobre ladiferenciaentre lo programado y lo ejecutado enla
- Unidad de | Programa N Estratégica .
GESTION ADMINISTRATIVA ) Total en el Trimestre e actividad
5.000003 Medida da ENE FEB MAR ; Especifica
Todrrrems Trimestre
EO0O1 Sistematizacion de la Gestion de Recursos Humanos Documen 35 12 15 19 46 131.43 Exceso
EOO11 Disefio e implementacion delos médulos del sistemade gestionde |Modulo 1 0] 0 1 1 100.00 Adecuado
recursos humanos (datos personales y laborales, control de Implementa
tiempo, capacitaciones, evaluaciones, movimientos de personal y do
otros).
E0012 Produccion de planillas de remuneraciones, pensiones, Numero de 24 12 8 15 35 145.83 Exceso El exceso sedebe alaelaboracion de Planillasadicionalesde losJEE
subvenciones de persona Planillas significativo debidoalaincorporaciéondemiembrosendiferentesfechasalosJEE,
EO013 Verificacion de referencias académicas y/ o laborales (nuevos Numero de 10 0] 7 3 10 100.00 Adecuado por loque eranecesario crear unnumeromayor de planillasenel mes.
ingresos 728 y CAS) Oficios
EO014 Transferenciay mantenimiento del acervo documentario. NUmero de (0] 0 0] (0] 0 NPT NPT Lo programado de la transferencia es en el mesjulio, por lo tantose
informes estasiguiendoconeltratamientotecnicoarchivistico.
E002 Seleccién e Induccion de Personal Fichade 24 0 7 3 10 41.67 Bajo Elnimerode personal ingresante fue menor encomparacional ultimo
— Loclicad Lisaai periododel 2015 debidoaque adiciembreyase habriaseleccionadoal
E002.1 |Selecciénde Personal N°de 12 0 7 10 83.33 B?jol personal necesario parael proceso EG 2016.
E002.2 |Induccién de Personal Persona 12 0] 0 (0] 0 0.00 Bajo En el primer periodo no se pudo realizar inducién al personal
cumplimient ingresante debido a que todo el personal de Recursos Humanos se
o de meta dedicoé al proceso de selecciénde personal por locacion de serviciosel
cual seincremento enel presente periodo por lasEG2016. Lainduccién
estaprogramada parael mesabril.
E003 Evaluacién y Capacitacién de Personal Documento 32 0 29 12 41 128.13 Exceso
E003.1 |Ejecuciony administracion del PDPA. Pers.(’)na S0 0 24 8 22 HOIGEGIG Adecuado
Acciénde 0 1 4 5 Exceso
Proceso 1 0 0 0 (0] 0.00 Bajo Mediante Resolucién de Presidencia EjecutivaN267 -2015- SERVIR-
E003.2 |Evaluacion de desempefio cumplimient PEdefechal1l/09/2015 (publicado en el diario El Peruanoel
Evaluado 220 0 0 0 0 0.00 Bajo 17/09/ 2015, se apruebalaparticipaciondel INEenel Grupo 2 de
cumnlimient entidadadesqueimplementaran el modelo de Gestién de Rendimiento
E003.3 |Administraciénde convenios de practicas pre profesionales y Convenio 0 0 3 0 3 NPT NPT ensuetapapiloto, fase 1, ental sentido, estamossujetosala
profesionales. metodologiay plazossefialadospor SERVIR paradicha
E003.4 |Propuestade convenios interinstitucionales con instituciones Propuesta 1 0] 1 (0] 1 100.00 Adecuado
académicas/ Elaboraciény Revisién propuesta de convenios .
E004 Actividades de mejora de clima laboral Informe 5 2 2 4 8 160.00 Exceso
E004.1 |Evaluaciondel ambiente laboral de lainstitucion. Encuesta 0 0 0 0 0 NPT NPT
E004.2 |Actividades de motivacion e integracion. Evento 1 0 1 2 3 300.00 Exceso
X X . - . X Evento 4 2 1 2 5 125.00 Exceso
£004.3 Acciones de mejora (clima organizacional, ambiente de trabajo, cinnificativa
seguridad y seguridad ocupacional). Beneficiario 40 150 250 500 900 2250.00 Exceso
significativo
E004.4 |Propuestade convenios interinstitucionales para beneficio del Propuesta (0] 0] 0] (0] 0 NPT NPT
personal. Elaboraciény revisién de convenios.
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FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

|Area Recursos Humanos (RRHH)
. Unidad de L . . PR, -
Cod Actividad Programada en el POI - Descripcién de las Acciones Medio de Viabilizacién
edida
E001 Sistematizacion de la Gestién de RecursosHumanos Documento - -
PR . . : L SEVIENETRABAJANDOEL MODULODECAPACITACION DEPERSONAL.
Disefio eimplementacion de losmddulosdel sistemade gestiéon de recursoshumanos Modulo Hobieti facilitar | stion del a itacion. desde la identif snd dadesd itacié ANALISIIS DELA NECESIDAD
- . objetivo esfacilitar lagestion del proceso de capacitacion, desde laidentificacién de necesidadesde capacitacion
E001.1 |(datospersonalesy laborales, controldetiempo, capacitaciones, evaluaciones, ) g . .p p. D . L P o PRESENTACION YREVISION DEPROTOTIPOS.
- Implementado pasando por laformulaciénde solicitudesde capacitacion hastalaentregade certificadosy emisiénde evaluaciéonde . .
movimientosde personaly otros). ) . ) L (Trabajorealizadoconel personal dela DREDT)
eficaciadelacapacitacion.
. B R . Segenerdplanillasde remuneracionesdel personal bajo el regimen laboral 728, CAS 276,276 JEE, Pensionistasy
E001.2 |Producciondeplanillasde remuneraciones, pensiones, subvencionesde persona Numero de Planillas Practicantes Planillasde pagos
Serealizaronverificacionesacadémicasal personal ingresantespor untotal de 10 verificacionesel primer periodo
E001.3 |Verificaciondereferenciasacadémicasy/ olaborales(nuevosingresos728y CAS) |Numerode Oficios P 9 P P P Numero de Oficios
correspondiente al personal 728y CAS.
E001.4 |Transferenciay mantenimientodel acervodocumentario. Numerodeinformes |Transferenciay mantenimientodelacervodocumentario. -
E002 SeleccidneInduccion de Personal FichadeIndicador - -
N<de convocatoria
E002.1 |Selecciénde Personal (CAS.728) Serealizaron 10 procesosde seleccién correspondiente apersonal 728y CAS Convocatorias
Enel primer periodo no se pudo realizar inducién al personal ingresant e debido a que todo el personal de RecursosHumanos
E002.2 |inducciénde Personal Persona sededicé al proceso de seleccidonde personal por locaciéonde serviciosel cual seincremento enel presente periodo por las -
EG2016.Lainduccién estaprogramada parael mesabril.
E003 Evaluaciény Capacitaciénde Personal Documento - -
Espoliticainstitucional brindar capacitaciénal personal del INE, enel marcode loslineamient ossefialadospor SERVIR, tal
como sedesprende del Anexo01: Politicasy Condicionesde Capacitaciondel Procedimiento Capacitacién de Personal, PR-
RRHH-JNE-06,versién1l.«d acapacitaciontiene comofinalidad cerrar lasbrechasidentificadasenlosservidoresciviles,
Persona fortaleciendo suscompetenciasy capacidadesparacontribuir alamejoradelacalidad delosserviciosbrindadosalos
ciudadanosy lasaccionesdel Estadoy alcanzar el logro de losobjetivosinstitucionales. Asimismo, constituye unaestrategia
fundamental parael fortalecimientodel servicio civilcomomedio paramejorar laeficienciay eficaciadelaadministraciéon
E003.1 Ejecuciony administraciéndel PDPA. publica. Lacapacitacionesparte del Subsistemade Gestiondel Desarrolloy laCapacitacion».
El periodode eleccionesgenerales2016 (1Ira. vuelta), nohizo factibleladisponibilidad del personal paraparticipar enel
namero esperado enlasaccionesde capacitacionplanificadas, sinembargo sedesarrollaronenel Itrimestrelassiguientes
Acciénde actividadesde capacitacion: . .
) L ) ) Informe de capacitaciones
Capacitacion * Seminario NuevalLey de Contratacionesdel Estado.
* Cursode Capacitaciénen Gestion de Procesos.
= Curso Procedimiento Administrativo General.
Proceso o : . . " :
Resoluciéonde Presidencia EjecutivaN267-2015-SER VIR-PEde fecha 11/09/ 2015 (publicadoen el diario El Peruano el Resolucién de Presid o ¢ N267-2015
- . K . . L esolucion de PresidenciaEjecutiva - -
L _ 17/09/2015, se apruebalaparticipaciondel JNEen el Grupo 2 de entidadadesque implementaran el modelode Gestion de 5 )
E003.2 Evaluacionde desempefio N R . - SERVIR-PEde fecha 11/09/2015 (publicadoenel
Evaluado Rendimientoensuetapapiloto,fase 1, ental sentido, estamossujetosalametodologiay plazossefialadospor SERVIR para
valua ) diario El Peruano el 17/09/ 2015.
dichaimplementacién.
E003.3 JAdministraciénde conveniosdepracticaspre profesionalesy profesionales. Convenio SeelaboraronlosConveniosde Practicantesparalasdiferentesareas: Pleno5, Procuraduriay Contabilidad Numero de Convenios
Propuestade conveniosinterinstitucionalesconinstitucionesacadémicas/ Seharealizadolascoordinacionespreviasconel Centro de Educacién Continuade laPUCP, paraefectosde formalizar la
E003.4 . P, . Propuesta . N N Modelo de Convenio
Elaboraciény Revisién propuestade convenios. propuestade conveniointerinstitucional conel INEparabeneficiosal personal.
E004 Actividadesde mejorade climalaboral Informe - -
E004.1 |Evaluaciéndelambientelaboraldelainstitucion. Encuesta Noserealziaronencuestasde ambiente laboral en el primer periodo del 2016. Numero de Encuestasrealizadas
- - ) MIETTOT A0 N UUS- 2016~ RRAT- DGRSTINE
. i o . a) Programa de Gimnasia Laboral
E004.2 |JActividadesdemotivaciéneintegracion. Evento b) Campaiia Escolar paralostrabajadoresdel JINE b) Notade Prensa
Accionesde mejora(climaorganizacional,ambiente detrabajo, seguridady Evento a) JNEvaloralaPuntualidad a) Notade Prensa
seguridad ocupacional). b) INECelebratu Cumpleafios b) Memorando NV06-2016-BS-RRHH/JNE
E004.3 c) Programade Estilo devidasaludable - anti estrésy ergonomico c) Notade Prensa
Beneficiario Todosloscolaboradoresdel INE Numerode colaboradoresdel INE
£004.4 Propuestadeconveniosinterinstitucionalesparabeneficio del personal. Propuesta Noserealizaronconveniosinterinstitucionalesno academicosen el primer periodo Numero de Propuestasrealizadas
) Elaboraciény revisiénde convenios.
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TRIMESTRE |

FORMATO N° 02

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Area RRHH
Problemas presentados en el desarrollo de la Activi dad Acciones Correctivas implementadas Acciones Preventivas implementadas ACHOIES Pravamives a sar consliereas
Cod Se cSe ¢Se en el préximo Trimestre si estuviera
presentaron Detalle del problema y sus causas desarrollaron Descripcion de las acciones Correctivas desarrollaron Descripcion de las Acciones Preventivas programada la Actividad
problemas acciones acciones
E001 - - - - - - -
EOO1.1 NO - NO - NO - NINGUNA
E001.2 NO - NO - NO - NINGUNA
E0013 - - - - - - -
E001.4 NO - NO - NO - NINGUNA
E002 - - - - - - -
E002.1 NO - NO - NO - NINGUNA
E002.2 - - - - - - -
E003 - - - - - - -
NO - NO - NO - NINGUNA
E003.1
NO - NO - NO - NINGUNA
Disponibilidad del personal del INE (Evaluados y S| En coordinacién con SERVIR se reprogramaron la S| Elaborar un cronograma de actividades JNE- M ayor coordinaciény compromiso del personal
Evaluadores) en las actividades de sensibilizaciony realizacion de actividades adicionales a efectos de cumplir SERVIR conforme el cronograma electoral y involucrado en el proceso deimplementacién del
E003.2 SI capacitacion de lametodologia en el nimero esperado. conlos objetivos planteados disponibilidad del personal involucrado. modelo de Gestién de Rendimiento en su etapapiloto,
fase len el cual participael INE.
E003.3 NO - NO - NO - NINGUNA
E003.4 NO - NO - NO - NINGUNA
E004 - - - - - - -
E004.1 NO - NO - NO - NINGUNA
E004.2 NO - NO - NO - NINGUNA
NO - NO - NO - NINGUNA
E004.3
NO - NO - NO - NINGUNA
E004.4 NO - NO - NO - NINGUNA

000118




FORMATO N°02
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE |
[Area : Recursos Humanos ]

Objetivo Especifico del POI

OE4.7.4 OE4.7.4 Optimizar laadministraciéon de las acciones propias del sistema administrativo,
parael logro de los objetivos institucionales, a traves de una efectiva participacionde
los trabajadores de la Oficina de Recursos Humanos.

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador. Porcentaje de trabajadores capacitados en las acciones de capacitacién por la
institucién que incrementa su eficacia en un minimo del 20%

Dimensién del Indicador. Calidad
Fundamento. La capacitacion debe orientarse a producir los cambios positivos en el colaborador, en
cuanto a conocimientos, habilidades y/o actitudes, en especial aquellos que reducen las
brechas de competencia. Ejecucion

Estadebe estar orientada a mejorar el desempefio en su cargo como consecuenciade la|
capacitacion recibida.

Definicién de los criterios y de Eficacia: mediciéndel nivel de conocimiento adquirido por el trabajador respecto a
las variables del Indicador. una accién de capacitacion. Se mide con una evaluacion de entraday salida, realizada
por la institucién que capacita, quien calificaal colaborador sobre sus conocimientos
adquiridos, en cuanto se refiere a cubrir la brecha del perfil, segun procedimiento de
capacitacion.

Trabajador capacitado : el colaborador que ha concluido una accién de
capacitacién, dentro del trimestre de evaluacion. Comprende a los trabajadores bajo el
régimen laboral de la actividad privada (D.Leg. 728) y al régimen de contratacion
administrativa de servicios (CAS) (D.Leg. 1057). Un trabajador puede tener mas de una
accion de capacitacion.

Evaluacién de la eficacia :evaluacion que determinasi laaccion de capacitacion
impartida al trabajador halogrado el objetivo esperado.

Brecha de capacitacién : es la diferencia entre los requisitos contenidos en
perfil (educacién, formacién y competencias), respecto al perfil del trabajador que
ocupadicho puesto.

Formade célculo del Indicador. | Denominacién de las variables Valor de Metaa Valorde | Metaa
las alcanzar las alcanzar
variables variables
Numerador Numero de trabajadores capacitados en las acciones de
capacitacion que incrementan su eficacia en un minimo del 20% 126 28
70.0% 87.5%
Denominador Total de trabajadores capacitados en las acciones de 180 32
capacitaciéon por lainstitucion
Enunciado del Resultado Al menos 70% de trabajadores capacitados en las acciones de capacitaciéon por la!
Esperado. institucion incrementa su eficacia en un minimo del 20%

Fuente de informaciény medios
de verificacion.

Datos histéricos: Lineade Base. |2015: | -
Arearesponsable del
cumplimiento del indicador.

Formato de Evaluacién de Eficacia de la Capacitacién elaborado por RR HH.

Recursos Humanos - RR.HH

Metaalcanzadadel Variaciénde
Indicador Variables
Valores de las variables segin Trimestre Variable %con Variable | Variable | Variable | Valordel @ Variacién | Variacion
periodo de evaluacion. denomina | relaciénal  numerador| Numerado | Denomina | Indicador | Numerado | Denomina
Primer Trimestre 30 70.0% 21 28 32 87.50% 33.3% 6.7%
Segundo Trimestre 30 70.0% 21 F4DIV/O0! -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 70.0% 42 ¥4 iDIV/0! -100.0% | -100.0%
Cuarto Trimestre 70.0% 42 & iDIV/0! -100.0% -100.0%

126 28 32 -84.4% -82.2%

EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMESTRE |
|Unidad Orgéanica: Recursos Humanos. |

Denominacién del Indicador: |
Porcentaje de trabajadores capacitados en las acciones de capacitacién por lainstitucién que incrementa su eficacia en un minimo del 20%

|Medio de Validacién que sustenta la medicién del In dicador: |

|Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere a que si estd adecuadamente planteado el indicador) |

Factores para el logro del Indicador

Factores que facilitaron el logro del

X Factores que limitaron el logro del Indicador
Indicador

Tipo de Factor

a. Poblacién Objetivo o del entorno

(Conrelacién alademandadel bien o servicio)

b. Administrativos

(Conrelacién aprocedimientos de los sistemas
administrativos)

c. Operativos

(Conrelacién alos instrumentos técnicos requeridos
(diagnésticos, levantamiento informacién, procesamiento,
etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiere aactividades del POI)

Evaluaciéon de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
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FORMATO N°02
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE |I.

[Area : Recursos Humanos

Objetivo Especifico del POI.

OE4.7.4

OE4.7.4 Optimizar la administracion de las acciones propias del sistema
administrativo, para el logro delos objetivos institucionales, atraves de una
efectiva participacion de los trabajadores de la Oficina de Recursos
Humanos.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador.

Promedio del indice de Rotacién de Personal

Dimensién del Indicador.

Calidad.

Fundamento.

La relacién entre las admisiones y las desvinculaciones de personal con
relacién al total de trabajadores de lainstitucién constituye un indicador para|
medir la fluidez del movimiento del personal, asi como el crecimiento y la
estabilidad de éste.

Ejecucién

del Indicador.

Definicion de los criterios y de las variables

Empleado : trabajador bajo el régimen laboral de la actividad privada
(D.Leg. 728) o el régimende contratacién administrativa de servicios - CA
(D.Leg. 1057)

Empleado que ingresa a laborar : trabajador que inicia sus labores
dentro del primer mes del trimestre de célculo del indicador.

Empleado que deja de laborar :trabajador que concluyé sus labores
en el dlitimo mes del trimestre de célculo del indicador

Total de empleados nimero de trabajadores que se encuentran
laborando al inicio del mes en el cual se hace la medicién

indice de rotacién mensual:

(Numero de empleados que ingresan a laborar (728+CAS) - NUmero de
empleados que dejande laborar (728+CAS) / Total de empleados del inicio
del mes

indice de Rotacién Personal =Promedio: valor promedio
trimestral aplicado alos indices de rotacién mensual
Denominacién de las variables. Rango Rango Valor de Metaa
Formade célculo del Indicador. inferior del | superior las alcanzar
rango del rango | variables.
(indice de rotacién del mes 1+ indice de rotacién
Numerador P, o -0.020
del mes 2 +Indicede rotacion del mes 3)
-10% 10% -0.68%
Denominador Numero de meses (3) 3

Enunciado del Resultado Esperado.

El Promedio del indice de Rotacién de Personal alcanza entre el -10%y el
10%

Fuente de informaciény medios de
verificacion.

Registro de personal
Contrato de personal

Datos histéricos: Linea Base. 2015: | -
Arearesponsable del cumplimiento del
- Recursos Humanos.
indicador.
M eta alcanzada del Indicador Variacionde Variables
_ _ V_alor Vglor Variable Vanab_le valordel | Variacién Vanac_lon
Trimestre inferior del | superior del Numerado | Denomina . Denominad
Indicador | Numerador
. B B rango rango r dor or
Vaall‘”es_ delas variables segln periodo de [ pjmer Trimestre -10% 10% 2.04% 3 20.68% [F #DIV/OI | -30100%
evaluacion. Segundo Trimestre -10% 10% F #iDIV/0! -100.0%
Tercer Trimestre -10% 10% F 4iDIV/O! -100.0%
Cuarto Trimestre -10% 10% ¥ 4iDIV/O! -100.0%
0 -2.04% 3 -48.91% -7600% |
EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMESTRE |
|Unidad Organica: Recursos Humanos. - RR.HH I
Denominacién del Indicador: I
Promedio del i ndice de Rotacién de Personal
|Medio de Validacién que sustenta la medicion del In dicador: |
|Perlinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesi estaadecuadamente planteado el indicador) |
Factorespara el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact

oresque limitaron el logro del

a. Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelacionalademandadel bien oservicio)

b. Administrativos
(Conrelacionaprocedimientosde lossistemasadministrativos)

c. Operativos
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos(diagnésticos,

levantamientoinformacion, procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado

r: (serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada):
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FORMATO N° 01

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES ANO 2016
TRIMESTRE |
O.E.|l Garantizar la 6ptima administracion de Justicia Electoral; Contribuir a mejorar la educacion civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pais; Fortalecer la adecuada atencién registral; Fortalecer laoportuna atencion de la Administracién Electoral.
A .E.l: Fortalecer lagestion administrativa

|Unidad Orgénica Tesoreria |
Estructura Funcional Programatica
CategoriaPresupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTO YAPOYO
Actividad Presupuestal : 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA Cédigo de laFinalidad de Meta: 0040544 ACCIONES DETESORERIA
U3 PLANEAMIENTO, GES TTON Y RESERVA DE ¥
Funcién: CONTINGENCIA Correlativode laCadena: 013
Division Funcional: 0006 GESTION
Producto/ Proyecto: 3 999999 SINPROYECTO
Periodo de Evaluacién : TRIMESTRE |
Actividad/ SubActividad : Meta F|5|9a Actlv@gd T I
X g EREEIEED CE i =ie . %‘?? Alertade Estrate}';_lca Sobre ladiferenciaentre lo programado y lo ejecutado enla
Cod Denominacion Umda‘,j a3 Programa Elec‘fc"’” en Gestion E=pecifica actividad
Medida da ENE FEB MAR Total el Trimestre
Trimestre Trimestre
E001 |Gestion de los recursos financieros del JNE: Exceso
. . 7784 3555 6801 5800 16 156 207.55 P K
Ingresos, Egresos, Devoluciones y Reversiones. significativo
Eoo1l Recepcion y fegi§1f0 de Expedientes en el Sistema Integrado de Expediente 50 500 2089 %76 4265 258.48 ) E.X.CESC.J En el mes de Enero 2016, Gnicamente se han considerado expedientes|
Control de Expedientes (SICE) . significativo ingresadosen Enero 2016.
Revision y registro de Expedientes recibidos, de la Fase Girado en Exceso Esteincremento sedebe principalmente al mayor niimero de comprobantes|
E0012 | €l Sistema SIAF-SP. Co;nprobame 1760 490 2070 1650 4210 239.20 |[significativo elaboradospor penalidades, devolucionesa favor del tesoroy comisionesde
¢ pago servicios,enelmesdefebrero.
Conciliaciones Bancarias de Financiamiento Recursos Ordinarios Adecuado Respecto al Acta de Conciliacion, dicha se realiza en coordinacion con la
(RO) y Recursos Directamente Recaudados (RDR). Actade Oficina de Contabilidad, y por uncambio enla Versiéndel Médulo Contable
LY conciliacion © 2 2 2 ® oLy (actualizaciénde parametros) del Sistema SIAF, estarecién se culminaraen
el mesde Abril 2016.
Registros de Reversion al Tesoro Publico enel Sistema SIAF-SP. Exceso El mayor ndmero de depésitos de papeleta T-6, se debe al incremento
E0014 Papglgtade 135 97 120 124 341 252.59 significativo significativo de comisionados al interior del paisy a las devoluciones por
Deposito T6 gastosno ejecutados.
Registros de Devoluciones por pagos indebidos de los = Bajo El requerimiento de las devoluciones solicitadas por los ciudadanos en el
E0015 | Ciudadanos. soncnljd.fje 60 0 26 21 47 78.33 cumplimiento presente trimestre ha sido menor de lo proyectado, las cuales han sido|
Devolucion de meta
atendidasensutotalidad.
Registro de la Fase Determinado y Recaudado en el Sistema SIAF. Exceso
Lo La diferencia programada con lo ejecutado se debe a que los registros|
significativo recaudados por el Banco de la Nacién en el presente afio se realiza
E0016 Registro 180 185 220 256 661 367.22 semanalmente, queincluye lastasasde acuerdo al TUPA, recaudacionespor
medio del RENIEC, multas; con la finalidad de obtener informacién de los|
ingresosobtenidosal diaeidentificacion por cadaingreso.
Recaudacién y registro en el Sistema de Caja de Ingresos en Exceso I : o
. o N El exceso significativo en el presente trimestre se debié a una mayor
efectivo y valores por todo concepto. Recibos de significativo captacionendispensade sufragio, tramitesde copiassimplesy certificadas;
E0017 ) ) 3960 2272 2261 2058 6591 166.44 P Lo .
ingreso acaja tramites jurisdiccionales indicados en el TUPA(recursos extraordinarios,
apelaciones, vacancias, entre otros).
Organizacion, Custodia, Servicio Archivistico y Transferencia de Adecuado Se cumplio con la Meta programada, y un exceso por tener que realizar
E0018 [ Documentos. Metro Lineal 33 9 13 3 35 106.06 labores fuera de la jornada laboral, por necesidad de espacio para los|
Documentosque se producenDiaaDia.
Administracién y Manejo del Fondo Fijo Para Caja Adecuado
E002 . L . 327 72 16 123 3n 95.11
Chica y Apoyo Administrativo.
Atencién de Recibos Provisionales a usuarios del JNE. X Aceptable El menor nimero de atencion respectoa losrecibos provisionales, se debe a
E002.1 Re?c!bos 255 45 96 97 238 93.33 que laaperturadel FFPCCH, serealiz enlatercerasemanadel mesde enero
provisionales 2016
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES
TRIMESTRE |

ANO 2016

O.E.I

Garantizar la 6ptima administracién de Justicia Electoral; Contribuir a mejorar la educacién civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pais; Fortalecer la adecuada atencién registral; Fortalecer laoportuna atencién de la Administracién Electoral.

A.E.l:

Fortalecer lagestion administrativa

|Unidad Organica

Tesoreria

Estructura Funcional Programatica

CategoriaPresupuestal:

9001ACCIONES CENTRALES

Grupo Funcional:

0008 ASESORAMIENTOYAPOYO

Actividad Presupuestal :

5000003 GESTION ADMINISTRATIVA

Codigo de laFinalidad de Meta:

0040544 ACCIONES DETESORERIA
L

03PLANEAMIENTO, GESTION YRESERVA DE

Funcién: CONTINGENCIA CorrelativodelaCadena: 013
Division Funcional: 0006 GESTION
Producto/ Proyecto: 3 999999 SINPROYECTO
Periodo de Evaluaciéon : TRIMESTRE |
Actividad/ SubActividad M eta Fisica Actividad A A
L. Comentario sobreresultados del Trimestre.
: Mietal HESTERD ENE VESE . %‘?f‘ Alertade Estrate’g.lca Sobre ladiferenciaentrelo programado y lo ejecutado enla
Cod Denominacién Unidad de | Programa Ejecucionen| ~ gogrisy | ESpecifica actividad
Medida da ENE cEB MAR Total el Trimestre
Trimestre Trimestre
Atencion de Recibos Provisionales a usuarios del JNE. Recibos Aceptable El menor nimero de atencionrespecto alos recibosprovisionales, se debe
EO002.1 . 255 45 96 97 238 93.33 a que la aperturadel FFPCCH, se realizden latercera semanadel mesde|
provisionales
enero 2016.
Revision y registro en el Sistema SIGA-Tesoreria de documentos Adecuado
E002.2 |pagados paragestionar el Rembolso del Fondo Fijo Para Caja Chica. Zi?i?i?;ﬁsc? 7 (0] 1 6 7 100.00 NINGUNO
£002.3 Repolrte y remisién“del Arquep. ppr parte de la Responsable del Archivo excell 62 26 8 I 63 10161 Adecuado NINGUNO
M anejo del Fondo Fijo Para Caja Chica.
Remision de Comprobantes de Pagos: Facturas, Boletas de Venta y Adecuado
E002.4 |Recibos por Honorarios, parael COA y PLAME. Reporte 3 1 1 1 3 100.00 NINGUNO
£003 Declaramonypago de Tributos y Contribuciones alos que esta afecto 5 5 5 4 u 03.33 Aceptable
la Entidad (PDT, SUNAT, COA, PLAME)
Revision, clasificacion y registro de comprobantes para la Aceptable
presentacién de Declaracién Jurada ante SUNAT. Durante el Presente Trimestre se realizo con éxito las Declaraciones|
Juradas de los impuestos mensuales en cumplimiento con el cronogramal|
establecido por laAdministraciéon Tributaria. Asicomo tambiénel pagode|
las obligaciones, tales como impuestos, contribuciones sociales y
£003.1 DeFIaracién 5 5 5 a u 03.33 remuneraciones. Espreciso sefialar que el PDT 617 OtrasRetencionesesde
jurada cumplimiento solo enlos mesesque se contraten losservicios de personal
no Domiciliado (Extranjero), por lo que en el mes de marzo no se|
contrataronlosserviciosde ningun personal no domiciliado por lo que no se|
realiz6 la declaracién en este mes no se cumplio con la meta de 5
declaraciones.
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FORMATO N°02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

TRIMESTRE
|Area : Tesoreria
Periodo de Evaluacion: TRIMESTRE
- Unidad de L . . L
Cod Actividad Programadaenel POI - Descripcion delasAcciones Medio de Viabilizacién
edida
£001 Gestion de losrecursosfinancierosdel JNE: Ingresos, Egre sos,
Devolucionesy Reversiones.
) Serecibeenfisicolosexpedientes, se procedeasellar enlaparte posterior la fechay horade recepciénpara luegoregistrar|Sistema SIGA-Tesoreriay Archivo Excel.
Recepcion y registro de Expedientes en el Sistema Integrado de Control de| . .
E001.1 . Expediente enunarchivo Excel,enel casodelasplanillasy enel sistema SIGA- Tesorerialosdemasexpedientesde gastos.
Expedientes(SICE) .
£001.2 Revisiony registro de Expedientesrecibidos, delaFase Giradoenel SistemaSIAF-|Comprobante de |Serecepcionalosexpedientes, parasurevisionafinderealizar lafasegiradoenel Sistema SIAF- SP. Comprobante de Pago
’ SP. pago
£001.3 ConciliacionesBancariasde Financiamiento RecursosOrdinarios(RO) y Recursos|Actade Serealizalarevisién de losdocumentosemitidos(cheques, CCI, Cartasordenes,etc.) y se contrastacon losEstados LibroBancosmediante el Sistema SIAF. Estados
: Directamente Recaudados(RDR). conciliacion Bancariosafindevisualizar todo lo pagado, loschequesentransitoy carteray si hubiesenextornos. Bancariosmensuales
. . . X Papeletade 6 4
E001.4 Regist rosde Reversion al Tesoro Pablicoenel Sistema SIAF-SP. p ; Recepcion delosdocumentospararealizar lasdevolucionesde viaticos,encargos, otrosy registrarlosenel SIAF Registro
Dep6sitoT6
Solicitudde Recepcion de lassolicitudes por devolucion por pagos indebidosde ciudadanosy elaboraciénde loscomprobantes de pagos|Comprobante de Pago
E001.5 Registrosde Devolucionespor pagosindebidosde losCiudadanos. ) P p por pag Y P pag P 9
Devolucion respectivos.
E001.6 Registro delaFase Determinadoy Recaudado en el Sistema SIAF. Registro Recepciondelarecaudaciondiariade losingresosrealizadospor el TUPAy suregistro enel sistemaSIAF. Registro
- Lacaptaciondeingresosanivel usuariosinternoy externoserealizamedianterecibosrecibosde ingresoa cajay sereporta|Recibosde ingresosacajanumerados
£001.7 Recaudaciony registroen el Sistemade Cajade Ingresosen efectivoy valorespor |Recibosde atravesdel sistemade captaciondeingresos.
: todoconcepto. ingresoacaja - Al término de la jornada legal de trabajo, se remite la recaudacién a la Jefatura de Tesoreria para el deposito!
correspondiente dentrodelas24 horasderecibidoel efectivo.
*- Organizacion, Seleccione Indexacion de comprobant esde pagoscorrespondientesal ejercicio 2016 y 2015 segtin su Unidad|Iinforme Trimest ral (Informe N001-MALJ-TES-
de Almacenamiento. * Servicio de préstamo de documentosadiferentes DGRS/JNE)
E001.8 Organizacién, Custodia, Servicio Archivisticoy Transferenciade Documentos.  |MetroLineal unidadesorganicasy AuditoriaInternay Externa *
Preparar losComprobantesde pagoy Cervodocumental, paralatransferenciaal ArchivoCentra, Correspondiente del afio
2011y 2012.
£002 Administracion y Manejo del Fondo Fijo Para Caja Chica y
Apoyo Administrativo.
Recibos A través del Sistema SIGA TESORERIA, cada usuario solicita el recibo provisional, el cual esfirmado por los usuarios,jefe|RecibosProvisionalesprenumerados
E002.1 Atenciénde RecibosProvisionalesa usuariosdel INE. provisionales superior inmediatoy laDGRS o DCGI, parasuatencién por parte delaResponsable del Manejo del FFPCCH.
- Seprepara lainformacion asignando Clasificadores, Metasy UnidadesOrganicas alos comprobantesde pago cancelados,|Infome de Reembolso N°01, 02, 03, 04, 05, 06 y 07-
informacion que esnecesariaparalaFormulaciondel Anexo N°06 "Formato de Rendicién del Fondo ParaPagosenEfectivo”. |2016-SHH-TES/DGRS/JNE con Anexo N° 06
£002.2 Revision y registro en el Sistema SIGA-Tesoreria de documentos pagados para|Reembolso - Serealizalarevisiondelarelacion Anexo N6, reportada por el sistema SIGFYS, paraverificar que lasespecificas degasto|Formato de Rendicién del Fondo Para Pagos en
gestionar el Rembolso del Fondo Fijo Para Caja Chica. solicitado hansido consideradascorrectamente segtin sunat uraleza de gasto pararealizar lasolicitud de reembolso. Efectivo.
La responsable del manejo del fondo fijo para cja chica, en cada arqueos que son practicados por la Oficina de Tesoreria,|Acta de Arqueos, defecha 12de enero; 28 de enero;
Reporte y remisiondel Arqueo, por parte de laResponsable del Manejo del Fondo n " alcanza un reporte del libro Estandar reportado por el sistema SIGA Tesoreria, segln lo requerido por las personas|02defebreroy 18demarzodel 2016.
E002.3 Fijo ParaCaja Chica. Archivoexce responsables del arqueo, cajas de seguridad, documentospagados y otros necesariospara suverificacion. E resultado dela|
verificacionesanotadaenel Actade Arqueo de Fondo Fijo Para Caja Chica.
Remision de Comprobantes de Pagos: Facturas, Boletas de Venta y Recibos por La responsable del manejodel fondofijo paracaja chicaelabora uncuadro enformato excell de loscomprobantes de pagos|Formato excell
E002.4 Honorarios, parael COAy PLAME. Reporte querequiereel especialistaentributacionparael COA (Facturas) y el PLAME(Recibospor Honorarios).
£003 Declaraciény pago de Tributosy Contribucionesal osque esta
afectola Entidad (PDT, SUNAT, COA, PLAME)
Los comprobantes de pago una vez procesados (Giradores, Jefatura, Control previo y DGRS) son derivados para la|]Declaracion Telematica - Constancias de
o L . 9 » declaraciontributaria, en el caso delos comprobantescon cheque se tramitael pagoy luegoes anexado al expediente para|Presentacion
E003.1 Revision, lclaslflcaclon y registro de comprobantes para la presentacién de]Declaracién proceder consuregistroy poder conciliarlo conel detalle de pagostantodel SIAFcomo delreporte de pagos SUNATa findel
DeclaracionJuradaante SUNAT. jurada correcto cumplimiento de lasobligacionesmensualesfrente alaAdministracion Tributaria.
Tantolarecepcioncomolarevisiony clasificacion delosmismosserealizadentrode losplazosestablecidospor la SUNAT.
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FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE |

[Area
Periodo
Problemas presentados en el desarrollo de la Activi dad Acciones Correctivas implementadas Acciones Preventi vas implementadas Acciones Preventivas a ser consideradas
. en el préximo Trimestre si estuviera
= ST —— - - ST — - - programada la Actividad
presentar Detalle del problema y sus causas desarrollar Descripciéon de las acciones Correctivas desarrollar Descripcién de las Acciones Preventivas

EO001 NO NO NO
EOO11 NO - NO - NO - -

Los CCl de algunos proveedores no se encontraban validos;por lo que Se envio comunicacién via correo a fin de que se subsane dichos Solicitar al area de Logistica pueda verificar los CCl de los

se devolvieron expedientes al area correspondiente para su verificacién. inconvenientes. Asimismo, se devuelven los expedientes a fin de proveedores a fin de evitar inconvenientes.
E0012 s si que el 4rea de Logistica subsane los inconvenientes. s R

Existen extornos puesto que las cuentas interbancarias de los Se envio comunicacion via check list a fin de que se subsane dichos Solicitar al area de Logistica pueda verificar los CCl delos|Coordinar con el area de Logistica a fin de que
EOO013 SI proveedores no han sido actualizadas oportunamente y el banco envia el Sl inconvenientes. Ell proveedores a fin de evitar inconvenientes. actualicen el registro CClde los proveedores.

extorno correspondiente

Existen depdsitos indicados en el estado de cuenta que no son Actualmente se solicita al Banco de la Nacion la identificacion de Solicitar a las éareas involucradas como Contabilidad,

plenamente reconocidos, ocasionando la demora de realizar una| los importes no reconocidos en el estado de cuenta,para solicitar a Recursos Humanos y Logistica el envio de los depositos
E0014 sl conciliacién dentro del periodo establecido. si los depositantes el envio de lo depositado y proceder a realizar Ia| sI realizados por concepto de devolucién. R

devolucién.

EO0015 NO - NO - NO - -
EO016 NO - NO - NO - -

~Espacio reducido que ha sido asignado en el primer piso (Servicios al ~Acondicionamiento del espacio para el desarrollo de las labores T Se solicito mayor espacio del area asignada, para

Ciudadano), para el cobro yarchivo de documentos optimizar la atencién y seguridad de especies valoradas
E00L7 si )-p Y si sl P yeed P -

Adecuacién del Espacio Para la custodia de los
documentos que se generen en el proceso de Elecciones

EO0018 NO - NO - Si Generales 2016 -
E002 NO NO NO -
E002.1 NO - NO - NO - -
E002.2 NO - NO - NO - -
E002.3 NO - NO - NO - -
E002.4 NO - NO - NO - -
E003 NO NO NO
E003.1 NO - NO - NO - -




FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : TESORERIA |

Rubro Contenido/ Concepto
Denominaciéndel Indicador Porcentaje de expedientes atendidos (Ordenes de compra, Ordenes de servicio, Nota
de compromiso, Planillas y Otros), dentro de los plazos que establece la Directivade
Tesoreria.
Dimension del Indicador Eficiencia
Fundamento Se aplica paramedir laoportunidad de pago. Ejecucién I
Definiciondelos criterios y de las Expediente: Documento registrado por la Oficinade Tesoreria.
variables del Indicador. Plazos de la Directiva de Tesoreria: 5dias Utiles después de recepcionado
el expediente. “VALUACION ANUA
Formade célculo del Indicador. Denominacién de las variables Valor de Metaa Valor Metaa
las alcanzar delas | alcanzar
variables variable
Numerador Numero de expedientes atendidos con el Sistema SIAF
(Fase girado en estado "A"), dentro del plazo que 5992 85.0% 4210

establece la Directivade Tesoreria.

Denominador Numero de expedientes recibidos con el Sistema Integrado
de Control de Expedientes (SICE).

Enunciado del Resultado Esperado |85 %de expedientes atendidos dentro del plazo que establece la Directivade

7050 4265

Tesoreria.
Fuente de informaciény medios de Sistema SICE y Sistema Administrativo SIAF-SP
verificacion.
Arearesponsable del cumplimiento .
Lo Tesoreria
del indicador.
Meta alcanzada del Variaciénde Variables
Indicador
Valores de las variables segin Variable %con q Variable| Variable | Valor ey Variacion
. L q ) o Variable 3 Variacion )
periodo de evaluacion. Trimestre denominad | relaciénal Numera | Denomina del Denominad
N numerador ) Numerador
or Trimestre dor dor Indicad or
Primer Trimestre 1650 85.0% 1402 4210 4265 98.7% 200.3% 158.5%
Segundo Trimestre 1800 85.0% 1530 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 1800 85.0% 1530 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 1800 85.0% 1530 -100.0% -100.0%
7050 -29.7% -39.5%
EVALUACION DEL INDICADOR.
TRIMESTRE |
Unidad Organica: TESORERIA

Denominacién del Indicador:

Porcentaje de expedientes atendidos (Ordenes de compra, Ordenes de servicio, Notade compromiso, Planillas y Otros), dentro de los plazos que establece la Directivade
Tesoreria.

M edio de Validaciéon que sustenta la medicién del In dicador:

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiere a que si esta adecuadamente planteado el indicador) I

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Factores que limitaron el logro del

Indicador
a. Poblacién Objetivo o del entorno Personal del dreade tesoreria, asignados con funciones especificas ~
(Conrelacién alademandadel bien o servicio) que conllevan al control de expedientes.
b. Administrativos Cumplimiento de los procedimientos establecidos.

(Conrelacién aprocedimientos de los sistemas
administrativos)

c. Operativos Control de documentacion remitida al area de contabilidad.
(Conrelacién alos instrumentos técnicos requeridos
(diagnésticos, levantamiento informacion,
procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:  (serefiere aactividades del POI)
Administrar los recursos financieros del INE; Velar por el adecuado uso de los fondos y valores de lainstitucién; gestionando el girado y pagado de los expedientes; la captacion
deingresos del TUPA; el registro de ingresos en el SIAF y labores administrativas.

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

En el Primer Trimestre del presente gjercicio fiscal, el indicador alcanzo el porcentaje de 98.99% mayor en 13.7%que el valor programado ( 85%). El logro obtenido, sedebealos
controles internos implementados, permanente coordinacién con laJefaturade Tesoreria, y al compromiso asumido por el personal de Tesoreria en las labores especificas
asignadas, parael cumplimiento de los procedimientos establecidos.
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : TESORERIA ]

|Objetivo Especifico del POI ‘|

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador Porcentaje de Comprobante de Ingreso, registrado en el Sistema SIAF-SP.
Dimension del Indicador Eficiencia
Fundamento Se aplica para medir laoportunidad deregistro en el Sistema SIAF-SP. Ejecucion I
Definicién de los criterios y de las Comprobante de Ingreso: Reporte de ingreso de caja, notas de abono, notade
variables del Indicador cargo, papeletade deposito y estado bancario Electrénico.
Plazo de entrega: 10 dias calendarios posterior al mes concluido. EVALUACION ANUAL

Formade célculo del Indicador Denominacion de las variables Valorde| Metaa

las

variables

Numerador Numero de Comprobante de ingreso registrado en el Sistema SIAF-

SP, en el plazo establecido.

83.00%

Denominador Numero de Comprobante deingreso emitidos por el Sistemade
Registro de Ingresos (SRI), parasu registro.

Enunciado del Resultado Esperado 85%de registro atendidos dentro del plazo establecido.
Fuente deinformaciony medios de Reportedeingreso de caja, notas de abono y cargo, papeletade deposito y estado
verificacion bancario Electrénico.
Arearesponsable del cumplimiento del P
— P P TESORERIA
indicador
Metaalcanzadadel Variacionde
Indicador Variables
Valores de las variables segun Trimestre Variable | %con | Variable | Variable| Variable Makdll Rbakinind Dbidiniid
periodo de evaluacion denomin ' relacion | numerad | Numerad | Denominad c_lel n " q
Indicado | Numerad | Denomin
ador al or or or
— r or ador.
Primer Trimestre
180 85.0% 153 557 669 83.3% | 264.1% | 2717%
Segundo Trimestre
180 85.0% 153 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre
180 85.0% 153 -100.0%| -100.0%
Cuarto Trimestre
180 85.0% 153 -100.0% -100.0%
| 20 61 557 G669 0% 76
EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMESTRE |
Unidad Orgéanica: TESORERIA
Tesoreria
Denominacién del Indicador:
Porcentajede Comprobantede Ingreso, registradoenel Sistema SIAF-SP.
Medio de Validacion que sustenta la medicién del In dicador:
Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesi estaadecuadamente planteado el indicador)
Factores para el logro del Indicador
Tipo de Factor Factoresque facilitaron el logro del Indicador Fact oresque limitaron el logro del Indicador
a. Poblacion Objetivo o del entorno El logro alcanzado del 83.3% se debe al tener la mayoria de|Personal deotras areasque nobrindan lainformacion oportunaque conllevaa
(Conrelacionalademandadel bien oservicio) informacién que esta bajo la administracion de tesoreria,jJunregistrodentrodel plazodeterminado,yaque existenabonos depositadosen
obteniendose diariamente. el banco delanaciéonque nosonreconocidos
b. Administrativos Se obtiene informacién diaria de las notas de abono de las tasas|Lafaltade mayor comunicaciény compromiso delas demasareas que perciben
(Conrelacionaprocedimientosde lossistemas pagadas, depositosdiariosde larecaudaciénencaja. ingresosy/odevoluciones
administrativos)
c. Operativos Entregasemanal delasrecaudacionesdiarias de caja, depositadasen|No entregar dentrodel plazo establecido (marzo) acontabilidad, enreferencia
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos |elbancoy registradasenel SIAF, parasurespectivacontabilizacion. |a los abonos realizados en el banco de la Naciéon que no sonreconocidos y que
(diagnésticos, levantamientoinformacion, posteriormentelaESEGotorgélosdepositosrealizados
procesamiento, etc.)
Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiereaactividadesdel POI)
Registrar debidamentelosingresosrecaudadosen lasespecificascorrespondiente por cadaconcepto abonado, parapoder informar al detalle que concepto de pago generamayor y/o menor ingreso.
Evaluacién de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
Enelprimer trimestre del presenteejerciciofiscal, elindicador alcanzo el 83.3%menor aloprogramado (85 %). El porcentaje obtenido, se debe alafaltadeinformacionoportunadeotrasareas, que perciben
ingresosodevoluciones, que deben ser registradasenlasespecificascorrespondiente, por loque se tomaramedidascorrectivasque contribuyaaunaentregadeinformacion oportuna.
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : TESORERIA

|Objetivo Especifico del POI

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de rendicién de recibos provisionales del Fondo Fijo Para Caja
Chica (FFPCCH).

Dimension del Indicador

Eficacia

Fundamento

Se aplicaparaevaluar el cumplimiento de rendicién de cuentas de Recibos Provisionales, en
los plazos establecidos por la Directiva del Fondo Fijo Para Caja Chica (FFPCCH).

Ejecucién

Definicién de los criterios y de
las variables del Indicador

Recibo Provisional:
Caja Chica (FFPCCH).
Rendicion de Cuenta: Documentos definitivos que sustentan los gastos realizados
(facturas, Boletade venta, tickets, declaracién jurada)

Documento con el cual se otorgadinero del del Fondo Fijo Para

EVALUACION ANUAL

Formade célculo del Indicador | Denominacion de las variables Valor de
las
variables
Numerador Recibos Provisionales pendientes de rendicién de cuentadel Fondo
Fijo Para Caja Chica (FFPCCH), en el periodo. 980
Denominador Total de Recibos Provisionales, otorgados en el periodo. 1020

95.00%

Enunciado del Resultado
Esperado

96 %de Recibos Provisionalespendientes de rendicion de cuenta del Fondo Fijo Para Caja
Chica (FFPCCH).

Fuente de informaciény medios
de verificacion

Reporte en excel de arqueo diario del Fondo Fijo Para Caja Chica (FFPCCH), monitoreo y
archivador de recibos provisionales .

Arearesponsable del
cumplimiento del indicador

Tesoreria

M eta alcanzada del VAo ue
Indicadar Variables
Valores delas variables segin [Trimestre Variable | %con | Variable | ariaple | Variable Variacién| Variacion
periodo de evaluacion denomina relacién | numerad | Nymerad | Denominad Valor del Numerad | Denomin
dor al @r or or dicacey or ador
Trimestra
Primer Trimestre 255 96% 245 225 238 95% -8.2% -6.7%
Segundo Trimestre 255 96% 245 -100.0% | -100.0%
Tercer Trimestre 255 96% 245 -100.0% | -100.0%
Cuarto Trimestre 255 96% 245 -100.0% | -100.0%
1020 980 225 238
EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |
Unidad Orgéanica: TESORERIA
Denominacién del Indicador:
Porcentaje de cumplimientoderendicionderecibosprovisionalesdel Fondo Fijo Para Caja Chica (FFPCCH).
Medio de Validaciéon que sustenta la medicién del In dicador:
RecibosProvisionalesemitidosy RecibosProvisionalespendientesderendicion
Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestaadecuadamente planteadoelindicador)
Escorrecto
Factores para el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact oresque limitaron el logro del

Indicador

b. Administrativos

administrativos)

a. Poblacion Objetivo o del entorno
(Conrelacionalademandadel bieno servicio)

(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemas

FFPCCH2016.

Monitoreo permanente de los recibos provisionales para su rendicién segin Directiva del

CumplimientodelosProcedimientosestablecidosenlaDirectivadel FFPCCH2016.

c. Operativos

procesamiento, etc.)

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacion,

Empleodel SIGA Tesoreriay correoelectronicoinstitucional.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:
Administraciény Manejo del Fondo Fijo Para Caja Chicay Apoyo Administrativo.

(serefiereaactividadesdel POIl)

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad
Enel Trimestre Idel 2016 el indicador alcanzé unvalor de 95.00 % Losfactoresque hanhecho posible este logro han sido en gran medidael monitoreo permanente de losrecibosprovisionalesparasurendicion
segun Directivadel FFPCCH2016 conjuntamente conel Sistema SIGA Tesoreriay el empleodel correoelectrénicoinstitucional.

adel Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada):
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Direccidn General de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo

Unidad Orgdnica encargada de la gestion y supervision de los sistemas administrativos de planeamiento, presupuesto, racionalizacion, administracion del sistema de gestion de la
calidad, mejora continua de los procesos institucionales, asi como planificar y controlar el cumplimiento de las actividades relacionadas con los procesos electorales y mecanismos de
consultas populares. Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los
indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir la calidad de las certificaciones sobre la disponibilidad presupuestal, la oportunidad sobre la
implementacion y verificacidon de las solicitudes de acciones correctivas y preventivas; y la calidad de las propuestas de programacion presentadas por las unidades orgdnicas como

resultado del acompafiamiento técnico realizado por la DGPID.

En el Primer Trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de Certificaciones enviadas por DGPID que son observadas por otras dreas” con un valor alcanzado de 3.8% (Meta
prevista 5% de certificaciones observadas) con un nivel de logro adecuado con respecto a la meta; el indicador “Porcentaje de solicitudes de acciones correctivas y preventivas
cerradas dentro del plazo, 07 dias habiles” No se realizaron auditoria, por actividades elecciones generales primera vuelta; el indicador: “Porcentajes de documentos revisados por la

DGPID dentro del plazo (01 dia habil después de recibido)”. con un valor alcanzado de 97.6%, meta propuesta de 95%. obteniendo un valor adecuado de cumplimiento

Estos resultados se explican por 5 actividades, 24 sub actividades, las que comprenden 29 metas programadas, de las cuales el 54.55% presenta un nivel adecuado, el 13.64%

presentan un nivel de exceso significativo y 31.82% presenta bajo cumplimiento de meta con relaciéon a la meta programada.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. Afio 2016
TRIMESTRE |

FORMATO N° 01

O.E.I:

Garantizar la 6ptima administraciéon de Justicia Ele ctoral; Fortalecer la adecuada atencién registral;

Fortalecer la oportuna atencién de la Administracié

n Electoral.

A.E.I:

Fortalecer la gestién administrativa.

|Unidad Organica

Direcciéon General de Planeamiento, Innovaciény Des

arrollo (DGPID)

Estructura Funcional Programatica

CategoriaPresupuestal:

9001ACCIONES CENTRALES

Grupo Funcional:

0008 ASESORAMIENTO Y APOYO

Actividad : 5000004 ASESORAMIENTOTECNICOYJURIDICO |Cddigode laFinalidad de Meta: 00019 ACCIONES DE PLANEAMIENTO
Funcioén: 03PLANEAMIENTO, GESTION YRESERVA DE Correlativode laCadena: 01
Division Funcional: 0006 GESTION
Producto/ Proyecto 3 999999 SINPROYECTO
Periodo de Evaluacion : TRIMESTRE |
Actividad/ SubActividad Meta Fisica Comentario sobreresultados del
Cod Meta Ejecutado en el Trimestre %de Ejecuciénenel| alertade ACt'V'fjéd Trimestre.
D L Unidad de Progra Trimestre Gestién Estratégica Sobre ladiferenciaentre lo programado
enominacion Medida ek ENE FEB MAR Total Especifica y lo ejecutado en la actividad
5 Trimestr
rimoctr
E0O1 Planeamiento Operativo, Estratégico y Electoral (Formulacién) Plan 0 0 0 0 0 NPT NPT
E0011 |Formulaciéndel Plan Operativo Institucional 2017 Documento 0 0 NPT NPT
E002 Planeamiento Operativo, Estratégico y Electoral (Evaluacién) Informe 3 1 2 0 g 100.00 Adecuado
E002.1 |Evaluacién POI 2015- 4to Trimestre Informe 1 1 1 100.00 Adecuado
E002.2 |Evaluacion Anual del POI 2015 Informe Adecuado
1 1 0 1 100.00
E002.3 |Evaluacion Trimestral POl 2016 (ler, 2do y 3er Trimestre) Informe 0 0 NPT NPT
E002.4 |Evaluacion Plan Estratégico (Periodo 2015) Informe 1 1 1 100.00 Adecuado
E0O03 Proceso Presupuestario-Formulacién-Ejecucion y Evaluacion. 7 2 3 3 8 114 .29 Adecuado
E003.1 |Programaciény Formulacién del Presupuesto del INE 0 0 0 0 0 NPT NPT
E003.2 |Registro delas Certificaciones de Crédito Presupuestario emitidas Adecuado
8] 1 1 1 3 100.00

E003.3 | Control dela Ejecucién presupuestaria 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
E003.4 |Evaluacién Presupuestaria Institucional. 0 0 0 1 1 NPT NPT
E003.5 |Conciliacién del marco legal y ejecuciéon del presupuesto. 1 0 1 0 1 100.00 Adecuado
E004 |Mantenimiento del Sistema de Gestién de la Cali dad del INE Accién 20 21 11 15 47 235.00 Exceso
E004.1 |Gestiony supervision de auditorias externas de calidad Auditoria 1 0 0 0 0 0.00 Bajo
E004.2 | Gestiony supervision de auditorias internas de calidad Auditoria 0 0 0 0 0 NPT NPT
E004.3 | Gestiony supervision de Solicitudes de Accion Correctivay preventiva SACP 0 1 1 1 2 NPT NPT
E004.4 |Gestiony supervisionde larevision por ladireccion Actade Comité 1 1 0 0 1 100.00 Adecuado
E004.5 |Control de documentos: paramodificacién, altas y bajas Documento 15 18 10 14 42 280.00 Exceso
E004.6 |Seguimiento alaevaluacion de la Satisfaccion del cliente del SGC Informe 1 1 0 0 1 100.00 Adecuado
E004.7 |Proyectos de M ejoraimplementados ( enrelaciéna y/o implementaciény Proyecto Bajo

certificacién de procesos) 1 0 0 0 (] 0.00 cumplimien

to de meta

E004.8 |Capacitacion en el Sistema de Gestién de Calidad Taller 1 0 0 0 0 0.00 Bajo
E0O05 Coordinar la Elaboracién y/o modificacién, cont rol y difusién de Memorando, 30 " 3 10 33.33 Bajo

los documentos normativos internos. informe técnico . cumplimien
E005.1 |Coordinar lamodificaciony difusiéndelos instrumentos de gestion (ROF, M OF, Memorando, 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado

CAP,TUPA) informe técnico )
E005.2 |Actualizaciondel TUPA Memorando, 1 0 0 0 0 0.00 Bajo
E005.3 |Actualizacion del ROF Memorando, 1 1 0 0 1 100.00 Adecuado
E005.4 |Actualizaciondel M OF Memorando, 1 0 0 0 0 0.00 Bajo
E005.5 |Actualizaciondel CAP Memorando, 1 1 1 1 3 300.00 Exceso
E005.6 |Publicary difundir en el Portal de Intranet de la Institucién los documentos de gestion Memorando, Bajo

y los documentos normativos internos y externos. informe técnico 16 1 1 1 3 18.75 cumplimien

to de meta




FORMATO N°02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

TRIMESTRE |
IArea Direccién General de Planeamiento, Innovaciény Des arrollo (DGPID)
Periodo de Evaluacidn: TRIMESTRE |
Cod Actividad Programada en el POI U:]/:uj:]"ue Descripcion de las Acciones Medio de Viabilizacién
E001 Planeamiento Operativo, Estratégicoy Electoral (Formulacion) Plan
E001.1 Formulaciondel Plan Operativo Institucional 2017 Documento
E002 Planeamiento Operativo, Estratégicoy Electoral (Evaluacién) Informe
EO002.1 Evaluacién POI2015- 4to Trimestre Informe Solicituddeinformacién aUnidadesOrganicasreferente alaevaluaciénde actividades de cumplimiento de metasprogramadas |.- Reportes. .- Correos
enel POI, primer trimestre 2016, consolidacién parael informe de evaluacion. electronicos
E002.2 Evaluacién Anual del POI 2015 Informe Solicituddeinformacién aUnidadesOrganicasreferentealaevaluaciénde actividades de cumplimiento de metasprogramadas |.- Reportes. .- Correos
enel POI, afio 2015, consolidacién parael informe de evaluacion. electrénicos
E002.3 Evaluacion Trimestral POI 2016 (ler, 2doy 3er Trimestre) Informe
E002.4 Evaluacién PlanEstratégico (Periodo2015) Informe Solicituddeinformacién aUnidadesOrganicasreferente alaevaluaciénde actividades de cumplimiento de metasprogramadas |.- Reportes. .- Correos
enel PEl, afio 2015, paraelinforme de evaluacion. electrénicos
E003 Proceso Presupuestario- Formulacién-Ejecuciény 0
Evaluacién.
E003.1 Programaciény Formulaciéndel Presupuestodel INE Documento
E003.2 Registrodelas Certificacionesde Crédito Presupuestario emitidas Documento - Ordenamientoy verificaciondelascertificacionesde crédito presupuestario. - Basededatos
- Revisiéndelosdatosde indole presupuestal encadacertificacion de crédito presupuestario parasuingreso alabase de datos. - Reportes
E003.3 Control delaEjecuciénpresupuestaria Documento - Extraer reportesy datosdel SIAF. - Reportes
- Procesamiento manual de datosparaelaborar reportesde ejecucién mensual (consolidaciény revisionde ampliaciénes, - Correoseléctronicos
rebajas, anulaciones, devoluciones) por UO.
E003.4 Evaluacién Presupuestarialnstitucional. Informe Debidoalafechadereunion (03.Feb.2016) paralaConciliaciéndel marcolegal y ejecucion del presupuesto, estaactividad tuvo - Oficios
unplazode presentaciénde 50 di asluego de la Concilicion, presentandose el 28.Mar.2016, por lo que laejecuciénde esta - Resumenejecutivoy anexos.
actividad seadelantéyaqueinicialmente estabaprogramadaparael Il Trimestre, realizandose lo siguiente:
- Solictuddelaevaluaciéndel POl al cierre del afio 2015.
- Revisiony de ser el casoactualizaciénde lossiguientespuntos:
.Misiéninstitucional
. Objetivosinstitucionales
E003.5 Conciliaciondel marcolegal y ejecuciéondel presupuesto. Acta Reunién: 03,Feb.2016 - Reportes
- Verificacion del marco presupuestarioenel SIAF-SP, coherenciay legalidad. - Formatos
- Llenado de formatossolicitadospor el MEF. -Acta
- Reuniéncon personal dela DGCP-MEF para conciliar cifrasdel marco presupuestario de lalnstitucion.
- Levantamientode Actaen sefial de conformidad (funcionariosresponsablesdel INEy MEF) .
E004 Mantenimiento del Sistema de Gestiéon de la Cali dad del Accion
E004.1 Gestiény supervisiénde auditoriasexternasde calidad Auditoria Duranteel I Trimestre de 2016, no se ejecut 6 ninguna Auditoria Externa, debido al requerimientode lasUnidadesorganicasque
forman parte del SGC, paratrasladar laprogramaciéninicial- queimplicabalaejecuciéndelaPrimeraAuditoriade Seguimiento
de 2016, planeadapararealizarse enenerode este afio-; hastajuliode 2016 (pasadoinclusolafechaderealizaciéndelasegunda
E004.2 Gestiény supervisionde auditoriasinternasde calidad Auditoria No se ejecut 6 Auditoriasinternas
E004.3 Gestiény supervisionde Solicitudesde Accién Correctivay preventiva SACP Duranteestel Trimestre se gestiond laimplementacién delasaccionescorrespondientesala SACP: SC-0054-HA; generadaenel |Registrodel MACP, ubicadaenlalntranet del INE
afi0 2015; peroque lamentablemente continGaen proceso (alafecha).
E004.4 Gestiény supervisiondelarevisién por ladireccion Actade Comité |El29deenerode 2016 se celebrélaReuniéndel Comité de Calidady Seguridadde laInformacion, sesion N39. Enestareunionse El Actaqueresume el desarrollodelareuniéndel Comité de
revisaron losresultadosdelosprocesoscertificadosdurante el IVTrimestrede 2015. Calidady S|, fueregistrado oportunamenteenlacarpeta
E004.5 Control de documentos: paramodificacion, altasy bajas Documento Duranteel I Trimestre de 2016, serevisaronuntotal de 42 Documentos(incluyendo procedimientos,instruccionesdetrabajoy Registrode losrequerimientosy loscorreosde atencién por
revisado formatos). De éstosel 97.62%(41documentosfueronrevisadosel mismodiaoamastardar alas24 horasdeenviado el partedelaDGPIDenel correo: Controladordoc@jne.gob.pe
E004.6 SeguimientoalaevaluaciondelaSatisfacciondel cliente del SGC Informe Duranteel | Trimestre de 2016 se efectudlaevaluacion de la Satisfacciéndel Cliente, con el consiguiente seguimiento, andlisisy |Emisiondel Actadel Comité de Calidady Sly el Informe sobre
consolidaciénderesultados, losmismosque se presentarondurante lacelebraciéndel Comitéde Calidady Slllevadoacaboel 21 |la"Revision por laDirecciondel JNEde losresultadosdelos
debril de 2016. Como resultado, se concluye que todoslosprocesosque evaltan este Indicador, obtuvieronresultado por encima |procesoscertificadosduranteel I Trimestrede 2016" (carpeta
delametaprevista. Sinembargo, se enfatizaque no se calcul6 el indicador del ROP, debido que laDRET norecibiélasencuestas |Compartidosdelalntranet).
E004.7 Proyectosde Mejoraimplementados(enrelaciénay/oimplementaciény Proyecto El proyectodeimplementaciény certificaciondel subproceso "Gestion del Presupuesto” estaenetapade preparacion:los Documentosenlacarpeta“Documentos” - carpeta
certificacion de procesos) documentosse hanredactada. Sinembargo, esta pendientelaimplementacién de losnuevosrequisitosque lanormalSO9001len |"Presupuesto”.
suversion2015exige. Se aclaraque, estamosen proceso.
E004.8 Capacitaciénen el Sistemade Gestiénde Calidad Taller DebidoalaatenciéndetodaslasUnidadesorganicasdel INEalarealizacién eficaz delasEleccionesGeneralesde 2016, el inicio  |Correosenviadospor RRHH.
delostalleresde Induccién setraladaron al mesde abril (despuesdel 10de abril)
EO05 Coordinar laElaboraciény/o modificacién, control y difusion de los Memorando,
documentosnormativosinternos. informetécnico
E005.1 Coordinar lamodificaciony difusiénde losinstrumentosde gestién (ROF, Memorando, Secoordinoconlaséareasinvolucradasen el proceso, por ejemplo con Recursosy Servicios, RecursosHumanosy laDireccionde
MOF, CAP, TUPA) informetécnico |Normatividady AsuntosJuridicos.
E005.2 Actualizacion del TUPA Memorando, Noseactualizoel 2016
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FORMATO N°02
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area:

Direccién General de Planeamiento, Innovaciény Desarrollo (DGPID)/Calidad

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador.

Porcentaje de documentos revisados por laDGPID dentro del plazo (01dia hébil
después de recibido)

Dimension del Indicador.

Eficacia

Fundamento.

Los documentos paraalta, bajao modificacién enviada por los responsables del
proceso a laDGPID paralarevisién de los requisitos minimo, requieren pronta
atencién, yaque constituiran laversion final del mismo. Por tanto, debe ser
aprobado y publicado en la Intranet cuanto antes al ser el nico documento valido y
autorizado por el SGC del JNE para utilizarse.

Ejecucién

Definicion de los criterios y de las
variables del Indicador.

Los documentos del SGC, estan constituidos por los procedimientos,
instrucciones de trabajo, formatos, planes y otros que se encuentran detallados en
el procedimiento "Control de documentos” TablaN°3 y sonvalidos aquellos que
se encuentran registrados en laintranet del JNE.

Formade célculo del Indicador. Denominacion de las variables. Valor de | Resultado “; T Metaa
las (valor) ‘as alcanzar
. variables
variables
Numerador Numero de documentos revisados oportunamente 84 95.0% 41 97.62%
Denominador Numero de documentos enviados 88 42 i

Enunciado del Resultado Esperado.

Al menos 95%de los documentos enviados deben ser revisados oportunamente

Fuente de informaciony medios de
verificacion.

Correo Controladordoc

del Indicador

Datos histéricos. 2015: -
Arearesponsable del cumplimiento Area:
A DGPID
del indicador.
M etaalcanzada del Indicador Variacion de
Trimestre Variable %con Variable | Variable | Variable Viello Gl Variacion | Variacion
denomina | relaciénal  numerado | Numerado | Denomina [E—— Numerado | Denomina
dor Trimestre r r dor r dor
Primer Trimestre 13 92.3% 12 41 42 97.62% 2417% | 223.08%
Segundo Trimestre 21 95.2% 20 -100.0% | -100.00%
Tercer Trimestre 38 97.4% 37 -100.0% | -100.00%
Cuarto Trimestre 16 93.8% 15 -100.0% | -100.00%
EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |
Unidad Orgéanica: Direccion General de Planificacién, Innovaciény De sarrollo - DGPID |
Denominacién del Indicador: I
Porcentaje dedocumentosrevisadospor laDGPIDdentrodel plazo ( 01diahabil despuésderecibido)
Medio de Validacién que sustenta la medicion del In dicador: |
Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesi estaadecuadamente planteado el indicador) |
Factores para el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Hact oresque limitaron el logro

a. Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelacionalademandadel bieno servicio)

determinanuneficaz y eficiente desempefio

El Indicador superélametadel 95%y alcanz6 el 97.62% debido al compromisoy entendimiento por parte
de los usuarios y el responsable de la revisién de la necesidad de brindar una oportuna y diligente
revision, debido a la urgencia de contar-por parte del usuario final- de losdocumentos mejorados, que|

Nosedetecto

b. Administrativos

administrativos)

(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemas

facilitanlacomparaciénrespectiva.

Lanecesidaddeaplicar larevisionen un plazo maximo de 24 horasunavez recibido el requerimiento,
estaestablecidocomo Indicador. Ademas, de contar conlacustodiade lasversionesanteriores, que

Nosedetect6

c. Operativos

procesamiento, etc.)

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacion,

delassolicitudesderevisiénsinpérdidadetiempo.

Larapidez de lacomunicaciénpor medio del correoGinico"Controladordoc” facilitael envioy larevision

Nosedetect6

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:

(serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad
Lametaprogramada de este Indicador (95%) fue superada, alcanzando el 97.62% debido al compromiso detodaslaspartesinvolucradasenlograr que losdocumentosinternosesténlistosparaser utilizados
por losusuariosfinalesoportunamente, maxime, en épocasde elecciones. Otrofactor quefavorecié estelogro, fue el soporte del sistemade correo personalizado, que se tiene (el correo"Controladordoc”), el

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

mismo que facilitalacomunicaciénoportunaentre laspartesinteresadas.

(ejecutada):
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area: Direccién General de Planeamiento, Innovacion

y Desarrollo (DGPID) - Presupuesto

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador

Porcentaje de Certificaciones enviadas por DGPID que son observadas por otras

areas

Dimension del Indicador.

Calidad

Fundamento.

Elindicador mide la calidad de las certificaciones através de observaciones

Ejecucion |

Definicibn delos criteriosy de
las variables del Indicador.

- Certificaciones: documento de administracion que garantiza que se cuente
con el crédito presupuestario disponibley libre de afectacién, paracomprometer un
gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal
respectivo

- Observado:
elaboracién

- Certificacion enviada: documento que otorgadisponibilidad
presupuestariay que fue recibida con cargo por el &rea correspondiente (Logistica,
RRHH)

situacién en que la certificacion presenta algtn error en su

Formade célculo del Denominacion de las variables Valor de Metaa Valor delas Metaa
Indicador. las alcanzar variables alcanzar
variables
Numerador Numero de Certificaciones enviadas por DGPID que son
observadas por otras areas 61 0% 6
Denominador Numero de Certificaciones enviadas DGPID 1290 159

Enunciado del Resultado
Esperado.

Menor o igual al 5%de certificaciones enviadas por DGPID que son observadas por
otras areas

Fuente de informaciény
medios de verificacién.

- Certificaciones elaboradas
- Solicitudes de cambio por error del &rea de presupuesto.

Datos historicos. 2015
Area r.es.ponsable.de.l DGPID - Presupuesto
cumplimiento del indicador.
M eta alcanzada del Indicador Variaciénde Variables
Valores de las variables segun| Trimestre Variable %con Variable . Variable S, Variacion
periodo de evaluacion. denominad | relaciénal | numerador VS Denominad Va!or GEl Vvariacion Denominad
. Numerador Indicador | Numerador
or Trimestre or or
Primer Trimestre 350 4.3% 15 6 159 3.77% -60.0% -54.57%
Segundo Trimestre 350 4.3% 15 -100.0% -100.00%
Tercer Trimestre 250 5.6% 14 -100.0% -100.00%
Cuarto Trimestre 340 5.0% 17 -100.0% -100.00%
61 6 159 -90.2% -87.67%
EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |
IUnidad Organica: Direccion General de Planificacion, Innovaciéony De sarrollo - DGPID I
Denominacién del Indicador: I
Porcentajede Certificacionesenviadaspor DGPID que sonobservadaspor otrasareas
Medio de Validacién que sustenta la medicién del In dicador:
- Certificacioneselaboradas.
- Solicitudesde cambio, por error del areade presupuesto.
Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesi estaadecuadamente planteado el indicador)
Laférmulaque respaldaelindicador y el enunciado del resultado se encuentran debidamente planteados.
Factorespara el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact ores que limitaron el logro del Indicador

a. Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelaciénalademandadel bieno servicio)

- Constantes coordinaciones con el personal de LOG y RRHH sobre
informacién adicional y aclaratoria para la elaboracion de las|
certificacionesde crédito presupuestario.

- LOGenalgunasoportunidadesremite losrequerimientosalaDGPID condatos
incompletos(faltade unarevisionpreviadelaprogramaciony priorizacién).

b. Administrativos

administrativos)

(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemas

c. Operativos

informacion, procesamiento, etc.)

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicos
requeridos(diagnésticos, levantamiento

- Contar con un Sistema Integrado de Administraciéon Financiera
(SIAF-SP) en donde se puede verificar los datos generales de

caracter presupuestal anivel de metaparasuvalidacion. disponi

- CarenciadeunSistemalntegrado Administrativo adecuado alasnecesidades
del INE, el cual permitiriahacer uncorrectoseguimientoy control dela

bilidad presupuestal que se otorga por unidad organica.

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:
Proceso Presupuestario-Formulacion-Eecuciony Evaluacion.

(serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad
Mientrasseamenor el resultado obtenido por el indicador, menor cantidad de erroresproducidos; por lotanto, loideal seriatener unporcentajedeerror tendienteacero.

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado

(ejecutada):

Enel Trimestre | del 2016, el indicador obtuvounvalor de 3,77% Facilitaron su obtenciénlafluidacoordinacion, en caso se necesitaba, con el personal de LOGy RRHH, asimismo, el hechode contar conel
SIAF-SP,sistemaque permite verificar y validar datosrelevantesque sonincluidosenlascertificacionesde crédito presupuestario. Losfactoreslimitantesparano obtener unmenor error hansidola

remisién por parte de LOGde expedientesincompletos(entérminosde programacion, priorizacion,importesdesagregadosparaprevisionenelsiguiente ejerciciofiscal, entreotros); asimismo, apesar dela|
implementaciondel SIGA-IJNE(Sigfys) persiste lanecesidad de unsitemaintegradoadministrativoque se adecue alasnecesidadesinstitucionales, lo cual disminuiriasignificativamente el error enque se
incurreenlaelaboraciéndelascertificacionesde crédito presupuestarioal mostrar lainformacién masdetalladaen compraracién conlaque se obtiene del SIAF-SP (encuanto aprogramacion, centrode
costosy actividades).
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Direcciéon Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana.

Es el érgano encargado de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y ejecutar las actividades de educacion electoral y formacion ciudadana, habiendo proyectado
actividades que corresponden a los programas de Voto Informado, Gobernabilidad, Escolar Valores Democrdticos, Mujer e Inclusion Ciudadana, Jévenes Electores, asi como las de
soporte; orientadas al logro de los Objetivos Institucionales Estratégicos “Contribuir a mejorar la educacion civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pais” .Los
indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir el nivel de satisfaccion de los participantes de los programas de educacion ciudadana, asi

como la cobertura regional

en el Primer Trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de participantes encuestados que validan positivamente los servicios de los programas de educacién ciudadana” con
una meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel de exceso significativo de cumplimiento; Indicador: “Cobertura regional de los programas de educacién ciudadana” con una meta

alcanzada de 80% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento.

Estos resultados se explican por 25 actividades las que comprenden 25 metas programadas, de las cuales el 4% presenta un nivel aceptable de cumplimiento, el 44% presenta un

nivel adecuado, 40% presenta exceso significativo y 12% presenta bajo cumplimiento de meta con relaciéon a la meta programada.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. ANO 2016

FORMATO N°01

TRIMESTRE |

O.E.I

Garantizar la 6 ptima administracion de Justicia Electoral; Contribuir a mejorar la educacion civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pais; Fortalecer laadecuada atencién registral; Fortalecer la oportuna atencién de la Administracion Electoral.

A.E.l

Ciudadanos que reciben los servicios de los programas de educaciény formacién civica ciudadana, M ejorar los programas de formaciény educacién civica ciudadana, M ejorar los programas de asistencia técnica paralapromocién de la participacion

[Unidad Organica

Direccién Nacional de Educacién y Formaciéon Civica

Ciudadana (DNEF)

|Estructura Funcional Programatica

Prod/Proy:03 999999 SINPROYECTO.

Periodo de Evaluacion : TRIMESTRE |
Actividad/ SubActividad Meta Fisica Actividad Comentario sobre resultadosaer Triimestre.
Cod Do Actividad Presupuestal . Veta Ejecutado en el Trimestre Tode Alertade Estratégica Sobre ladiferenciaentreloprogramadoy lo
A Un'da'f’ de Progra Ejecucién Gestién Especifica ejecutadoenlaactividad
5001 Gestion Eletoral Rledid= mada | ENE | FEB [MAR [ Total | enel
BOO1 | presentacion de las Iineas de accion de intervencion de la DNEF 2016 DDI(;lfJ;nrer:LO. 1 1 i 100.0011| Adecuado
E002 Desarrollo e implementacién del sistema de monitoreo y evaluacion de la DNEF para la medicién de los| Documento, 1 1 1 100.00 Adecuado
programas de formacién civica ciudadana Informe
E003 Selecciény adquisicién de material bibliogréfico sobre temas en materia electoral M aterial 60 24 35 46 105 175.00 Exceso Oportunidaddefinanciamientoy alianzas
sicnificativa
E004 Alertas bibliogréficas especializadas en materia electoral Alertas 3 1 1 1 2 100.00 Adecuado
EO005 Procesamiento del material bibliogréfico eingreso alabase de datos M aterial 255 105 182 147 434 170.20 Exceso
EO006 Elaboracién de publicaciones del nuevo material bibliogréafico ingresado al CEDIE Publicacién 15 6 7 6 19 126.67 Exceso
007 Investigacion sobre la historia electoral en el Pert Investlng acio 1 1 i 0000 Adecuado
EO008 Exposiciones Permanentes y Temporales en lasede JNE Exposicién 3 2 1 2 100.00 Adecuado
E009 Exposiciones itinerantes en instituciones y/o centros educativos Exposicion 2 1 1 2 100.00 Adecuado
E010 Acopio deobjetos museolégicos ObJ?“O 30 85 28 15 128 §2500 Exceso
Adquirido significativo
EO1L Digitalizacion de material museologico M aterial 150 60 60 60 180 120.00 Exceso
E012 Proyecto Virtual del M useo Electoral y de la Democracia Informe 1 1 1 100.00 Adecuado
E013 Convocatoriaal voluntariado v:":":i‘:“:b 500 1733 1733 346.60 Exceso
E014 Capacitacién alos voluntarios Taller 18 2 18 20 mn Adecuado
E015 Acciones publicas y educativas en apoyo alas actividades de la DNEF Evento 1 3 3 300.00 ':’:“ub'”
EO16 Desarrollo de programas de formacion educativa en materia civico electoral dirigido ajévenes, mujeres e 71 142.00 Exceso
oS Personas 50 71 Lo
indigenas significativo
EO017 Desarrollo de programas de asistencia técnica en materia civico electoral dirigido alas organizaciones - 1 100.00
politicas Organizaciones 1 1 Adecuado
E018 D.e.sa.rrollo de programas de formamon educativa en materia civico electoral y mecanismos de gestion Personas 20 31 31 155.00 _ ;x_cesg
dirigido aautoridades locales y regionales significativo
EO019 Desarrollo de programas de formacién educativa en materia civico electoral dirigido ainstituciones Instituciones 1 0 (] 0.00 Bajo
educativas Educativas Cumplimient
E020 Implementacion de plan piloto de la descentralizacion de los servicios de los programas de educacion civica Informe 1 0 0 0.00 Bajo Porrazonesde cambiosorganizacionesdelas
ciudadana en 3 Unidades de Enlace Regional del INE Cumplimient URES ahoraOficinasDesconcentradasdel
EO021 Presentaciénde logros alcanzados durante el afio anterior Informe 10 9 9 90.00 Aceptable JNE, se opt 6 por reestructurar el piloto de
E022 Desarrollo de sistemas de informacion de la DNEF (observatorios, SAE, portal web, entre otros) Informe 1 1 1 100.00 Adecuado acuerdoalosestablecido por Resolucién N°
001-2016-JNEparael siguientetrimestre
023 Produccién de materiales educativos y publicaciones para las actividades de la DNEF y sus programas M aterial 1 10 10 200000 . E}(CES;)
significativo
E024 Desarrollo de programa de actividades educativas virtuales Informe 1 © Bl B '?j 0_ por razoneSdepmcesoe_lecmral'IOS
Cumplimient programasde educaciénvirtual hansido
025 Actividades de seguimiento a las acciones educativas realizadas en afios anteriores, segtiin PNEF 2012-2015 Informe 1 1 i 0000 Adecuado programadosparael tercer trimestre.
Actividad No Programada en el POI

Acciones educativas electorales de difusién masiva con participacién de voluntarios

AccionespublicasDNEF (comprende ferias,
pasacalles, entre otros)

150 acciones




FORMATO N°02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

TRIMESTRE |
|Area Direccién Nacional de Educaciény Formacién Civica Ciudadana (DNEF)
Periodo de Evaluacién: TRIMESTRE|
Cod.De Actividad Presupuestal Unidad de PN . " . Ao
L B Descripcion delasAcciones Mediode Viabilizacién
Act. Gestién Eletoral Medida
E001 L R . . Documento, |Sepresentélaestructuradel PNEFconladescripciondelaslineasdetrabajo,talescomolineaFormativa, de AsistenciaTécnica, Difusione [|Mediantecorreoelectrénico
PresentaciondelaslineasdeacciéndeintervenciondelaDNEF2016 . ‘o ‘e
Informe Investigacion-Innovacion Formatode Elementosde Entrada
E002 |Desarrollo e implementacion del sistema de monitoreoy evaluaciénde laDNEF paralal Documento, |Paralaconvocatoriayselecciéndeintegrantesalvoluntariadojuvenildel INE, se habilit6 el Sistemade AccionesEducativas-SAEconla
° P emaf y p ' y nteg ) INFORMEND11-2016- CACG- DNEF/ JNE
mediciéndelosprogramasde formaciéncivicaciudadana Informe finalidad de monitorear laparticpacién delosvoluntariosinscritos. Dichosistemase encuentraen plan piloto
- — — " - - VIETOTANIOS NOS. UAY; USU, US55, US6- 20157
EO003 | Selecciony adquisicionde material bibliograficosobretemasenmateriaelectoral Material Eneltrimestre serenovaron4(cuatro) suscripciones NNEC INE
E004 |Alertasbibliograficasespecializadasen materiaelectoral Alertas Secumplié conlaselecciondetrespublicacionesparalaelaboracion DIFUSION POR CORREO ELECTRONICO
E005 . . s . Sehanrecibido publicacionesen calidad de donaciéndeinstituciones, se hanrealizadoanaliticasde las revistasrecibidas y se han procesado|InformesNos. 001,002, 005-2016- CEDIE-
Procesamientodel material bibliografico eingreso alabase dedatos Material | i .
publicacionesdel Museo Electoral y delaDemocracia DNEF/JNE
E006 |Elaboraciénde publicacionesdel nuevomaterial bibliograficoingresado al CEDIE Publicacién |Secumplié conlaelaboraciéondelas19 publicacionesprogramadas DIFUSION POR CORREO ELECTRONICO
EO07 Investigaciénsobrelaluchade lamujer por sureconocimiento como ciudadana, enel Pert de fines del siglo XIXy comienzosdel XX, trabajado
Investigacionsobrelahistoriaelectoral enel Pert Investigacion |condocumentosmanuscritoseimpresos, asi como con publicacionesespecializadasque existenenlaBiblioteca Nacional,el ArchivoGeneral| Informe N007-2016-MEYD-DNEF/ JNE
delaNacioén, Archivo Histérico del Congreso, Archivo Histérico delaUNMSM, y otrasbibliotecaspublicas
Muestrasquerepresentanatravésdeimagenesy objetoslatrayectoriade personajesy eventosque por su notoriedad son partede lahistoria|
008 |exposici b cesy T | asede INE Exosicis nacional Informe N001-2016- MEYD- DNEF/ JNE
posicionesPermanentesy Temporalesenlasede posicion -
En los meses de enero, febrero y marzo se mantuvo la exposicion permanente, en enero se instalé la exposicion temporal Lo limefio en la| Informe N005-2016-MEYD- DNEF/ JNE
EO009 Muestrasquerepresentanatravésdeimagenesy objetoslatrayectoriade personajesy eventosque por su notoriedad son partede lahistorial Memorando N06-2016- MEYD-
Exposicionesitineranteseninstitucionesy/ocentroseducativos Exposiciéon |nacional. En marzo se instal6 la exposicién itinerante La caricaturapolitica enla FeriaToma tuPlaza enel Parquede laExposicion; y se| DNEF/JNE
mantuvo hastafebrerolaexposicion Democraciay Ciudadani aque se mont6 enla Casa Museo Grau de Lima. Memorando ND31-2015-MEYD-DNEF/ JNE
E010 |Acopio de objetosmuseolégicos CPIETO Ingresoy registro de bienesmusedélogicosadquiridos, relacionadosconlahistoriaelectoral FUHPR-DNEFDNE-UUSREGISITOOE
douirid loor dahign, IRV =] tarala d
EO11 [Digitalizacionde material museol6gico Material Escaneodefotografias Informe No. 005-2016-MASO-DNEF/ JNE
EO012 |Proyecto Virtual del Museo Electoral y delaDemocracia Informe Registrofotograficoy digitalizacionde losbienesexpositivosdelmuseo comodelasalade exposiciénenformato 3D Informe N006-2016-MEYD- DNEF/ JNE
Zonas: Arequipa, Amazonas, Cajamarca, Junin, Lambayeque, LaLibertad, Lima, Loreto, Madre de Dios, Piura, Punoy Ucayali. .
h Voluntarios n N . B . . h . Informe convocatoria: INFORMEND11-
E013 |Convocatoriaalvoluntariado \ it Estrategias: Uso de redes sociales, afiche virtual de convocatoria, difusion en JNE TV y pagina institucional, difusién en medios de| 2016-CACG-DNEF/ INE
nscritos - -
comunicacion regional (prensa escrita), notas de prensa a nivel nacional (Oficina de Comunicaciones), oficiosy correosa universidadese|
EO014 |Capacitaciénalosvoluntarios Taller Zonas: Arequipa, Amazonas, Cajamarca, Junin, Lambayeque, LaLibertad, Lima, Loreto, Madre de Dios, Piura, Punoy Ucayali.
Enelmarcodel dialnternacional de laMujer serealizaronlossiguienteseventos:
. R -Pasacalle por el Diade laMujer desde la Catedral hastalaPlazadelaConstitucion (Junin-Huancayo) Informe actividades: INFORMEND13 -
EO015 |Accionespublicasy educativas enapoyoalasactividadesdela DNEF Evento . .
-FeriaElectoral por el DiadelaMujer enel BoulevarddelaPlazade Armasde PuertoMaldonado (Ucayali-Coronel Portillo) 2016- CACG-DNEF/JNE
-Charlainformativasobre el rol delamujer enlapoliticadel pais(TeatroMunicipal de Puno)
E016 |Desarrollode programasde formaciéneducativa enmateria civicoelectoral dirigidoal Programade formacion civicaamujeres,jovenesy pueblosindigenas: Parte formativa: Democraciay Ciudadaniaen lasregionesde Puno
> program 9 Personas 9 jeres.] Y pue 9 ! Y 9 Y Informe NDO3-2016-TVB-DNEF/ JNE
jovenes, mujereseindigenas Cajamarca. Participaron 43 personasen lacapacitaciondel mesde marzo enlaciudadde Punoy 28 en Cajamrca.
Desarrollode programas de asistencia técnicaen materiacivico electoral dirigido alas] Programade asistenciatécnicadirigidoaorganizacionespoliticas: Realizadoen el mesde marzo al comité descentralizado del partido
017 . i prog 9 Organizaciones| ,g_ i 9 g P . P Informe ND04-2016-TVB-DNEF/ JNE
organizacionespoliticas politicode Accion Popular en Puno, conuntotal de 44 personas(militantes)
E018 [|Desarrollo de programas de formacién educativa en materia civico electoral y Programade formaciéncivicaenzonasdefrontera,Imaza(Amazonas) ellave (Puno).Parte Introductoria: Funcionesdel JNEy Democracia.
) . o A . Personas o Informe NDO5-2016-TVB-DNEF/ JNE
mecanismosdegestiondirigidoaautoridadeslocalesvregionale:; Totaldeparticipantes 31
E019 [Desarrollo de programas de formaciéneducativa enmateria civicoelectoral dirigidoa| Instituciones
o ) ) ) Reprogramada
Jinstitucioneseducativas Educativas
E020 |Implementacioén de plan pilotode ladescentralizacién de los serviciosde losprogramasj
L Informe Reprogramada
de educaciéoncivicaciudadanaen 3 Unidadesde Enlace Regional del INE
. o . Los programas de la DNEF presentan losprincipales resultadosy/o logros realizados durante el 2015 en lasregiones de Ucayali y Ayacucho|*Informe ND04-2016- GFMJ-DNEF/ JNE
E021 |Presentaciéndelogrosalcanzadosduranteelafioanterior Informe A ) L ) N
haciasusprincipalespublicosobjetivos. Informe ND03-2016-GFMJ-DNEF/ JNE
Desarrollode sistemasdeinformacionde laDNEF (observatorios, SAE, portal web, entre
E022 tros) ( P Informe Lanzamientodela PlataformaVirtual Voto Informadorealizadael 15 de Febrero de 2016 Notade prensa
0tros)
E023 |Produccion de materiales educativosy publicacionespara lasactividades dela DNEFy Material En el marco de las competencias civicas educativas electorales se elaboraron una serie de materiales a favor de la poblacion electoral,{Materialesparatalleres:
susprogramas organizacionespoliticasy electorado. -Maodulode organizacionespaolitica
E024 IDesarroIIo de programade actividadeseducativasvirtuales Informe Reprogramada
Actividades de seguimiento a las acciones educativas realizadas en afios anteriores, .
E025 . 9 Informe Reporte entregado en cumplimiento de lasactividadesprogramadasdurante el 2015 Mediante correoelectrénico
sequn PNEF2012-2015
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS EN EL POI
ActividadNo
Cod Programadaen Unidad de Medida Descripcion de las Acciones
el POl
Accioneseducativaselectoralesde
. . . difusion masivaconparticipaciénde
Voluntariado Accionespublicas
voluntarios queinvolucraactividades
talescomo: Pasacalles, Médulos,
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FORMATO N°2

SUSTENTO DEL INDICADOR

Area

: Direccién Nacional de Educacién y Formacién

Civica Ciudadana

Objetivo Especifico del POI

Contribuir amejorar la Educacién Civica Ciudadana en los diversos espacios sociales del

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador

Coberturaregional de los programas de educacién ciudadana.

Dimensién del Indicador

Alcance

Fundamento

Lavalidacion permite medir el alcance de los servicios de los programas de Educaciéon
Ciudadana desarrollados, seginlo programado.

Ejecucion

Definicién de los criteriosy de
las variables del Indicador

Validar positivament: Alcance mayor de participantesque reciben los servicios de los
programas de Educacién Ciudadana del JNE.
Validacion: Mide el nivel de alcance de los programas de Educacién Ciudadana.

Ejecucién
Anual (13)

Denominacion de las variables Valorde | Metaa Resultado
Forma de calculo del Indicador las alcanza (valor)
Numerador Numero de regiones beneficiadas 18 72.0%
- 80.0%
Denominador Numero de regiones. 25
Enunciado del Resultado Al menos 72%de las regiones reciben los servicios de los programas de Educacién
Esperado Ciudadanadel JNE.
Fuente de informaciény medios | Reportes einforme.
de verificacion
Datos histéricos: Lineade Base | 2015:
Area r.es.ponsable. dgl Direccién Nacional de Educaciény Formacién Civica Ciudadana - DNEF.
cumplimiento del indicador
M eta alcanzada del Indicador Variacionde
Valores delas variables segun | Trimestre Variable %con | Variabl | Variabl  Variable | Valor del  Variacién Variaciéon
periodo de evaluacion denomina | relacién al e e Denomina  Indicador | Numerad @ Denomina
dor Trimestre | numera | Numera dor or dor
Primer Trimestre 5 60.0% 3 4 | 5 80.00% | 33.3% 0.0%
Segundo Trimestre 15 86.7% 13 | | -100.0% | -100.0%
Tercer Trimestre 5 40.0% 2 -100.0% | -100.0%
Cuarto Trimestre ¥ iDiv/o! ¥ DIv/o!
[ 18 | 4 | 5 | -84.0% | -72.2%
EVALUACION DEL INDICADOR (15)
TRIMESTRE |
Unidad Orgéanica:
Area : Direccion Nacional de Educaciény Formacion Civica Ciudadana
Denominaci6n del Indicador:
Coberturaregional de losprogramasde educacion ciudadana.
Medio de Validacion que sustenta la medicion del In  dicador:
Programasde Educacion
Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestdadecuadamenteplanteadoelindicador)
Permite medir el alcance de losserviciosde laDNEF, en susdistintasmodalidadesfisicaovirtual.
Factorespara el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact oresque limitaron el logro del Indicador

a. Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelaciénalademandadel bien oservicio)

Publicoobjetivodeterminado Plazoslimitados

Equipo de campo descentralizado (Coordinadoresde AccionesEducativas)

Multiplicidad de organizacioneslocalesenlazonadeintervencion

b. Administrativos

administrativos)

(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemas

Instructivode plandetrabajo

c. Operativos

procesamiento, etc.)

(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacion,

Diagnosticosdelalocalidady mapeode actores

Equipode campo desplegadoenlaszonasdeintervencion

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r:

(serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad
Respectoalaintervenciéneducativaformativa, sepriorizolaslocalidadesde Imaza (Amazonas), llave, Cajamarca, Punoy Ancash como zonasde procesosformativosiniciales. Enlossiguientesmesesse

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

abriranaotrosespaciosenlasdistintasregionesdel pais.
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR
Area : Direcciéon Nacional de Educacién y Formacién Civica Ciudadana
Objetivo Especifico del POI
Contribuir amejorar la Educacio6n Civica ciudadana en los diversos espacios
sociales del pais

Rubro Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador Porcentaje de participantes encuestados que validan positivamente los servicios de
los programas de educacion ciudadana.

Dimension del Indicador Calidad

Fundamento La validacion permite medir el nivel de satisfaccion de los (las) participantes con

Ejecucién
respecto alos programas

Definiciondelos criteriosyde |V alidar Positivamente: Nivel de aceptaciéon de los servicios de los

las variables del Indicador programas de educacion ciudadana ofrecidos por el INE por partede los
participantes.

Validaciéon: Mide el nivel de satisfaccién de los (las)participoantes de los
programas de educacién ciudadana del INE.

Cuestionario de evaluacion de satisfaccion: Formato sujeto al
sistemade gestién de calidad. En el se determinanlas preguntas para medir la
satisfaccion de los participantes.

Participantes encuestados: Se estima que la encuesta es respondida por el

60%de los participantes registrados. Ejecucién Anual
Formade célculo del Indicador | Denominacién de las variables Valor de Metaa

las alcanzar
variables

Numerador Numero de participantes encuestados que validan

positivamente los servicios de educacién recibidapor los 920

programas de formacion civica ciudadana. 72.0% 100.0%
Denominador Ndmero de Participantes encuestados °5
Enunciado del Resultado Al menos 72%de participantes encuestados validan positivamente los programas
Esperado de educacion ciudadana del JINE.

Fuente de informaciény medios | Encuestas e informes
de verificacion
Datos histéricos: Lineade Base |2015:

I

Arearesponsable del

- L Direccion Nacional de Educaciény Formacion Civica Ciudadana - DNEF
cumplimiento del indicador

M eta alcanzada del Indicador Variaciénde Variables
Valores de las variables segin | Trimestre varrapre %con Variable | o oraore [ VaITaoTe Valor del | Variacion | = 2raciom
periodo de evaluacion denominad | (glacion al D Numerad | Denominado e I ovmamme s Denominad
Primer Trimestre gg T80.0% 20 25 421 100.00% 120.0% 76.6%
Segundo Trimestre 65 76.9% 50 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 35 57.1% 20 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre F#ipiviot ¥ #iDIv/o0!

90 44 -64.80%  -51.11%

EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

Unidad Orgéanica:
Area :DirecciénNacional de Educaciény Formacién Civica Ciudadana

Denominacién del Indicador:
Porcentaje de participantes encuestadosque validan positivamentelosserviciosde losprogramasde educacién ciudadana.

Medio de Validacion que sustenta la medicién del In dicador:
Encuestas

Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaque si estaadecuadamente planteado el indicador)
Permite medir lacalidad delosserviciosde la DNEF, ensusdistintasmodalidadesfisicaovirtual.

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor Factoresque facilitaron el logro del Factores que limitaron el logro del Indicador
Indicador

a. Poblacién Objetivo o del entorno Selecciény determinaciéndel pablico objetivo Dificultadesenlaszonasparaacceder alainformaciénremitidadesde

(Conrelacionalademandadel bieno servicio) lasede central hacialaszonasdeintervenciéon

b. Administrativos
(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemasadministrativos)

c. Operativos Informacién sistematizada de Mapeo de actores y
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos(diagnosticos, listadode temas
levantamientoinformacion, procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):
Ladiferenciarespondeal tipo de estrategiasqueimplemento el Coordinador de accioneseducativas, responsable delaejecuciéndelaactividad, enlaconvocatoriadelasorganizacionesclaves.




Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales.

Es el érgano encargado de la fiscalizacion de los procesos electorales, la investigacion aplicada a temas politicos y el disefio, formulacion ejecucion de proyectos especiales en
materia de gobernabilidad, democracia, participacion ciudadana y politica. Programa actividades orientadas al logro de los Objetivos Estratégico Institucional "Asegurar la adecuada
fiscalizacion de los procesos electorales. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refiere a medir el cumplimiento de las funciones de la DNFPE,
conforme al ordenamiento normativo vigente. En el Primer Trimestre 2016 los indicadores no se encuentran programados, por lo que no presenta ejecucion - NPT.

La DNFPE tiene 13 actividades, las que comprenden 13 metas programadas, de las cuales el 65.54% presenta un nivel de cumplimiento adecuado y el 38.46% presenta como bajo
nivel de cumplimiento con relacion a la meta programada.
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. ANO 2016
TRIMESTRE |

O.E.I: Asegurar laadecuada fiscalizacién de los Procesos Electorales.
Procesos Electorales Fiscalizados; Desarrollar mecanismos para mejorar la fiscalizacién de hojas de vida; Implementar la supervisién de fondos partidarios; Fortalecer los mecanismos de fiscalizacién de participacién ciudadana; Usuarios con asistencia
técnica proveida oportunamente.

A.E.I

Unidad Orgéanica : Direccion Nacional de Fiscalizaciény Procesos Elec  torales (DNFPE)
Estructura Funcional Programatica

9002 ACCIONES PRESUPUESTARIAS QUENO

CategoriaPresupuestal: RESULTAN EN PRODUCTOS (APNOP) Grupo Funcional: 0025 JUSTICIA ELECTORAL

Actividad: 5000841GESTION ELECTORAL Cddigo de laFinalidad de Meta: 01533 FISCALIZARPROCESOS ELECTORALES
03 PLANEAMIENTO, GESTION YRESERVA DE

Funcion: CONTINGENCIA CorrelativodelaCadena: 20

Division Funcional: 012 IDENTIDAD YCIUDADANI A

Act/Proy: 003 999999 SINPROYECTO.

Periodo de Evaluacidn : TRIMESTRE]
Actividad Presupuestal Meta Fisica . X i
Actividad Comentario sobreresultados del Trimestre.
Cod. . Meta . . %de Alertade L. ) N . .
> Unidad de Ejecutado en el Trimestre . > I Estratégica | Sobre ladiferenciaentre lo programado y lo ejecutado en la actividad
De Gestién Electoral . Programada Ejecucion Gestion e
Medida ) Especifica
5.001 Trimestre | ENE | FEB | MAR Total enel
Fiscalizacién de la eleccién de representantes de la sociedad civil ante LaDNFPEdurante el primer trimestre del 2016, ejecut 6 una (01) fiscalizacion de
E001 |los CCR,CCLPyCCLD Fiscalizacion 1 1 1 100.00 Adecuado eleccionderepresentantesdelasociedad civil ante CCLD. Lademandade este
tipodefiscalizacion permitié alcanzar lametaprogramada.
Fiscalizacion de la eleccion de autoridades en municipalidades de - TaDNFPEQUT ante er primer trmestre aer 2016, eJecuro una o) riscanzacionae |
CCPP Bajo elecciondeautoridadesen municipalidadesde CCPP.Lademandadeeste tipo
E002 Fiscalizacion 3 1 i 33.33 cumplimien defiscalizacionesestasupeditadaalassolicitudesde lasMunicipalidadesde
to de meta CCPP,debidoaelloy alacoyunturaactual nosealcanzélametaprogramada.
Fiscalizacién de otros procesos eleccionarios Bajo LaDNFPEdurante el primer trimestre del 2016, ejecut 6 una (01) fiscalizacion de
£003 Fiscalizacion 3 1 1 3333 cumplimien e.lecc!on d.erepreselntante.sdejuntasve.u.nales Lad.er.nandade.estetlpode
to de meta fiscalizacionesestasupeditadaalassolicitudes recibidas, debidoaelloyala
coyunturaactaul nosealcanzélametaprogramada.
Desarrollo de oportunidades de mejora para lafiscalizacién de Hojas 6
E004 ! p jorap ) Reporte 1 1 1 100.00 Adecuado L.aDN.FPE.durante?I primer trimestre del 2016, implement 6 el Instructivo de
deVida fiscalizacion de Hojasde Vida.
Atencién de denuncias sobre de las Hojas de vidade los candidatos LaDNFPEdurante el primer trimestre del 2016, atendi6 9 expedientesde
Bajo declaracionjuradade hojasde vidade candidat os- ERM 2014. Este tipo de
E005 Intervencion 15 4 1 4 9 60.00 cumplimien fiscalizacionesestasupeditado alasdenunciasrecibidasy alasrespuestasde las
to de meta Institucionesque nosproveeninformacion declaradapor el candidato, debidoa
elloy alacoyunturaactual nosealcanzélametaprogramada.
Atencién de solicitudes de asistencia técnica en temas electorales - Bajo LaDNFPEdurante el primer trimestre del 2016, no recibié solicitudesde
E006 Intervencion 3 0 0.00 - i X X
cumplimien asistenciatécnica.
E007 |Elaboraciény desarrolio de procedimiento de supervision defondos | procedimiento 1 1 1 100.00 Adecuado LaDNFPEdurante el primer trimestre del 2016, desarroll6 actospreparatorios
nartidarin. paralaelaboraciéndel Procedimiento.
Fiscalizacién de la existenciay funcionamiento de Comités Partidarios, LaDNFPEdurante el primer trimestre del 2016, ejecut6 78fiscalizacionesdela
registrados por las organizaciones politicas Bajo existenciay funcionamiento de ComitésPartidarios, registradospor dos
Informe de L izaci liti
E008 PR TR 3 1 1 2 66.67 | cumplimien organizacionespoliticas. )

Fiscalizacion to de meta Lademandadeestetipo defiscalizacionesesta supeditadaalassolicitudesde
las OrganizacionesPoliticas,debidoaelloy alacoyunturaactual nose alcanz6
lametaprogramada.

Fiscalizacién de la actualizacion trimestral del padron electoral Informe de LaDNFPEdurante el primer trimestre del 2016, ejecuté la Fiscalizacién
E009 A 1 1 1 100.00 Adecuado . i
Fiscalizacion programadarespectoalaactualizaciontrimestral del padrénelectoral.
Desarrollo, mantenimiento y actualizacién de herramienta tecnolégica: LaDNFPEdurante el primer trimestre del 2016, ejecut 6 lasactividadesde
EO10 Reporte 1 1 1 100.00 Adecuado - R . .
SIPE desarrollo, mantenimientoy actualizacion delaherramientatecnoldgica: SIPE.

Actualizacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad LaDNFPEdurante el primer trimestre del 2016, ejecut6 lasactividadesde

E011 |Proceso: Fiscalizacion Reporte 1 1 1 100.00 Adecuado actualizaciony mantenimiento del Sistemade Gestion de Calidad, proceso:
Fiscalizacion.

Gestion de presupuestos y gastos, asistencia técnica de proyectos y LaDNFPEdurante el primer trimestre del 2016, ejecuté lasactividadesde

E012 |soporteadministrativo alafiscalizacion Reporte 1 1 1 100.00 Adecuado gestionde presupuest osy gastos, asistenciatécnicade proyectosy soporte
administrativoalafiscalizacion.

Gestion documentaria (archivo periférico, archivo de gestién)

LaDNFPEdurante el primer trimestre del 2016, ejecut6 lasactividadesde
E013 Reporte 1

actualizaciény mantenimientodel archivoperiféricoy archivode gestion.

1 1 100.00 Adecuado

00
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FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE |

[Area :

Direccién Nacional de Fiscalizaciéony Procesos Elec

torales (DNFPE)

Periodo de Evaluacién:

Cod Actividad Programada en el POI U:/IIZZiddie Descripcion de las Acciones Medio de Viabilizacién
LaDNFPEen el mesde enero: norecibi6 solicitudesde fiscalizacion.
E001 Fiscalizaciéndelaelecciénderepresentantesdelasociedad civilantelosCCR, Fiscalizacién LaDNFPEenelmesdefebrero:norecibié solicitudesdefiscalizacion. INFORMEN®130-2016-REVR-DNFPE/ JNE
CCLPyCCLD LaDNFPEenel mesde marzo: fiscalizéunaeleccionderepresentantes de la sociedad civil ante el MEMORANDON<240-2016-DNFPE/ JNE
CCLDde SanBorja(20/03/2016)
La DNFPEen el mes de enero: fiscalizé la eleccion de representantes de autoridades ediles del
EO002 Fiscalizaciéndelaeleccionde autoridadesen municipalidadesde CCPP Fiscalizacién centropoblado Un|énPerené(24l0]/201)6) . INFORMEN02y 03-2016- DMPA-DNFPE/ INE
LaDNFPEenel mesde febrero:norecibi6 solicitudesde fiscalizacion. MEMORANDON‘136-2016-DNFPE/ INE
LaDNFPEen el mesde marzo: norecibiésolicitudesdefiscalizacion.
LaDNFPEen el mesde enero: norecibi6 solicitudesde fiscalizacion.
- . . . - . L LaDNFPEenel mesdefebrero:norecibi6 solicitudesdefiscalizacion. INFORMEN7-2016-EOM-DNFPE/ JNE
E003 Fiscalizaciéndeotrosprocesoseleccionarios Fiscalizacion ) )
La DNFPEen el mesdemarzo: fiscaliz6la elecciéonde representantesde lasJuntas Vecinalesdef MEMORANDON?241-2016-DNFPE/ INE
Magdalena (12/03/2016)
£004 Desarrollo de oportunidadesde mejoraparalafiscalizacion de Hojasde Vida Reporte La DNFPEen fel mes de marzo: Implement6 el Instructivo de Fiscalizacion de las Declaraciones| Correoeleclrén.ico
Juradasde Hojade Vida. Instructivode FiscalizaciondelasDeclaracionesJuradasde Hoja de Vida
INFORMEN50-2015-VTV- DNFPE/ JNE
MEMORANDO N9005-2016-DNFPE/ JNE
INFORMEN46-2015-VTV- DNFPE/ JNE
MEMORANDO N906-2016-DNFPE/ JNE
INFORMEN01-2016-ERSA- DNFPE/JNE
La DNFPEen el mes de enero: atendié 4 expedientes respecto a posiblesirregularidades en lajMEMORANDO N9007-2016-DNFPE/ JNE
declaracionjuradade hojasde vidade candidatos- ERM 2014. INFORMEN®O01-2016-VTV- DNFPE/ INE
£005 Atencion de denunciassobre de lasHojasde vida de loscandidat os Intervencion La DNFPFen el mesde febrero.: atendi6é 1expedientesrespecto a posiblesirregularidades en lal MEMORANDO N011-2016-DNFPE/ JNE
declaraciénjuradade hojasde vidade candidatos- ERM 2014. MEMORANDON*106-2016-DNFPE/ JNE
La DNFPEen el mes de marzo: atendi6 4 expedientes respecto a posiblesirregularidades en lajINFORMEN<©03-2016-VTV- DNFPE/JNE
declaracionjuradade hojasde vidade candidatos- ERM 2014. MEMORANDO N°169-2016-DNFPE/JNE
INFORMEN©02-2016-AVMV- DNFPE/ JNE
MEMORANDO N°170-2016-DNFPE/ IJNE
INFORMEN04-2016-VTV- DNFPE/ JNE
MEMORANDO N219-2016-DNFPE/ JNE
MEMORANDO N2257-2016-DNFPE/ JNE
E006 Atenciondesolicitudesde asistenciatécnicaentemaselectorales Intervencion LaDNFPEnNorecibid solicitudesdefiscalizacion. N/A
EO07 Elaboraciény desarrollode procedimiento de supervisiénde fondospartidarios Procedimiento La DNFPEse encuentra en Pleno desarrollo de los actos preparatorios para la elaboracion del Reunionesde coordinaciones
Procedimiento de Supervisiéon de FondosPartidarios.
La DNFPEen el mes de enero: fiscaliz6 la existencia de 73 comités partidarios del PP Unidad Y|
DefensaDel Pueblo Peruano (24/01/2016). Memorando ND58-2016-DNFPE/ JNE
£008 Fiscalizaciéndelaexistenciay funcionamiento de ComitésPartidarios, registrados |Informede LaDNFPEenel mesde febrero:norecibié solicitudesde fiscalizacion. Informe N001-2016-RSD-DNFPE/ JNE
por lasorganizacionespoliticas Fiscalizaciéon La DNFPE en el mes de marzo: fiscaliz6 la existencia de cinco comités partidarios del MR|{Memorando N204-2016-DNFPE/IJNE
Movimiento Regional Amanecer Loretano, Region Loreto (05/06) y doscomitéspartidariosdel MR|Informe NO05-2016-RSD-DNFPE/ JNE
TodosPor Arequipa(11/03/2016) .
7 - ) 7 ) Informe de La DNFPE durante ?I primer trimestre del 2016, ejecut6 la fiscalizaciéon de la actualizacion Informe N°007-2016- MEVP-DNFPE/ JNE
EO009 Fiscalizaciéndelaactualizaciéntrimestral del padrénelectoral Fiscalizacion trimestral del padrén electoral correspondiente al periodo del 11.Set.2015 al 10.Dic.2015. Memorando N°0102-2016-DNFPE/ INE
(08/02/2016)
EO10 Desarrollo, mantenimientoy actualizacionde herramientatecnolégica: SIPE Reporte LaDNFPEfiuranleelprlmer lﬁlmeslredel20:Ii6,e]eculélaéaélmdadesde desarrollo, Reportetrimestral del Soportedel SIPE
mantenimientoy actualizacién delaherramientatecnolégica: SIPE.
Eo11 Actua}iza(;[énymantenlmientodel Sistemade Gestionde Calidad Proceso: Reporte LaDNFPEfiuranteel Primertrlmestr‘edel 201(?,e]ecutélasactlvidédes(‘je actualizaciéony Reporte trimestral del Sistemade Gestién de Calidad
Fiscalizaciéon mantenimientodel Sistemade Gestiénde Calidad, proceso: Fiscalizacioén.
Gestiénde presupuest osy gastos, asistenciatécnicade proyectosy soporte LaDNFPEduranteel primer trimestredel 2016, ejecut6lasactividadesde gestion de presupuestos . . .
E012 . N o Reporte P - N N N s Reportetrimestral del Sistemade Gestionadministrativa
administrativoalafiscalizacién y gastos, asistenciatécnicade proyectosy soporte administrativoalafiscalizacioén.
. . . e . L LaDNFPEduranteel primer trimestre del 2016, ejecutdlasactividadesde actualizaciéony .
EO013 Gestiondocumentaria(archivoperiférico, archivode gestion) Reporte . ) . ) ) Reportetrimestral de Gestion Documentaria
mantenimientodel archivo periféricoy archivode gestion.
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Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas.

Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas del JNE.

Unidades Operativas Desconcentradas, constituyen instancias de enlace, coordinacion y ejecucion administrativa a nivel regional de las actividades delegadas por las dreas del
Jurado Nacional de Elecciones, han programado actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion
Electoral”. En el Primer Trimestre 2016 presenta el indicador: “Satisfaccion de cliente del servicio brindado”; con una meta alcanzada del 93.6% con un nivel de logro de exceso

significativo.

Estos resultados se explican por 4 actividades, 13 sub actividades, las que comprenden 17 metas programadas, de las cuales el 5.88% presenta un nivel aceptable de cumplimiento,
el 11.76% presenta un nivel adecuado de cumplimiento, el 47.06% presenta un nivel de exceso significativo y un 35.29% presenta un nivel bajo cumplimiento de meta con relacion

a la meta programada.
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FORMATO N°01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. ANO 2016

TRIMESTRE |

O.E.I: Fortalecer la oportuna atencién de la Administracié n Electoral.
Optimizar lagestiénde serviciosque se brindaalosusuariosinternosy externos; Modernizar y reforzar lagestionarchivistica; Usuariosinternosy externosatendidosoportunamente enlosserviciosque brindalosSC; Fortalecer lascompetenciasrequeridaspor el personal; Mejorar,
A.E.l: habilitar,y equipar lainfraestructurainstitucional; Afianzar lamodernizaciéntecnolégica; Fortalecer lagestion administrativa; Mejorar lagestion de lacontinuidady seguridad de lainformacion; Fortalecimiento delacooperaciontécnicay lasrelacionesinternacionalese

interinstitucionales.

|Un|dad Orgéanica :

Direcciéon Nacional de Oficinas Desconcentradas

Estructura Funcional Programatica
CategoriaPresupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTOYAPOYO
Actividad Presupuestal : 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA Codigode laFinalidad de Meta: 014-0045016 SERVICIOS DESCONCENTRADOS
L4
Funcion: 03 PLANEAMIENTO, GESTION YRESERVA DE Correlativo de la Cadena: 014
CONTINGENCIA
Divisién Funcional: 0006 GESTION
Producto/ Proyecto: 3 999999 SINPRODUCTO
Periodo de Evaluacion : TRIMESTRE |
Actividad/ SubActividad Meta Fisica ivi
e - — - — Alertade EAft;”,da}d Comentario sobreresultados del Trimestre.
L Unidad de |Program Ejeclitadofenle|itimestre Eleciciun Gestion Str r?glca Sobre ladiferenciaentre lo programado y lo ejecutado en la actividad
Cod Denominacion N enel Especifica.
Medida ada Totor q i
. ENE FEB MAR i Trimestre Indicador.
Trimestr Trimactr
i6 i i6 i izaci Adecuado
E001 Info,rmamonyOngmacmnalos c!u(?adanosy?rganlzacmnes Persona 15750 5088 5201 7413 17702 12.39
politicas sobre diversos procedimientos y tramites ante el INE
Bajo Estase debe aque hadisminuido por variosmotivos, entreotros, que dependendirectamente
E0011 |Informacidonsobre los diferentes tramites ante el INE Consulta 11025 1997 2029 3196 7222 65.51 cumplimient delavoluntad de losciudadanospararequerir del servicioanuestralnstitucion,
o de meta privilegiandose laorientacién paradiversostramites.
Orientacion en los diferentes tramites y/o procedimientos ante Exceso PO TR SRR R TR PR SRR RS SRS T HEE REEEE
E0012 Consulta 4725 3091 3172 4217 10480 22180 PR . llevarse acaboenlorelativoalasdispensas, desafiliacionesy/oprescripciones,renunciasetc
el INE significativ
£002 Recepf:loh,tramne, expedlf:lon de Resoluciones de Documento 4725 1699 1787 1906 5392 1412 Adecuado
Prescripciones, autos de dispensas, presentados.
- — - - - — Bao " -
E002.1 Dispensas pof' 9m|5|0n al Sufragio e Inasn;tencnaa laInstalacion Solicitud 2835 201 178 223 602 2123 4 ] ’ Estase debe aque hadisminuido por variosmotivos, entreotros, que dependendirectamente
de Mesay emision del Auto de procedencia cumplimient delavoluntad de losciudadanospararequerir del servicioanuestralnstitucion.
E002.2 Prescrlp‘c,lones deM ult'?\s Electorales y laemisionde la Solicitud 945 1308 1489 1547 4344 450 68 Exceso Enel presentetrimestre se haincrementado ostenciblemente el nimero de solicitudesde
Resolucion correspondiente. significativ. prescripciones,enatenciénagque el ejerciciode estacorresponde alaseleccionesllevadasa
E002.3 | Renuncias y/o desafiliaciones a Organizaciones Politicas. Solicitud 474 180 108 121 409 86.29 | Aceptable :"I';;?;a’”dea”"e'““"a' farenunciasdebieronpresentarse enfosdosultimostrimesire
el
E002.4 | Vacancias de autoridades municipales y regionales Solicitud 471 10 12 15 37 7.86 Bajo Laestabilidad que tenganlasautoridadesMunicipalesy Regionales, se debe principalmente
E003 |Otros tramites administrativos Documento 702 (0] 22 229 251 35.76 Bajo
. . " " o . Bajo LassolicitudesdelaO.P.localeshasufrido unadisminucién considerable, principalmente por
E003.1 | Solicitudes y pedidos de Organizaciones Politicas Solicitud 1z 0] 2 4 6 513 .J . . P P P
cumplimient encontrarnosenunaetapapre-electoral paralasEleccionesGenerales2016.
Bajo Tassolicitudes hia sutrido una disminucion consideraple, primcipalment € por encontrarnosen |
E003.2 | Solicitudes y pedidos de diversas Entidades y/o ciudadanos Solicitud 585 0 20 225 245 4188 cumplimient unaetapapre-electoral, yaque estasson presentadaspor lospartidospoliticosenlasede
niraldol INE
RO Gestiony tramite de actividades encomendadas las diferentes Acci6 66 02 20 320 252 684.85 Exceso
unidades orgénicas del JINE ceion : significativ
. . . n L. Exceso Enel presentetrimestre se haincrementado ostenciblemente el nimero de solicitudesde
E004.1 | Fiscalizaciones en materia electoral Accién 9 18 0 4 22 244.44 . . K F . R .
significativ fiscalizacionesdelasO.P., que participariande lasEleccionesGenerales2016.
E004.2 | Ejecucion de programas educativos Eventos 9 1 9 194 204 2266.67 » E>.<c_eso. En‘el r.nesdemarzosepresenlaelmayormcremenlodeIasacl|V|dadesencomendadas.
significativ principalmenteladel voluntariado por el Proceso de EG2016.
Exceso T T e T T e T T A U U ST e T e T e T e T e T T T e T U e SOTTC T e S eTT VTS e e e v e S et o Ter
E004.3 | Encargados de la DGRS Accién 9 10 o] 51 61 677.78 significativ implementacion, acondicionamiento de losJuradosElectoralesEspecialesquetendrianasu
lacco ona
E004.4 | Encargos de la Procuraduria Pablicadel INE Accién 18 26 23 41 90 500.00 Exceso Lametase encuentrasupeditadaalimpulso procesal y que ademasson encomendadaspor la
innificati Procuraduria Priblica
Exceso Enel tet st h; tado ost ibl teelnd d licitudesdel
£004.5 | otros Accion 8 37 8 30 75 416.67 |significativ el presentetrimestre se haincrementado ostenciblemente el nmero de solicitudesde la
° EscuelaElectoral, SecretariaGeneraly Cobranza.
Actividades Operativas No Programadas
OTROS 37 8 30 75
Escuela Electoral 1 2 25 28
Secretaria General 36 6 2 44
DCGl/Cobranza Coactiva 0 0 3 3




FORMATO N°02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

TRIMESTRE |
|Area . Direccién Nacional de Oficinas Desconcentradas
Periodo de Evaluacidn: TRIMESTRE |
Cod Actividad Programadaen el POI U&':j:j:e Descripcion de lasAcciones Medio de Viabilizacion
EOO1 Informaciény Orientaciénalosciudadanosy organizacionespoliticassobre diversosprocedimientosy tramitesante el INE Persona
E0011 Informaciénsobrelosdiferentestramitesante el INE Consulta
E001.2 Orientaciénenlosdiferentestramitesy/oprocedimientosante el INE Consulta
E002 Recepcion, tramite, expedicién de Resolucionesde Prescripciones, autosde dispensas, presentados. Documento
E002.1 Dispensaspor Omisién al Sufragioe Inasistenciaalalnstalaciénde Mesay emisiéndel Auto de procedencia Solicitud
E002.2 Prescripcionesde MultasElectoralesy laemisiéndelaResolucién correspondiente. Solicitud
E002.3 Renunciasy/odesafiliacionesaOrganizacionesPoliticas. Solicitud
E002.4 Vacanciasde autoridadesmunicipalesy regionales Solicitud
E003 Otrostramitesadministrativos Documento
E003.1 Solicitudesy pedidosde OrganizacionesPoliticas Solicitud
E003.2 Solicitudesy pedidosde diversasEntidadesy/o ciudadanos Solicitud
EOO04 Gestiony tramite de actividadesencomendadaslasdiferentesunidadesorgénicasdel INE Accién
E004.1 Fiscalizacionesenmateriaelectoral Accién
E004.2 Ejecucién de programaseducativos Eventos
E004.3 Encargadosdela DGRS Accion
E004.4 Encargosde laProcuraduriaPublicadel INE Accion
L Encargosespecificosdelegadosparaunaactividad El cumplimientode laactividad encomendadapor o atravésdel cargoderecepciondel
E004.5 Otros Accion . h "
determinada. documento encomendadoy deser el caso el informe correspondiente.
FORMATO N°02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTREI
[ Area Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas |
Periodo de
Problemaspresentadosen el desarrollode laActividad i orrectivasil ada eventivasi ada
¢Sedesarrollaron reventivasaser consider | proximo Trimestre si
Cod S CEETETES ¢Sedesarrollaron estuvieraprogramadala Actividad
problemas Detalledel problemay suscausas CATCEIREED Descripciénde lasaccionesCorrectivas accionesPreventivas?| Descripciénde lasAccionesPreventivas
(SI-NO) (sI-NO) (si-NO)
Sigue siendoinsuficienteladifusion de lapresencia del JINEpor Sehansolicitadoa lasdiferentesUnidadesOrgénicas la LaDifusiénde lapresencia del INEmediante afichesy dipticos, notasde  [Incrementar losmediosde dif usiény el apoyo de la prensalocal por medio de
E001 si parte delaOficinade Comunicacionesenlazonade influenciade sl elaboracion de dipticosy afichesinformativosasi como el sl prensaen medioslocalesde losserviciosque se vienenbrindandoencada  |la Oficinade Comur i IPlan d aladifusionde
cada OD. apoyo delosmediosde prensalocalespara su difusion unade lasOD. lapresenciadel JNEen provincias.
E0011
E0012
E002 NO
E002.1
E002.2
E002.3
E002.4
E003 NO
E003.1
E003.2
E004 NO
E004.1
E004.2
E004.3
E004.4
E004.5
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR
2016 I TRIM
Area : DIRECCION NACIONAL DE OFICINAS DESCONCENTRA DAS

Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador | Satisfacciondel cliente por el servicio brindado
Dimensién del Indicador Calidad
Fundamento Es unindicador que expresala percepcion del usuario sobre el grado en que se han cumplido Ejecucién
sus necesidades con el servicio recibido.
Definici6nde los criteriosy |Servicio brindado:  comprende losserviciosde informaciény orientacién
delas variables del Indicador | -El servicio de informacién consiste endar aconocer demanerageneral losserviciosque
brindael INE
-El servicio de orientacién consisteendar aconocer losrequdisitosy laformade realizar un
tramite
Satisfaccion de cliente: se entiende como el grado de percepciénde unusuariodel servicio
recibido. Semide apartir delarespuestadel usuarioencuestadoalaPregunta4delaEncuestade
Satisfaccionde Clientes- Servicioal Ciudadano: (Quetansatisfechooinsatisfechoseencuentraud.
engeneral conel serviciodeatencion?
Ladeterminaciéndelasatisfaccionesconlarespuestaenlaescala9y 10delaencuesta.
Respuesta: cadarespuestacorrespondeaunapersonaencuestada.
-Cuandoserefiereanimeroderespuestas9y 10 corresponde al nimero de personasencuestadasque
respondenenlaescala9y 10 (Numerador)
-Cuandoserefiereanimeroderespuestas12,3,4,5,6,7,8,9,10corresponde al total de personas
encuestadas(Denominador) Ejecucién Anual.
Formade célculo del Denominacién de las variables. Valorde Metaa Valorde Resultado
Indicador las alcanzar las (valor)
variables variables
Numerador Numero de respuestas (9 y 10) 11976 7596 F
Denominador Numero de respuestas (1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10) 17108 O 8113 93.6%
Enunciado del Resultado Al menos el 70%de los clientes del servicio brindado se encuentran satisfechos.
Fuente deinformaciény Encuenta de Satisfacciéon de clientes
medios de verificacion
Arearesponsable del Area:
cumplimiento del indicador
Meta Variacion
alcanzada de
Valores de las variables Trimestre Variable %con Variable Variable Variable Valordel Variacion Variacion
segun periodo de evaluacion denomina relaciénal numerado Numerado Denomina Indicador Numerado Denomina
Primer Trimestre 4277 70% 2994 7596 8113 93.6% -36.57% @ -52.58%
Segundo Trimestre 4277 70% 2994 -100.0% -100.00%
Tercer Trimestre
4277 70% 2994 -100.0% @ -100.00%
Cuarto Trimestre 4277 70% 2994 -100.0% @ -100.00%

EVALUACION DEL INDICADOR (15)

TRIMESTRE |
IUnIdad Organica: DIRECCION NACIONAL DE OFICINAS DESCONCENTRADAS
Denominacién del Indicador:
Satisfacciéndel cliente por el servicio brindado
Medio de Validacién que sustenta la mediciéon del In dicador:
Encuestas
Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesi estaadecuadamente planteado el indicador)

Elindicador de satisfacciéndel cliente mide cuansatisfechooinsatisfechose encuentrael ciudadanorespectoal serviciode atencional cliente.
Factorespara el logro del Indicador

Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fhct oresque limitaron el logro del Indicador

a. Poblacion Objetivo o del entorno .
. K . Namero de ciudadanosencuestados
(Conrelaciénalademandadel bienoservicio)

b. Administrativos

. N Implementacion de sistemas
(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemasadministrativos)

c. Operativos
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicosrequeridos(diagnésticos, SORIC
levantamientoinformacion, procesamiento, etc.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiereaactividadesdel POI)

Lastareasly 2delaActividadNro.1

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada): ejemplo

Enel Primer Trimestre de 2016, el indicador alcanz6 el valor de 96.39% siendo mayor en un 26.39%de lametaprogramada (70%) correspondiente asatisfaccion que encuentrael ciudadanorespecto del

servicioy/oatencionbrindada. Esimportante considerar ademasque el valor obtenidoha

sido el promediode losindicadoresque se hanobtenido encadaunadelasOficinasDesconcentradasy que son: Amazonas96.40% Arequipa 99.10% Cajamarca 97.61% Chiclayo 84.21% Huancayo 93.48%,
Loreto92.51% Madre de Dios99.85% Piura99.10% Puno 93.67% Trujillo 98.11%y Ucayali 99.82%
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Unidad de Cobranza

Unidad Orgdnica encargada de organizar, planificar, dirigir, ejecutar y controlar las acciones de cobranza de las multas electorales; habiendo programado actividades orientadas al
logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional
anual se refiere a medir la proporcion de multas electorales que son cobradas antes de pasar a ejecucion coactiva asi como las dispensas, justificaciones y prescripciones que se
otorgaron como resultado de las resoluciones de multas notificadas. En el Primer Trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de multas electorales pagadas antes de
pasar a ejecucion coactiva”; con una meta alcanzada de 33.5% alcanzando una meta de exceso significativo, meta propuesta 4%, El indicador: “Porcentaje de dispensas,
justificaciones y prescripciones que se otorgaron como resultado las resoluciones de multa notificadas”, con una meta alcanzada de 7% con un nivel de logro de exceso significativo,
meta propuesta 1%; Indicador: “Porcentaje de multas electorales pagadas en cobranza coactiva” con una meta alcanzada de 41% obteniendo una meta de exceso significativo, meta

propuesta 4%.

Estos resultados se explican por 3 actividades, 18 sub actividades, las que comprenden 21 metas programadas, de las cuales el 10% presenta un nivel adecuado, el 60% presenta un

nivel de exceso significativo y el 30% presenta bajo cumplimiento de meta con relacién a la meta programada.
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FORMATO N° 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIV IDADES. ANO 2016

TRIMESTRE |

O.E.I: FORTALECER LA OPORTUNA ATENCION DE LA ADMINIS TRACION ELECTORAL
. Optimizar lagestion de servicio que se brinda alos usuarios internos y externos, M odernizar y reforzar lagestion archivistica; Usuarios Internos y externos atendidos oportunamente en los servicios que brinda SC; Fortalecer las competencias requeridas por el

AL personal; M ejorar, habilitar y equipar lainfraestructura institucional; Afianzar lamodernizacion técnologica; Fortalecer la gestién administrativa.

Unidad Orgéanica Unidad de Cobranza

Estructura Funcional Programatica

CategoriaPresupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTOYAPOYO
Actividad Presupuestal : 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA Cédigo delaFinalidad de Meta: 14132 ACCIONES DECOBRANZA
03PLANEAMIENTO, GESTION YRESERVA DE F

Funcién: CONTINGENCIA CorrelativodelaCadena: 010

Division Funcional: 0006 GESTION

Producto/ Proyecto: 3 999999 sinproyecto.

|0b1et|vo General: 0G4 Fortalecer lagestion administrativay registral orientandolaaunamejor atencion de losusuariosexternoseinternos,y aunagestionefectivay transparente de losrecursos |
Periodo de Evaluacién : TRIMESTRE
Actividad/ SubActividad (5) M eta Fisica (9) . . .
Vet Ejecutado enel Trimestre (1] AErade Actividad Comentario sobreresultados del Trimestre.
Cod D Unidad de |Program Torar—] Ejecucio Gestion Estratégica Sobre ladiferenciaentre lo programado y lo ejecutado en la actividad
Medida ada ENE FEB MAR |Trimestr| nenel Especifica
Trimestr 2 Trimestr
E001 E;’;‘;‘g:‘;e RIS CIICTE 15016 | 3815 [ 6527 [13415 [23757 |158.21 Sil;xﬂcﬁ:;i
Exceso Enlagestionde cobranzaordinaria, se decidi6é dar mayor énfasisalacobranzade multaselectoralesenlosdistritos
Significati populosos de Lima, enloscualeslosobligadosse comprometerianal pago de lasmultasimpuestastalescomo: Puente
Vo Piedra, VillaMariadel Triunfo, San Martinde Porres, El Agustino, Barranco, Brefia, JesisMaria, La Molina, La
Emision de Resoluciones de M ulta Electoral en . Victoria, Lima, Lince, Magdalena, Miraflores, Pueblo Libre, SanBorja, SanIsidro, San Luis, Santiago de Surco,
E0011 Lima M etropolitanay el Callao Resoluciones | 12000 | 3814 6524 9060 | 19398 | 16165 Surquillo, SanMiguel, San Juan de Lurigancho, Carabayllo, San Juan de Miraf lores, Ancén, Ate, Chorrillos,
Cieneguilla, comas, Independencia, LosOlivos, Lurin, Pachacamac, Puente Piedra, Rimac, SanMartin, SantaRosa,
SantaAnitay VillaEl Salvador, yaque teniamos unbuen nimero de obligadoscon multaspor omisiénalainstalacién
delamesaenestos distritos,eneste sentido, se opt6 por incrementar el nimero de resolucionesde multaelectoral,a
finde no bajar larecaudaciony lametaeconémicapropuestapor laDCGI.
Emisién de Resoluciones de M ulta Electoral en Exceso EnlaUnidad de Cobranza,comoplandetrabajoen este trimestre de proyecto contratar personal confiable enlalabor
E0012 |otrosdistritos electorales (fuerade Lima Resoluciones | 3000 4353 4353 | 14510 |significati adesarrollar encuantoalanotificacién de resolucionesde multaelectoral en lascapitalesde provinciafuerade
M etropolitanay el Callao) VO Lima, como Arequipa: (Arequipa, Cayma, Cerro Colorado, Paucarpatay Uchumayo
S . " Baj,o ) Esto se debe aque algunosciudadanospagan montosque no corresponden alasmultaselectoralesque estosadeudan,
Opinién sobre procedencia de devoluciénde Cumplimie . X . K

E0013 d ta Informes 15 1 2 3 20.00 nto de por ellolospagosno pueden ser asignadosa susmultascorrespondientes, por tanto losciudadanostienen que pagar

pagos demu M eta primerolosmontoscorrectosparaluego proceder aladevolucion de sudinero.

E0014 Reuniones de Coordinacién conla URE, SC Actas 1 1 2 3 300.00 'Exf:(?so ) SecoordinéconlaURE de Arequipa paralafacilitacion de curriculosde notificadores afinde que cumplanconel

M . i Significati perfil requerido paranotificar Resolucionesde Multa Electoral emitidaspor laUnidad de Cobranza

E0015 leuspn por medio dg .pr.ensaescrltade un Notas de 0 0 NPT NPT

comunicado sobre el inicio de cobranza EG 2016 Prensa
£002 Emi§i§n de_Resquciones de recursos 78 19 22 43 84 10769 Adecuado
administrativos
Exceso Laemision de resolucionesde recursosadministrativosestasupeditadaalapresentacionde recursospor parte de
Significati terceros, ello se deberiaaquelaUnidad de Cobranzaha modificado el formato dela Resolucion de Multa Electoral
L . vo (RME) enatenciénaunaobservacionformuladapor laDCGI, enel sentidodeindicarse enlaRMEque ONPEremitela
Emisién de Resoluciones sobre recurso de .

E002.1 reconsideracion Resoluciones 44 3 8 28 59 HH#H# base de omisos, en mérito al cual emitimoslaRMEy lo que se recibe son lascartasde ONPEenlaque indicanque el
ciudadano no debe ser omiso al haber advertidosuparticipacionenel procesoconel sufragiooel ejerciciode
miembro de mesa, en ese sentido, levantamoslamulta. Sin que exista necesidad deinterponer recurso alguno.

Asimismo, ONPEviacorreoelectrénicoremite solicitudesde verificacién confirmadigital que también seregistran
L . i Bajo Laatencionconoficioestasupeditado alapresentacion de escritospor tercerosal procedimientode cobranza, en
Emisidn de oficios de atencién aterceros en el - o
E002.2 . A Oficios 34 6 4 5 25 7353 | Cumplimie ese sentido, pese aque se ha cumplido conlametade emision de RMEno se han presentado losescritosque previmosal
procedimiento de cobranza pre coactiva
nto de formular el POI 2015.
E003 Acciones de la Ejecucién Coactiva 1008 58 652 3 95 13105 | 187.00 Exceso
Emision de Resoluciones de Ejecucion Coactiva . Exceso Alhaber unaumento enlasresolucionesde multa, se procedio del mismo modo en laemision de lasresolucionesde
E003.1 en Lima Metropolitanay el Callao Resoluciones | 3000 0 3869 2330 6199 206.63 Significati ejecucioncoactivaafinde aumentar larecaudaciony el cumplimientode lasmetasplanteadas
Emisién de Resoluciones de Ejecucién Coactiva . Bajo Aunsecuentaconlacapacidadlogistica parael empleo delasdescentralizacion del procedimiento de ejecucion
E003.2 L . Resoluciones | 1500 0 0 0 0 0.00 . . .
en provincias fuerade Limay el Callao Cumplimie coactivafueradeLimay el Callao
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O.E.I:

FORTALECER LA OPORTUNA ATENCION DE LA ADMINIS TRACION ELECTORAL

A.E.l:

Optimizar la gestién de servicio que se brinda alos usuarios internos y externos, Modernizar y reforzar la gestiéon archivistica; Usuarios Internos y externos atendidos oportunamente en los servicios que brinda SC; Fortalecer las competencias requeridas por el
personal; M ejorar, habilitar y equipar la infraestructura institucional; Afianzar la modernizacién técnologica; Fortalecer la gestién administrativa.

Unidad Organica

Unidad de Cobranza

Estructura Funcional Programética

CategoriaPresupuestal:

9001ACCIONES CENTRALES

Grupo Funcional:

0008 ASESORAMIENTOYAPOYO

Actividad Presupuestal :

5000003 GESTION ADMINISTRATIVA

03 PLANEAMIENTO, GESTION YRESERVA DE

CddigodelaFinalidad de Meta:

14132 ACCIONES DECOBRANZA
L

Funcién: CONTINGENCIA Correlativode laCadena: 010
Divisién Funcional: 0006 GESTION
Producto/ Proyecto: 3 999999 sinproyecto.
IObje&ivo General: 0G4 Fortalecer lagestion administrativay registral orientandolaaunamejor atenciénde losusuariosexternoseinternos,y aunagestién efectivay transparentede losrecursos
Periodo de Evaluacidn : TRIMESTRE
Actividad/ SubActividad (5) M eta Fisica (9) . X .
TeTS Ejecutado en el Trimestre (eiss ANErade Actividad Comentario sobreresultados del Trimestre.
Cod B Unidad de |Program rorar—] Ejecucié Gestion Estratégica Sobre ladiferencia entre lo programado y lo ejecutado en la actividad
Medida ada ENE FEB MAR | Trimestr| nenel Especifica
Trimestr e Trimestr
£003.2 Emisién de Resoluciones de Ejecucién Coactiva en Resoluciones 1500 o o o o 0.00 Bajo Aunsecuentaconlacapacidadlogisticaparael empleode lasdescentralizaciondel procedimiento de ejecucion
: provincias fuerade Limay el Callao . Cumplimie coactivafueradeLimay el Callao
Exceso Al haberserealizado en primer termino lascoordinacionesconlasentidadesfinancierasse aumentoa200el numero
E003.3 Emisién de Resoluciones de Embargo en Lima Resoluciones 1500 702 341 3297 5430 362.00 Significati aproximado diario deresolucionesde medidadescautelaresenformaderetencionbancaria, loque ahondoenla
: Metropolitanay el Callao : vo recaudacion mensual
L . . Exceso Enlamismamedidaal haberse incrementadolasmedidascautelares, losobligadosinmersosen el procedimientode
E003.4 Em:wnde T?SOluMC“ines dlt.ellevanlaln:;eTllo de Resoluciones 210 92 180 302 574 273.33 | Significati Ejecucioncautiva, cumplieron conrealizar el pagode lamultaelectoral,y por defectolosque norealizaronel pago,
embargo enLima Metropolitanay el Callao vo seprocedioahacer el requerimiento del cheque, paralaposterior imputacion de su deuda.
isiond g d - d Exceso Lasentidadesfinancierasalinformar de laexistenciadefondosenlascuentasde ahorro delosobligados, corresponde|
E003.5 E’:ISIOn N T__eso '\lemimes I?( REQUE[Ig;mO e Resoluciones 120 44 46 102 192 160.00 || Significati luegorequerir el cheque y como se mencionaraanteriormente, estaaccion esconsecuenciadel mayor nimerode
leques en Lima Metropolitanay el ao vo emisién de REC-01
I Emisién de Resoluciones sobre recursos presentados Resoluciones - 25 u 27 - - Ba].o . Estaacciénseencuentrasupeditadaalapresentacionderecursospor parte delosobligados
. en Lima M etropolitanay el Callao. ) Cumplimie
nto de
Emisién de oficios de atencién aterceros en el .Ex.ce.so ) Estaaccionseencuentrasupeditadaalapresentacion derecursospor partedeterceros.
E003.7 |procedimiento de cobranza coactiva en Lima Oficios 60 7] 22 35 69 ns500 |Significati
Metropolitanay el Callao. vo
P, . L. Bajo Al nohaberse emitidoresolucionesde ejecucion coactivafueradelimay Callao, no se onbtuvo emisiénde los
Emision de oficios de atencién aterceros enel c limi feridosd .
E003.8 procedimiento de cobranza coactiva en provincias Oficios 15 [o] 0 0 (0] 0.00 qu |dm|e reteridosdocumentos
fuerade Lima M etropolitanay el Callao nto de
Meta
Emision de Resoluciones de Suspensiony archivo del .EX.C(.BSO . Enlamedidaque se haincrementadolaemisiénde REC- 01, algunosobligadosafinde evitar selesembargue alguna
E003.9 procedimiento coactivo en Lima Metropolitanay el Resoluciones 450 92 180 302 574 127.56 Significati cuentade ahorrosoptan por pagarlo, loque generala Suspension del Procedimiento de Cobranza Coactivaenmayor
Callao vo namero.
Emision de Resoluciones de Suspensiony archivo del c u:‘ afi?nie Aunsecuentaconlacapacidadlogisticaparael erpleode Iasd?sc‘emralizaciondel procedimientode ejecucion
E003.10 |[procedimiento coactivo fuerade las provincias de Resoluciones 60 0 (0] 0 0 0.00 tp d coactivaparaprovincia
Lima M etropolitanay el Callao nto de
Meta
E003.11 | Difusiéninformativa sobre cobranza coactiva Documentos 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado Entrevistasparadifusionrelizadaal Jefe delaUnidad




FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

TRIMESTRE |
|Area Unidad de Cobranza
Periodo de Evaluacion: TRIMESTRE |
. Unidad de o . ) - .
Cod Actividad Programadaen el POI Medida Descripcion delasAcciones Medio de Viabilizacion
E001 Emisiénde Resolucionesde Multa Electoral
LaJefaturadelaUC, determinacualesseranlosdistritosaser notificadosy por ende emitir las Resolucionesde MultaElectoral. Para luego solicitar al
Analista Programador Jonhatan Joel Vilchez Melo el reporte delacantidad de omisoscon multas impagasde losdistritospropuestos, afinde que nosremitala
dataconlascaracteristicasespecificasencadacaso (tipode multa, monto, procesoelectoral, etc.), asimismoinformasi al ciudadanoyase le hagenerado
otroexpediente GCOcon fechaanterior. Ademasdeinformacidn sobre dispensas, prescripcionesorectificacionesde algunasde lasmultas. . P .
) ) . . o B Archivofisicodelasresolucionesde multaelectoraly
UnavezregistradoslosDNIen el MGCOel Analista Programador preparaladataparalaemisiénde lasRMEy constanciasde notificaciéon. Paraluego contoda constanciasde notificacion
Emisiénde Resolucionesde MultaElectoral en lainformacién solicitada se procedeagenerary registrar en el MGCO lasResolucionesde MultaElectoral (RME) consusrespectivoscargosde notificacion. .
EOO11 N Resoluciones . K R R . . Archivodigital delaresoluciénde multaelectoral y resultado de
LimaMetropolitanay el Callao Portantoseprocedi6é anotificar atodoslosciudadanoscon multasimpagaspor omisiéna instalaciéndelamesay omisiénal sufragioen LimaMetropolitana, lanotificacion
estasResolucionesde Multainvolucrantodoslosprocesoselectoralesdesde 2010alaactualidady se notificaronenlosdistritoscomo: Puente Piedra, Villa :
Mariadel Triunfo, SanMartinde Porres, El Agustino, Barranco, Brefia, JesisMaria, LaMolina, LaVictoria, Lima, Lince, Magdalena, Miraflores, PuebloLibre,
SanBorja, Sanlsidro, San Luis, Santiagode Surco, Surquillo, San Miguel, San Juande Lurigancho, Carabayllo, San Juan de Miraflores, Ancon, Ate, Chorrillos,
Cieneguilla, comas, Independencia, LosOlivos, Lurin, Pachacamac, Puente Piedra, Rimac, SanMartinde Porres, SantaRosa, Santa Anitay Villa El Salvador.
LaJefaturadelaUnidad de CobranzadeterminalosdistritosenloscualessenotificaralasRMEfueradelaciudad delimaparael caso (sedeterminonotificar
. . ) . P . Archivofisicodelasresolucionesde multaelectoraly
o i enel departamnetode Arequipay susprovinciascomo: Arequipa, Cayma, Cerro Colorado, Paucarpatay Uchumayo), por tanto, se solicit6 al Analista X . -
Em|90ﬁd§Resoluclonesde MullaEIerfloraIen . Programador valide las multasimpagasde losciudadanosconlascaracteristicasespecificasencadacaso (tipode multa, monto, proceso electoral, asimismo, congancl.aédenouflcaclon;l
E0012 [otrosdistritoselectorales(fuerade Lima Resoluciones informacioén sial ciudadano yase le hageneradootro expediente GCOenfechaanterior. Luego derecopilar todaestainformacion se procedio aemitir lasRME| ArCh'VOd'g”‘al delaresoluciénde multaelectoraly resultadode
Metropolitanay el Callao) enestascapitalesde provincia, por tanto paraello, comoplandetrabajoenestetrimestre de proyectocontratar personal confiableenlalabor adesarrollar en lanotificacién.
cuantoalanotificacionderesolucionesde multaelectoral enestosdistritos
E0013 Opiniénsobre procedenciade devolucionde Informes Verificacionenel sistemademultas Verificacion del comprobantede pago. Elaboracion del memorandun a Archivofisicodel oficioy del memorandun que seenviaa
pagosde multa tesoreria notificacion deoficioal ciudadano. tesoreria.
E0014 Reunionesde Coordinacién conlaURE,SC Actas SecoordinéconlaURE de Arequipa
Difusion por mediode prensaescritadeun
E0015 ) Notasde Prensa
comunicado sobre el inicio de cobranza EG2016
iz N Elaboraci6n delasResolucionesy oficios, que danrespuestaalosrecursosy escritospresentadospor losobligados. Archivofisicodelasresolucionesen el expediente de cobranza
Emisiénde Resolucionesderecursos R R R
E002 . ordinaria. Archivodigital delasresolucionesen el sistemade
administrativos
registrode multas.
\Verificacion delasmultasenla ConsultaHistéricadel Sistemade Multas
Verificacion del cumplimientode losrequisitosformales. Archivofisicodelaresoluciénenel expediente de cobranza
Andlisisdel recursodereconsideracion ordinaria.
Emisiénde Resolucionessobre recurso de ’ ’
E002.1 . . Resoluciones Elaboraciondel proyectoderesolucion Archivodigital delaresolucionen el Sistemade Registrode
reconsideracion s . .
Revisién del proyectoderesoluciény firmade lamisma Multas
Registrode laresolucién en M6dulo de Gestion de Cobranza Ordinaria (MGCO) Archivodigital del resultadodelanotificacion.
Notificaciéndelaresolucion
\Verificacion delasmultasenla ConsultaHistéricadel Sistemade Multas n . . i .
L o Registrodel oficioenel Médulode Tramite Documentario (MTD)
Analisisdel escrito presentado por el terceroal procedimiento N L
Emisi6n de oficiosde at i6nat ) IS 5n del nd deofici | MTD Archivodigital del oficio
misionde oficiosde atenciénatercerosene eneraciondel nimerodeoficioene . "
E002.2 N Oficios A R Archivofisicodel oficioenel expediente GCO
procedimientode cobranzapre coactiva Elaboraciéndel proyectodeoficio . P oo o
L o ) . Archivofisicodel cargodenotificaciondel oficioenel
Revisién del proyectode oficioy firmadel mismo "
. ) expediente GCO.
Registrodel oficioen MGCO
. . Laboresrealizadasdesdelaproyeccion archivofisicode
EO003 Accionesde laEecucién Coactiva Resoluciones R R proy R . R . R N R
delaresoluciénde Ejecucion coactivahastael levantamientodelamedidade embargoy suspensién del procedimientode Ejecucién Coactiva cadaexpediente coactivo
LajefaturadelaUnidad de Cobranzadeterminacualesseranlosdistritos aser transferidosal areade Cobranza Coactiva, asi, paraestetrimestre se procedio ) NS !
A - A X . . L . . trabar medidascautelares, requerimientosde cheques,
atrasferirlosdistritosde Comas, Chorrillos, PuebloLibrey Linceal &reade ejecutoriacoactiva, por ellose procedi6 alaElaboraciénde Resoluciones o . )
N " N suspensiény archivo) contenidasen el expediente cobranzade
CoactivasREC-0lendichosdistritos. i
. . ) . . L . . ejecucioncoactiva.
Emisiénde Resolucionesde Ejecucién Coactiva LaUnidad de Cobranzasolicitaal Analista Programador querealice el crucededatade lasmultaselectoralesimpagasde losobligadoshastael momentode la R . .
E003.1 K R Resoluciones o . . X R Archivodigital delasresolucionesemitidaspor el areade
enLimaMetropolitanay el Callao emisionde REC-01por ende unavez elaboradaladatase procede aseleccionar losexpedientesde CobranzaOrdinariaaser transferidos aEjecutoria ) L ",
R X ejecucioncoactiva.
Coactiva, paraluegoiniciar conel fotocopiado de losanexosque conforman el expediente REC-01de cada obligado. ) ) e . . L
. n R B Archivofisicodelasconstanciasde notificacion.
- Archivamiento delasresolucionescoactivasensusrespectivosexpedientes. R R .
" N N N Archivodigital del resultadodelanotificacion.
-Luego se procede aformar losexpedientescoactivosconformadospor: (caratula, expedientede cobranzaordinaria, constanciasde Haber Causado Estado).
£003.2 Emisiénde Resolucionesde Ejecucion Coactiva Resoluciones Aunse cuentaconlacapacidad logisticaparael empleo delasdescentralizaciondel procedimiento de ejecucion coactivafueradeLimay el Callao
) enprovinciasfuerade Limay el Callao
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Area : UC

Periodo de Evaluacion:

Problemaspresentadosen el desarrollo dela Actividad AccionesCorrectivasimplementadas TEVETR o s
Sepresentaron ¢Sedesarrollaron se AcclonesPreventivasaser
Cod bl Ereleama . c T— D [osianetl] . c . desarrollaron DescripciéndelasAcciones consideradasenel proximo Trimestre s
problemas etalle del problemay suscausas accionesCorrectivas? escripcionde lasaccionesCorrectivas J— ——— estuvieraprogramadalaActividad
(SI-NO) (Si-NO)
Preventivas?
E001
EO0L1 NO
E0012
E0013 NO
E0014
EO015
E002
E002.1
E002.2
actualmentenosecuentaconunmoduloy/o seecuentraendesarrolloel programa
E003 Si aplicativoinformatico parael mayor SI MGCC, el cual se encuentraen etapade programacion por la
y eficientedesarrollode nuestroprocedimiento coactivo DRET.
E003.1 NO
E003.2
Blunvierso de medidasde embargo serealizaroncoordinaciones
£003.3 si diario esminimo (100 diarios) conrelacionalosexpedientesaperturadosque setiene en Stock desde si contodaslasentidadesfinancierasconel findeaumentar la
: afio 2013 hastalaactualidad. remision de medidasde embargo a200resolucionescoactivas
diarias, medidascautelares.
E003.4
E003.5 NO
E003.6 NO
E003.7 NO
E003.8
E003.9
E003.10
E003.11
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS EN EL POI. ACCIONES CORRECTIVAS-PREVENTIVAS
Problemaspresentadosen el desarrollo de la Actividad AccionesCorrectivasimplementadas AccionesPreventivasimplementadas AccionesPreventivasaser
5 q sed I [ consideradasen el préximo Trimestre si
epresentaron ;Sedesarrollaron . o
Cod P ) ) o . . Cesaiolianon DescripciéndelasAcciones estuvieraprogramadalaActividad
problemas Detalle del problemay suscausas accionesCorrectivas? DescripciéndelasaccionesCorrectivas acciones 5 -
- reventivas
(SI-NO) (Si-NO) Preventivas?
oi Al
Seimplementé el procedimiento parael castigodirectodelas
si Alrealizarse por primeravez el desarrollode este procedimiento, no se encontrabanlineamientoso si multaspor cobrar contenidasen expedientescoactivosdel afio
plandetrabajoparael desarrollodel sinceramientodelascuentaspor cobrar de losexpedientes 2013, paralocual seimplement6loslineamientosrespectivos
coactivosmateriade cobranzadudosa paradichalabor.




FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

[Area : UNIDAD DE COBRANZA

Objetivo Especifico del POI
Administrar y gestionar el proceso de cobranza pre coactivay ejecucién coactiva de las multas electorales impagas paracrear
conciencia civica ciudadanay evitar el ausentismo electoral.

Rubro Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador. Porcentaje de multas electorales pagadas antes de pasar a ejecucién coactiva

Dimension del Indicador. Eficacia

Fundamento. Expresalaefectividad enlacobranza de las multas electorales como resultado de la
emisiony notificacién de las cartas deinvitacién al pago y las Resoluciones de M ulta.
Lograr efectivizar lacobranza de deudas electorales enlafase de cobranzaordinaria

implicalograr un mayor beneficio/costo que lafase de cobranza coactiva.

Ejecucién

Definicién de los criterios y de
las variables del Indicador.

M ultas electorales pagadas: accion administrativa mediante la cual los obligados
cumplen con efectuar el pago que corresponde alamulta establecida en la Resoluciénde
Multa debidamente notificada, enlos plazos y montos estipulados enlos referidos
documentos .

Ejecucién Coactiva :comprende las diferentes acciones que se genera a partir de la
emisiony notificacion de la Resolucién de Ejecucién Coactiva.

EVALUACION ANUAL

Formade célculo del Indicador. | Denominacion de las variables. Valor de Metaa | Valorde Metaa
las alcanzar las alcanzar
variables. variables
Numerador N.umer.o’ demult.as electorales que son pagadas antes de pasar a 3150 2 0% 7045
ejecucion coactiva 33.00%
Denominador Total de Resoluciones de M ulta notificadas 77000 23751
Enunciado del Resultado 4%de multas electorales que son pagadas antes de pasar a ejecucion coactiva
Esperado.
Fuente de informaciény medios |Base dedatos digital de las Resoluciones de M ulta Electoral
de verificacion. Basededatos dereporte de pago del Banco de laNacién
Arear»es.ponsable.de_l UNIDAD DE COBRANZA
cumplimiento del indicador.
M eta alcanzada del variacionae
Indinadar Variables
Valores de las variables segun Trimestre Variable %con Variable Variable Variable valor del Variacién Variacion
periodo de evaluacion. denomina relaci6nal numerado Numerado Denomina Elesler Numerado Denomina
dor Trimestre r r dor dor
Primer Trimestre 15000 4% 600 7945 23751 33.45% | 1224.2% 58.3%
Segundo Trimestre 15000 4% 600 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 23000 4% 950 -100.0% @ -100.0%
Cuarto Trimestre 24000 4% 1000 -100.0% -100.0%
77000 3150 7945 23751 -69.2% -69.2%
EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |
Unidad Organica: UNIDAD DE COBRANZA
Denominacion del Indicador:
Porcentaje de multaselectoralespagadasant esde pasar aejecucioéncoactiva
Medio de Validacion que sustenta la mediciéon del In  dicador:
Archivofisicoy digital de lasResolucionesde Multa Electoral (RME)
Reporte de pagosque seregistranen el Médulo de Gestién de Cobranza Ordinaria (MGCO)
Pertinencia técnica del Indicador:  (Serefiereaquesiestaadecuadamenteplanteadoelindicador)
Factorespara el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact oresque limitaron el logro del

Indicador

a. Poblaci6n Objetivo o del entorno

(Conrelaciénalademandadel bienoservicio) a los distritos como San Juan de Lurigancho, Villa el Salvador, Lurin,Pachacamac, VillaMaria
del Triunfo, Ancén, Puente Piedra, El Agustino, Carabayllo, Cieneguilla, etc. Yaque se Contaba
con una gran cantidad de ciudadanos omisosa MultasElectorales enestos distritos. Asimismo,

caberecalcar quelarespuestaencuantoalospagosde susmultasefectuadaspor losciudadanos]

Enestetrimestreseprocedi6 aemitirlasRMEentodoslosdistritosde Lima, dando mayor énfasis]...

b. Administrativos
(Conrelaciénaprocedimientosde lossistemas
administrativos)

nuestro plan de trabajo mensual y para la entrega de estas RME, se confié en la adecuada
notificacionde lasmismaspor parte de los mensajerosde la empresaproveedora, afin de omitir
lamayor cantidad de erroresque antes frecuentemente se dabanenel actodenotificacion.

La Unidad de Cobranza ha cumplido con la emisién de Resoluciones de Multa Electoral segtn]|...

c. Operativos
(Conrelacionalosinstrumentostécnicos
requeridos(diagndsticos, levantamiento
informacion, procesamiento, etc.)

Electoral alosomisosamiembrode mesade losprocesoselectorales de los afios2010, 2011, 2012,
2013, 2014 y 2015, en todos los distritos de Lima Metropolitana, Por lo que se procedido a|
notificar a los obligados con dichas multas, tomando en cuenta a distritos donde antes no se|
habianotificado perodondeahorasehanobtenidorespuestasfavorables.

Se verifico que aln no se habia culminado con la notificacién de Resoluciones de Multa]...

|Actividades que contribuyeron al logro del Indicado r: (serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

Enel Trimestre | de 2016 el indicador alcanzé el valor de 33.45% Losfactoresque hanfacilitadoeste logrohan sido:

mayor recaudacion.

- Que LaUnidad de Cobranzahacumplido conlaemisiéndelasResolucionesde MultaElectoral tantoen Lima Metropolitanacomo alaciudad de Arequipaparalo cual se contrat6anotificadoresdelamisma
zonaafinde quetenganconocimiento de la ciudad encomendadosanotificar, enLimase conté conla notificacién por parte delos mensajerosde laempresaasignadaaestalabor.

- Otrodelosfactoresquehacontribuido eslaemision RMEendistritosaloscualesant eriormenteno se pensaba notificar, oque aiin no se habiaconcluidoconnotificar alosobligadoscon multaspendientes de
losafios2011,2012,2013y 2014 y por loque ahoraen estetrimestre sehaprocedidoanotificar enestos distritosyaque se evidenciabauna mayor cantidad de omisosamultaselectoralesy por ende deparo
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

[Area :Unidad de Cobranza

Objetivo Especifico del POI

Administrar y gestionar el proceso de cobranza pre coactivay ejecucién coactiva de las multas electorales impagas
paracrear conciencia civica ciudadanay evitar el ausentismo electoral.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacién del Indicador (2)

Porcentaje de dispensas, justificaciones y prescripciones que se otorgaron como
resultado de las resoluciones de multa notificadas

Dimensién del Indicador

Eficacia

Fundamento.

Expresa el efecto persuasivo de la notificacion de multa enladecisién de no pagar
ésta por motivo justificado gestionado en los tramites de dispensa, justificaciény
prescripcion.

Ejecucién

Resoluciones de M ultas :

Definicién de los criterios y de las
variables del Indicador

conocimiento del ciudadano las multas electorales impagas
Dispensa, justificaciény prescripciéon
que acude el administrado para evitar el pago de lamulta, por motivo justificado o
por transcurso del tiempo.

acto administrativo por el que se pone en

:comprende los servicios alos

EVALUACION ANUAL

Formade célculo del Indicador Denominacion de las variables. Valor de Metaa Valor de
las alcanzar las
variables. variables
Numerador Numero de dispensas, justificaciones y prescripciones
que se otorgaron como resultado delas resoluciones de 600 1636
de multa notificadas
Denominador Total de Resoluciones de M ulta notificadas 60000 23751

Enunciado del Resultado
Esperado.

1% de dispensas, justificaciones y prescripciones que se otorgaron como
resultado las resoluciones de multa notificadas

Fuente de informaciény medios
deerificacidn

Base de Datos de las Resoluciones de M ulta Electoral

Arearesponsable del
cumplimiento del indicador.

UNIDAD DE COBRANZA

Meta alcanzada del

Variaciénde Variables

Indicador
- - A T g =
Van)res delas vanal.l?les segun ' Vala?le /o<?c’)n Ve Variable Varlal?le valor del | Variacién Vanaqon
periodo de evaluacion. Trimestre denominad relaciénal Denominad ) Denominad
) numerador Numerador Indicador Numerador
or Trimestre or
Primer Trimestre 12000 10% 120 1636 23751 6.89% 1263.3% 97.9%
Segundo Trimestre 12000 10% 120 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 18000 10% 180 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 18000 10% 180 -100.0% -100.0%
60000 1% 600 1636 23751 172.7% -60.4%
EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |
|Unidad Organica: UNIDAD DE COBRANZA |
|Denominacién del Indicador: |
IPorcentaiede dispensas, justificacionesy prescripcionesque se otorgaroncomo resultado delasresolucionesde multanotificadas I
Medio de Validacién que sustenta la mediciéon del In  dicador:
Dispensas, justificacionesy prescripcionesregistradasenlossistemasrespectivos.
Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestadadecuadamente planteado el indicador)
AcciondirectadelaUCquerepercute enlosprocedimientosde lasareasde SCy DCGI.
Factores para el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact oresque limitaron el logro del

Indicador

a. Poblacién Objetivo o del entorno
(Conrelacionalademandadel bienoservicio)

ElReglamento de Justificacion y Dispensa Electoral, establece quela dispensasolo procedeantes...

de la notificacion de la cobranza coactiva, en ese sentido, la poblacién ya es consciente de los|
efectosdel embargo, por tanto, losciudadanosproceden asubsanar lamultaconformealey.

b. Administrativos
(Conrelacionaprocedimientosde lossistemas
administrativos)

Se notificaron RME, a todos los distritos designados anotificarse, por ende estasRME, le fueronf...

entregadasal courrier parasudiligenciamientorespectivo.

c. Operativos
(Conrelacionalosinstrumentostécnicosrequeridos
(diagnésticos, levantamientoinformacion,
procesamiento, etc.)

LaUnidad de Cobranza procedidé a notificar multas por omision amiembro de mesa exigible, multa(...

exigible y pasible de prescripcion, asi tambien se procedio a notificar inclusive aquellas multas]
pasiblesde prescripcionyaque mientrasno hayaunadeclaracionescobrable. Ahorasilosobligados]
indican que estan prescritas se les indica que deben solicitarlo,en ese sentido, se ven obligadosa|
plantear laprescripcion

IActividadesque contribuyeron al logro del Indicado r:

(serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacién de la diferencia entre la meta programad
Eneste Trimestre | del 2016, el indicador alcanzé el valor de 6.89% Losfactoresque hanfacilitado estelogrohansidoquelosobligadosrecurrentes,yaestan conscientesque laoportunidad parasolicitar
algunacausal dejustificacion, dispensaoprescripcionse efectiainmediatamentetengaconocimientodelafaltaelectoral cometida. Asimismo, no solo se procede anotificar lasRMEsobrelasmultas
recientes, sinoinclusive aquellasque yaserian pasiblesde prescripcion, puessi nolaspagan prefierenoptar por laprescripcion, puesconviene pagar el derechode tramiteal montototal de lamulta.

El valor obtenido esmayor en5.89%que lameta programada (1%) .

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):




FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR
TRIMESTRE |

[Area :Unidad de Cobranza

Objetivo Especifico del POI

Administrar y gestionar el proceso de cobranza pre coactivay ejecucién coactiva de las multas electorales impagas para crear
conciencia civica ciudadanay evitar el ausentismo electoral.

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominacion del Indicador.

Porcentaje de multas electorales pagadas en cobranza coactiva

Dimensiondel Indicador.

Eficacia

Fundamento.

Expresalaefectividadenlacobranzacoactivade lasmultaselectoralescomoresultadode la
notificaciéndelasresolucionesde ejecucion coactivay medidacautelar de embargoenformade
retencion.Lograr efectivizar lacobranzade deudaselectoralesinclusoatravésdelasmedidasde
embargo enformaderetencion, girode chequesy endosorespectivode lamultaelectoraly costas

Ejecucién

Definicion de los criterios y de
las variables del Indicador.

Multaselectorales pagadas:
conefectuar el pago que corresponde alamultaestablecidamediante laResoluciénde Ejecucion
CoactivaoResoluciénde medida cautelar deembargo, lamismaqueincluyelascostasprocesalese
interesesderivadosdel procedimiento coactivo.

Cobranza Coactiva:
notificacion delaResolucién de Ejecucién Coactiva.

Embargo en forma de retencion de cuenta banccaria:
lafaltade pagodelasmultaselectoralesdirigidaalaentidadfinanciera.
Giroy endoso de cheques:
elacuentabancariadel obligado, solicitaalaentidad bancariaque se gireel cheque afavor del INE,
siendo el mismo el encargado del procesamientoy eliminacién de lascuentasdel obligado.

accidénadministrativamediante lacual losobligadoscumplen

comprende lasdiferentesaccionesque se generaapartir delaemisiony

medidacautelarimpuestaante

Lasfuncionariascoactivas,unavez informadasdel saldo existente

EVALUACION ANUAL

Formade célculo del Indicador. | Denominacion de las variables. Valorde, Metaa
las alcanzar
viariahlac
Numerador Numero de multas electorales que son pagadas en el area coactiva 730 A O
q - - — - - 41.00%
Denominador Total de Resoluciones de Ejecucion Coactivay de Medida Cautelar de
Embargo 20500
Enunciado del Resultado 4%de multas electorales que son pagadas antes de pasar a ejecucion coactiva
Esperado.
Fuente deinformaciény medios |Base dedatos digital de Resolucién de Ejecucién Coactiva
de verificacion. Resolucién de trabade embargo
Resolucién de giro de cheque
Area r.es.ponsable.de_l Unidad de Cobranza- Area Coactiva
cumplimiento del indicador.
Meta Variacion
alcanzada de
Valores de las variables segtn | Trimestre Variable %con Variable Y'eW!e  vdiavie Vet Variacion Y'Y
periodo de evaluacion. denomin relacion numerad Numerado Denominad del Numerador m
. . r ar Indicadn Nennmin
Primer Trimestre 4500 3.0% 135 4825 1629 4149% | 3474.1% 158.4%
Segundo Trimestre 4500 3.0% 135 -100.0% @ -100.0%
Tercer Trimestre 4.0% 220 -100.0% | -100.0%
Cuarto Trimestre 4.0% 240 -100.0%  -100.0%
730 482 11629
EVALUACION DEL INDICADOR
TRIMESTRE |
Unidad Orgéanica: UNIDAD DECOBRANZA
Unidad de Cobranza
|Den0minacién del Indicador: |
IPorcenlajedemullaselecloralespagadasencobranzacoacliva I
Medio de Validacién que sustenta la medicién del In dicador:
ArchivofisicodelasResolucionesde Ejecucion Coactiva
Archivodigital delasResolucionesde Ejecucion Coactiva
Pertinencia técnica del Indicador: (Serefiereaquesiestdadecuadamente planteado el indicador)
Eactoresparaelloagrodel
Tipo de Factor Factores que facilitaron el logro del Indicador Fact oresque limitaron el logro del

a. Poblacion Objetivo o del
entorno
(Conrelacionalademandadel bieno

obligados al advertir la retencién efectuada en suscuentas se han obligado a pagar las multas, ahora,
cuando estenoesel caso se haprocedidoal requerimiento de chequey aseguir coneltramite

Al haberse incrementado las medidas cautelar en forma de retencion bancaria, eneste trimestrelos]...

b. Administrativos
(Conrelaciénaprocedimientosde los
sistemasadministrativos)

por ellos a los ciudadanos; por otra parte, la notificaciéon a las entidades financieras se realizan
mediante oficios multiples, los cuales contienen la relacién de obligados a los cuales se solicita a los|
bancos trabar Medida Cautelar de Embargo enformade Retencién, loscualesson enviadasdiariamente

Se envi6 al Courier las resolucionesREC01(Resolucién de Ejecucion Coactiva) a finde ser notificados]...

c. Operativos
(Conrelaciénalosinstrumentostécnicos
requeridos(diagnésticos, levantamiento
informacién, procesamiento, etc.)

fondos de los obligados, han recibido un promedio de doscientos requerimientos por dia (que han
involucrado trabar medida cautelar de Embargo en forma de Retencion, requerimiento de chequey
girode cheque anombre del INE, asi como lasResoluciones de Suspensiondel Procedimiento Coactivo
y Levantamiento lascualessonenviadas alasentidadesbancariasdando conelloterminoal procesode

Las entidades financieras en las que mayoritariamente se obtiene informacion de las cuentas con|...

|Act|V|dades que contribuyeron al logro del Indicado r:

(serefiereaactividadesdel POI)

Evaluacion de la diferencia entre la meta programad

a del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada):

Enel Trimestre lde 2016 el indicador alcanzé el valor de 4149% Losfactoresque hanfacilitadoestelogrohansido alaumento de pagosde Multaspor parte delosciudadanosy alincrementode trabasde
embargosolicitadasalasentidadesbancariasenel trimestre,loque hadeterminado que el obligado al ver sucuentabloqueadahaoptado por cancelar lasmultasoentodo caso se harequeridoel girode
cheque anombre del INE; asimismo, se hacumplido conel enviodelosrequerimientosTrabar Medida Cautelar de Embargo enformade Retencion, requerimientosde cheque, endoso de chequesy
Resolucionesde Suspensidndel procedimiento Coactivoy Levantamiento, seglnlacantidad acordadade ciudadanosconlas entidadesfinancieras.
Hl valor obtenido esmayor en 38.49%¢que lametaprogramada (3%) .
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SECCION IV

EJECUCION PRESUPUESTAL Y EL LOGRO DE METAS

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de Funcionamiento del Primer Trimestre 2016 del Jurado Nacional de Elecciones, seglin el reporte Devengado Vs Marco

Presupuestal-2016 (SIAF-11/05/2016), asciende a S/. 50°979,896.00 Soles.

El presupuesto ejecutado, que corresponde al devengado mensual de Enero a Marzo, es de S/. 10°454,076.75 Soles, lo que representa el 21% del PIM; monto utilizado en la

ejecucidn de las diferentes actividades del POl en lo que corresponde al primer trimestre 2016 y que se expresan en las metas presupuestales. Cuadro N2 07.
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M etas Fisicas obtenidas por Actividad- Finalidad y

Cuadro N° 07

M eta Presupuestaria.

TRIMESTRE | .ANO 2016
Unidad de TRIMESTRE |
M edida
Presupuesto %de M eta Fisica % de
= cumpli - cumplimiento
PIM al 31de Compromiso miento | Programado Ejecutado
M arzo Enero - Marzo
Categori¢: 9001 Acciones Centrales
Producto : 3 999999 Sin Producto
Actividad : 5 000002 Conduccién y Orientacién Superior
Funcién :03 Planeamiento, Gestiény Reserva de Cont ingencia
Divisién : 006 Gestion
Grupo : 0007 Direccién y Supervisién Superior
[Finalidad de M eta 00100017 : Acciones de la Alta Direccién ]  Documento | 1387,577.00] 212,068.62] 15%] 61] 10] 180.33]
| Presidencia del INE |  Documento | | | | |
[Finalidad de M eta 002-00889 : Gestién Administrativa de la Alta Direccién | Documento | 1252,535.00] 227,164.36] 18%] 590,070 | 857,397 | 145.30]
[Direccién Central de Gestién Institucional | Documento | | | | | | |
| Finalidad de M eta 003-07961: Acciones Jurisdiccionales y Normativas Documento 2,009,007.00 417,460.07 21% 596 578 96.98
Pleno 2 Documento
Pleno 3 Documento
Pleno 4 Documento
Pleno 5 Documento
[Finalidad de M eta 004-0039606: Prensa y Comunicaciones | Documento | 573,902.00] 41,369.58] 7% 896556 10734464] 197.30]
| Oficina de Comunicaciones | Documento | | | | | | |
Finalidad de M eta 005-41150 : Informacion y Atenciéon a Ciudadanos, respecto alos Documento 1,173,73100 106,830.61 9% 2881] 2642 9170
Expedientes Jurisdiccionales y Normativos Presentados
| Secretaria General Documento
|Finalidad de M eta 006-0044686: Gesti6n de Cooperacion y Asuntos Internacionales |  Documento | 633,03100] 35,119.00 | 6%| 6] 36] 600.00]
| Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales | Documento | | | | | | |
Categori¢: 9001 Acciones Centrales
Producto : 3 999999 Sin Producto
Actividad : 5 000003 Gestion Administrativa
Funcion :03 Planeamiento, Gestiony Reserva de Cont ingencia
Divisiéon : 006 Gestion
Grupo : 0008 Asesoramiento y Apoyo
|Finalidad de M eta 0010000013 : Acciones de Contabilidad ]  Documento | 881726.00] 77,56173] 9% 38] 38] 100.00]
| Contabilidad |  Documento | | 3| [A| 100.00]
Finalidad de M eta 002-00060 : Administracién de los Recursos Humanos, Financieros Documento 13,512,200.00 6,451486.98 48%) 258 258 100.00
y Logisticos
|Direccién General de Recursos y Servicios Documento
[Finalidad de M eta 003-01606 : Apoyo Informaético y Estadistico | Accién | 1372,462.00] 66,140.78] 5% 1538] 777] 15.54]
|Direccién de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico | Accién | | | |
|Finalidad de M eta 00004-14132 : Acciones de Cobranza ]  Documento | 1,031,36100] 120,350.95] 2%] 22102] 36946] 167.16]
|Unidad de Cobranza |  Documento | | | |




Unidad de

TRIMESTRE |

M edida
Presupuesto %de M eta Fisica % de
cumpli cumplimiento
PIM al 31de Compromiso miento | Programado Ejecutado
M arzo Enero - Marzo
[Finalidad de M eta 00005-0040529 : Acciones de Administracién de la Gestién Docume Accién 1827,203.00 192,889.5]] 11% 19310 29089 150.64
Servicios al Ciudadano Accion
|Finalidad de M eta 00006-0040544 : Acciones de Tesoreria |  Documento 1,383,484.00| 124,839.9] 9%| g111] 16467 203.02]
| Tesoreria |  Documento | | |
| Finalidad de M eta 00007-0044332: Acciones de Logistica | Documento 4,584,496.00| 251930.82] 5%| 1291] 501 38.81]
|Logistica |  Documento | | | | | |
| Finalidad de M eta 00008-45016 : Servicios Desconcentrados | Accién 1,971585.00| 133,442.22| 7%| 21243] 23797] 12.02|
|Unidades Regionales de Enlace | Accién | | | | | |
| Finalidad de M eta 00009-0053154: Acciones de Gestién de Recursos Humanos | Documento 1262,692.00| 126,243.34] 10%| 452] 11| 245.58|
[Recursos Humanos |  Documento | | | | | |
Categori¢:: 9001 Acciones Centrales
Producto : 3 999999 Sin Producto
Actividad : 5 000004 Asesoramiento Técnico y Juridico
Funcién :03 Planeamiento, Gestiény Reserva de Cont ingencia
Divisién : 006 Gestién
Grupo : 0008 Asesoramiento y Apoyo
| Finalidad de M eta 00001- 00012 : Acciones de Asesoramiento Juridico | Documento 439,642.00] 63,236.75] 14%| 170] 271] 159.41)
| Direccién General de Normatividad y Asuntos Juridicos |  Documento | | | | | |
| Finalidad de M eta 00002 - 00019 : Acciones de Planeamiento | Documento 4,590,704.00] 114,580.67 | 2%| 60| 68| 13.33|
| Direccién General de P laneamiento, Innovacién y Desarrollo |  Documento | | | | | |
Categori¢: 9001 Acciones Centrales
Producto : 3 999999 Sin Producto
Actividad : 5 000006 Acciones de Control y Auditoria
Funcién :03 Planeamiento, Gestiény Reserva de Cont ingencia
Divisién : 006 Gestién
Grupo : 0012 Control Interno
[Finalidad de M eta 0000 0039101: Acciones de Controly Auditoria Interna |  Documento 669,635.00] 50,423.33] 8% 3] 8] 266.67]
[Organo de Control Institucional |  Documento | | |
Categori¢:: 9001 Acciones Centrales
Producto : 3 999999 Sin Producto
Actividad : 5 000007 Defensa Judicial del Estado
Funcion :03 Planeamiento, Gestiony Reserva de Cont ingencia
Divisién : 018 Seguridad Juridica
Grupo : 0039 Defensa de los Derechos Constitucionale s y Legales
|Finalidad de M eta 0001- 00571: Defensa Judicial del Estado Documento 708,80100] 71402.76] 10%| 2956 3305] 11.81)
| Defensa Juridica |  Documento | | | |
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Unidad de TRIMESTRE |
M edida
Presupuesto %de Meta Fisica % de
cumpli cumplimiento
PIM al 31de Compromiso miento | Programado Ejecutado
M arzo Enero - Marzo

Categori¢: 9002 Acciones Presupuestarias que no resultan en productos (APNOP)
Producto : 3 999999 Sin Producto
Actividad : 5 000841 Gestiéon Electoral
Funcién :03 Planeamiento, Gestién y Reserva de Cont ingencia
Divisiéon :012 Identidad y Ciudadania
Grupo : 0025 Justicia Electoral
| Finalidad de M eta 00001 0001533 : Fiscalizar Procesos Electorales | Documento | 1,380,732.00 142,254.59]| 10%| 35] 21| 60.00]

| Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales |  Documento | | | | | | |
| Finalidad de M eta 00002 - 0033590 : Capacitacidn y Especializacion | Participantes | 936,354.00] 63,630.31] 7%| 40| 81| 57.86|

| Escuela Electoral y de Go bernabilidad | Participantes | | | | | | |
Finalidad de M eta 00003 - 0040758 : Capacitacién en Educaciéon Civica Electoral y Acciéon 1216,774.00 98,369.03 8% 1138 2688 236.20
Democracia

| Direccién Nacional de Educaciény Formacién Civica Ciudadana Accién
Finalidad de M eta 000004 - 0041326 : Orientaciones,Incripciones y Desafiliaciones de Documento 823,394.00 66,859.54 8% 1947 19638 164.38
Organizaciones Politicas

| Registro de Organizaciones Politicas Documento
Categori¢: 9002 Acciones Presupuestarias que no resultan en productos (APNOP)
Producto : 3 999999 Sin Producto
Actividad : 5 000991 Obligaciones Previsionales
Funcién :24 Previsién Social
Divisién : 052 Previsiéon Social
Grupo : 0116 Sistema de Pensiones
Finalidad de M eta 000001- 0001154 : Pago de Pensiones y Beneficios a Cesantes y Planilla 5,356,868.00 1198,622.21] 22% 2 12 100.00
Jubilados

|Recursos Humanos Planilla 3 3 100.00

Presupuesto de Funcionamiento 50,979,896.00 10,454,076.75 21%




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En el Primer Trimestre 2016 los indicadores programados reportados suman 49. El
12.2% de indicadores tiene un nivel de cumplimiento calificado como aceptable, el
49% como adecuado, el 32.7% de indicadores con un cumplimiento considerado
como exceso significativo y el 6.1% tiene un nivel calificado como bajo cumplimiento
de meta; Los resultados alcanzados expresan un nivel de eficacia en el desempefio
institucional, de tal forma que la institucion en el periodo de evaluacion habria
cumplido en el logro de los Objetivos Especificos Institucionales 2016 y por tanto de
los Objetivos Estratégicos.

En el Primer Trimestre 2016 se registra un total de 141 actividades y 198 sub
actividades mostrando 330 metas programadas, las cuales son objeto de analisis.
Referente al Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de Funcionamiento al
Primer Trimestre 2016 del Jurado Nacional de Elecciones, seglin el reporte
Devengado Vs Marco Presupuestal-2016 (SIAF-11/05/2016), asciende a S/.
50°979,896.00 Soles. El presupuesto ejecutado, que corresponde al devengado
mensual de Enero a Marzo, ala misma fecha asciende a S/. 10°454,076.75 Soles, lo
gue representa el 21% del PIM; monto utilizado en la ejecucién de las diferentes
actividades del POl y que se expresan en las metas presupuestales.

Del total de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas con relacion
a las metas en el Primer Trimestre 2016, el 2.7 % presenta un nivel de cumplimiento
calificado como aceptable, el 42.5% presenta un nivel de cumplimiento calificado
como adecuado, el 34.6% un nivel de cumplimiento calificado como exceso
significativo y el 20.2% presenté un nivel de cumplimiento calificado como bajo
cumplimiento de meta.

Entre los factores que facilitaron o limitaron el logro alcanzado en los indicadores asi

como en las metas operativas de las actividades o tareas tenemos:

En Secretaria General Se han establecido plazos de entrega para los proyectos, lo
cual permite contar con versiones iniciales en menos tiempo; La experiencia del
personal de la Unidad.

En lo que corresponde a la Escuela Electoral de Gobernabilidad tenemos:

Durante el | trimestre se ejecutd un moddulo de la Escuela Especializada de
Personeros. Las sesiones presenciales se desarrollaron en el mes de febrero durante
tres dias. Se desarrolld en la ciudad de Lima.

Durante el | trimestre sélo se ejecutd un modulo de los Martes Electorales en la
ciudad de Lima. El tema que se impartiéo en ese médulo fue el Rol de los Jurados
Electorales y Especiales y estuvo a cargo de personal especializado de la unidad.

En la Oficina de Comunicaciones la relacién con periodistas y medios de
comunicacién, respecto a difusidn de actividades de la institucion.

Adecuado apoyo administrativo.

En la Direccién General de Defensa Juridica, en el presente Trimestre , el personal
capacitado en temas relacionados a la defensa juridica del Estado, asi como la
atencion oportuna de Notificaciones recibidas diariamente.

Reuniones de motivacién y coordinacién por parte del Procurador Publico con su
personal.

Al tener la certificacion I1SO, se estd comprometido con la conservacion y
mejoramiento continuo del mismo.

Procesamiento inmediato de la informacion (Revisién y Supervisiéon de los equipos
informaticos por parte de la DRET).

En Servicios al Ciudadano, La demanda se comportd de acuerdo a lo planificado, los
sistemas informaticos de apoyo, como el SID y SIP, han permitido sistematizar y
agilizar el trdmite de dispensa y prescripcion de multas electorales ; Asimismo, el
Procedimiento de Dispensa y Justificacion de Multas Electorales, ha logrado
estandarizar y uniformizar las actividades a desarrollar por parte del personal a cargo
de brindar dicho servicio; La informacion histdrica (indicadores) ha permtido tomar
las acciones necesarias para afrontar adecuadamente la demanda por el servicio.

En el Organo de Control Interno, Interés de la alta direccién y funcionarios del JNE de
brindar las facilidades a la comisién auditora para la entrega de informacion y/o
documentacidn requerida para la realizacion de las auditorias.
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- Facilidades de acceso a los sistemas del JNE: Sistema de Informacidén de Procesos
Electorales (SIPE), Sistema Integral de Rendicién de Cuentas (SIRC), Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA).

Informacién y/o documentacion entregada oportunamente por las diferentes
unidades organicas del JNE para la realizacién de las auditorias.

En Tesoreria, el Personal del area, asignados con funciones especificas que conllevan
al control de expedientes.

Cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Control de documentacién remitida al drea de contabilidad.

La DGRS, se cuenta con procedimientos documentados en la que se describe
claramente la operacién de cada servicio brindado que cuenta con plazos de
atencion.

DNROP, la experiencia del personal al cual se le asigné los expedientes.

Unidad de Cobranza, "En este trimestre se procedié a emitir las RME en todos los
distritos de Lima, dando mayor énfasis a varios distrito de Lima. Ya que se Contaba
con una gran cantidad de ciudadanos omisos a Multas Electorales. Asimismo, cabe
recalcar que la respuesta en cuanto a los pagos de sus multas efectuadas por los
ciudadanos fue notoriamente efectiva.", emision de Resoluciones de Multa
Electoral seglin nuestro plan de trabajo mensual , - Se verifico que aun no se habia
culminado con la notificacion de Resoluciones de Multa Electoral a los omisos a
miembro de mesa de los procesos electorales de los afios 2010, 2011, 2012, 2013,
2014 y 2015, en todos los distritos de Lima Metropolitana, Por lo que se procedido
a notificar a los obligados con dichas multas, tomando en cuenta a distritos donde
antes no se habia notificado pero donde ahora se han obtenido respuestas
favorables, entre otras

En la OCRI, Se concluyé con la propuesta adaptada para el “Fondo Regional de

Cooperacion Internacional y Asociatividad con América Latina y el Caribe” del
proyecto "Promoviendo la mejora de los Sistemas de Registro de Organizaciones
Politicas para garantizar la participacién politica libre, oportuna y transparente en
Ecuador y Per(" y del proyecto "Red de Informacidn Electoral Colombia - Perd"

- "Presentacion proyectos al “Fondo Regional de Cooperacidon Internacional y
Asociatividad con América Latina y el Caribe” y al Fondo de Iniciativas Comunes
(UNASUR).

- Suscripcion de Convenio entre JNE y SUNEDU (27 de Enero de 2016), Suscripcion
de Acuerdo entre la OEA y JNE (15 de Marzo de 2016).

- "La OCRI se encarg6 de las coordinaciones y/o requerimientos logisticos respectivos
para la participacién del JNE en distintos eventos de caracter internacional: i

- Visita protocolar del Jefe de la Mision de la OEA y UE (14 de marzo 2016),

coordinaciones con los organismos internacionales y en su caso de los
requerimientos logisticos respectivos para la participacion del JNE en varios eventos:
Elecciones Municipales- Alcaldes, Regidores, Sindicos, Concejales e Intendentes.
Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica. San José, Costa Rica, reunidn con

UNASUR entre otros de importancia.

@ Limitaciones:

6.-

En Secretaria General, el nimero de audiencias publicas desarrolladas.

No siempre se toma una decisién (votacién) el mismo dia en que se realizé la
audiencia publica.

El sistema informatico (MSE) no contiene informacion de los pronunciamientos o
resoluciones del Pleno que son de caracter administrativo o de gestion

En Defensa Juridica el factor limitante fue el periodo vacacional del Poder Judicial, lo
que origina la acumulacién de Notificaciones

En la oficina de Comunicaciones las restriccion en el acceso a internet, limita el tiempo
de monitoreo y administracién de nuestros productos web.

En la Direccidon Nacional de Registro de Organizaciuones Politicas a lo largo del afio se
experimentd un incremento en las etapas del proceso de inscripcién, de manera
progresiva debido a la cercania del proceso de Elecciones Generales 2016; La
complejidad de las solicitudes de modificacion de partidas registrales presentadas y la
diferencia entre las solicitudes programadas y presentadas en el trimestre y en el afio,
debido a la cercania del proceso de Elecciones Generales 2016.

En la DRET, Tiempos muy largos para el tratamiento de los expdientes en el area de
logistica; Limitaciones presupuestales, Sobrecarga de requerimientos de atenciones
por parte de los usuarios por las actividades del procesos electoral EG-2016

En los servicios que brinda el Jurado Nacional de Elecciones a los ciudadanos es

evidente las mejoras de la unidades orgdnicas, siendo un factor que ha contribuido a ello
la permanente implementacién de acciones en cada drgano del JNE.

En el aspecto formal del planeamiento, la Direccion coordina para el logro de los
objetivos pese al estrecho presupuesto con que se cuenta y que las unidades organicas
tiene que cefiirse para el logro de los objetivos estratégicos y de la visidn institucional.
Se espera que el seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Institucional sea
asumido con responsabilidad por las Unidades Organicas, la cual permitira fortalecer
las capacidades de los responsables de la ejecucion de actividades del Plan Operativo
Institucional de cada unidad organica.
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