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El Plan Operativo Institucional (POI-2016) como herramienta de gestión,  
contiene los objetivos estratégicos institucionales, la programación de 
actividades en las entidades del estado. Es como corresponde realizar su 
evaluación al Primer Trimestre del año 2016.  En el presente informe, se 
sintetiza el proceso de Planeamiento Operativo y programación 
presupuestaria programada y ejecutada en el Jurado Nacional de Elecciones,  
en el cual se muestran los avances en cuanto a las metas propuestas por 
cada Unidad Orgánica en la Institucion, en el presente periodo.  

La Ley N° 28411, Ley General Del Sistema Nacional d e  Presupuesto Público 
reglamenta  la gestión del Estado, mediante el cual los recursos disponibles 
se establecen para el suministro de bienes y servicios que benefician a la 
ciudadanos por intermedio de sus entidades, y en cumplimiento de la norma 
en el Artículo 7, literal ii) Señala que el titular de la entidad es  responsable de 
“Lograr que los objetivos y las metas establecidas en el Plan Operativo 
Institucional y Presupuesto Institucional, se reflejen en las Funciones, 
Programas, Sub Programas, Actividades y Proyectos a su cargo”. Y en el 
literal iii) “Concordar el Plan Operativo Institucional (POI) y su presupuesto 
institucional con su Plan Estratégico Institucional”; en tal sentido, las 
actividades programadas en el Plan Operativo se encuentran sustentadas en 
los recursos financieros, garantizando su viabilidad y sostenibilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

El Jurado Nacional de elecciones, en sus estrategias utilizadas como 
organismo autónomo de carácter constitucional,  aplica los lineamientos en el 
marco de los enunciados del Plan Estratégico Institucional, por lo que se ha 
tenido por conveniente realizar la evaluación correspondiente del Plan 
Operativo Institucional correspondiente al Primer   Trimestre   2016, con la 
finalidad de expresar en qué medida la institución esta con el logro de sus 
objetivos trazados, evaluando los resultados obtenidos de las diferentes 
Unidades Orgánicas, con la finalidad  de tomar decisiones, en caso no se 
haya logrado alcanzar las metas propuestas, en bien del Publico usuario y de 
la Entidad. 

Es de resaltar que el presente Plan Operativo Institucional que está en 
evaluación, ha sido formulado  en el marco de los lineamientos establecidos 
en la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva Gener al del Proceso de 
Planeamiento Estratégico emitida por el Centro Nacional de Planeamiento 
Estratégico  en su articulo 18, que menciona que el Plan Operativo 
Institucional es el documento elaborado por las entidades de la Administración 
Pública, que toma como base la información generada en el Plan Estratégico 
Institucional ( PEI) 2016-2018, articulado con el presupuesto anual 2016 
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La Evaluación del Plan Operativo Institucional primer trimestre 2016 del Jurado Nacional de Elecciones, tiene como objetivo examinar el  desempeño 

de las actividades y de  los indicadores, los resultados logrados como consecuencia de la gestión en la ejecución de los recursos públicos, de manera 

que se pueda conocer en qué medida se están alcanzando los objetivos propuestos y tener conocimiento de la eficiencia y efectividad de las acciones 

realizadas en la entidad, así como conocer los mecanismos que articulan las diferencias entre los valores propuestos y los resultados obtenidos. 

Asimismo se identifica el avance en la ejecución de las actividades, sub actividades o tareas programadas a efectos de conocer las posibles 

distorsiones que afecten o impidan  nuestras metas programadas y la obtención del logro de nuestros objetivos trazados.  

En el Primer  Trimestre 2016 se registra un total de 141 actividades y 198 sub actividades, las cuales son objeto de análisis. Cuadro Nº 01.   
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Cuadro Nº 01 

Actividades, Sub Actividades o Tareas según Unidad Orgánica. Primer  Trimestre 2016. 

Cant % Cant. %

Pleno 2-3-4-5. 2 1.42 5 2.53

Presidencia 1 0.71 3 1.52

Secretaria General (SG) 14 9.93 0 0.00

Dirección Central  de Gestión Institucional (DCGI) 5 3.55 0 0.00

Organo de Control Institucional (OCI) 2 1.42 0 0.00

Procuraduría Pública 3 2.13 0 0.00

Oficina de Comunicaciones (OC). 3 2.13 19 9.60

Dir. Gral. de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ) 10 7.09 0 0.00

Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI). 2 1.42 10 5.05

Registro de Organizaciones Políticas (ROP) 7 4.96 0 0.00

Escuela Electoral y de Gobernabil idad (ESEG) 10 7.09 4 2.02

Dir. de Registros,Estadística y Desarrollo Tecnológico (DRET) 5 3.55 18 9.09

Dirección General  de Recursos y Servicios (DGRS) 7 4.96 17 8.59

Logística 3 2.13 13 6.57

Servicios al Ciudadano (SC) 9 6.38 8 4.04

Contabilidad. 1 0.71 19 9.60

Recursos Humanos (RR.HH) 4 2.84 14 7.07

Tesoreria 3 2.13 13 6.57

Dir. Gral. de Planeamiento, Innovación y Desarrollo (DGPID) 5 3.55 24 12.12

Dir. Nac. de Educación y Formacion Civica Ciudadana (DNEF) 25 17.73 0 0.00

Dir. Nac. de Fiscal ización y Procesos Electorales (DNFPE) 13 9.22 0 0.00

Unidades Regionales de Enlace (URES) 4 2.84 13 6.57

Cobranza 3 2.13 18 9.09

TOTALES 141 100 198 100            

Actividad Sub actividadUnidad Organica
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Del total de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas el 42.5% 

presenta un nivel de cumplimiento calificado como Adecuado; el 2.7% presenta un 

nivel Aceptable; el 34.6% presenta un nivel de cumplimiento calificado como exceso 

significativo y 20.2 % como bajo Cumplimiento de Meta (Cuadro N° 02).                               

 

 

 

         Los criterios para la calificación son los siguientes: 

� Adecuado: cumplimiento de meta mayor e igual que 95% y menor que 115% 
� Aceptable: cumplimiento de meta mayor e igual que 85% y menor que 95% 
� Exceso significativo: mayor e igual que 115% de cumplimiento de meta. 
� Bajo cumplimiento de meta: Cumplimiento menor de 85%. 

 

 

                                                                                                                                    Cuadro Nº 02  
Cumplimiento de las metas de Actividades, Sub Actividades o Tareas según Unidad Orgánica. Primer Trimestre 2016. 

UN ID A D  OR GÁ N IC A
B ajo  

C umplimiento  
de M eta

A ceptable A decuado
Exceso  

Signif icat ivo
T o tal

Pleno 2-3-4-5. 1 1 1 3 6
Presidencia 3 3
Secretaria General (SG) 6 2 6 14
Dirección Central de Gestión Institucional (DCGI) 1 4 5
Organo de Contro l Institucional (OCI) 1 1
Dirección General de Defensa Jurídica 3 0 3
Oficina de comunicaciones (OC). 4 10 14
Dir. Gral de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ) 2 7 9
Oficina de Cooperación y relaciones Internacionales (OCRI). 2 4 6
Registro  de Organizaciones Políticas (ROP) 3 2 2 7
Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG) 4 2 6

Dir. de Registros, Estadística y Desarro llo  Tecnológico (DRET) 2 8 9 19

Dirección General de Recursos y Servicios (DGRS) 20 20
Logística 5 1 12 18
Servicios al Ciudadano (SC) 2 1 5 3 11
Contabilidad. 20 20
Recursos Humanos (RR.HH) 5 4 8 17
Tesoreria 1 3 6 6 16
Dir. Gral. de Planeamiento, Innovación y Desarrollo (DGPID) 7 12 3 22
Dir. Nac. de Educación y Formacion Civica Ciudadana (DNEF) 3 1 11 10 25
Dir. Nac. de Fiscalización y Procesos Electorales (DNFPE) 5 8 13
Direcc. Nacional de Oficinas Desconcentradas 6 1 2 8 17
Cobranza 6 2 12 20

T OT A L 59 8 124 101 292
% 20.2 2.7 42.5 34.6 100.00    
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Cuadro Nº 02 A 
Cumplimiento de las metas de Actividades, Sub Actividades o Tareas según Unidad Orgánica. Primer Trimestre 2016. 

(%)  

UNIDAD ORGÁNICA
Bajo 

cumplimiento 

de Meta     %

Aceptable          

%
Adecuado         %

Exceso 

Significativo      

%

TOTAL                   %

Pl eno 2-3-4-5. 16.67% 16.67% 16.67% 50.00% 100%

Pres idencia 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100%

Secretaria  General  (SG) 42.86% 0.00% 14.29% 42.86% 100%

Dirección Centra l  de Gestión Ins ti tucional  (DCGI) 20.00% 0.00% 0.00% 80.00% 100%

Organo de Control  Ins ti tucional  (OCI) 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100%

Dirección General  de Defensa Jurídica 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100%

Ofi cina  de comunicaciones  (OC). 0.00% 0.00% 28.57% 71.43% 100%

Dir. Gra l  de Norma tividad y Asuntos  Juridicos  (DGNAJ) 22.22% 0.00% 0.00% 77.78% 100%

Ofi cina  de Coopera ción y rel aci ones  Internacionales  (OCRI). 0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 100%

Dirección Naci onal  de Regis tro de Organizaciones  Pol íti cas  42.86% 0.00% 28.57% 28.57% 100%

Escuela  Electora l  y de Gobernabi l idad (ESEG) 66.67% 0.00% 0.00% 33.33% 100%

Dir. de Regis tros , Es tadís ti ca  y Desarrol lo Tecnológi co (DRET) 10.53% 0.00% 42.11% 47.37% 100%

Dirección General  de Recursos  y Servicios  (DGRS) 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100%

Logís tica 27.78% 5.56% 66.67% 0.00% 100%

Servi cios  a l  Ci udadano (SC) 18.18% 9.09% 45.45% 27.27% 100%

Contabi l idad. 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100%

Recursos  Humanos  (RR.HH) 29.41% 0.00% 23.53% 47.06% 100%

Tesoreria 6.25% 18.75% 37.50% 37.50% 100%

Dir. Gra l . de Pl aneamiento, Innovación y Desarrol lo (DGPID) 31.82% 0.00% 54.55% 13.64% 100%

Dir. Nac. de Educación y Formacion Civica  Ciudada na  (DNEF) 12.00% 4.00% 44.00% 40.00% 100%

Dir. Nac. de Fi sca l i zación y Procesos  Electora les  (DNFPE) 38.46% 0.00% 61.54% 0.00% 100%

Dierección Naci onal  de Oficina s  Desconcentradas 35.29% 5.88% 11.76% 47.06% 100%

Cobranza 30.00% 0.00% 10.00% 60.00% 100%  
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♦ El 2.7% de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el 

Primer trimestre tienen un nivel de cumplimiento aceptable al haber logrado un  

valor entre el 85% y 95% de la meta programada. 

♦ El 42.5% de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el 

Primer trimestre tienen un nivel de cumplimiento adecuado al haber logrado un 

valor entre el 95% y 115% de la meta programada.(Cuadro N° 2, Cumplimiento de 

metas de actividades) 

♦ El 34.6% de las metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el 

primer trimestre tienen un nivel de cumplimiento de exceso significativo con 

respecto al nivel de cumplimiento al haber logrado un valor mayor al 115% de la 

meta programada. 

♦ El 20.2% de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el 

Primer trimestre tienen  bajo cumplimiento de meta, al haber logrado un valor 

menor del 85% de la meta programada.  

 

★ Según la ejecución por cada Unidad Orgánica, considerando el total de 

actividades, sub actividades o tareas programadas en el  Primer  trimestre  

2016 se precisa lo siguiente: 

☯ Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Primer 

trimestre que presentan una ejecución calificada como como aceptable y 

que corresponde a Tesoreria con el 18.75%  y  los Plenos con el 16.67%. 

 

☯ Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Primer 

trimestre que presentan una ejecución calificada como adecuada y que 

corresponde a Defensa Jurídica, Dirección General de Recursos y Servicios y  

Contabilidad con el 100%  para cada Unidad. 

☯ Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Primer 

trimestre que presentan una ejecución calificada como exceso significativo  

corresponde a Presidencia y al Organo de Control Interno con 100%  cada Unidad 

y Dirección Central de Gestión Institucional con 80%. 

☯ Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Primer 

trimestre que presentan una ejecución calificada como bajo cumplimiento de 

meta, corresponden a la Escuela Electoral y de Gobernabilidad con 66.67% y el 

42.86% corresponden  a Secretaria General y la Dirección Nacional de Registro de 

Organizaciones Politicas cada unidad. 

En el Primer  trimestre los indicadores programados suman 49. En el Cuadro Nº 03 se 

presenta el nivel de cumplimiento por cada Unidad Orgánica. 

Considerando el total de indicadores se observa lo siguiente: 

� El 48% de indicadores presenta ejecución calificada como adecuada. 

� El 12% de indicadores presenta ejecución calificada como aceptable 

� El 32% de indicadores presenta ejecución calificada como exceso significativo. 

� El 8% de indicadores presenta bajo cumplimiento de Meta en su ejecución. 
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Cuadro Nº 03 
Cumplimiento de las metas de los Indicadores según Unidad Orgánica. Trimestre I – 2016. 

UNIDAD ORGÁNICA

Bajo 

cumplimient

o de Meta

Aceptable Adecuado
Exceso 

significativo
Total

Pleno 2-3-4-5. 1 1

Presidencia 1 1

Secretaría General (SG) 1 1

Dirección Central  de Gestión Institucional (DCGI) 2 3 5

Órgano de Control Institucional (OCI) 1 1

Dirección General de Defensa Jurídica 1 1

Oficina de Comunicaciones (OC). 1 1

Dir.  Gral de Normatividad y Asuntos Jurídicos (DGNAJ) 1 1 2

Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI). 1 2 3

Dirección Nac. De Registro de Organizaciones Políticas (DNROP) 2 2

Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG) 1 1 2

Dir. de Registros, Estadística y Desarrollo Tecnológico (DRET) 1 5 1 7

Dirección General de Recursos y Servicios (DGRS) 1 1

Logística 1 1

Servicios al Ciudadano (SC) 5 1 6

Contabilidad. 1 1

Recursos Humanos (RR.HH) 1 1 2

Tesoreria 2 1 3

Dir. Gral de Planeamiento, Innovación y Desarrollo (DGPID) 2 2

Dir. Nac. de Educac. y Formación Cívica Ciudadana (DNEF) 1 1 2

Dir. Nac. de Fiscal ización y Procesos Electorales (DNFPE) 0

Dirección Nacional de Oficinas Desconcentradas 1 1

Cobranza 3 3

TOTAL 3 6 24 16 49

% 6.1% 12.2% 49.0% 32.7% 100.0%   
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EVALUACIÓN DE ACTIVIDADES, SUB ACTIVIDADES O TAREAS E 

INDICADORES POR UNIDAD ORGÁNICA. 

 

Pleno del Jurado Nacional 

Es la máxima autoridad jurisdiccional del Jurado Nacional de Elecciones, ha 

proyectado un conjunto de actividades que se orientan al logro del Objetivo 

Estratégico Institucional “Garantizar la óptima administración de Justicia 

Electoral”. En el Primer trimestre 2016, se presenta el  indicador:  “Porcentaje de 

expedientes presentados en audiencias públicas, resueltos dentro del plazo por el 

Pleno” que expresa el avance al logro del objetivo institucional. Alcanzando un 

nivel de rendimiento Adecuado, meta propuesta 98%, valor alcanzado 100%. 

Estos resultados se explican por 2 actividades, 5 sub actividades, las que 

comprenden 7 metas programadas, de las cuales el 16.67% presenta un nivel de 

cumplimiento aceptable, el 16.67% presenta un nivel adecuado de cumplimiento,  

50% representa un nivel de Exceso significativo, y  16.67% como bajo 

cumplimiento con relación a la meta programada. 

Presidencia del Jurado Nacional de Elecciones.  

Es el órgano de alta Dirección ejecutivo de la institución, tiene programado un 

conjunto de actividades orientadas al Objetivo Estratégico Institucional 

“Garantizar la óptima administración de Justicia Electoral” en el corto y en el 

mediano plazo. En el Primer trimestre 2016, se presenta el  indicador:  

“Porcentaje de Resoluciones aprobados por Presidencia dentro del  plazo”. 

alcanzando un nivel de rendimiento adecuado  en relación a la meta programada. 

Estos resultados se explican por 1 actividad, 3 sub actividades, las que 

comprenden 1 meta programada, de las cuales el 100% presenta un nivel de 

cumplimiento de exceso significativo, con relación a la meta programada. 

Secretaría General 

Es el órgano de Alta Dirección que depende del Pleno del Jurado Nacional de 

Elecciones. En su rol de planificar, organizar, dirigir, y controlar las actividades de 

carácter jurisdiccional, ha programado actividades que se orientan al logro del 

Objetivo Estratégico Institucional “Garantizar la óptima administración de Justicia 

Electoral” y de las Acciones Estratégicas “Ciudadanos que reciben administración 

de justicia electoral”, “Desarrollar mecanismos para simplificar procesos 

jurisdiccionales” y “Desarrollar mecanismos para fortalecer y reafirmar los 

criterios jurídicos con arreglo a la normativa vigente” . En el Primer trimestre 

2016 presenta el indicador: “Porcentaje de proyectos de pronunciamientos 

firmadas por el pleno del JNE”.  con una meta alcanzada de 100%  obteniendo un 

nivel adecuado de rendimiento. 

 Estos resultados se explican por  14 actividades, las que comprenden 14 metas 

programadas, de las cuales el 14.29% presenta un nivel adecuado, 42.86% 

presenta un nivel de exceso significativo y 42.86% como bajo cumplimiento con 

relación a la meta programada.    
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Dirección Central de Gestión institucional 

Es el órgano de alta dirección que depende de Presidencia, en su calidad de 

órgano de mayor jerarquía administrativa después de la presidencia, ha 

programado actividades que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico 

Institucional “Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral”.                                                      

En el primer trimestre 2016, se presenta el indicador: “ Porcentaje de acuerdos 

aprobados en los comites, relacionados con el fortalecimiento institucional, que 

son implementados” presentando un nivel bajo de cumplimiento de meta. El 

indicador: “ Porcentaje de indicadores de las Unidades Orgánicas dependientes de 

la DCGI que logran alcanzar el resultado esperado” presentando un nivel de logro 

adecuado. El Indicador: “Porcentaje de participación de los ingresos por cobranza 

de omisos a miembros de mesa y omisos al sufragio, con respecto al total de 

ingresos directamente recaudados”. alcanzando un nivel de logro  de exceso 

significativo. El Indicador: “Porcentaje de personal capacitado en el sistema de 

gestión de seguridad de la información” alcanzando un nivel de logro adecuado. 

El indicador: “ Porcentaje de reportes de acciones de la COPE” presentando un 

nivel bajo cumplimiento de meta.  

Estos resultados se explican por 5 actividades, el cual comprende 5 metas 

programadas de las cuales el 80% presenta un nivel de cumplimiento de exceso 

significativo  y  20% como bajo cumplimiento de meta en relación a la meta 

programada. 

 

Órgano de Control Institucional.    

Unidad Orgánica que depende funcional y administrativamente de Contraloría 

General de la Republica, sujetándose a las políticas y normas institucionales. Es la 

Unidad Orgánica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar y ejecutar 

acciones de control interno posterior, habiendo programado actividades 

orientadas al logro del Objetivo ”Fortalecer la oportuna atención de la 

Administración Electoral”.  

En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de cumplimiento 

de las auditorias de cumplimiento y servicios de auditoría relacionados 

efectivamente ejecutadas” presentando un nivel de logro de exceso significativo  

en  relación a la meta programada. 

 Estos resultados se explican por 2 actividades programadas, de las cuales el 

100% representa un nivel de cumplimiento de exceso significativo en relación a la 

meta programada. 

Dirección General de Defensa Jurídica. 

Constituye la Unidad Orgánica encargada de la representación y defensa para 

garantizar los intereses y derechos del Jurado Nacional de Elecciones, mediante la 

representación y defensa jurídica institucional, programa actividades orientadas 

al logro del Objetivo Estratégico Institucional ”Fortalecer la adecuada atención 

registral”.  
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En el primer trimestre 2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de 

notificaciones de expedientes tramitados oportunamente” con una meta 

alcanzada de 94.6%, meta propuesta 97%;  con logro aceptable  de cumplimiento. 

El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional se refiere a 

medir el cumplimiento en la oportunidad de la tramitación de las notificaciones 

de expedientes que ingresan a Defensa Jurídica. 

Estos resultados se explican en 10 actividades, las que comprenden 10 metas 

programadas, de las cuales el 100% presenta un nivel adecuado  de cumplimiento 

en relación a la meta programada.  

Oficina de Comunicaciones 

Como Unidad Orgánica encargada de las labores del fortalecimiento de la imagen 

institucional, a través de la información, publicidad y difusión de actividades 

institucionales. Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico 

Institucional  “Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral”.  

En el primer trimestre 2016 se presenta el indicador : “Porcentaje de notas de 

prensa (Articulos, foto leyendas y entrevistas) publicadas en medios en medios de 

comunicación a nivel nacional” con una meta alcanzada de Exceso significativo. 

Estos resultados se explican por 3 actividades, 19 sub actividades, de las cuales el 

28.57% presenta un nivel aceptable de cumplimiento y el 71.43% de exceso 

significativo  en  relación a la meta programada.    

 

Dirección General de Normatividad y Asuntos Jurídicos. 

Es la Unidad Orgánica encargada de proponer e impulsar iniciativas de 

normatividad en materia electoral, política y de participación ciudadana, ha 

programado actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional 

”Garantizar la optima  administración de justicia electoral”. 

En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “ Porcentaje de informes 

administrativos elaborados oportunamente” con una meta alcanzada de 86.36% 

con un logro adecuado de cumplimiento; El Indicador: “ Porcentaje de informes en 

materia electoral elaborados oportunamente” con una meta alcanzada de94.7 % 

con un logro de exceso significativo.       

Estos resultados se explican por 10 actividades, las que comprenden 10 metas 

programadas, de las cuales el 77.78% de exceso significativo y 22.22% bajo 

cumplimiento con relación a la meta programada. 

Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales. 

Es la Unidad Orgánica encargada de implementar y ejecutar las políticas y 

actividades de cooperación y relaciones internacionales, ha programado 

actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer 

la oportuna atención de la Administración Electoral”. 

En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “Presentación de proyectos y 

asistencias técnicas del JNE a organismos cooperantes” con una meta alcanzada 

de exceso significativo; El indicador: “Coordinaciones para la suscripción de 
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convenios, Acuerdos y/o alianzas que establezcan lineamientos de cooperación 

con instituciones y organismos nacionales e internacionales” con una meta 

alcanzada de 66.7% presentando un nivel de cumplimientop aceptable; Indicador: 

“Participación de funcionarios(as) y trabajadores del JNE en oportunidades de 

fortalecimiento de capacidades que ofrece la Cooperación Internacional” con una 

meta alcanzada de 66.7% obteniendo un nivel de logro de exceso significativo.  

Estos resultados se explican por 2 actividades, 10 sub actividades, las que 

comprenden 12 metas programadas, de las cuales el 33.33% presenta un nivel 

adecuado y el 66.67% presenta un nivel de exceso significativo  en relación a la 

meta programada.  

 

Dirección Nacional de Registro de Organizaciones Políticas. 

Unidad Orgánica encargada de planificar y gestionar las actividades de 

administración del Registro de Organizaciones Políticas. Programa actividades 

orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional  “Fortalecer la adecuada 

atención registral”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo 

institucional anual se refieren a medir la oportunidad de atención de los 

expedientes de inscripción y de las solicitudes de modificación de partida registral. 

En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes de 

inscripción atendidos en las diferentes etapas del procedimiento de inscripción en 

el tiempo establecido” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de logro de 

exceso significativo; Indicador: “Porcentaje de solicitudes de modificación de 

partida registral atendidas oportunamente”, con un logo de 100% obteniendo un 

nivel de exceso significativo. 

Estos resultados se explican por 7 actividades, las que comprenden 7 metas 

programadas, de las cuales el 28.57% presenta un nivel adecuado, el 28.57% 

presenta un nivel de exceso significativo y 42.86% como bajo cumplimiento con 

relación a la meta programada. 

Escuela Electoral y de Gobernabilidad. 

Como órgano de altos estudios electorales y de investigación, programa 

actividades que corresponden a los programas de Escuelas Especializadas, 

Estudios Avanzados, Formación en Democracia e Investigación y Publicaciones; 

orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional ”Fortalecer la oportuna 

atención de la Administración Electoral”. Los indicadores que expresan el avance 

al logro del objetivo institucional se refieren a medir el nivel de satisfacción de los 

capacitados con la formación académica recibida de formación en democracia y 

gobernabilidad, así como el nivel de aprobación de los capacitados. 

en el Primer Trimestre 2016  presenta el indicador: “Porcentaje de alumnos 

aprobados en el Programa de escuelas especializadas” con una meta alcanzada 

de 80% con un nivel de logro adecuado de cumplimiento; el indicador: “Porcentaje 

de capacitados que se sienten satisfechos con la formación recibida en el 

programa de fortalecimiento  democratico” con una meta alcanzada de 100% con 

un nivel de logro de exceso significativo; el indicador: “Porcentaje de capacitados 

que se sienten satisfechos con la formación recibida en el Programa de Altos 
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Estudios  Electorales y de Gobernabilidad.” NPT, no presentó actividad alguna en 

este trimestre 

 Estos resultados se explican por 10 actividades, 4 sub actividades, las que 

comprenden 14 metas programadas, de las cuales el 33.33% presenta un nivel 

calificado como exceso significativo, y 66.67% presentan un nivel bajo 

cumplimiento con relación a la meta programada. 

Dirección de Registros, Estadística y Desarrollo Tecnológico. 

Unidad Orgánica encargada de ejecutar las acciones referidas al mantenimiento 

de los registros y la operatividad de los sistemas de informática y estadística. 

Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional  

“Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral”. Los indicadores 

que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir la 

eficiencia con respecto a la actualización tecnológica de la infraestructura de TI, 

la eficiencia de los backups, de la creación y mantenimiento de sistemas 

atendidos, así como los sistemas atendidas oportunamente, la calidad de los 

servicios de optimización y mantenimiento de base de datos Oracle, y oportuna 

atención de las solicitudes de soporte técnico. 

En el Primer Trimestre 2016, presenta el indicador “Porcentaje de requerimientos 

de creación y mantenimiento de sistemas atendidos en el plazo requerido” 

presenta bajo cumplimiento de meta; el indicador “Porcentaje de backups diarios 

exitosos de trabajo por lotes” con meta alcanzada de 100%. Obteniendo un nivel 

de logro adecuado;  Indicador “Porcentaje solicitudes de soporte técnico de 

escritorio atendidas dentro de las 8 horas laborales” con una meta alcanzada de 

100% con un nivel de logro adecuado; Indicador  “Porcentaje solicitudes de 

información estadística atendidas a usuarios internos y externos, en un plazo 

máximo de 7 días”, con una meta alcanzada de 100%  obteniendo un nivel de 

logro adecuado. El indicador: “Actualizacion tecnológica de la infraestructura TI” 

obteniendo exceso cumplimiento de meta; El indicador: “Servicios de optimización 

y mantenimiento de base de datos Oracle” con una meta alcanzada de 100% con 

un nivel de cumplimiento adecuado. 

Estos resultados se explican por 5 actividades, 18 sub actividades, las que 

comprenden 22 metas programadas, de las cuales el 42.11% presenta un nivel 

calificado como adecuado, el  47.37% de exceso significativo y el 10.53% como 

bajo cumplimiento con relación a la meta programada. 

Dirección General de Recursos y Servicios.  

Es el órgano encargado de la gestión y supervisión de los sistemas administrativos 

de personal, contabilidad, tesorería y abastecimiento, así como de la atención y 

orientación al ciudadano y del archivo central, ha programado actividades 

orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional ”Fortalecer la oportuna 

atención de la Administración Electoral”. El indicador que expresa el avance al 

logro del objetivo institucional se refiere a medir la satisfacción de los usuarios 

respecto a la atención recibida de las  oficinas que depende jerárquicamente esta 

Dirección General. 
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En el primer trimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de usuarios 

encuestados que manifiesta encontrarse satisfecho con la atención recibida en el 

servicio prestado por la DGRS” con una meta alcanzada de 82%, con un nivel de 

logro de meta adecuado.(Meta propuesta de aprobación 60%). 

 Estos resultados se explican por 7 actividades, 17 sub actividades, las que 

comprenden 24 metas programadas, de las cuales el 100% presentan un nivel  de 

cumplimiento adecuado. 

Logística. 

Unidad Orgánica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las 

acciones administrativas del sistema de abastecimiento, servicios generales y 

seguridad, habiendo programado actividades orientadas al logro del Objetivo 

Estratégico Institucional ”Fortalecer la oportuna atención de la Administración 

Electoral”.  El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional 

anual se refiere a medir la proporción de requerimientos de las Unidades 

Orgánicas atendidos.  

En el Primer Trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de 

Requerimientos de bienes y servicios atendidos en el trimestre”, con una meta 

alcanzada del 100% con nivel de logro adecuado. Estos resultados se explican por 

3 actividades, 13 sub actividades, las que comprenden 16 metas programadas, de 

las cuales el 5.56% presenta un nivel aceptable, 66.67% presenta un nivel 

adecuado y el 27.78% presenta un nivel bajo cumplimiento en relación a la meta 

programada. 

Servicios al Ciudadano. 

Unidad Orgánica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y 

ejecutar las actividades relacionadas con la orientación electoral, servicios a los 

ciudadanos, gestión de dispensas, trámite documentario y archivo. Programa 

actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer 

la oportuna atención de la Administración Electoral”. Los indicadores que 

expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir el nivel 

de satisfacción de los clientes del servicio de orientación al ciudadano, la calidad 

del servicio de dispensa, prescripción, acceso a la información pública y así como 

de la oportunidad atención de solicitudes de servicio archivístico y de los cargos 

de notificación entregados al área usuaria, la eficacia de los documentos 

administrativos/jurisdiccionales sin incidencias, avance del proyecto de Mejora de 

Servicios que brinda SC a sus usuarios internos y externos. 

En el Primer  Trimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de solicitudes de 

dispensa y prescripción de multas electorales atendidas oportunamente” con una 

meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento de 

meta; el indicador: “Porcentaje de satisfacción”  con meta alcanzada de 100% 

obteniendo un nivel de exceso significativo de cumplimiento de meta; el indicador 

“Porcentaje de solicitudes de acceso a la información pública atendidas 

oportunamente” con meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel adecuado de 

cumplimiento de meta; el indicador: “Porcentaje de documentos administrativos / 

jurisdiccionales sin incidencias” con meta alcanzada de 100%, con un nivel de 
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logro adecuado; el indicador: “Porcentajes de cargos de notificación entregados 

al área usuaria oportunamnete” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de 

logro adecuado; el indicador: “Porcentaje de avance del proyecto de mejora de 

servicios que brinda servicios al Ciudadano a sus usuarios internos y externos” 

NPT, el indicador no esta programado para este trimestre; El indicador: 

“Porcentaje de solicitudes de servicios archiviosticos atendidas oportunamente” 

con una meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel adecuado de 

cumplimiento. 

 Estos resultados se explican por 9 actividades, 8 sub actividades, las que 

comprenden  17 metas programadas, de las cuales el 9.09% presenta un nivel 

aceptable, el 45.45% presenta un nivel adecuado, el 27.27% de exceso 

significativo y 18.18% como bajo cumplimiento de meta, en relación a la meta 

programada. 

Contabilidad.  

Es la unidad orgánica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las 

acciones administrativas del sistema de contabilidad, habiendo programado 

actividades orientadas al Objetivo Estratégico Institucional ”Fortalecer la 

oportuna atención de la Administración Electoral”. Los indicadores que expresan 

el avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la 

oportunidad y la eficiencia de la presentación de los Estados Financieros a los 

entes competentes. 

En el Primer Trimestre  2016  se presentan el indicador:  “Porcentaje de EE.FF, sin 

observaciones, por parte de la DGCP y Auditoría Externa” con meta alcanzada de 

100% y un logro aceptable de cumplimiento.  

Estos resultados se explican por una 1 actividad, 19 sub actividades, las que 

comprenden 20 metas programadas, de las cuales el 100% presenta un nivel 

adecuado con relación a la meta programada.  

Recursos Humanos. 

Unidad Orgánica encargada de conducir el sistema de personal, ha programado 

actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional  “Fortalecer 

la oportuna atención de la Administración Electoral”.  Los indicadores que 

expresan el avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir la calidad  

de la capacitación del personal y el índice de rotación de personal. 

En el Primer  Trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de trabajadores 

capacitados en las acciones de capacitación por la institución que incrementa su 

eficacia en un mínimo del 20%” con una meta alcanzada del 87.5% obteniendo un 

nivel adecuado de cumplimiento de meta;  el indicador “Promedio del Índices de 

Rotación de Personal” con una meta alcanzada de nivel aceptable de 

cumplimiento. 

 Estos resultados se explican por 4 actividades, 14 sub actividades, las que 

comprenden 18 metas programadas, de las cuales el 23.53% presenta un nivel 
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adecuado, el 47.06% presenta exceso significativo y el 29.41% presenta un nivel 

de  bajo cumplimiento con relación a la meta programada. 

Tesorería 

Unidad Orgánica encargada de conducir el sistema de tesorería.  Programa 

actividades, orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer 

la oportuna atención de la Administración Electoral”. Los indicadores que 

expresan el avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir la 

eficiencia con respecto a la oportunidad de pago de los expedientes, la 

oportunidad de registro en el Sistema SIAF-SP de los comprobantes de ingreso y la 

eficacia del cumplimiento de rendición de cuentas de Recibos Provisionales, en los 

plazos establecidos 

en el Primer Trimestre 2016  se presenta  el indicador: “Porcentaje de expedientes 

atendidos (Órdenes de compra, Órdenes de servicio, Nota de compromiso, 

planillas y otros), dentro de los plazos que establece la Directiva de Tesoreria” con 

una meta alcanzada de 99% (valor esperado 85%),  con un nivel de logro 

adecuado. El Indicador: “Porcentaje de comprobantes de ingresos registrado en el 

Sistema SIAF-SP” con una meta alcanzada de 83.3%, y un nivel de logro de 

aceptable de cumplimiento; el indicador: “Porcentaje de cumplimiento de 

rendición de recibos provisionales de fondo fijo para caja chica. (FFPCCH).con una 

meta alcanzada de 95% y presenta un nivel aceptable de cumplimiento 

Estos resultados se explican por 3 actividades, 13 sub actividades, las que 

comprenden 16 metas programadas, de las cuales el  18.75% presenta un nivel 

aceptable, 37.50% representa un nivel adecuado,  el 37.50% de exceso 

significativo y 6.25% como bajo cumplimiento de meta, en relación a la meta 

programada. 

Dirección General de Planeamiento, Innovación y Desarrollo. 

Unidad Orgánica encargada de la gestión y supervisión de los sistemas 

administrativos de planeamiento, presupuesto, racionalización, administración 

del sistema de gestión de la calidad, mejora continua de los procesos 

institucionales, así como planificar y controlar el cumplimiento de las actividades 

relacionadas con los procesos electorales y mecanismos de consultas populares.  

Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional 

“Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral”. Los indicadores 

que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir la 

calidad de las certificaciones sobre la disponibilidad presupuestal, la oportunidad 

sobre la implementación y verificación de las solicitudes de acciones correctivas y 

preventivas; y la calidad de las propuestas de programación presentadas por las 

unidades orgánicas como resultado del acompañamiento técnico realizado por la 

DGPID. 

En el Primer Trimestre 2016  se presenta el indicador “Porcentaje de 

Certificaciones enviadas por DGPID que son observadas por otras áreas” con un 

valor alcanzado de 3.8% (Meta prevista 5% de certificaciones observadas) con un 

nivel de logro adecuado con respecto a la meta; el indicador “Porcentaje de 

solicitudes de acciones correctivas y preventivas cerradas dentro del plazo, 07 
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días habiles” No se realizaron auditoria, por actividades elecciones generales 

primera vuelta; el indicador: “Porcentajes de documentos revisados por la DGPID 

dentro del plazo (01 dia hábil después de recibido)”. con un valor alcanzado de 

97.6%, meta propuesta de 95%. obteniendo un valor adecuado de cumplimiento 

 Estos resultados se explican por  5 actividades, 24 sub actividades, las que 

comprenden 29 metas programadas, de las cuales el 54.55% presenta un nivel 

adecuado, el 13.64% presentan un nivel de exceso significativo y 31.82%  

presenta bajo cumplimiento de meta con relación a la meta programada. 

Dirección Nacional de Educación y Formación Cívica Ciudadana. 

Es el órgano encargado de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y 

ejecutar las actividades de educación electoral y formación ciudadana, habiendo 

proyectado actividades que corresponden a los programas de Voto Informado, 

Gobernabilidad, Escolar Valores Democráticos, Mujer e Inclusión Ciudadana, 

Jóvenes Electores, así como las de soporte;  orientadas al logro de los Objetivos 

Institucionales Estratégicos “Contribuir a mejorar la educación cívica ciudadana 

en los diversos espacios sociales del país” .Los indicadores que expresan el avance 

al logro del objetivo institucional, se refieren a medir el nivel de satisfacción de los 

participantes de los programas de educación ciudadana, así como la cobertura 

regional   

en el Primer Trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de participantes 

encuestados que validan positivamente los servicios de los programas de 

educación ciudadana” con una meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel de 

exceso significativo de cumplimiento; Indicador: “Cobertura regional de los 

programas de educación ciudadana” con una meta alcanzada de 80% obteniendo 

un nivel adecuado de cumplimiento.  

Estos resultados se explican por 25 actividades las que comprenden  25 metas 

programadas, de las cuales  el 4%  presenta un nivel aceptable de cumplimiento, 

el 44% presenta un nivel adecuado, 40% presenta exceso significativo y 12% 

presenta  bajo cumplimiento de meta con relación a la meta programada. 

Dirección Nacional de Fiscalización y Procesos Electorales. 

Es el órgano encargado de la fiscalización de los procesos electorales, la 

investigación aplicada a temas políticos y el diseño, formulación  ejecución de 

proyectos especiales en materia de gobernabilidad, democracia, participación 

ciudadana y política. Programa actividades orientadas al logro de los Objetivos 

Estratégico Institucional "Asegurar la adecuada fiscalización de los procesos 

electorales. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo 

institucional, se refiere a medir el cumplimiento de las funciones de la DNFPE, 

conforme al ordenamiento normativo vigente. 

En el Primer Trimestre 2016 los indicadores no se encuentran programados, por 

lo que no presenta ejecución - NPT. 

 La DNFPE tiene 13 actividades,  las que comprenden 13 metas programadas, de 

las cuales el 65.54% presenta un nivel de cumplimiento adecuado y el 38.46%  

presenta como bajo nivel de cumplimiento con relación a la meta programada.  
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Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas del JNE. 

Unidades Operativas Desconcentradas, constituyen instancias de enlace, 

coordinación y ejecución administrativa a nivel regional de las actividades 

delegadas por las áreas del Jurado Nacional de Elecciones, han programado 

actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer 

la oportuna atención de la Administración Electoral”.  

En el Primer Trimestre  2016 presenta el indicador: “Satisfacción de cliente del 

servicio brindado”; con una meta alcanzada del 93.6% con un nivel de logro de 

exceso significativo. 

Estos resultados se explican por 4  actividades, 13 sub actividades, las que 

comprenden 17 metas programadas, de las cuales el 5.88% presenta un nivel 

aceptable de cumplimiento, el 11.76% presenta un nivel adecuado de 

cumplimiento, el  47.06% presenta un nivel de exceso significativo y un 35.29%  

presenta  un nivel  bajo cumplimiento de meta con relación a la meta 

programada.  

Unidad de Cobranza.  

Unidad Orgánica encargada de organizar, planificar, dirigir, ejecutar y controlar 

las acciones de cobranza de las multas electorales; habiendo programado 

actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional ”Fortalecer 

la oportuna atención de la Administración Electoral”. El indicador que expresa el 

avance al logro del objetivo institucional anual se refiere a medir la proporción de 

multas electorales que son cobradas antes de pasar a ejecución coactiva así como 

las dispensas, justificaciones y prescripciones que se otorgaron como resultado de 

las resoluciones de multas notificadas. 

En el Primer Trimestre  2016  se presenta  el indicador “Porcentaje de multas 

electorales pagadas antes de pasar a ejecución coactiva”; con una meta 

alcanzada de 33.5% alcanzando una meta de exceso significativo, meta propuesta 

4%; El indicador: “Porcentaje de  dispensas, justificaciones y prescripciones que 

se otorgaron como resultado las resoluciones de multa notificadas”, con una 

meta alcanzada de 7% con un nivel de logro de exceso significativo, meta 

propuesta 1%; Indicador: “Porcentaje de multas electorales pagadas en cobranza 

coactiva” con una meta alcanzada de 41% obteniendo una meta de exceso 

significativo, meta propuesta 4%.  

Estos resultados se explican por 3  actividades, 18 sub actividades, las que 

comprenden 21 metas programadas, de las cuales el 10% presenta un nivel 

adecuado, el 60% presenta un nivel de exceso significativo y el 30% presenta bajo 

cumplimiento de meta con relación a la meta programada. 
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MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

 

El Plan Estratégico Institucional 2016-2018 del Jurado Nacional de Elecciones 

constituye el reconocimiento que orientan las participaciones de corto plazo y al 

cual se encuentra articulado el Plan Operativo Institucional 2016, establecido en 

el marco de los lineamientos de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN, Directiva 

General del Proceso de Planeamiento Estratégico emitida por el Centro Nacional 

de Planeamiento Estratégico, articulado con el presupuesto anual 2016. 

 

 

I. Misión 

“Contribuir a la consolidación del sistema democrático, garantizando los 

derechos políticos de la ciudadanía, a través de la administración de 

justicia electoral, fiscalización, custodia y registro de organizaciones 

políticas y de otras funciones legales, con transparencia e imparcialidad” 

 

 

 

II. Objetivos Estratégicos Institucional. 

☯ Objetivo Estratégico Institucional  1 
Garantizar la óptima administración  de justicia electoral 
 
☯ Objetivo Estratégico Institucional  2 
Asegurar la adecuada fiscalización de los procesos electorales 
 
☯ Objetivo Estratégico Institucional 3 
Contribuir a mejorar la Educación Cívica Ciudadana en los diversos espacios 
sociales del Pais. 
 
☯ Objetivo Estratégico Institucional   4 
Fortalecer la adecuada atención registral. 
 
☯ Objetivo Estratégico Institucional   5 
Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral. 
 
 
 
 

SECCIÓN  I 
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III. Objetivos Estratégicos Institucionales Año 2016. 

Pleno 2-3-4-5 

OEI1. Garantizar la óptima administración de Justicia Electoral      

Presidencia 

OEI1. Garantizar la óptima administración de Justicia Electoral 

Secretaría General 

OEI1. Garantizar la óptima administración de Justicia Electoral 

Dirección Central de Gestión Institucional  

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral 

Escuela Electoral y de Gobernabilidad  

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral 

Dirección Nacional de Fiscalización y Procesos Electorales  

OEI2. Asegurar la adecuada fiscalización de los procesos electorales 

Dirección Nacional de Educación y formación Cívica Ciudadana  

OEI3. Contribuir a la educación cívica ciudadana en los diversos espacios sociales del país 

Dirección Nacional de Defensa Jurídica. 

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral 

Oficina de Comunicaciones  

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral 

Dirección General de Normatividad y Asuntos Jurídicos  

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral 

Dirección Nacional de Cooperación y Relaciones Internacionales  

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral 

Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Políticas  

OEI4. Fortalecer la adecuada atención registral 

Dirección de Registros, Estadística y Desarrollo Tecnológico  

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral 

Dirección General de Recursos y Servicios  

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral 

Logística  

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral 

Servicios al Ciudadano  

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral 

Contabilidad. 

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral 

Recursos Humanos 

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral 

Tesorería. 

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral  

Dirección General de Planeamiento, Innovación y Desarrollo  

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral  

Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas  

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral 

Unidad de Cobranza 

OEI5. Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral 
Fuente: Plan Estrategico Institucional  JNE 2016 – 2018.
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IV. Acciones Estrategicas Institucionales 2016 

1. Ciudadanos que reciben administración de justicia electoral 

2. Desarrollar mecanismos para simplificar procesos jurisdiccionales 

3. Presentar propuestas de mejoramiento de la legislación electoral 

4. Desarrollar mecanismos para fortalecer y reafirmar los criterios jurídicos con arreglo a la normativa vigente 

5. Asegurar la cobertura de fiscalización de los procesos electorales 

6. Fortalecer los mecanismos para la fiscalización de hojas de vida 

7. Implementar la supervisión de fondos partidarios 

8.    Fortalecer los mecanismos de fiscalización de participación ciudadana  

9.   Usuarios con asistencia técnica proveída oportunamente     

10.  Ciudadanos que reciben los servicios de los programas de educación y formación cívica ciudadana. 

11.   Mejorar los programas de formación y educación cívica ciudadana. 

12.  Mejorar los programas de asistencia técnica para la promoción de la participación política. 

13.  Mejorar el nivel de atención de las solicitudes registrales según los criterios establecidos. 

14.  Optimizar el sistema de registro de Organizaciones Políticas. 

15. Optimizar la gestión de servicios que se brinda a los usuarios internos y externos 

16.  Modernizar y reforzar la gestión archivística 

17.  Usuarios internos y externos atendidos oportunamente en los servicios que brinda el Servicios al Ciudadano. 

18. Fortalecer las competencias requeridas por el personal. 

19.  Fortalecer la infraestructura institucional para una mejor atención de calidad 

20.  Afianzar la modernización tecnológica. 

21. Fortalecer la gestión  administrativa. 

22. Mejorar la gestión de la continuidad y seguridad de la información. 

23. Fortalecimiento de la Cooperación Técnica y las Relaciones Internacionales e Interinstitucionales. 

Fuente: Plan Estratégico Institucional JNE 2016-2018. 
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EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES, 
DIFICULTADES, ACCIONES 

CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS 

 

En el Primer Trimestre 2016 se registra un total de 141 actividades y 198 sub 

actividades, mostrando 330 metas programadas las cuales son objeto de 

seguimiento. Cuadro Nº 01. 

El total de actividades y sub actividades de cada unidad orgánica comprende 

aquellas que presentan metas programadas en el POI, de tal forma que sea 

posible el seguimiento del cumplimiento de la meta. Para tal efecto se considera 

la calificación:  

� Aceptable: Cumplimiento de meta mayor e igual que 85% y menor que 95% 

� Adecuado: Cumplimiento de meta mayor e igual que 95% y menor que 115% 

� Exceso significativo: Mayor e igual que 115% de cumplimiento de meta. 

� Bajo cumplimiento de meta: Cumplimiento de meta menor del 85% 

 

 

 
 

Cuadro Nº 01 
Actividades, Sub Actividades o Tareas según Unidad Orgánica. Trimestre I  2016. 

C a nt % C a nt %

Pleno 2-3-4-5. 2 1.42 5 2.53

Presidencia 1 0.71 3 1.52

Secret aria General (SG) 14 9.93 0 0.00

Dirección Cent ral de Gest ión Inst it ucional (DCGI) 5 3.55 0 0.00

Organo de Cont rol Inst it ucional (OCI) 2 1.42 0 0.00

Dirección General de Def ensa Jurí dica 3 2.13 0 0.00

Of icina de Comunicaciones (OC). 3 2.13 19 9.60

Dir. Gral. de Normat ividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ) 10 7.09 0 0.00

Of icina de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI). 2 1.42 10 5.05

Regist ro de Organizaciones Polí t icas (ROP) 7 4.96 0 0.00

Escuela Elect oral y de Gobernabilidad (ESEG) 10 7.09 4 2.02

Dir. de Regist ros,Est adí st ica y Desarrollo Tecnológico (DRET) 5 3.55 18 9.09

Dirección General de Recursos y Servicios (DGRS) 7 4.96 17 8.59

Logí st ica 3 2.13 13 6.57

Servicios al Ciudadano (SC) 9 6.38 8 4.04

Cont abilidad. 1 0.71 19 9.60

Recursos Humanos (RR.HH) 4 2.84 14 7.07

Tesorer ia 3 2.13 13 6.57

Dir. Gral. de Planeamient o, Innovación y Desarrollo (DGPID) 5 3.55 24 12.12

Dir. Nac. de Educación y Formacion Civica Ciudadana (DNEF) 25 17.73 0 0.00

Dir. Nac. de Fiscalización y Procesos Elect orales (DNFPE) 13 9.22 0 0.00

Dirección Nacional de Of icinas Desconcent radas 4 2.84 13 6.57

Cobranza 3 2.13 18 9.09

TOTA LES 14 1 10 0 19 8 10 0

Unida d Or ga ni c a

Act ividad sub Act ividad

 

SECCIÓN  II 
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Las Unidades Orgánicas que registran la mayor cantidad de metas de actividades, sub 

actividades y tareas son la Dirección Nacional de Fiscalización y Procesos Electorales 

con 17.73%,  la Dirección Nacional de Educación y Formación Cívica Ciudadana 9.22% 

y Secretaría General con 9.93% 

Del total de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas con relación 

a las metas en el Trimestre I 2016, el 2.7% presenta un nivel de cumplimiento 

calificado como aceptable, el 42.5% presenta un nivel calificado como adecuado, el 

34.6% presenta un nivel de cumplimiento calificado como exceso significativo y  el 

20.2% presentó un nivel calificado como bajo cumplimiento de meta, Gráfico Nº 01. 

ACEPTABLE 2.7%

ADECUADO 42.5%

BAJO CUMPLIMIENTO DE META 20.2%

EXCESO SIGNIFICATIVO 34.6%

100.0%

GR Á F IC O N ° 1.                                                                                                                                                                 
GR A D O D E C UM P LIM IEN T O D E A C T IVID A D ES Y SUB A C T IVID A D ES 

T R IM EST R E I-2016.

ACEPTABLE: 
2.7%

ADECUADO: 
42.5%

BAJO CUMPLI 
DE META: 

20.2%

EXCESO 
SIGNIFICATIVO: 

34.6%
ACEPTABLE

ADECUADO

BAJO CUMPLI DE
META

EXCESO
SIGNIFICATIVO

 

En el Cuadro Nº 02 A se muestra el nivel de cumplimiento considerando el total de 

metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Primer Trimestre 

2016. Una mayor ejecución de actividades, sub actividades o tareas con un nivel de 

cumplimiento calificado como aceptable con relación al total de actividades y sub 

actividades se presenta las Unidades  de Tesorería con 18.75% y el Pleno con 16.67%..

  

Las Unidades Orgánicas que presentan el mayor nivel de cumplimiento calificado 

como adecuado son: la Dirección General de Defensa Jurídica, la Dirección General de 

Recursos y Servicios  y Contabilidad con 100%.   

Las Unidades con mayor nivel de cumplimiento calificado como exceso significativo es 

Presidencia y el Órgano de Control Interno con  100% y la Dirección Central de 

Gestión Institucional con 80%. 

Las Unidades con un nivel de cumplimiento calificado como Bajo Cumplimiento de 

meta se presenta en la Escuela Electoral y de Gobernabilidad con el 66.67% y 

Secretaría General con 42.86%. 
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Cuadro Nº 02 
Cumplimiento de las metas de Actividades, Sub Actividades o Tareas según Unidad Orgánica. Trimestre  I – 2016. 

 

UN ID A D  OR GÁ N IC A
B ajo  

C umplimiento  
de M eta

A ceptable A decuado
Exceso  

S ignif icat ivo
T o tal

Pleno 2-3-4-5. 1 1 1 3 6
Presidencia 3 3
Secretaria General (SG) 6 2 6 14
Dirección Central de Gestión Institucional (DCGI) 1 4 5
Organo de Contro l Institucional (OCI) 1 1
Dirección General de Defensa Jurídica 3 0 3
Oficina de comunicaciones (OC). 4 10 14
Dir. Gral de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ) 2 7 9
Oficina de Cooperación y relaciones Internacionales (OCRI). 2 4 6
Registro de Organizaciones Po líticas (ROP) 3 2 2 7
Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG) 4 2 6

Dir. de Registros, Estadística y Desarro llo  Tecnológico  (DRET) 2 8 9 19

Dirección General de Recursos y Servicios (DGRS) 20 20
Logística 5 1 12 18
Servicios al Ciudadano (SC) 2 1 5 3 11
Contabilidad. 20 20
Recursos Humanos (RR.HH) 5 4 8 17
Tesoreria 1 3 6 6 16
Dir. Gral. de Planeamiento , Innovación y Desarrollo (DGPID) 7 12 3 22
Dir. Nac. de Educación y Formacion Civica Ciudadana (DNEF) 3 1 11 10 25
Dir. Nac. de Fiscalización y Procesos Electorales (DNFPE) 5 8 13
Direcc. Nacional de Oficinas Desconcentradas 6 1 2 8 17
Cobranza 6 2 12 20

T OT A L 59 8 124 101 292
% 20.2 2.7 42.5 34.6 100.00  
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Cuadro N°  02  A. 
Cumplimiento de las  metas de Actividades, Sub Actividades o tareas según Unidad Orgánica, Trimestre I -2016. 

 

UNIDAD ORGÁNICA
Bajo 

cumplimiento 

de Meta     %

Aceptable          

%
Adecuado         %

Exceso 

Significativo      

%

TOTAL                   %

Pl eno 2-3-4-5. 16.67% 16.67% 16.67% 50.00% 100%

Pres idencia 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100%

Secretaria  General  (SG) 42.86% 0.00% 14.29% 42.86% 100%

Dirección Centra l  de Gestión Ins ti tucional  (DCGI) 20.00% 0.00% 0.00% 80.00% 100%

Organo de Control  Ins ti tucional  (OCI) 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100%

Dirección General  de Defensa Jurídica 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100%

Ofi cina  de comunicaciones  (OC). 0.00% 0.00% 28.57% 71.43% 100%

Dir. Gra l  de Norma tividad y Asuntos  Juridicos  (DGNAJ) 22.22% 0.00% 0.00% 77.78% 100%

Ofi cina  de Coopera ción y rel aci ones  Internacionales  (OCRI). 0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 100%

Dirección Naci onal  de Regis tro de Organizaciones  Pol íti cas  42.86% 0.00% 28.57% 28.57% 100%

Escuela  Electora l  y de Gobernabi l idad (ESEG) 66.67% 0.00% 0.00% 33.33% 100%

Dir. de Regis tros , Es tadís ti ca  y Desarrol lo Tecnológi co (DRET) 10.53% 0.00% 42.11% 47.37% 100%

Dirección General  de Recursos  y Servicios  (DGRS) 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100%

Logís tica 27.78% 5.56% 66.67% 0.00% 100%

Servi cios  a l  Ci udadano (SC) 18.18% 9.09% 45.45% 27.27% 100%

Contabi l idad. 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100%

Recursos  Humanos  (RR.HH) 29.41% 0.00% 23.53% 47.06% 100%

Tesoreria 6.25% 18.75% 37.50% 37.50% 100%

Dir. Gra l . de Pl aneamiento, Innovación y Desarrol lo (DGPID) 31.82% 0.00% 54.55% 13.64% 100%

Dir. Nac. de Educación y Formacion Civica  Ciudada na  (DNEF) 12.00% 4.00% 44.00% 40.00% 100%

Dir. Nac. de Fi sca l i zación y Procesos  Electora les  (DNFPE) 38.46% 0.00% 61.54% 0.00% 100%

Dierección Naci onal  de Oficina s  Desconcentradas 35.29% 5.88% 11.76% 47.06% 100%

Cobranza 30.00% 0.00% 10.00% 60.00% 100%
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Problemas Reportados 

El reporte de problemas presentados por las Unidades Orgánicas suman 08 y se 

detallan en el Cuadro Nº  03, los que constituyen restrictivas para la ejecución de las 

actividades y por tanto para el logro de sus metas. Como resultado de relacionar los 

problemas registrados por las unidades orgánicas con determinados factores 

tenemos que el 55% se refieren a la carga laboral existente por Elecciones Generales 

2016; incumplimiento de metas programadas por priorizar otras en  algunas unidades 

orgánicas; el 25% a articulación y coordinación con instituciones externas como 

vacaciones en el poder judicial, ciudadanos y factores externos; el 20% limitaciones 

internas para el cumplimiento de metas, 5% falta de aplicativos informatico de 

control que implica mayor eficiencia de labores. Gráfico Nº 02. 
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Gráfico N° 2.
Problemas presentados en la Ejecucion de Actividades TRIMESTRE  I - 2016.
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Las acciones correctivas adoptadas por las Unidades Orgánicas a fin de superar las 

causas que generan los problemas se detallan en el Cuadro Nº 3. El 50 % de acciones 

correctivas se encuentra relacionado con coordinaciones internas con Unidades 

Orgánicas correspondientes y reprogramación de actividades; el 30% con acciones 

inmediatas con institución externas pero con locales exteriores, como las más 

significativas. Gráfico N°03. 
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Acciones correctivas implementadas. TRIMESTRE   IV -2015.
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Cuadro N°  03 
Problemas y acciones correctivas según Unidad Orgánica.  Primer  Trimestre  2016. 

 

UNIDAD ORGÁNICA DETALLE DEL PROBLEMA Y SUS CAUSAS 
DESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES 

CORRECTIVAS 

Oficina de Comunicaciones 
− Las reacciones a la Ley 304141 significó para la OC, un despliegue de acciones 

periodísticas para reforzar el contenido de la misma y la posición del JNE 
 

Servicios al Ciudadano 

− Mayor demanda de llamadas, no se contaba con el recurso humano necesario. 

− La Ley N° 30414, ha modificado sustancialmente algunos de los requisitos legales 
establecidos para la inscripción de organizaciones políticas, esta situación ha generado 
cierta incertidumbre en los colectivos ciudadanos que pretenden formalizar su 
inscripción ante la DNROP, generando de este modo una disminución en la 
presentación de solicitudes de inscripción. 

- Se incrementó el número de orientadores en el Call 
Center, se amplió  el horario de atención.                                                                                     
- Mediante Memorando N° 0391-2016-SC/JNE, se 
efectuó la consulta a la DNROP, sobre la aplicación de la 
Ley N° 30414, en el extremo contenido al porcentaje de 
firmas. 

Dirección General de Defensa 
Juridica. 

 

- Retraso por vacaciones del poder judicial - febrero.  

 
RRHH   

- Disponibilidad del personal del JNE (Evaluados y Evaluadores) en las actividades de 
sensibilización y capacitación de la metodología en el número esperado. 

 
 

− En coordinación con SERVIR se reprogramaron la 
realización de actividades adicionales a efectos de 
cumplir con los objetivos planteados 

Dirección General de Planeamiento, 
Innovación y Desarrollo (DGPID) 

 

- Disponibilidad de algunos Auditores Internos  para desarrollar su función de Auditor, al 
ser también personal  auditado. 

Modificación del procedimiento de Auditorías Internas 
(PR-DGPID-JNE-04), a fin de establecer que el Plan de 
Auditoría será elaborada con la intervención de los 
Auditores Internos y teniendo en cuenta contingencias de 
tiempo y disponibilidad. 

Unidad de cobranza 
- Actualmente no se cuenta con un módulo y/o aplicativo informático para el mayor  y 

eficiente desarrollo de nuestro procedimiento coactivo" 

- "Se encuentra en desarrollo el programa MGCC, el 
cual se encuentra en etapa de programación por la 
DRET. " 

Direccion Nacional de Oficinas 
Desconcentradas  

-Sigue siendo insuficiente la difusión de  la presencia del JNE por parte de la Oficina de 
Comunicaciones en la zona de influencia de cada OD. 

-Se han solicitado a las diferentes Unidades Orgánicas  la 
elaboracion de dipticos y afiches informativos así como 
el apoyo de los medios de prensa locales para su 
difusión. 

                                                
1 Ley que modifica la Ley 28094, Ley de partidos políticos. (17/01/2016) 
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Las acciones preventivas adoptadas en las unidades orgánicas se detallan en 

el Cuadro Nº 04, las coordinaciones entre las unidades orgánicas competentes para la 

interpretación de la norma (Servicioal ciudadano, Dirección Nacional de Registro de 

Organizaciones Políticas) , las que se han orientado principalmente a la mejora o 

cumplimiento de procedimientos con 50%,  mejoramiento de las 

coordinaciones entre las demás unidades orgánicas con 30%;  otros 20%. 

Gráfico N° 04. 
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Gráfico N° 04.
Acciones  preventivas implementadas. Timestre   IV-2015.
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Cuadro Nº 04 

Acciones Preventivas según Unidad Orgánica. Trimestre I   2016. 

UNIDAD ORGÁNICA DESCRIPCION DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS 
ACCIONES PREVENTIVAS A SER 
CONSIDERADAS EN EL PRÓXIMO TRIMESTRE 
SI ESTUVIERA PROGRAMADA LA ACTIVIDAD 

Servicios al Ciudadano 

-Mediante Memorando N° 0391-2016-SC/JNE, se efectuó  la consulta a la 
DNROP, sobre la aplicación de la Ley N° 30414, en e l extremo contenido 
al porcentaje de firmas. 

 

 

 

-La respuesta a la comunicación cursada a la 
DNROP, nos proporcionará la información necesaria 
para brindar una adecuada orientación a las O.P, 
debiendo entender que esta mejora en la 
comunicación,  permitirá que las O.P. cumplan con 
los requerimientos legales señalados sin mayor 
ocurrencia, cumpliendo de este modo con la meta 
programada para el siguiente trimestre. 

Recursos Humanos 

-Elaborar un cronograma de actividades JNE-SERVIR conforme el 
cronograma electoral y disponibilidad del personal involucrado. 

 

 

-Mayor coordinación y compromiso del personal 
involucrado en el proceso de implementación del 
modelo de Gestión de Rendimiento en su etapa 
piloto, fase 1 en el cual participa el JNE. 

 

 

Dirección Nacional de Oficinas 
Desconcentradas 

− La Difusión de la presencia del JNE mediante afiches y dipticos,  notas 
de prensa en medios locales de los servicios que se vienen brindando 
en cada una de las OD. 

− Incrementar los medios de difusión y el apoyo de 
la prensa local  por medio  de la Oficina de 
Comunicaciones ampliando el Plan de medios 
para la difusión de la presencia del JNE en 
provincias. 
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EVALUACIÓN DE LOS INDICADORES Y 
DE LA EJECUCIÓN DE LAS METAS POR 

ACTIVIDADES SEGÚN UNIDADES 
ORGÁNICAS. 

 
 

3.1 Evaluación integral de Indicadores 

La evaluación de los Indicadores se ha realizado mediante la medición del grado 

del cumplimiento de los indicadores reportado de cada Unidad Organica del 

JNE, explicado por la relación entre el valor logrado del indicador con relación a 

su valor esperado. En el Primer Trimestre  2016 los indicadores programados 

alcanzados suman 49. El 12.2% de indicadores tiene un nivel de cumplimiento 

calificado como aceptable, el 49% como adecuado, el 32.7% con un 

cumplimiento considerado como exceso significativo y El 6.1% de indicadores 

tiene un nivel calificado como Bajo cumplimiento de meta.  Gráfico N° 5 y cuadro 

Nº 05. 

 

 

 

 

 

En el Cuadro Nº 05 se muestra el número de indicadores que cada Unidad 

Orgánica programó para el Primer Trimestre  2016, considerando su grado de 

cumplimiento. Las áreas que presentan la mayor cantidad de indicadores son la 

Dirección de Registros, Estadística y Desarrollo Tecnológico, Servicios al 

Ciudadano y la Dirección Central de Gestión Institucional. 
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Cuadro Nº 05 
CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES SEGÚN UNIDAD ORGÁNICA. TRIMESTRE I  2016.

UN ID A D  OR GÁN IC A

B ajo  
C ump limi
ent o  de 

M et a

A cep t a
b le

A d ecu
ado

Exceso  
Sig nif i
cat ivo

To t al

Pleno 2-3-4-5. 1 1
Presidencia 1 1
Secretaría General (SG) 1 1
Dirección Cent ral de Gestión Inst itucional (DCGI) 2 3 5
Órgano de Cont rol Inst itucional (OCI) 1 1
Dirección General de Defensa Jurídica 1 1
Oficina de Comunicaciones (OC). 1 1
Dir. General de Normatividad y Asuntos Jurídicos (DGNAJ) 1 1 2
Of. de Cooperación y Relaciones Internacionales (OCRI). 1 2 3
Dir Nac. De Registro de Organizaciones Polí t icas (ROP) 2 2
Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG) 1 1 2
Dir. de Reg. Estadíst ica y Desarrollo Tecnológico (DRET) 1 5 1 7
Dirección General de Recursos y Servicios (DGRS) 1 1
Logíst ica 1 1
Servicios al Ciudadano (SC) 5 1 6
Contabilidad. 1 1
Recursos Humanos (RR.HH) 1 1 2
Tesorería 2 1 3
Dir. Gral de Planeamiento, Innovación y Desarrollo (DGPID) 2 2
Dir. Nac. de Educación y Formación Civica Ciudadana (DNEF) 1 1 2
Dir. Nac. de Fiscalización y Procesos Electorales (DNFPE) 0
Dirección Nacional de Oficinas Desconcentradas 1 1
Cobranza 3 3

TOT AL 3 6 2 4 16 4 9
% 6 .1 12 .2 4 9 .0 3 2 .7 10 0

 

 

 

 

En el Cuadro Nº 06 se detalla el avance del desempeño de los indicadores en el 

Primer trimestre 2016 en relación con los objetivos estrategicos los cuales se 

encuentra articulado. 

El cumplimiento de  meta de los indicadores programados por cada Unidad 

Orgánica,  nos muestra que la institución presenta avances hacia el logro de sus 

Objetivos Institucionales, en el marco de sus Objetivos Estratégicos. 
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C U A D R O N ° 0 6

Ob jet ivo s Esp eci f ico s

C o d
.

D eno minación D eno minació n D eno minació n F o rma de cálculo

OEI 1 Garant izar la ópt ima 
administración de just icia 
electoral

M ejorar la labor jurisdiccional del Jurado 
Nacional de Elecciones en materia electoral.

Porcentaje de expedientes presentados en 
Audiencia Pública resueltos dentro del plazo 
por el Pleno.

Número de expedientes presentados en Audiciencia Pública 
resueltos dentro del plazo por el Pleno /Expedientes 
presentados por el Pleno en Audiencia Pública

98.0% 100.0% Adecuado

Plenos  del 
JNE

OEI 1 Garant izar la ópt ima 
administración de just icia 
electoral

Fortalecer la gest ión administrat iva y registral 
orientándola a una mejor atención a los usuarios 
externos e internos, y a una gest ión efect iva y 
t ransparente de recursos.

Porcentaje de resoluciones aprobadas por la 
Presidencia dentro del plazo.

Número de resoluciones aprobadas por la Presidencia dentro 
del plazo /Total de proyectos de resolución

97.0% 100.0% Adecuado

Presidencia

OEI 1 Garant izar la ópt ima 
administración de just icia 
electoral

Fortalecer la función asesora al Pleno en el ámbito 
jurisdiccional.

Porcentaje de proyectos de  pronunciamientos  
f irmados por el Pleno del JNE

Número de Pronunciamientos f irmadas por el Pleno del JNE 
/Número de Pronunciamientos  propuestas al Pleno del JNE 90.0% 100.0% Adecuado

Secretaría 
General

OEI 3 Contribuir a mejorar la educación 
civica ciudadana en los diversos 
espacios sociales del Pais.

Ciudadanos que reciben los servicios de los 
programas de educación y formación cívica 
ciudadana

Cobertura regional de los programas de 
educación ciudadana.

Número de regiones benef iciadas /   Número de regiones.

72.0% 80.0% Adecuado

Dir. Nac de 
Educ y 
Formación 
Cívica OEI 3 Contribuir a mejorar la educación 

civica ciudadana en los diversos 
espacios sociales del Pais.

M ejorar los programas de formación y educación 
y educación cívica ciudadana

Porcentaje de part icipantes  encuestados que 
validan posit ivamente los servicios de los 
programas de educación ciudadana.

Número de part icipantes encuestados que validan 
posit ivamente los servicios de educación recibida por los 
programas de formación civica ciudadana./    Número de 
Part icipantes encuestados.

70.0% 100.0%
Exceso 

significativ
o

Dir. Nac de 
Educ y For. 
Cívica 
Ciudadana 
(DNEF)

OEI 3 Contribuir al desarrollo de la 
educación ciudadana en los 
diversos espacios sociales del 
país

Contribuir a elevar el nivel de la formación 
académica de los ciudadanos en temas 
electorales, de democracia y gobernabilidad

 Porcentaje de capacitados   que se sienten 
sat isfechos con la formación recibida en el 
Pro g rama d e al t o s est ud io s 
Elect o rales y d e Go b ernab i l id ad                                           

Número de alumnos aprobados en el Programa de altos 
estudios electorales y de gobernabilidad /  Total de alumnos 
matriculados en el programa de altos estudios electorales y de 
gobernabilidad

70.0% NPT

Escuela 
Electoral y 
de Gob. 
(ESEG)

OEI 3 Contribuir al desarrollo de la 
educación ciudadana en los 
diversos espacios sociales del 
país

Contribuir a elevar el nivel de la formación 
académica de los ciudadanos en temas 
electorales, de democracia y gobernabilidad

Porcentaje de capacitados que se sienten 
sast ifechos con la formación recibida en el 
Pro g rama d e F o rt alecimient o  
D emocrát ico

Número de part icipantes capacitados que se sienten 
sast ifechos con la formación academica recibida en el Programa 
de Fortalecimiento Democrát ico/Total de part icipantes 
capacitados y  encuestados en el Programa de Fortalecimiento 
Democrát ico que han acudido a las seciones informativas.

70.0% 100.0%
Exceso 

significativ
o

Escuela 
Electoral y 
de Gob. 
(ESEG)

OEI 3 Contribuir al desarrollo de la 
educación ciudadana en los 
diversos espacios sociales del 
país

Contribuir a elevar el nivel de la formación 
académica de los ciudadanos en temas 
electorales, de democracia y gobernabilidad

Porcentaje de alumnos aprobados en el 
Pro g rama d e Escuelas 
Esp ecial izadas

Número de alumnos aprobados en el Programa Escuelas 
Especializadas /Total de alumnos part icipantes en el Programa 
Escuelas Especializadas

70.0% 80.0% Adecuado

Escuela 
Electoral y 
de Gob. 
(ESEG)

OEI  2 Asegurar la adecuada 
f iscalización de los procesos 
electorales

Fortalecer las acciones de f iscalización con el 
propósito de preservar el cabal cumplimiento de 
la normativa vigente.

Oportunudad de entrega de informe de 
f iscalización de campo

Fecha de entrega de memorando con el (los) informe (s) de 
Fiscalización de campo a la DCGI. /  Fecha de recepción de (los) 
informe (s) de f iscalización de campo. 0.0% NPT

Dir.Nac.de 
Fisca. y 
Procesos 
Electorales 
(DNFPE)

OEI  2 Asegurar la adecuada 
f iscalización de los procesos 
electorales

Fortalecer las acciones de f iscalización con el 
propósito de preservar el cabal cumplimiento de 
la normativa vigente.

Oportunudad de entrega de informe de 
f iscalización  de comites part idarios.

Fecha de entrega de informe de f iscalización de comites 
part idarios a la DNROP / Fecha de solicitud de f iscalización de 
la DNROP. 0.0% NPT

Dir.Nac.de 
Fisca. y 
Procesos 
Electorales 
(DNFPE)

OEI  2 Asegurar la adecuada 
f iscalización de los procesos 
electorales

Fortalecer las acciones de f iscalización con el 
propósito de preservar el cabal cumplimiento de 
la normativa vigente.

Oportunidad de atención de solicitudes de 
documentos.

Fecha de atención de documento / Fecha de solicitud de 
documento.

0.0% NPT

Dir.Nac.de 
Fisca. y 
Procesos 
Electorales 
(DNFPE)

OEI 1 Garant izar la ópt ima 
administración de just icia 
electoral

Fortalecer la gest ión administrat iva enfocada en la 
mejora cont inua y orientada a mejorar el 
desempeño inst itucional

Porcentaje de acuerdos aprobados en los 
Comités, relacionados con el fortalecimiento 
inst itucional,  que son implementados

Número de acuerdos aprobados en los Comités de gest ión los 
que han sido implementados /Número total de acuerdos 
aprobados por los Comités de gest ión. 90.0% 66.7%

Bajo 
Cumplimien
to de M eta

Direc. 
Central de 
Gest ión 
Inst itucional 
(DCGI)

A ler t a 
de 

Gest ió n

U nid ad  
Org ánica 
R esp o nsa

b le

                  EV A LU A C IÓN  POI 2 0 16   I                               
A R T IC U LA C ION  D E OB JET IV OS EST R A T EGIC OS E IN D IC A D OR E S

Objet ivo s Est rat ég ico s Ind icad o r
V alo r  

Esp erad
o

( M et a)

V alo r  
A lcanza

d o
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Objet ivos Especif icos

Cod. Denominación Denominación Denominación Forma de cálculo

OEI 1 Garant izar la ópt ima administración 
de just icia electoral

Fortalecer la gest ión administrat iva enfocada en 
la mejora cont inua y orientada a mejorar el 
desempeño inst itucional

Porcentaje de indicadores de las Unidades 
Órganicas dependientes de la DCGI que 
logran alcanzar el resultado esperado

Número de indicadores de las Unidades  Órganicas 
dependientes de la DCGI que logran cumplir el resultado 
esperado /  Número total de indicadores propuestos por las 
Unidades Órganicas dependientes de la DCGI

94.0% 100.0% Adecuado

Direc. Central 
de Gest  . Inst . 
DCGI)

OEI 1 Garant izar la ópt ima administración 
de just icia electoral

Fortalecer la gest ión administrat iva enfocada en 
la mejora cont inua y orientada a mejorar el 
desempeño inst itucional

Porcentaje de part icipación de los ingresos 
por cobranzas de Omisos a miembros de mesa  
y Omisos al sufragio  con respecto al total de 
ingresos directamento recaudados.

Ingresos proyectados a obtenerse por OM M  y OS / 
Ingresos totales propios a recaudarse

25.0% 68.8%
Exceso 

signif icativ
o

Direc. Central 
de Gest  . Inst . 
DCGI)

OEI 1 Garant izar la ópt ima administración 
de just icia electoral

Fortalecer la gest ión administrat iva enfocada en 
la mejora cont inua y orientada a mejorar el 
desempeño inst itucional

Porcentaje de personal capacitado en el 
sistema de gest ión  de seguridad de la 
información 

Número de personas a capacitarse en el SGSI /  N° To tal de 
personas a capacitarse 92.0% 100.0% Adecuado

Direc. Central 
de Gest  . Inst . 
DCGI)

OEI 1 Garant izar la ópt ima administración 
de just icia electoral

Fortalecer la gest ión administrat iva enfocada en 
la mejora cont inua y orientada a mejorar el 
desempeño inst itucional

Porcentaje  de reportes de acciones de la 
COPE

N° de reportes de acciones de la COPE /  N° total de  reportes 
de la COPE

96.8% 70.2%
Bajo 

Cumplimien
to de M eta

Direc. Central 
de Gest  . Inst . 
DCGI)

OEI  5 Fortalecer la oportuna atención de 
la administración electoral.

Contribuir al fortalecimiento del Sistema de 
Control Interno Inst itucional, ident if icando 
oportunidades de mejoras  en los diferentes 
procesos administrativos.

Porcentaje de cumplimiento de las auditorias 
de cumplimiento y servicios de auditoría 
relacionados efect ivamente ejecutadas.

Número de auditorías de cumplimiento y servicios de 
auditoría relacionadas ejecutadas /  Números de auditorías 
de cumplimiento y servicios de auditoría relacionadas 
programadas en el plan anual de control del OCI/JNE, en el 
periodo

100.0% 266.7%
Exceso 

signif icativ
o

Organo de 
Control 
Inst itucional 
(OCI)

OEI  1 Garant izar la ópt ima administración 
de just icia electoral

Fortalecer la representación y defensa de los 
intereses y derechos del Jurado Nacional de 
Elecciones ante las diferentes instancias que lo 
demanden

Porcentaje de not if icaciones de expedientes 
tramitados oportunamente.

Número de not if icaciones de expedientes que son tramitados 
oportunamente /  Total de not if icaciones de expedientes 
recibidas por la Procuraduria del JNE.

97.0% 94.6% Aceptable

Dirección 
Nacional de 
Defensa  
Jurídica

OEI  5 Fortalecer la  oportuna atención de 
la administración electoral.

Fortalecer la imagen de la gest ión jurisdiccional, 
educat iva, f iscalizadora y admininistrat iva del 
Jurado Nacional de Elecciones

Porcentaje de notas de prensa (art ículos, 
fotoleyendas y entrevistas) publicadas en 
medios de comunicación a nivel nacional.

Número  rebote periodíst ico de notas de prensa en medios 
de comunicación nacional, regional y/o local. / total de notas 
de prensa remit idas a los medios de comunicación.

600% 1900%
Exceso 

signif icativ
o

Oficina de 
Comunicacione
s

OEI  1 Garant izar la öpt ima administración 
de just icia electoral.

Fortalecer la capacidad proposit iva para la 
generación y gest ión  de  la normat ividad 
electoral y de la normat ividad interna

Porcentaje de informes administrat ivos 
elaborados oportunamente

Número de informes administrat ivos elaborados 
oportunamente /Total de informes administrat ivos 
solicitados 80.0% 86.3.6% Adecuado

Dir. Gral .de 
Norm. y 
Asuntos 
Jurídicos 
(DGNAJ)

OEI  1 Garant izar la öpt ima administración 
de just icia electoral.

Fortalecer la capacidad proposit iva para la 
generación y gest ión  de  la normat ividad 
electoral y de la normat ividad interna

Porcentaje de informes en materia electoral 
elaborados oportunamente.

Número de informes en materia electoral elaborados 
oportunamente /Total de informes en materia electoral 
solicitados 80.0% 94.7%

Exceso 
signif icativ

o

Dir. Gral .de 
Norm. y 
Asuntos 
Jurídicos 
(DGNAJ)

OEI  5 Fortalecer la  oportuna atención de 
la administración electoral.

Fortalecer la Cooperación Técnica y las 
Relaciones Internacionales e interinst itucionales 

Presentación de proyectos y asistencias 
técnicas del JNE a organismos cooperantes.

Número de Proyectos, inicitaivas o asistencias técnicas 
presentados a convocatorias de fondos concursables o a 
organismos cooperantes a través de un documento of icial 
del JNE.  /   Número de formatos de proyectos, iniciat ivas o 
asistencias técnicas elaboradas y/o adecuadas para 
part icipar en las convocatorias de fondos concursables y 
para ser presentados en reuniones con organismos 
cooperantes

50.0% 200.0%
Exceso 

signif icativ
o

Oficina de 
Cooperación y 
Relaciones 
Internacionales 
(OCRI)

OEI  6 Fortalecer la  oportuna atención de 
la administración electoral.

Fortalecer la Cooperación Técnica y las 
Relaciones Internacionales e interinst itucionales 

Coordinación para la suscripción de 
Convenios, Acuerdos y/o Alianzas que 
establezcan lineamientos de cooperación con 
inst ituciones y organismos nacionales e 
internacionales.

Número de nuevos convenios, addendas y prórrogas 
suscritas /  Número de requerimientos recibidos y/o 
invitaciones enviadas para suscribir convenios, adendas o 
prórrogas.  

67.0% 66.7% Aceptable

Oficina de 
Cooperación y 
Relaciones 
Internacionales 
(OCRI)

OEI  7 Fortalecer la  oportuna atención de 
la administración electoral.

Fortalecer la Cooperación Técnica y las 
Relaciones Internacionales e interinst itucionales 

Part icipación de funcionarios(as) y 
t rabajadores del JNE en oportunidades de 
fortalecimiento de capacidades que ofrece la 
Cooperación Internacional.

Número de solicitudes remitidas para postular a las 
oportunidades de fortalecimiento de capacidades que ofrece 
la Cooperación Internacional. /  Número de oportunidades de 
fortalecimiento de capacidades de la Cooperación 
Internacional, identif icadas y difundidas en el JNE.

50.0% 66.7%
Exceso 

signif icativ
o

Oficina de 
Cooperación y 
Relaciones 
Internacionales 
(OCRI)

Alerta de 
Gestión

Unidad 
Orgánica 

Responsable

Objet ivos Estratégicos Indicador Valor 
Esperado

(M eta)

Valor 
Alcanzado
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Objet ivos Específicos

Cod. Denominación Denominación Denominación Forma de cálculo

OEI  4 Fortalecer la adecuada atención 
registral.

Fortalecer el proceso de registro de las 
organizaciones polít icas y facilitar el mayor 
acceso de los ciudadanos a la información 
registral.

Porcentaje de expedientes de inscripción 
atendidos en las diferentes etapas del 
procedimiento de inscripción en el t iempo 
establecido.

Número de expedientes de inscripción atendidos dentro 
del plazo en las diferentes etapas del procedimiento de 
inscripción  /   Número total de expedientes de inscripción 
de organizaciones polí t icas comprendidos en las 
diferentes etapas del procedimiento de inscripción.

86.0% 100.0%
Exceso 

significativ
o

Dir. Nac . De 
Reg. de Org. 
Polí t icas 
(ROP)

OEI 4 Fortalecer la adecuada atención 
registral.

Fortalecer el proceso de registro de las 
organizaciones polít icas y facilitar el mayor 
acceso de los ciudadanos a la información 
registral.

Porcentaje de solicitudes  de modif icación de 
part ida registral atendidas oportunamente.

Número de solicitudes de modif icación de part ida 
registral que se atendieron oportunamente /  Número total 
de solicitudes de modif icación de part ida registral  
presentadas

86.0% 100.0%
Exceso 

significativ
o

Dir. Nac . De 
Reg. de Org. 
Polí t icas 
(ROP)

OEI  1 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Contribuir a acercar los servicios del JNE a los 
usuarios internos y externos mediante el uso 
intensivo de tecnologías de la información y 
comunicaciones

Actualización Tecnológica de la 
infraestructurade TI

Act ividades ejecutadas /  Act ividades programadas

95.0% 118.8%
Exceso 

significativ
o

Dir. de Reg 
Estad y  Des. 
Tecnológi.   
(DRET)

OEI  1 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Contribuir a acercar los servicios del JNE a los 
usuarios internos y externos mediante el uso 
intensivo de tecnologías de la información y 
comunicaciones

Servicios de opt imización y mantenimiento de 
bas de datos Oracle.

Act ividades ejecutadas /  Act ividades programadas

89.0% 100.0% Adecuado

Dir. de Reg 
Estad y  Des. 
Tecnológi.   
(DRET)

OEI 1 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Contribuir a acercar los servicios del JNE a los 
usuarios internos y externos mediante el uso 
intensivo de tecnologías de la información y 
comunicaciones

Porcentaje de solicitudes de soporte técnico 
de escritorio atendidas dentro de las 8 horas 
laborales.

Número de solicitudes de soporte técnico de escritorio 
atendidas dentro de las 8 horas laborales /  Número de 
solicitudes de soporte tecnico de escritorios recibidas 
dentro de las ocho horas laborables

89.0% 100.0% Adecuado

Dir. de Reg 
Estad y  Des. 
Tecnológi.   
(DRET)

OEI 1 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Contribuir a acercar los servicios del JNE a los 
usuarios internos y externos mediante el uso 
intensivo de tecnologías de la información y 
comunicaciones

% de requerimientos de creación y 
mantenimiento de sistemas atendidos en el 
plazo requerido

Número de requerimientos de creación y mantenimiento 
de sistemas atendidos en el plazo requerido/Total de 
requerimientos de creación y mantenimiento de sistemas 84.0% 69.2%

Bajo 
Cumplimien
to de M eta

Dir. de Reg 
Estad y  Des. 
Tecnológi.   
(DRET)

OEI 1 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Contribuir a acercar los servicios del JNE a los 
usuarios internos y externos mediante el uso 
intensivo de tecnologías de la información y 
comunicaciones

Porcentaje de solicitudes de soporte de 
sistemas atendidas dentro  del t iempo 
pactado.

Número de solicitudes de soporte de sistemas atendidas 
dentro del t iempo pactado /Total de  solicitudes de 
soporte de sistemas recibidas dentro  del t iempo 
pactado.

90.0% 100.0% Adecuado

Dir. de Reg 
Estad y  Des. 
Tecnológi.   
(DRET)

OEI 1 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Contribuir a acercar los servicios del JNE a los 
usuarios internos y externos mediante el uso 
intensivo de tecnologías de la información y 
comunicaciones

Porcentaje de backups diarios exitosos de 
trabajo por lotes

Número de backups diarios ejecutados correctamente /  
Número de backups diarios ejecutados

94.0% 100.0% Adecuado

Dir. de Reg 
Estad y  Des. 
Tecnológi.   
(DRET)

OEI 1 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Porcentaje de la información estadíst ica 
atendidas a usuarios internos y externos, en un 
plazo maximo de 7 dias.

Número de solicitudes de información estadíst ica 
atendidas a usuarios internos y externos en un plazo 
maximo de 7 dias. /   Número de solicitudesde usuarios 
internos y externos recibidos.

96.0% 100.0% Adecuado

Dir. de Reg 
Estad y  Des. 
Tecnológi.   
(DRET)

OEI  1 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Contribuir a incrementar la calidad de los 
servicios orientando los procesos y sistemas 
administrat ivos a la generación de valor y al 
cumplimiento ef iciente y ef icaz de los objet ivos 
inst itucionales. 

Porcentaje de usuarios encuestados que 
manif iesta encontrarse satisfecho con la 
atención  recibida en el servicio prestado por 
la DGRS

Número de usuarios encuestados que manif iestan 
encontrarse sat isfechos con la atención recibida /N° total 
de usuarios internos encuestados 60.0% 82.0% Adecuado

Dirección 
General de 
Recursos y 
Servicios

OEI  1 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Lograr que los procesos técnicos del sistema 
logíst ico sean desarrollados con ef iciencia y 
oportunidad

Porcentaje de requerimientos de bienes y 
servicios atendidos en el trimestre

Número de requerimientos atendidos del t rimestre 
anterior + Número de requerimientos atendidos del 
t rimestre /Número de requerimientos pendientes del 
t rimestre anterior + Número de requerimientos recibidos 
del t rimestre-Número de requerimientos NO atendidos

96.0% 100.0% Adecuado

Logíst ica

Alerta de 
Gest ión

Unidad 
Orgánica 

Responsable

Objet ivos Estratégicos Indicador Valor 
Esperado

(M eta)

Valor 
Alcanzado
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Objet ivos Específ icos

Cod. Denominación Denominación Denominación Forma de cálculo

OEI  5 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Incrementar los niveles de sat isfacción de los 
clientes externos e internos.

Porcentaje de solicitudes de dispensa y 
prescripción de multas electorales atendidas 
oportunamente.

Numero total solicitudes de dispensa y prescripción de 
multas electorales atendidas dentro del plazo /  Número 
total de solicitudes de dispensa y prescripción atendidas

89.0% 100.0% Adecuado

Servicios al 
Ciudadano 
(SC)

OEI  5 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Incrementar los niveles de sat isfacción de los 
clientes externos e internos.

Porcentaje de sat isfacción Número de respuestas (4 y 5) /Número de respuestas 
(1,2,3,4,5) 65.0% 100.0%

Exceso 
signif icat iv

o

Servicios al 
Ciudadano 
(SC)

OEI  5 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Incrementar los niveles de sat isfacción de los 
clientes externos e internos.

Porcentaje de solicitudes de acceso a la 
información pública atendidas oportunamente.

Número de solicitudes atendidas dentro del plazo. /  
Número total de solicitudes 90.0% 100.0% Adecuado

Servicios al 
Ciudadano 
(SC)

OEI  5 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Incrementar los niveles de sat isfacción de los 
clientes externos e internos.

Porcentaje de documentos 
administrat ivos/ jurisdiccionales sin 
incidencias.

Número total de documentos sin incidencia /  Número 
total de documentos recibidos 90.0% 100.0% Adecuado

Servicios al 
Ciudadano 
(SC)

OEI  5 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Incrementar los niveles de sat isfacción de los 
clientes externos e internos.

Porcentaje de cargos de not if icación 
entregados al área usuaria oportunamente.

Número total de cargos de not if icación entregados al 
área usuaria oportunamente. / Número total de cargos de 
not if icación recibidos

90.0% 100.0% Adecuado
Servicios al 
Ciudadano 
(SC)

OEI  5 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Incrementar los niveles de sat isfacción de los 
clientes externos e internos.

Porcentaje de avance del proyecto de M ejora 
de Servicios que brinda SC a sus usuarios 
internos y externos.

Número  total de act ividades terminadas /  Número total 
de act ividades establecidas 50.0% NPT NPT

Servicios al 
Ciudadano 
(SC)

OEI  5 Fortalecer la oportuna atención de la 
administración electoral.

Incrementar los niveles de sat isfacción de los 
clientes externos e internos.

Porcentaje de solicitudes de servicios 
archivíst icos atendidos oportunamente

Número de servicios archivisticos atendidos dentro del 
plazo  /   Número total de  servicios archivist icos 90.0% 100.0% Adecuado

Servicios al 
Ciudadano 
(SC)

OEI  5 Fortalecer la  oportuna atención de la 
administración electoral

Proveer Estados Financieros conf iables y 
oportunos, para toma de decisiones; que 
evidencien el cumplimiento de los compromisos y 
obligaciones  inst itucionales

Porcentaje de Estados Financieros sin 
observaciones por parte de la DGCP y 
Auditoria Externa.

Número de Estados Financieros presentados con calidad 
a la DGCP /Total de Estados Financieros a presentar

100.0% 100.0% Aceptable

Contabilidad

OEI  5 Fortalecer la  oportuna atención de la 
administración electoral

OE4.7.4 Contribuir al desarrollo del capital 
humano (conocimientos, habilidades, destrezas y 
talentos de los trabajadores) del JNE, para 
lograr un ef iciente desempeño funcional y 
bienestar laboral 

Porcentaje de trabajadores capacitados en las 
acciones de capacitación  por la inst itución 
que incrementa su ef icacia en un mínimo del 
20%.

Número de trabajadores capacitados en las acciones de 
capacitación que incrementan su ef icacia en un mínimo del 
20% /Total de trabajadores  capacitados en las acciones 
de capacitación por la inst itución

70.0% 87.5% Adecuado

Recursos 
Humanos

OEI  5 Fortalecer la  oportuna atención de la 
administración electoral

Contribuir al desarrollo del capital humano 
(conocimientos, habilidades, destrezas y talentos 
de los trabajadores) del JNE, para lograr un 
ef iciente desempeño funcional y bienestar laboral 

Promedio de indices de rotación de personal (Índice de rotación del mes 1 + Índice de rotación del mes 
2 + Índice de rotación del mes 3)  /  Número de meses (3)

  1.0 %                  
-1.0%

-0.68% Aceptable

Recursos 
Humanos

OEI  5 Fortalecer la  oportuna atención de la 
administración electoral

M ejorar la gest ión de los procesos técnicos y 
administrat ivos de Tesorería

Porcentaje de expedientes atendidos 
(Ordenes de compra, Ordenes de servicio, 
Nota de compromiso, Planillas y Otros), 
dentro de los plazos que establece la 
Direct iva de Tesorería.

Número de expedientes atendidos con el Sistema SIAF 
(Fase girado en estado " A" ), dentro del plazo que 
establece la Direct iva de Tesorería. /   Número de 
expedientes recibidos con el Sistema Integrado de 
Control de Expedientes (SICE).

85.0% 99.0% Adecuado

Tesorería

OEI  5 Fortalecer la  oportuna atención de la 
administración electoral

Porcentaje de Comprobante de Ingreso, 
registrado en el Sistema SIAF-SP.

Número de Comprobante de ingreso registrado en el 
Sistema SIAF-SP, en el plazo establecido. /   Número de 
Comprobante de ingreso emit idos por el Sistema de 
Registro de Ingresos (SRI), para su registro.

85.0% 83.3% Aceptable

Tesorería

OEI  5 Fortalecer la  oportuna atención de la 
administración electoral

M ejorar la gest ión de los procesos técnicos y 
administrat ivos de Tesorería

Porcentaje de cumplimiento de rendición de 
recibos provisionales del Fondo Fijo Para 
Caja Chica (FFPCCH).

Recibos Provisionales pendientes de rendición de cuenta 
del Fondo Fijo Para Caja Chica (FFPCCH), en el periodo.  
/   Total de recibos provisionales, otorgados en el 
periodo

96.0% 95.0% Aceptable

Tesorería

OEI  5 Fortalecer la  oportuna atención de la 
administración electoral

Impulsar el desarrollo de capacidades 
inst itucionales sobre una cultura de planeamiento 
(operat ivo, estratégico y electoral),  así como 
fortalecer los procesos de presupuesto, 
racionalización y de gest ión de calidad e 
inversiones, en el marco de la mejora cont inua y 
de la gest ión para resultados

Porcentaje de Cert if icaciones enviadas por 
DGPID que son observadas por otras áreas

Número de Cert if icaciones enviadas por DGPID que son 
observadas por otras áreas /Número de Certif icaciones 
enviadas DGPID

5.0% 3.8% Adecuado

Dirección 
General de 
Planeamiento
, Innovación 
y Desarrollo 
(DGPID)

Alerta de 
Gest ión

Unidad 

Orgánica 

Responsable

Objet ivos Estratégicos Indicador Valor 
Esperado

(M eta)

Valor 
Alcanzado
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Objet ivos Específ icos

Cod. Denominación Denominación Denominación Forma de cálculo

OEI  5 Fortalecer la  oportuna atención de la 
administración electoral

Impulsar el desarrollo de capacidades 
inst itucionales sobre una cultura de planeamiento 
(operat ivo, estratégico y electoral),  así como 
fortalecer los procesos de presupuesto, 
racionalización y de gest ión de calidad e 
inversiones, en el marco de la mejora cont inua y 
de la gest ión para resultados

Porcentaje de Cert if icaciones enviadas por 
DGPID que son observadas por otras áreas

Número de Cert if icaciones enviadas por DGPID que son 
observadas por otras áreas /Número de Certif icaciones 
enviadas DGPID

5.0% 3.8% Adecuado

Dirección 
General de 
Planeamiento
, Innovación 
y Desarrollo 
(DGPID)

OEI  5 Fortalecer la  oportuna atención de la 
administración electoral

Impulsar el desarrollo de capacidades 
inst itucionales sobre una cultura de planeamiento 
(operat ivo, estratégico y electoral),  así como 
fortalecer los procesos de presupuesto, 
racionalización y de gest ión de calidad e 
inversiones, en el marco de la mejora cont inua y 
de la gest ión para resultados

Porcentaje de solicitudes de acciones 
correctivas y prevent ivas cerradas dentro del 
plazo (07 días habiles)

Número de solicitudes de Acciones Correct ivas y 
Prevent ivas que cuentan con causa raíz y lista de acciones 
dentro del plazo  /   Número de solicitudes de acciones 
correctivas y prevent ivas generadas 70.0% NPT NPT

Dirección 
General de 
Planeamiento
, Innovación 
y Desarrollo 
(DGPID)

OEI  5 Fortalecer la  oportuna atención de la 
administración electoral

Impulsar el desarrollo de capacidades 
inst itucionales sobre una cultura de planeamiento 
(operat ivo, estratégico y electoral),  así como 
fortalecer los procesos de presupuesto, 
racionalización y de gest ión de calidad e 
inversiones, en el marco de la mejora cont inua y 
de la gest ión para resultados

Porcentaje de documentos revisados por la 
DGPID dentro del  plazo ( 01 día hábil 
después de recibido)

Número de documentos revisados oportunamente  /   
Número de documentos enviados

95.0% 97.6% Adecuado

Dirección 
General de 
Planeamiento
, Innovación 
y Desarrollo 
(DGPID)

OEI  5
Fortalecer la  oportuna atención de la 

administración electoral

Impulsar la desconcentración administrat iva del 
Jurado Nacional de Elecciones a nivel regional 
potenciando las capacidades de las Unidades  
Regionales de Enlace

Sat isfacción de cliente del servicio brindado                                          Número de respuestas (9 y 10) /Número de respuestas 
(1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10)

70.0% 93.6%
Exceso 

signif icat iv
o

Unidad 
Regional de 
Enlace 
(URE)

OEI  6
Fortalecer la  oportuna atención de la 

administración electoral

Administrar y gestionar el proceso de cobranza 
pre coact iva y ejecución coact iva de las multas 
electorales impagas para crear conciencia cívica 
ciudadana y evitar el ausent ismo electoral.

Porcentaje de  dispensas, just if icaciones y 
prescripciones que se otorgaron como 
resultado de las resoluciones de multa 
not if icadas

Número de dispensas, just if icaciones y prescripciones  
que se otorgaron como resultado  de las resoluciones de  
de multa not if icadas  /Total de Resoluciones de M ulta  
not if icadas.

1.0% 7.0%
Exceso 

signif icat iv
o

Unidad de 
Cobranza

OEI  7
Fortalecer la  oportuna atención de la 

administración electoral

Administrar y gestionar el proceso de cobranza 
pre coact iva y ejecución coact iva de las multas 
electorales impagas para crear conciencia cívica 
ciudadana y evitar el ausent ismo electoral.

Porcentaje de multas electorales pagadas 
antes de pasar a ejecución coact iva 

Número de multas electorales que son pagadas antes de 
pasar a ejecución coact iva /Total de Resoluciones de 
M ulta  not if icadas 4.0% 33.5%

Exceso 
signif icat iv

o

Unidad de 
Cobranza

OEI  8
Fortalecer la  oportuna atención de la 

administración electoral

Administrar y gestionar el proceso de cobranza 
pre coact iva y ejecución coact iva de las multas 
electorales impagas para crear conciencia cívica 
ciudadana y evitar el ausent ismo electoral.

Porcentaje de multas electorales pagadas en 
cobranza coact iva

       Número de multas electorales que son pagadas antes 
de pasar a ejecución coact iva  /  Total de Resoluciones de 
M ulta  not if icadas 

4.0% 41.0%
Exceso 

signif icat iv
o

Unidad de 
Cobranza

Alerta de 
Gest ión Unidad 

Orgánica 
Responsable

Objet ivos Estratégicos Indicador Valor 
Esperado

(M eta)

Valor 
Alcanzado
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3.2 Seguimiento de Actividades y análisis de Indicadores por cada 

Unidad Orgánica 

En el seguimiento y evaluación de las actividades, sub actividades  y tareas así como  

para la evaluación de los indicadores se utiliza los siguientes formatos: 

Seguimiento y Evaluación de Actividades y Sub Actividades. Se orienta a establecer el 

nivel de logro de la meta física programada en el Primer Trimestre, teniendo como 

unidad de ejecución cada trimestre, encontrándose debidamente articulada a la 

Estructura Funcional Programática y a las acciones específicas estratégicas del PEI 

2016-2018. También presenta el nivel de cumplimiento de los indicadores. 

Evaluación de la Actividad. Comprende la descripción de la actividad y sub actividad 

y del correspondiente medio de validación. Complementa al Formato Nº 01. 

Evaluación del Indicador, en el cual se analiza la pertinencia técnica del indicador, los 

factores que limitaron o facilitaron su logro así como su relación con las actividades 

ejecutadas. 

 

 

 

 

ALTA DIRECCIÓN  
 

Pleno del Jurado Nacional 

Es la máxima autoridad jurisdiccional del Jurado Nacional de Elecciones, ha 

proyectado un conjunto de actividades que se orientan al logro del Objetivo 

Estratégico Institucional “Garantizar la óptima administración de Justicia Electoral”. 

En el Primer trimestre 2016, se presenta el  indicador:  “Porcentaje de expedientes 

presentados en audiencias públicas, resueltos dentro del plazo por el Pleno” que 

expresa el avance al logro del objetivo institucional. Alcanzando un nivel de 

rendimiento Adecuado, meta propuesta 98%, valor alcanzado 100%. 

Estos resultados se explican por 2 actividades, 5 sub actividades, las que comprenden 

7 metas programadas, de las cuales el  50% representa un nivel de cumplimiento de 

Exceso significativo, el 16.67% presenta un nivel de cumplimiento adecuado, el 

16.67% presenta un nivel aceptable de cumplimiento  y  16.67% como bajo 

cumplimiento con relación a la meta programada. 

Presidencia del Jurado Nacional de Elecciones 

Es el órgano de alta Dirección ejecutivo de la institución, tiene programado un 

conjunto de actividades orientadas al Objetivo Estratégico Institucional “Garantizar 

la óptima administración de Justicia Electoral” en el corto y en el mediano plazo. En 

el Primer trimestre 2016, se presenta el  indicador:  “Porcentaje de Resoluciones 

aprobados por Presidencia dentro del  plazo”. alcanzando un nivel de rendimiento 

adecuado  en relación a la meta programada. 
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Estos resultados se explican por 1 actividad, 3 sub actividades, las que comprenden 1 

meta programada, de las cuales el 100% presenta un nivel de cumplimiento de 

exceso significativo, con relación a la meta programada. 

 

Secretaría General 

Es el órgano de Alta Dirección que depende del Pleno del Jurado Nacional de 

Elecciones. En su rol de planificar, organizar, dirigir, y controlar las actividades de 

carácter jurisdiccional, ha programado actividades que se orientan al logro del 

Objetivo Estratégico Institucional “Garantizar la óptima administración de Justicia 

Electoral” y de las Acciones Estratégicas “Ciudadanos que reciben administración de 

justicia electoral”, “Desarrollar mecanismos para simplificar procesos 

jurisdiccionales” y “Desarrollar mecanismos para fortalecer y reafirmar los criterios 

jurídicos con arreglo a la normativa vigente” . En el Primer trimestre 2016 presenta el 

indicador: “Porcentaje de proyectos de pronunciamientos firmadas por el pleno del 

JNE”.  con una meta alcanzada de 100%  obteniendo un nivel adecuado de 

rendimiento. 

 Estos resultados se explican por  14 actividades, las que comprenden 14 metas 

programadas, de las cuales el 14.29% presenta un nivel adecuado, 42.86% presenta 

un nivel de exceso significativo y 42.86% como bajo cumplimiento con relación a la 

meta programada.    

Dirección Central de Gestión institucional 

Es el órgano de alta dirección que depende de Presidencia, en su calidad de órgano 

de mayor jerarquía administrativa después de la presidencia, ha programado 

actividades que contribuyen al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer 

la oportuna atención de la Administración Electoral”.                                                      

En el primer trimestre 2016, se presenta el indicador: “ Porcentaje de acuerdos 

aprobados en los comites, relacionados con el fortalecimiento institucional, que son 

implementados” presentando un nivel bajo de cumplimiento de meta. El indicador: “ 

Porcentaje de indicadores de las Unidades Orgánicas dependientes de la DCGI que 

logran alcanzar el resultado esperado” presentando un nivel de logro adecuado. El 

Indicador: “Porcentaje de participación de los ingresos por cobranza de omisos a 

miembros de mesa y omisos al sufragio, con respecto al total de ingresos 

directamente recaudados”. alcanzando un nivel de logro  de exceso significativo. El 

Indicador: “Porcentaje de personal capacitado en el sistema de gestión de seguridad 

de la información” alcanzando un nivel de logro adecuado. El indicador: “ Porcentaje 

de reportes de acciones de la COPE” presentando un nivel bajo cumplimiento de 

meta.  

Estos resultados se explican por 5 actividades, el cual comprende 5 metas 

programadas de las cuales el 80% presenta un nivel de cumplimiento de exceso 

significativo  y  20% como bajo cumplimiento de meta en relación a la meta 

programada. 
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O.E.I :

A .E.I :

Cod. Act

5.000002 ENE FEB M AR Total Trimestre

E0 0 1 R eso lución de exped ient es int erp uest o s po r  los 
ciudadanos,  en mat er ia elect o ral,  cump liendo  con lo s 
p lazo s est ab lecid os po r  ley.

R eso lución
13 0 2 0 3 6 7 6 3 4 8 .4 6 B ajo  

cump limient o

1.2 .1 
Sist emat izaci
ón de la 

E001.1 Resolver y emit ir resoluciones en materia electoral Auto 44 29 37 24 90 2 0 4 .55
Exceso  

sig ni f icat ivo
E001.2 Estudio y revisión de expedientes Expediente 207 58 77 53 188 9 0 .8 2 A cep t ab le
E001.3 Sesiones privadas  de coordinación Sesión 21 13 8 15 36 171.4 3

Exceso  
sig ni f icat ivo

E001.4 Audiencia Pública Audiencia 15 6 5 12 23 153 .3 3
Exceso  

sig ni f icat ivo
E001.5 Atención a ciudadanos Persona 179 59 59 60 178 9 9 .4 4 A decuad o
E0 0 2 M ejora del ámbito electoral a t ravés de iniciativas legislat ivas, que 

fortalezcan el sistema democrático de nuestro país.  
Proyecto de Ley

0 0 N PT
N PT

1.2 .1 
Sist emat izaci
ón de la 

Est ruct ura F uncio nal  Pro g ramát ica

FOR M A T O N º  0 1
SEGU IM IEN T O Y  EV A LU A C IÓN  D E A C TIV ID A D ES Y  SU B  A C TIV ID A D ES. A Ñ O 2 0 16

TR IM EST R E I
GA R A N T IZA R  LA  ÓPTIM A  A D M IN ISTR A C IÓN  D E JU STIC IA  ELE C TOR A L
Ciudadanos que reciben administ ración de Just icia Electoral; Desarrollar mecanismos para simplif icar procesos jurisdiccionales; Elaborar propuestas de mejoramiento de la Normatividad Electoral; Desarrollar mecanismos para fortalecer y reafirmar los 
criterios jurídicos con arreglo a la norma vigente.

U nidad  Orgánica  : PLEN OS 2 - 3 - 4 - 5

Categoría Presupuestal: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0007 DIVRECCIÓN Y SUPERVISION 
Actividad : 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION Código de la Finalidad de M eta: 07961 ACCIONES JURISDICCIONALES Y 
Función: 03 PLANEAM IENTO, GESTION Y RESERVA DE Correlativo de la Cadena: 003
División Funcional: 0006 GESTIÓN
Prod /  Proy : 3  999999  Sin Proyecto.

Per iodo  de Evaluació n : TR IM ESTR E I

Act ividad Presupuestal M eta Física 

Alerta de Gest ión
Actividad 

Estratégica 
Especí f ica

Comentario  sobre 

result ados del  Tr imest re.

Sobre  la dif erencia ent re 

lo programado y lo 

ejecutado en la act ividad 
CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

Unidad de 
M edida

Met a 

Programada 

Trimest re

Ejecutado  en el Trimestre % de Ejecución en el 
Trimestre

 

 

Á rea  :

T R IM ESTR E I
Cod. Act Actividad Presupuestal

5.000002 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

E0 0 1
Resolución de expedientes interpuestos por los 
ciudadanos, en materia electoral, cumpliendo con 
los plazos establecidos por ley.

R eso lución Resoluciones f irmados por los magistrados y publicados en la página web 
inst itucional.

E001.1
Resolver y emit ir resoluciones en materia electoral Auto Archivo f ísico de Autos generados en sesión privada (Secretaria General)

E001.2 Estudio y revisión de expedientes Expediente
La revisión expedientes referidos a vacancias, revocatorias, suspensiones considerando los documentos 
probatorios , el sustento presentado por el abogado de ambas partes, las copias informat ivas para generar la 
opinión del caso, que son aprobados en la sesión privada.

Expedientes programados en la Audiencia pública (página Web 
inst itucional)

E001.3 Sesiones privadas  de coordinación Sesión
Reuniones de sesiones ordinarias, en la cual se uniformizan criterios y toman los acuerdos que correspondan. 
Son programadas por Secretaría General.

Archivo f ísico de Agenda de Sesión Privada

E001.4 Audiencia Pública Audiencia
Reuniones de sesiones extraordinarias, a fin de escuchar la exposición de ambas partes respecto a los 
expedientes.

Programación de Audiencia pública (página Web inst itucional)

E001.5 Atención a ciudadanos Persona Atención personalizada en el local inst itucional que se presta a  ciudadanos. Registro

E0 0 2
M ejora del ámbito electoral a t ravés de iniciat ivas 
legislat ivas, que fortalezcan el sistema 
democrát ico de nuestro país.  

Proyecto de 
Ley

Unidad de 
M edida

Descripciòn de las Acciones M edio de Viabilización

F OR M A T O N º  0 2
EV A LU A C IÓN   D E LA  A C T IV ID A D

T R IM EST R E I
PLEN OS

Per io d o  d e Evaluación:    

Comprende la resolución oportuna de los expedientes, con arreglo a la Constitución Polí t ica, las leyes y 
principios generales del derecho, en materia electoral.
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PLENO DEL JNE.

OE1.1

Rubro
Denominación del Indicador .

Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y 
de las variables del Indicador.

Forma de cálculo del 
Indicador.

Valor de las 
variables.

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador
510 98.0% 29

Denominador
522 29

Enunciado del Resultado 
Esperado.

Fuente de información y 
medios de verif icación.

Datos históricos 2015:
Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

 PLENOS 2 - 3 - 4 - 5. 

Valores de las variables  
según periodo de evaluación.

Trimestre Variable 
denominado

r

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or
Primer Trimestre 130 98% 127 29 29 100.00% -77.17% -77.69%
Segundo Trimestre 216 98% 212 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 113 97% 110 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 63 97% 61 -100.0% -100.0%

522 510 29 29 -94.44% -94.31%

FORM ATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

TRIM ESTRE I
Unidad Orgánica: 

Objet ivo Específ ico del POI
M ejorar la labor juridiccional del Jurado Nacional de Elecciones en M ateria 
Electoral.

Contenido/ Concepto
Porcentaje de expedientes presentados en Audiencia Pública resueltos dentro 
del plazo por el Pleno.
Calidad

Variación de  Variables

Ejecución

Expediente: corresponden a expedientes que son revisados y analizados por 
el Pleno y presentados en Audiencia Pública por motivo de vacancias, 
suspenciones y del ROP.                                                                                 Plazo: 
Corresponde al número de dias estabñlecidos para la emisión de la la 
Resolución, contado a part ir de la fecha en que se realiza la Audiencia 
Públñica en la cual se trató el expediente hasta la publicacción de la 
Resolución.                                                                                                                                                                       
Se considera como plazo 30 días. Ejecución Anual.
Denominación de las variables.

Número de expedientes presentados en Audiencia 
Pública resueltos dentro del plazo por el Pleno

100%
Expedientes presentado por el Pleno  en Audiencia 
Pública

M edir la capacidad del Pleno para la resolución deexpedientes tratados en 
Audiencias Públicas.

98% de  expedientes presentados en Audiencia Pública son rtesueltos dentro 
del plazo por el Pleno

Regístros del módulo de seguimiento de expedientes (M SE),                                                                              
Archivo f ísico de resoluciones del Pleno

 Pleno 2-3-4-5. 

M eta alcanzada del Indicador
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O.E.I :

A .E.I :

C od . 
A ct

5.000002 EN E FEB M A R T o t al 
T r imest re

E0 0 1
Ejecut ar  lo s p ronunciamient o s d el  Pleno , d ir ig i r  
sup ervisar  y co o rd inar  las act ivid ad es d e gest ión d e la 
inst i t ució n.

R eso lució n 2 0 19 12 6 3 7 18 5.0 0
Exceso  

sig ni f icat ivo

1.2 .1 Sist emat izació n 
de la jur isp rud encia

E001.1
Presidir las seciones del Pleno y visualizar los pronunciamientos o 
acuerdos dados

Seción Privada 21 13 8 15 36 171.4 3
Exceso  

sig ni f icat ivo

E001.2 Resolver y emit ir resoluciones. Resolución 20 19 12 6 37 18 5.0 0
Exceso  

sig ni f icat ivo

E001.3

Sustentación del proyecto de Presupuesto del JNE, ante la Comisión 
del Presupuesto del Congreso de la República y el Proyecto de 
Presupuesto del Sistema Electoral, ante la Comisión del Pleno del 
Congreso de la República.

Proyecto 0 0 N PT N PT

61 110

U nid ad  Org ánica  : PR ESID EN C IA

U nid ad  d e 
M ed ida

M et a 
Pro g rama

d a 
T r imest re

Ejecut ad o  en el  T r imest re

Función: 03 PLANEAM IENTO, GESTION Y RESERVA DE Correlat ivo de la Cadena:

Est ruct ura F uncional Pro g ramát ica

Prod. / Proy : 003 999999 SIN PROYECTO

% d e 
Ejecució n 

en el  
T r imest re

Per io d o  d e Evaluació n : T R IM EST R E I

A ct ivid ad  Presup uest al M et a F í sica 

A ler t a d e Gest ió n
Act ividad Estratégica 

Específ ica

Comentario  sobre 
resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre 

lo programado y lo 
ejecutado en la act ividad 

C ON D U C C ION  Y  OR IEN T A C ION  SU PER IOR

003
División Funcional: 0006 GESTIÓN

Categoría Presupuestal: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0007 DIRECCIÓN Y SUPERVISIÓN SUPERIOR
Act ividad : 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR Código de la Finalidad de M eta: 07961 ACCIONES JURISDICCIONALES Y 

F OR M A T O N º  0 1
SEGU IM IEN T O Y  EV A LU A C IÓN  D E A C T IV ID A D ES Y  SU B  A C T IV ID A D ES. A Ñ O 2 0 16

T R IM EST R E I
GA R A N T IZ A R  LA  ÓPT IM A  A D M IN IST R A C IÓN  D E JU ST IC IA  ELE C T OR A L
Ciudadanos que reciben administración de Just icia Electoral; Desarrollar mecanismos para simplif icar procesos jurisdiccionales; Elaborar propuestas de mejoramiento de la Normatividad Electoral; Desarrollar mecanismos para fortalecer y reaf irmar los 
criterios jurídicos con arreglo a la norma vigente.

  

Ár e a   :

TR I M ES TRE I

Cod. Act Act ividad Presupuest al

5.000002 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR

E0 0 1
Ejecutar los pronunciamient os del Pleno, dir igir  supervisar y coordinar las act ividades de gest ión de 

la inst it ución.

Resolución

E0 0 1. 1
Presidir  las seciones del Pleno y visualizar los pronunciamient os o acuerdos dados Seción Privada Luego de debat ir los expedient es vist os en Audiencia Pública, cada Miembro del Pleno emit e su vot o, concluyendo en la f irma del Act a de

Sesión Privada.

Act a de Sesión

privada

E0 0 1. 2 Resolver y emit ir  resoluciones. Resolución Comprende el conjunt o de resoluciones suscr it as por el Presidente del JNE. Inf orme 

E0 0 1. 3

Sust ent ación del proyect o de Presupuest o del JNE, ant e la Comisión del Presupuest o del Congreso 

de la República y el Proyecto de Presupuest o del Sist ema Elect oral, ante la Comisión del Pleno del 

Congreso de la República.

Proyect o El President e del JNE sust ent ó el Presupuest o del Jurado Nacional de Elecciones ant e la Comisión del Presupuest o del Congreso de la

República en el mes de oct ubre del año 2015.

Proyect o

FORM ATO Nº 0 2

EVALUACI ÓN  DE LA  ACTI VI DAD

TRI M ES TRE I

P RES I DENCI A

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón:    

Unidad de 

Medida
Descripciòn de las Acciones

Medio de 

Viabilización
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Unidad Orgánica. Presidencia

Rubro
Denominación del Indicador.

Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y de las 
variables del Indicador.

Forma de cálculo del Indicador. Valor de 
las 

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

Resultado 
(valor).

Numerador
116 37

Denominador
120 37

Enunciado del Resultado Esperado.

Fuente de información y medios de 
verif icación.

Datos históricos. 2015:
Área responsable del cumplimiento 
del indicador.

Trimestre Variable 
denomina

% con 
relación al 

Variable 
numerado

Variable 
Numerado

Variable 
Denomina

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerado

Variación 
Denomina

Primer Trimestre 20 95.0% 19 37 37 100.00% 94.74% 85.00%
Segundo Trimestre 30 96.7% 29 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 50 98.0% 49 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 20 95.0% 19 -100.0% -100.0%

120 116 37 37 -69.17% -68.10%

---

Presidencia

M eta alcanzada del 
Indicador

Variación de  
Variables

Número de resoluciones aprobadas por la Presidencia dentro del plazo

97% 100%
Total de proyectos de resolución

97%  de resoluciones aprobadas por la Presidencia dentro del plazo

Archivo digital de resoluciones
Archivo f ísico de resoluciones del Pleno

Calidad

Facilitar una administración efect iva y transparente Ejecución

Resolución: corresponden los proyectos de resolución del ámbito administrat ivo.
Plazo : corresponde al número de días establecidos para la aprobación de la resolución, contado a 
part ir de la fecha en que se ingresa el proyecto de resolución hasta la publicación de la resolución. 
Se considera como plazo máximo de 30 días.

Ejecución Anual.
Denominación de las variables.

FORM ATO Nº 01
SEGUIM IENTO Y EVALUACIÓN DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES

TRIM ESTRE I.

Contenido/ Concepto
Porcentaje de resoluciones aprobadas por la Presidencia dentro del plazo
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O.E.I :

A .E.I :

ENE FEB M AR
Total 

Trimestre

E001 Proyectar pronunciamientos del Pleno en el t rámite de pedidos de Vacancias Resoluciones y 
Autos

270 44 63 27 134 49.63 B ajo  
cump l imient

Se priorizó la atención de los expedientes de 
proceso electoral EG 2016

E002 Proyectar pronunciamientos del Pleno en el t rámite de pedidos de Suspensión Resoluciones y 
Autos

60
12 18 8

38
63.33 B ajo  

cump l imient
Se priorizó la atención de los expedientes de 

proceso electoral EG 2016
E003 Proyectar pronunciamientos en el t rámite de inscripcion de organizaciones 

polí t icas
Resoluciones y 
Autos

6
5 3 0

8
133.33 Exceso  

signi f icat ivo
Los casos del ROP se incrementan en proceso 

electoral.

E004 Proyectar pronunciamientos en el t rámite de acciones de inconst itucionalidad e 
iniciativas sobre derechos de part icipacion y control ciudadano

Resoluciones y 
Autos 3

0 1 0

1

33.33 B ajo  
cump l imient

o  d e met a

Se priorizó la atención de los expedientes de 
proceso electoral EG 2016

E005 Proyectar pronunciamientos sobre apelaciones en el registro electoral de 
encuestadoras

Resoluciones y 
Autos

2
0 0 0

0
0.00 B ajo  

cump l imient
o  d e met a

Se priorizó la atención de los expedientes de 
proceso electoral EG 2016

E006 Emit ir oficios de requerimiento o traslado en el t rámite de los expedientes 
jurisdiccionales

Oficio
450

83 124 84
291

64.67 B ajo  
cump l imient

Se priorizó la atención de los expedientes de 
proceso electoral EG 2016

E007 Atender consultas diversas de ent idades externas y ciudadanos Oficio
150

57 69 69
195

130.00 Exceso  
signi f icat ivo

La cant idad de solicitudes fue mayor a la esperada

E008 Administrar la publicidad de los pronunciamientos y otros instrumentos de 
gest ión inst itucional aprobados por el Pleno

Pronunciamient
o 90

28 61 136
225

250.00 Exceso  
signi f icat ivo

Se publicaron la mayoría de los pronunciamientos 
del Pleno

E009 Notif icar las audiencias públicas y pronunciamientos del Pleno Not if icación 1500 365 525 676 1566 104.40 A d ecuad o Se priorizó la atención del proceso electoral

E010 Elaborar las agendas de sesiones públicas del Pleno Agenda
15

6 5 12
23

153.33 Exceso  
signi f icat ivo

Se incrementó con mot ivo del proceso electoral

E011 Elaborar las agendas de sesiones privadas del Pleno Agenda 24 13 8 15 36 150.00 Exceso  
signi f icat ivo

Se incrementó con mot ivo del proceso electoral

E012 Inventariar los expedientes jurisdiccionales según el t ipo de procedimiento Expediente
300

51 59 0
110

36.67 B ajo  
cump l imient

o  d e met a

No se hicieron transferencias en el primer t rimestre

E013 Implementar mejoras en la gest ión de los expedientes y documentos 
jurisdiccionales a tráves de la aplicación de Tecnologías de la Información

M ejoras 
implementadas

2
0 1 1

2
100.00 A d ecuad o Los sistemas informát icos requieren mejora 

cont inua.
E014 Gest ionar la función jurisdiccional Informes, 

correos 
electrónicos

9
3 4 6

13
144.44 Exceso  

signi f icat ivo
Se coordina permanentemente las incidencias.

Act ividad Presupuestal : 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION 
SUPERIOR

Código de la Finalidad de M eta: 41150 INFORM ACIÓN Y ATENCIÓN A CIUDADANOS, RESPECTO A 
LOS EXPEDIENTES JURISDICCIONALES Y NORM ATIVOS 
PRESENTADOS

F OR M A T O N º  0 1
SEGU IM IEN T O Y  EV A LU A C IÓN  D E A C T IV ID A D ES Y  SU B  A C T IV ID A D ES. 2 0 16

T R IM ESTR E I

Garant izar  la óp t ima ad minist ració n d e Just icia Ele ct o ral ; C o nt r ib uir  a mejo rar  la ed ucació n cí vica ci ud adana en los d iverso s espacio s so ciales d el  p aí s;  F or t alecer  la adecuada at enció n reg ist ral ; 
Ciudadanos que reciben administración de just icia electoral ,  Desarrollar mecanismos para simplif icar procesos jurisdiccionales 

U nid ad Orgánica  : Secret ar í a General  ( SG)

Est ruct ura F uncio nal  Pro gramát ica
Categoría Presupuestal: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0007 DIVISION Y SUPERVISION SUPERIOR

Función: 03 PLANEAM IENTO, GESTION Y RESERVA DE Correlativo de la Cadena: 005
División Funcional: 0006 GESTIÓN

Act ividad/ SubActividad M eta Física 

Alerta de 
Gest ión

Act ividad 
Estratégica 
Específ ica

Comentario  sobre resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre lo programado y lo 

ejecutado en la act ividad 

Producto /  Proyecto: 3   999999 SIN PRODUCTO

Per io d o  de Evaluació n : T R IM EST R E I

Cod Denominación
Unidad de 

M edida

M eta 
Programa

da 
Trimestre

Ejecutado  en el Trimestre % de 
Ejecución en 
el Trimestre
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Ár e a   : S e c r e t a r í a  Ge ne r a l  ( S G)

TR I M ES TRE I

E001 Proyect ar pronunciamient os del Pleno en el t rámit e de pedidos de Vacancias

Resoluciones y 

Aut os

1. Revisar la oport unidad de la present ación del recurso. 

2. Verif icar el cumplimient o de los requisit os de ley.

3. Requerir  document ación f alt ante

4. Elaborar proyect os de resolución

Reuniones para discut ir  los casos

Correo elect rónico

Jurisprudencia

Proyect os de resolución

E002 Proyect ar pronunciamient os del Pleno en el t rámit e de pedidos de Suspensión

Resoluciones y 

Aut os

1. Revisar la oport unidad de la present ación del recurso. 

2. Verif icar el cumplimient o de los requisit os de ley.

3. Requerir  document ación f alt ante

4. Elaborar proyect os de resolución

Reuniones para discut ir  los casos

Correo elect rónico

Jurisprudencia

Proyect os de resolución

E003 Proyect ar pronunciamient os en el t rámit e de inscr ipcion de organizaciones polí t icas

Resoluciones y 

Aut os

1. Revisar la oport unidad de la present ación del recurso. 

2. Verif icar el cumplimient o de los requisit os de ley.

3. Requerir  document ación f alt ante

4. Elaborar proyect os de resolución

Reuniones para discut ir  los casos

Correo elect rónico

Jurisprudencia

Proyect os de resolución

E004
Proyect ar pronunciamient os en el t rámit e de acciones de inconst it ucionalidad e iniciat ivas 

sobre derechos de part icipacion y cont rol ciudadano

Resoluciones y 

Aut os

1. Verif icar el cumplimient o de los requisit os de ley.

2. Requerir  document ación f alt ante

3. Elaborar proyect os de resolución

Correo elect rónico

Jurisprudencia

Proyect os de resolución

E005 Proyect ar pronunciamient os sobre apelaciones en el regist ro elect oral de encuest adoras

Resoluciones y 

Aut os

1. Verif icar el cumplimient o de los requisit os de ley.

2. Requerir  document ación f alt ante

3. Elaborar proyect os de resolución

Correo elect rónico

Jurisprudencia

Proyect os de resolución

E006 Emit ir  of icios de requerimiento o t raslado en el t rámit e de los expedient es jurisdiccionales

Of icio 1. Verif icar el cumplimient o de los requisit os de ley.

2. Requerir  document ación f alt ante

3. Elaborar y enviar of icio

Of icios

E007 At ender consult as diversas de ent idades ext ernas y ciudadanos
Of icio 1. Buscar inf ormación solicit ada

2. Preparar of icio de respuest a
Of icios

E008
Administ rar la publicidad de los pronunciamient os y ot ros inst rument os de gest ión 

inst it ucional aprobados por el Pleno

Pronunciamient o 1. Recopilar o seleccionar las resoluciones

2. Elaborar of icio

3. Sacar copias y cert if icar resoluciones

4. Grabar CD con versiones digit ales de las resoluciones

Correo elect ronico

CD

Of icios

E009 Not if icar las audiencias públicas y pronunciamient os del Pleno

Not if icación 1. Verif icar los dat os de las part es procesales

2. Elaborar cédulas de not if icación

3. Cuando es en Lima, enviar a not if icador de campo

Cedulas de not if icación

E010 Elaborar las agendas de sesiones públicas del Pleno

Agenda 1. Ident if icar los expedient es list os para programar audiencia.

2. Prepara informe de los casos para audiencia.

3. Elaborar la list a con la descr ipción de los expedient es en cada f echa.

4. Publicar en la página web

5. Not if icar a las part es procesales

Correo elect ronico

Inf ormes

Cédulas de not if icación

E011 Elaborar las agendas de sesiones pr ivadas del Pleno

Agenda
1. Coordinar con el SG, y los abogados los t emas que serán t ratados por el Pleno.

2. List ar los t emas con una breve descr ipción

3. Preparar las document os anexos en 5 copias

Correo elect rónico

Agenda impresa

E012 Invent ariar los expedient es jur isdiccionales según el t ipo de procedimient o

Expedient e 1. Verif icar que el t rámit e de los expedient es haya concluido.

2. Cot ejar los expedient es con el regist ro en el sist ema MSE.

3. Verif icar la f oliación

4. Verif icar que los escr it os est en complet os.

Report e del MSE

Format os de Archivo

E013
Implement ar mejoras en la gest ión de los expedient es y document os jur isdiccionales a 

t ráves de la aplicación de Tecnologí as de la Información

Mejoras 

implement adas

1. Ident if icar oportunidades de mejora.

2. Reunión con los usuarios para levant amient o de inf ormación.

3. Coordinacion con DRET

4. Pruebas y puest a en producción.

Act as de requerimient o y aprobación

E014 Gest ionar la f unción jur isdiccional

Inf ormes, correos 

elect rónicos

1. Cooridnar las acciones.

2. Dar cuent a al SG

3. Preparar inf ormes y comunicaciones

Inf ormes, correos elect rónicos con indicaciones

FORM ATO Nº 0 2
EVALUACI ÓN  DE LA  ACTI VI DAD

TRI M ES TRE I

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón:

Cod Ac t i v i da d P r ogr a ma da  e n e l  P OI
Uni da d de  

M e di da
De sc r i pc i òn de  l a s Ac c i one s M e di o de  Vi a b i l i z a c i ón
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Rubro
Denominación del 
Indicador
Dimensión del Indicador

Fundamento

Def inición de los criterios 
y de las variables del 
Indicador

Forma de cálculo del 
Indicador

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

( 6c )

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador 1224 90.0% 181

Denominador 1360 181

Enunciado del Resultado 
Esperado
Fuente de información y 
medios de verif icación 

Área responsable del 
cumplimiento del indicador

Valores de las variables  
según periodo de 
evaluación. Trimestre

Variable 
denominad

or

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerador

Variable 
Denominad

or

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or

Primer Trimestre 340 90.0% 306 181 181 100.00% -40.8% -46.8%

Segundo Trimestre 340 90.0% 306 -100.0% -100.0%

Tercer Trimestre 340 90.0% 306 -100.0% -100.0%

Cuarto Trimestre 340 90.0% 306 -100.0% -100.0%

1360 1224 181 181 -85.2% -86.7%

90% de resoluciones propuestas son f irmadas por el Pleno

Registros del módulo de seguimiento de expedientes (M SE),
Archivo f ísico de resoluciones del Pleno

SECRETARÍA GENERAL

M eta alcanzada del 
Indicador

Variación de  Variables

Resoluciones aprobados: son aquellas  que cuentan con la rúbrica de los miembros del 
Pleno del JNE

EVALUACIÓN ANUAL
Denominación de las variables 

( 6a )
Número de Pronunciamientos f irmados por el Pleno del JNE

100.00%
Número de Pronunciamientos propuestas al Pleno del JNE

Presentar oportunamente los proyectos de pronunciamientos (resoluciones y autos) al Pleno del JNE

Contenido/ Concepto
Porcentaje de proyectos de pronunciamientos f irmados por el Pleno del JNE

Eficacia

M edir la product ividad de la SG como órgano de apoyo en la emisión de los 
pronunciamientos que emite el Pleno del JNE.

Ejecución

FORM ATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Área  : SECRETARÍA GENERAL

Objet ivo Específ ico del POI( 1 )

 

 

 

Uni da d Or gá ni c a :

De nomi na c i ón de l  I ndi c a dor :

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o  o  de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi ni st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas 

administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos 

requeridos (diagnóst icos, levant amient o 

inf ormación, procesamient o, et c.)

En est e t r imest re el valor alcanzado del indicador es de 100%. 

Sin embargo, a pesar de que el indicador es not or iament e favorable, est o se debe a que el número de expedient es ordinarios se ha vist o disminuido debido a que se pr ior izó la at ención de los expedient es del proceso 

elect oral EG 2016. Ello se ref leja sobre t odo porque el número de pronunciamient os emit idos f ue menor al programado.

Se han est ablecido plazos de ent rega para los proyect os, lo cual permit e

cont ar con versiones iniciales en menos t iempo.

El número de audiencias públicas desarrolladas

La experiencia del personal. No siempre se t oma una decisión (votación) el mismo dí a en que se realizó la 

audiencia pública.

-  Base de datos en Ms Access para procesar la inf ormación del MSE

- Cuaderno de cont rol de los expedient es que van a f irmas y sist ema de

cont rol de expedient es.

- Emisión de report es que se ent regan a los despachos de los miembros del

Pleno para inf ormar sobre el est ado de los expedient es.

El sist ema inf ormát ico (MSE) no cont iene inf ormación de los pronuncimient os o 

resoluciones del Pleno que son de caráct er administ rat ivo o de gest ión.

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I nd i c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

E001 Proyect ar pronunciamient os del Pleno en el t rámit e de pedidos de Vacancias

E002 Proyect ar pronunciamientos del Pleno en el t rámit e de pedidos de Suspensión

E003 Proyect ar pronunciamientos en el t rámit e de inscr ipcion de organizaciones polí t icas

E004 Proyect ar pronunciamientos en el t rámit e de acciones de inconst it ucionalidad e iniciat ivas sobre derechos de part icipacion y cont rol ciudadano

E005 Proyect ar pronunciamientos sobre apelaciones en el regist ro elect oral de encuest adoras

Ev a l ua c i ón de  l a  d i f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a lor  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I nd i c a dor Fa c t or e s que  l im i t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor

EVALUACI ON DEL I ND I CADOR 

TR I M ES TRE I
S ECRETARÍ A  GENERAL

Porcent aje de proyect os de resoluciones f irmadas por el Pleno del JNE

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n d i c a dor :

Se ut iliza la inf ormación de las resoluciones que se han emit ido durant e el t r imest re mat er ia de evaluación.

La inf ormación para el análisis se ext rae del sist ema inf ormát ico Módulo de Seguimiento de Expedient es (MSE). Se ident if ica las resoluciones emit idas en el t r imest re, y se ver if ica que proyect os de resolución (de 

los expedient es vist os en audiencia) quedaron pendient es de aprobarse.

P e r t i ne nc i a  t é c n i c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si está adecuadament e plant eado el indicador)

Se t rat a de cont abilizar los pronunciamientos que emit e el Pleno (Resoluciones y Aut os), lo cual se considera correcto.

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor
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O.E.I :
A .E.I :

ENE FEB M AR Total 
Trimestr

E001
Seguimiento y monitoreo de los acuerdos aprobados en los Comités de 
Gestión  de la  DCGI, que se esperan alcanzar 

Acción 12 3 3 2 8 6 6 .6 7
Bajo Cumplimiento 

de M eta

E002
Seguimiento y monitoreo de las UO dependientes de la  DCGI, que se esperan 
alcanzar

Acción 15 14 10 3 27 180.00
Exceso 

Signif icat ivo
Organización de act ividades pre 

elctorales

E003
Seguimiento y monitoreo de los por cobranza a los omisos, M iembros de 
mesas y Omisos al Sufragio. 

Acción 590000 238160.18 282352 336636.77 857149 145.28
Exceso 

Signif icat ivo
Se abarcó distritos populosos de Lima 

E004
Seguimiento de reportes de acciones de la COPE

Documento 40 17 20 20 57 142.50
Exceso 

Signif icat ivo

E005 Seguimiento y M onitoreo al personal a capacitarse en SGSI Acción 3 2 8 0 12 8 156 5200.00
Exceso 

Signif icat ivo
Implementación de los JEE - Charlas de 

concientización

# # # # # # # # #

Cod Denominación
Unidad de 

M edida

M eta 
Programad
a Trimestre

Ejecutado  en el Trimestre % de 
Ejecució
n en el 

Trimestr

P r oduc t o/ P r oy e c t o:   3    9 9 9 9 9 9    S I N  P ROYECTO.

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón : TR I M ES TRE I

Act ividad/ SubAct ividad M eta Física 

Alerta de Gest ión
Act ividad 

Estratégica 
Específ ica

Comentario  sobre resultados del  
Trimestre.

Sobre  la diferencia entre lo 
programado y lo ejecutado en la 

act ividad 

Función: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE CONTINGENCIA Correlat ivo de la Cadena: 002

División Funcional: 0006 GESTIÓN

Act ividad Presupuest al : 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR Código de la Finalidad de Met a: 00889 GESTION ADMINISTRATIVA DE ALTA DIRECCION

F OR M A T O N º  3
PR OGR A M A C IÓN  D E A C T IV ID A D ES OPER A T IV A S A R T IC U LA D A S A  LA  ESTR U C T U R A  F U N C ION A L PR OGR A M A T IC A . A Ñ O 2 0 16

T R IM EST R E I
GARANTIZAR LA ÓPTIM A ADM INISTRACIÓN DE JUSTICIA ELECTORAL.
Fortalecer la infraestructura institucional para una mejor atención de calidad; Fortalecer la gest ión  administrat iva

U nid ad  Org ánica  : D IR EC C IÓN  C EN T R A L D E GEST IÓN  IN ST IT U C ION A L -  D C GI

Est ruct ura F uncional Prog ramát ica

Cat egorí a Presupuest al: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0007 DIRECCIÓN Y SUPERVISION SUPERIOR

 

 

Á rea  : D irección C ent ral  d e Gest ió n Inst i t ucio nal ( D C GI)

E001
Seguimiento y monitoreo de  la implementación de los acuerdos aprobados por 
los Comités Consultivos

Acción Seguimiento y monitoreo  de la implementación  de los acuerdos aprobados por los Comités 
Consult ivos 

Informes

E002
Seguimiento y monitoreo de la implementación de las recomendaciones de la OCI Acción

Revisión de las rcomenaciones del OCI , en términos de su cumplimiento Informes de la unidades orgánicas involucradas

E003
Seguimiento y M onitoreo de la UO dependientes de la DCGI que logran alcanzar el 
resultado esperado

Acción
Análisis de los indicadores programados , para su debido cumplimiento Informes

E004

Seguimiento y monitoreo de los ingresos por cobranza a los omisos a miembro de 
mesa y omisos al sufregio

Numero

Análisis del cumplimiento de las acciones programadas en los proyectos inst itucionales Informes

E005
Seguimiento y monitoreo al personal a capacitarse en SGSI Acción

Dictado de temas vinculados al SGSI Taller

F OR M A T O N º  0 2
EV A LU A C IÓN   D E LA  A C T IV ID A D

T R IM EST R E  I

C o d A ct ivid ad  Pro g ramada en el  POI
U nid ad  de 

M ed id a
D escr ip ciò n d e las A ccio nes M ed io  d e V iab il izació n
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Rubro
Denominación del Indicador 

Dimensión del Indicador 

Fundamento

Def inición de los criterios y 
de las variables del 
Indicador

Forma de cálculo del 
Indicador 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador 48 92.0% 8

Denominador 52 12

Enunciado del Resultado 
Esperado 

Fuente de información y 
medios de verif icación

 
Datos históricos: Línea de 
Base 

2015:

2016:
Área responsable del 
cumplimiento del indicador 

Área:

Valores de las variables  
según periodo de 
evaluación

Trimestre Variable 
denomina

dor

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerado

r

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerado

r

Variación 
Denomina

dor

Primer 13 92.3% 12 8 12 66.67% -33.3% -7.69%
Segundo 13 92.3% 12 -100.0% -100.00%
Tercer 13 92.3% 12 -100.0% -100.00%
Cuarto 13 92.3% 12 -100.0% -100.00%

52 48 8 12 -83.3% -76.92%

Variación de  

Este indicador permit irá conocer en que medida las decisiones relacionadas  con el Ejecución

Las  variables consideradas en la construcción del Indicador son las siguientes: N° de 
acuerdos aprobados  en los Comités, vinculados al fortalecimiento inst itucional y que han sido 
implementados ; N° total de acuerdos  aprobados en los Comités de Gest ión.

Denominación de las variables 

N° de acuerdos aprobados  en los Comités de Gestión  los que han 
sido implementados 66.7%
N° total de acuerdos aprobados en los Comités de Ge st ión

El 90% del N° total de acuerdos aprobados en los Co mités de Gestión y que están 
relacionados con el fortalecimiento inst itucional , se proyectan  implementar .

Los acuerdo aprobados  están representados por las Actas de los Comités de Gest ión, en las 
que se registran las f irmas de los miembros .Los acuerdos implementados  lo const ituyen : 
resoluciones, ordenes de servicio, ordenes de compra, otros documentos en versión física o 
digital.

DIRECCION CENTRAL DE 
GESTION INSTITUCIONAL

M eta alcanzada del Indicador

Ef icacia

FORM ATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Área  : DIRECCION CENTRAL DE GESTION  INSTITUCIONAL

Contenido/ Concepto
Porcentaje de acuerdos aprobados en los Comités, relacionados con el fortalecimiento 
inst itucional,  que son implementados  

 

 

 

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi n i st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas 

administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos 

requeridos (diagnóst icos, levantamiento 

inf ormación, procesamient o, et c.)

…

Disponibilidad y act it ud posit iva de los Direct ores y Jef es hacia el 

logro de las metas

En ocasiobnes, problemas  de comunicación 

Disposiciones claras y responsabilidades asignadas e acuerdo a las 

compoet encias

Las t areas propias de cada área que est aban abocadas al proceso elect oral con t iempos 

perent or ios y precusivos, redujeron el número de reuniones del Comité

Sinergia. Accesos a la inf ormación y uso de t ecnologí a e 

inf raest ruct ura adecuada

Ausencia de un sist ema de seguiiminet o aut omat izado

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I nd i c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

Todas las t areas cont r ibuyen al logro del indicador

Ev a l ua c i ón de  l a  d i f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I nd i c a dor  y  e l  v a l or  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor Fa c t or e s que  l i m i t a r on e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

EVALUACI ON DEL IND I CADOR.

TR I M ES TRE I

Uni da d Or gá ni c a : D i r e c c i ón Ce nt r a l  de  Ge st ión I nst i t uc i ona l  -  DCGI

De nomi na c i ón de l  I ndi c a dor :

Porcent aje de acuerdos aprobados en los Comit és, relacionados con el f ort alecimient o inst it ucional,  que son implement ados  

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n d i c a dor :  ( Uni da d de  M e di da )

…

P e r t i ne nc i a  t é c n i c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

El indicador se encuent ra adecuadament e planteado.

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor
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Rubro
Denominación del Indicador 

Dimensión del Indicador 

Fundamento 

Def inición de los criterios y 
de las variables del 
Indicador

Forma de cálculo del 
Indicador 

Valor de 
las 

variables 

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador 60 94.0% 27

Denominador 64 27

Enunciado del Resultado 
Esperado 

Fuente de información y 
medios de verif icación

 
Datos históricos: Línea de 2015

2016
Área responsable del 
cumplimiento del indicador

Area

Valores de las variables  
según periodo de 
evaluación

TRIM ESTRE Variable 
Denominad

or

% con 
relación al 
t rimestre

Variable 
Numerador Variable 

Numerador

Variable 
Denominad

or

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or

Primer 16 93.8% 15 27 27 100.00% 80.0% 68.75%
Segundo 16 93.8% 15 -100.0% -100.00%
Tercero 16 93.8% 15 -100.0% -100.00%
Cuarto 16 83.3% 15 -100.0% -100.00%

64 60 27 27 -55.0% -57.81%

Variación de  Variables

El 88% del número total de indicadores propuestos por las UO  dependientes de la DCGI, 
se espera logren alcanzar las metas proyectadas para cada uno de ellos.

Hoja de control de indicadores  de las UO  dependientes de la DCGI

DIRECCION CENTRAL DE 
GESTION INSTITUCIONAL

M eta alcanzada del Indicador

El Indicador a ut ilizarse contribuye al conocimiento del número de U.O  de la DCGI, que 
logran cumplir las metas proyectadas

Ejecución

Las variables consideradas para la formulación del Indicador son las siguientes: No de  
Indicadores de las U.O dependientes de la DCGI que logran cumplir el resultado esperado; 
No Total de Indicadores propuestos  por las U.O dependientes de la DCGI

Denominación de las variables(6a)

N° de Indicadores de las UO dependientes  de la DCG I que logran 
cumplir el resultado esperado

100.0%
N° total de indicadores propuestos por las UO depen dientes de 
la DCGI

FORM ATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Área  : DIRECCION CENTRAL DE GESTION  INSTITUCIONAL

Contenido/ Concepto
Porcentaje de Indicadores de las unidades orgánicas  dependientes de la DCGI  que logran 
alcanzar el resultado esperado

Eficacia

 

 

 

T ip o  d e Fact o r
a. Po b lació n Ob jet ivo  o  d el   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)
b . A d minist rat ivo s
(Con relación a procedimientos de los sistemas 
administrat ivos)
c. Operat ivo s
(Con relación a los instrumentos técnicos requeridos 
(diagnóst icos, levantamiento información, 
procesamiento, etc.)

F act o res q ue f aci l i t aro n el  log ro  d el  Ind icado r F act o res q ue l imit aron el  lo g ro  del  

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR .
T R IM ESTR E I

U nidad  Org ánica: D C GI

D eno minación d el  Ind icad o r:
Porcentaje de Indicadores de las Unidades Orgánicas  dependientes de la DCGI  que logran alcanzar el resultado esperado

M ed io  d e V al idació n que sust ent a la med ició n d el  In d icad o r: ( U nid ad  d e M ed id a)
…

Per t inencia t écnica d el  Ind icad o r: (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)
El indicador se encuentra adecuadamente planteado.

F act o res p ara el  lo g ro  d el  Ind icad o r

…

Disponibilidad y act itud posit iva de los Directores y Jefes hacia el 
logro de las metas

Eventualmente descoordinaciones entre los 
componentes de un área

Disposiciones claras y responsabilidades asignadas e acuerdo a las 
compoetencias

Procesos engorrosos o lentos por la norma que los 
regula o procedimientos que requieren mejorarse

Sinergia. Accesos a la información y uso de tecnología e 
infraestructura adecuada

Ninguno

A ct ivid ades q ue cont r ib uyero n al  lo g ro  d el  Ind icad o r:  (se ref iere a act ividades del POI)
Todas las tareas contribuyen al logro del indicador

Evaluació n de la d i f erencia ent re la met a p ro g ramad a del  Ind icad o r y el valo r  d el  ind icado r alcanzad o  ( ejecut ad a) : 
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Rubro
Denominación del Indicador 

Dimensión del Indicador

Fundamento

Definición de los criterios y de 
las variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador Valor de las 
Variables

M eta a 
alcanzar

Valor de las 
variables

Resultado 
(valor) 

Numerador 2260000 25.0% 590000

Denominador 9000000 857149

Enunciado del Resultado 
Esperado 

Fuente de información y 
medios de verif icación  
Datos históricos: Línea de 
Base

2015:

2016:
Área responsable del 
cumplimiento del indicador

Area 

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación 

Trimestre Variable 
Denominad

or

% con 
relación al 
t rimestre

Variable 
Numerador

Variable 
Numerador

Variable 
Denominad

or

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or
Primer 2500000 24% 590000 590000 857,148.95 68.83% 0.0% -65.71%
Segundo 2500000 24% 590000 -100.0% -100.00%
Tercer 2000000 27% 540000 -100.0% -100.00%
Cuarto 2000000 27% 540000 -100.0% -100.00%

9000000 2260000 590000 857149 -73.9% -90.48%

Variación de  Variables

El 25% del total de ingresos  propios que se espera recaudar, se proyectan que 
tendrán  como fuente de ingresos las multas a OM M  y OS que se generarían.

Reportes del Banco de la Nación que diariamente obt iene la Unidad de Cobranzas.

DIRECCION CENTRAL DE GESTION 
INSTITUCIONAL

M eta alcanzada del Indicador

Este indicador permite  conocer la part icipación de los ingresos provenientes de la 
recaudación por multas  electorales, con relación a los ingresos propios que genere 
la inst itución.

Ejecución

Las variables consideradas en la construcción de este indicador son las siguientes: 
Ingresos a recaudarse por multas electorales de OM M   y OS; Ingresos Totales  
propios  a recaudar por la inst itución

Denominación de las Variables

Ingresos proyectados a obtenerse por OM M   y OS
68.8%

Ingresos  totales propios a recaudarse

Economía

FORM ATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Área  : DIRECCION CENTRAL DE GESTION  INSTITUCIONAL

Contenido/ Concepto
Porcentaje de part icipación de los ingresos por cobranzas de Omisos a miembros 
de mesa  y Omisos al sufragio  con respecto al total de ingresos directamento 
recaudados.

 

 

 

 

T ip o  d e F act o r
a. Po b lació n Ob jet ivo  o  d el   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b . A d minist rat ivo s
(Con relación a procedimientos de los sistemas 
administrat ivos)
c. Op erat ivo s
(Con relación a los instrumentos técnicos requeridos 
(diagnóst icos, levantamiento información, procesamiento, 
etc.)

Emisión de reportes mensuales a los distritos de los conos de los años 
2010 ql 2015

…

Notoficaciones de las RNE a través de courrier …

Se verif icó que se contaba con omisos a miemnbros de mesas en los 
distritos en los que fueron designados

…

F act o res q ue f aci l i t aro n el  lo g ro  d el  Ind icad or F act o res q ue l imit aro n el  lo g ro  

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR  ( 15)
TR IM EST R E I

U nid ad  Orgánica: D C GI

D eno minació n del  Ind icad o r:
Porcentaje de part icipación de los ingresos por cobranzas de Omisos a miembros de mesa  y Omisos al sufragio  con respecto al total de ingresos directamento recaudados.

M ed io  d e V al id ació n que sust ent a la med ició n d el  In d icad o r: ( U nid ad d e M ed id a)
…

Pert inencia t écnica d el  Ind icado r : (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)
El indicador se encuentra adecuadamente planteado.

F act o res para el  lo g ro  d el Ind icad o r
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Rubro
Denominación del Indicador 

Dimensión del Indicador

Fundamento

Def inición de los criterios y de las 
variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables(6

M eta a 
alcanzar(6c

)

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador 45 92.0% 156

Denominador 49 156

Enunciado del Resultado 
Esperado

Fuente de información y medios 
de verif icación 

 
Datos históricos: Línea de Base 2015:

2016:
Área responsable del 
cumplimiento del indicador 

Area

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación 

Trimestre Variable 
Denominad

% con 
relación al 

Variable 
Numerador

Variable 
Numerador

Variable 
Denominad

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

Primer 4 75.0% 3 156 156 100.00% 5100.0% 3800.00%
Segundo 11 90.9% 10 -100.0% -100.00%
Tercer 23 95.7% 22 -100.0% -100.00%
Cuarto 11 90.9% 10 -100.0% -100.00%

49 45 156 156 246.7% 218.37%

Variación de  Variables

El 27.3% del número  total de personas proyectadas a capacitarse durante el año 
2015 corresponderán a la temática del SGSI

La fuente  de información  está dada por RR.HH , siendo el medio de verif icación 
las evaluaciones al personal que asist irá, antes y post capacitación 

DIRECCION CENTRAL DE GESTION 
INSTITUCIONAL

M eta alcanzada del Indicador

Es un indicador que permite  conocer  la part icipación que t iene el personal 
capacitado en el SGSI dentro del total de la población laboral  a  capacitarse del 
JNE.

Ejecución

Las variables comprendidas en la construcción de este indicador son: No de 
personas capacitadas en el SGSI ; No total de personal a capacitarse.

Denominación de las variables (6a)

No de personas a capacitarse  en el SGSI

100.0%
N° total de personas a capacitarse

FORM ATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Área  : DIRECCION CENTRAL DE GESTION  INSTITUCIONAL

Contenido/ Concepto
Porcentaje de personal capacitado en el sistema de gest ión  de seguridad de la 
información 

Calidad

 

 

 

T ip o  de F act o r
a. Po b lació n Ob jet ivo  o  d el   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)
b . A d minist rat ivo s
(Con relación a procedimientos de los sistemas administrativos)

c. Op erat ivos
(Con relación a los instrumentos técnicos requeridos 
(diagnóst icos, levantamiento información, procesamiento, etc.)

Se sbrepasó la vcant idad palanif icada debido a: - Indicador alcanzó el  100%. Los factores que hicieron que se superara en demasía el indicador fue la incorporación en el proceso de 
indución todo lo relacionado al proceso electoral, en temas de seguridad de la seguridad de la información, incorporando no solo en la inducción a colaboradores de la sede central 
sinó también a los TAI's, miembros del Pleno de los JEE.

Unidades orgánicas de RRHH, secretría y DRET, solicitaron capacitar 
a perosnal dest inado al proceso electoral

…

Involuceramiento de la Seguridad de información en los procesos de 
Inducción 

…

… ..

A ct ivid ad es q ue co nt r ib uyero n al  lo g ro  d el  Ind icad o r:  (se ref iere a act ividades del POI)
Todas las tareas contribuyen al logro del indicador

Evaluación d e la d i f erencia ent re la met a p rog ramad a d el  Ind icad or  y el  valo r  del  ind icad o r alcanzad o  ( ejecut ad a) : 

F act o res q ue f aci l i t aro n el  lo g ro  d el  Ind icad o r F act o res q ue l imit aro n el  lo gro  

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR  ( 15)
T R IM EST R E I

U nid ad  Org ánica: D C GI

D eno minació n d el  Ind icad o r:
Porcentaje de personal capacitado en el sistema de gest ión  de seguridad de la información 

M ed io  d e V al id ació n q ue sust ent a la med ició n d el  In d icad o r: ( U nid ad  d e M ed id a)
…

Pert inencia t écnica d el  Ind icad o r: (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)
El indicador se encuentra adecuadamente planteado.

F act o res p ara el  lo g ro  del  Ind icad o r
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Rubro
Denominación del Indicador 
Dimensión del Indicador 

Fundamento

Definición de los criterios y de 
las variables del Indicador
Forma de cálculo del Indicador Valor de 

las 
variables

M eta a 
alcanzar

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador 120 97% 40
Denominador 124 57
Enunciado del Resultado 
Esperado

Fuente de información y medios 
de verif icación 

 
Datos históricos: Línea de Base 2015:

2016:

Área responsable del 
cumplimiento del indicador

Area

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación

Trimestre Variable 
Denomina

dor

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
Numerado

r

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerado

r

Variación 
Denomina

dor

Primer 41 97.6% 40 40 57 70.18% 0.0% 39.02%
Segundo 41 97.6% 40 -100.0% -100.00%
Tercer 21 95.2% 20 -100.0% -100.00%
Cuarto 21 95.2% 20 -100.0% -100.00%

124 120 40 57 -66.7% -54.03%

El 96.8% del número  total correrspondiente al seguimiento de reportes de acciones 
de la COPE

Reportes de COPE

DIRECCION CENTRAL DE 
GESTION INSTITUCIONAL

M eta alcanzada del Indicador Variación de  

Ejecución

Denominación de las variables 

N° de reportes de acciones de la COPE
70.2%

N° total de reportes de la COPE

Calidad

FORM ATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Área  : DIRECCION CENTRAL DE GESTION  INSTITUCIONAL

Contenido/ Concepto
Porcentaje de reportes de acciones de la COPE

 

 

 

T ip o  d e F act o r

a. Po b lació n Ob jet ivo  o  d el   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)
b . A d minist rat ivo s
(Con relación a procedimientos de los sistemas 
administrat ivos)

c. Operat ivo s
(Con relación a los instrumentos técnicos requeridos 
(diagnóst icos, levantamiento información, 
procesamiento, etc.)

La met a p ro g ramada f ue 9 6 % y se alcanzó  70 %

Fact o res q ue f aci l i t aron el  lo g ro  d el  Ind icad o r F act o res que l imit aro n el  lo g ro  del  
Ind icad o r

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR .
T R IM EST R E I

U nid ad  Org ánica: D C GI

D eno minació n d el  Ind icad o r:
Porcentaje de reportes de acciones de la Central de Operaciones del Proceso Electoral - COPE.

M ed io  d e V al id ación q ue sust ent a la med ició n d el  In d icad o r: ( U nid ad  d e M ed id a)
…

Per t inencia t écnica d el  Ind icado r: (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)
El indicador se encuentra adecuadamente planteado.

F act o res p ara el  log ro  d el  Ind icad or

Personal mult idisciplinario comprometido con las actividades de la COPE u 
con la Inst ituciíón
     …

Gran cant idad de infrormación para procesar. - Uso de plicat ivo y 
herramientas inform śt icas modernas

…

A ct ivid ad es que co nt r ibuyero n al  lo g ro  del  Ind icad o r:  (se ref iere a act ividades del POI)
Todas las tareas contribuyen al logro del indicador

Evaluació n d e la d i f erencia ent re la met a p ro gramad a d el Ind icad or  y el  valo r  d el  ind icad or  alcanzad o ( ejecut ad a) : 
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ORGANO DE CONTROL 
 

Órgano de Control Institucional.    

Unidad Orgánica que depende funcional y administrativamente de Contraloría General de la Republica, sujetándose a las políticas y normas institucionales. Es la 

Unidad Orgánica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar y ejecutar acciones de control interno posterior, habiendo programado actividades orientadas 

al logro del Objetivo ”Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral”.  

En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de cumplimiento de las auditorias de cumplimiento y servicios de auditoría relacionados efectivamente 

ejecutadas” presentando un nivel de logro de exceso significativo  en  relación a la meta programada. 

 Estos resultados se explican por 2 actividades programadas, de las cuales el 100% representa un nivel de cumplimiento de exceso significativo en relación a la meta 

programada. 
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O.E.I

A .E.I :

Cod. De 
Act.

5.000006 ENE FEB M AR Total 
Trimestr

E001 Auditorias de cumplimiento (*) Informe 0 0 NPT N PT

E002 Servicios relacionados y de control 
simultáneo (*)

Informe 3 2 6 8 266.67

Exceso  
Sig nif icat i

vo

Segun el Plan Anual de Cont rol del OCI/ JNE, en adelant e PAC,aprobado con Resolución n.°067-2016-CG, de 15 de f ebrero

2016 y publicado en el Diar io Of icial El Peruano el 16 de f ebrero de 2016, el OCI/ JNE durant e el present e t r imest re ha

cumplido con emit ir lossiguient esinf ormesde audit orí a programados: 2 inf ormesde seguimiento de medidas correct ivas, 4

inf ormesde visit asa JuradosElect oralesEspecialescon mot ivo de lasElecciones Generales2016, 1inf orme de verif icación

de la normat iva TUPA y 1inf orme de la verif icación de la normat iva de Transparencia, t al como se det alla en el Format o n.°

02 -  Evaluación de la Act ividad.

Act ividad :
5000006    ACCIONES DE CONTROL Y 

AUDITORIA

Código de la Finalidad de Met a: 0039101  ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

F OR M A T O N º  0 1
SEGU IM IEN T O Y  EV A LU A C IÓN  D E A C T IV ID A D ES Y  SU B  A C T IV ID A D ES   2 0 16

TR IM EST R E I
GA R A N T IZ A R  LA  ÓPT IM A  A D M IN IST R A C IÓN  D E JU ST IC IA  ELE C T OR A L.
Ciudadanos que reciben administración de just icia electoral; Desarrollar mecanismos para simplif icar procesos juridisccionales; Elaborar propuestas de mejoramiento de la normatividad Electoral; Desarrollar mecanismos para fortalecer y reaf irmar los 
criterios juridicos con arreglo a la norma vigente.

U nid ad  Org ánica  : Órgano d e C o nt ro l  Inst i t ucio nal  ( OC I)

Est ruct ura F uncio nal Pro gramát ica

Categoría Presupuestal:
9002  ACCIONES PRESUPUESTALES QUE NO 

RESULTAN EN PRODUCTOS

Grupo Funcional: 0012   CONTROL INTERNO

Función:
03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE 

CONTINGENCIA

Correlat ivo de la Cadena: 18

División Funcional: 006   GESTIÓN 
Prod /  Proy : 3  999999  Sin Proyecto.

Per io d o  d e Evaluació n : T R IM EST R E I
Act ividad Presupuestal M eta Física 

Alerta de 
Gest ión

Act ividad 
Estratégica 
Específ ica

Comentario  sobre resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre lo programado y lo ejecutado en la act ividad 

ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA
Unidad 

de 
M edida

M eta 
Program

ada 
Trimestr

Ejecutado  en el Trimestre % de 
Ejecució
n en el 

Trimestr

Ár e a   :

E001 Audit or ias de cumplimient o 
Inf orme de Seguimient o de Medidas Correct ivas y de Procesos Judiciales al 31DIC.2015

Se solicit a inf ormación a los responsables de implement ar recomendaciones der ivadas de los inf ormes de auditorí a, respect o a las acciones adopt adas y est ado sit uacional de las 

La Comisión Audit ora realiza la ver if icación y análisisde la inf ormación recibida, respect o de lasaccionesadopt adasy est ado sit uacional de lasrecomendacionesderivadasde losinf ormes

de audit orí a.
La Comisión Audit ora remit e a la Cont ralorí a General de la República, a t ravés del Sist ema SAGU WEB, el result ado de la verif icación del seguimient o de las medidascorrect ivas y de

procesos judiciales al 31 de diciembre de 2015.

I n f or me  de  S e gui mi e nt o  de  M e di da s P r e v e nt i v a s de  Co nt r ol  S i mul t á ne o

Se solicit a inf ormación a la Dirección Cent ral de Gest ión Inst it ucional del JNE, sobre las medidas prevent ivas adopt adas por la Ent idad respect o a los r iesgos comunicados al Tit ular del JNE.

La Comisión Audit ora realiza la ver if icación, y análisisde la inf ormación recibida,y elabora la hoja de evaluación de lasacciones realizadaspor la Ent idad, como medidas prevent ivasde

cont rol simult áneo adopt adas, respect o a los r iesgos comunicados al Tit ular del JNE.

La Comisión Audit ora remit e a la Cont ralorí a General de la República, a t ravés del Sist ema SAGU WEB, el result ado de la verif icación del seguimient o de las medidascorrect ivas y de

recomendaciones der ivadas de acciones simultáneas realizadas durant e el año 2015.

Ve r i f i c a c i ón de l  c umpl i mi e nt o  de  l a  nor ma t i v a  e x pr e sa : Le y  de  Tr a nspa r e nc i a  y  Ac c e so a  l a  In f or ma c i ón P úbl i c a  ( Le y  N° 2 7 8 0 6 ,  D . S .  N° 0 4 3 -

2 0 0 3 - P CM ,  pe r i odo de l  16  de  di c i e mbr e  de  2 0 15  a l  15  de  ma r z o de  2 0 16 .

Acredit acion de la comisión audit ora e inicio del servicio relacionado con Memorándum N° 076-2016-OCI/ JNE de 22 de marzo de 2016.

La comisión audit ora realiza la planif icación, ejecución y elaboración del inf orme.

Se remit e el inf orme al Tit ular del JNE con Memorándum N° 087-2016-OCI/ JNE de 31 de marzo de 2016.

Ve r i f i c a c i ón de l  c umpl i mi e nt o  de  l a  nor ma t i v a  r e la c iona da  c on e l  TUP A y  l a  Le y  N° 2 9 0 6 0  Le y  de l  S i l e nc i o Admin i st r a t i v o,  pe r i odo de l  16  de  

d i c i e mbr e  de  2 0 15  a l  15  de  ma r z o de  2 0 16 .
Acredit acion de la comisión audit ora e inicio del servicio relacionado con Memorándum N° 075-2016-OCI/ JNE de 22 de marzo de 2016.

La comisión audit ora realiza la planif icación, ejecución y elaboración del inf orme.
Se remit e el inf orme al Tit ular del JNE con Memorándum N° 088-2016-OCI/ JNE de 31 de marzo de 2016.

Vi si t a s se l e c t i v a s a  l a s c i r c unsc r i pc i one s e l e c t or a l e s de  l a s se de s de  l os J ur a dos El e c t or a le s Espe c i a l e s pa r a  e l  pr oc e so e l e c t or a l :  El e c c i one s 

Ge ne r a l e s y  de  r e pr e se nt a nt e s pe r ua nos a nt e  e l  P a r l a me nt o Andi no 2 0 16 .

Acredit acion de la comisión audit ora e inicio de la acción simult ánea con Memorándum N° 056-2016-OCI/ J NE de 22 de f ebrero de 2016.

La comisión audit ora realiza la planif icación, ejecución (visit a al JEE) y elaboración de los inf ormes, por visit a al JEE.
Se remit e los inf ormes result ant es de las visit as a los JEE de Chiclayo, Cajamarca, Trujillo y Huancayo,  al Tit ular del JNE con Memorándums N° 071, 072,  083 y 091-2016-OCI/ JNE.

FORMATO Nº 02
EVALUACIÓN  DE LA ACTIVIDAD

TRIMESTRE I
Ór ga no de  Cont r o l  I nst i t uc i ona l  ( OC I )

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón:

E002
Servicios relacionados y de 

cont rol simult áneo (*)

Inf orme
Inf orme de Servicio Relacionado                                                    

N° 2-0280-2016-002

Inf orme

Inf orme de Servicio Relacionado                                                       

N° 2-0280-2016-004                                           (periodo del 16 

de diciembre de 2015 al 15 de marzo de 2016)

Inf orme de Servicio Relacionado                                                  

N° 2-0280-2016-003

Inf orme

Inf orme de Servicio Relacionado                                               

N° 2-0280-2016-005                                           (periodo del 16 

de diciembre de 2015 al 15 de marzo de 2016)

Cod

Inf orme

Inf orme de acción simult ánea                                                            

N° 2-0280-2016-001                                         (visit a a JEE de 

Chiclayo, Cajamarca, Trujil lo y Huancayo)

Unidad de 

Medida
M e di o de  Vi a b i l i z a c i ónDe sc r i pc i òn de  l a s Ac c i one s

Act ividad Programada en el 

POI
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                                                TRIM ESTRE I

OE4.3

Rubro
Denominación del Indicador.

Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y de las 
variables del Indicado.

Forma de cálculo del Indicador. Valor de 
las 

variables.

Resultado 
(valor).

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador
14 100.0%

8

Denominador

14

3

Enunciado del Resultado 
Esperado.

Fuente de información y medios de 
verif icación.

Datos históricos. 2015:
Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

Trimestre Variable 
denomina

dor

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerado

r

Variación 
Denomina

dor
Primer Trimestre 3 100.0% 3 8 3 266.67% 166.7% 0.0%

Segundo Trimestre 2 100.0% 2 -100.0% -100.0%

Tercer Trimestre 6 100.0% 6 -100.0% -100.0%

Cuarto Trimestre 3 100.0% 3 -100.0% -100.0%

14 14 8 3 -42.9% -78.6%

Órgano de Control Interno - OCI.

M eta alcanzada del Indicador Variación de  

Denominación de las variables.

Número de auditorias de cumplimiento, servicios 
relacionados y de control simultáneo ejecutadas.

266.67%Número de auditorias de cumplimiento, servicios  
relacionadas y de control simultáneo PROGRAM ADAS en 
el plan anual de control del OCI/JNE, en el periodo.

100%de auditorias de cumplimiento, servicios relacionados y de control simultáneo
programadas que son efect ivamente ejecutadas en el periodo.

Informes de las auditorias de cumplimiento, servicios relacionados y de control
simultáneo que son remit idas al Títular del JNE, mediante memorando y a la
Contraloría General de la República mediante of icio y/o vía sistema de control
gubernamental. 

Audit orí a de Cumplimiento: Es un examen objet ivo y prof esional que t iene como propósit o

det erminar en que medidas las ent idades sujetas al ambit o del sist ema, han observadola

normat iva aplicable, dispocisionesint ernas y las est ipulacionescont ract ualesest ablecidas,

en el ejercicio de la f unción o la prest ación del servicio público y en el uso y gest ión de los

recursos del est ado. Servicios

Relacionados.- estan vinculados a los procesos de caract er técnico y especializado

derivadosde at r ibucioneso encargos legalesque generan product os dist int osa losservicios

de cont rol previo, silmult aneo y post er ior, y que son llevados a cabo por los órganos del

sist ema con el propósit o de coadyuvar el desarrollo del cont rol gubernament al.

Servicios de cont rol simult áneo.- son aquellos que se realizan a la(s) act ividad(es) de un

proceso en curso correspondient e a la gest ión de la ent idad, con el objet o de alertar

oport unament el al Tit ular de la ent idad sobre la exist encia de hechosque ponen en riesgo el

result ado o el lobro de sus objet ivos. Ejecución Anual

FORM ATO N° 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

Unidad Orgánica:  Organo de Control Inst itucional (OCI)

Objet ivo Específ ico del POI
Cont r ibuir al f ort alecimient o del Sist ema de Cont rol Int erno Inst it ucional, ident if icando

oport unidades de mejoras  en los dif erent es procesos administ rat ivos.

Cont enido/  Concept o

Porcent aje de cumplimient o de las audit or ias de cumplimient o, servicios relacionados y de

cont rol simult áneo ef ect ivament e ejecut adas.

Ef icacia

El indicador de ef icacia det erminará el nivel de cumplimiento de las audit or ias de

cumplimient o, servicios relacionados y de cont rol simult áneo ejecut adas con respecto a las

programadas en el Plan Anual de Cont rol del OCI/ JNEy que cont r ibuirá al logro del objet ivo

especí f ico.

Ejecución

 

Uni da d Or gá ni c a :

De nomina c i ón de l  I ndi c a dor :

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor
Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o  de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admin i st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas 

administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos 

(diagnóst icos, levant amient o inf ormación, 

procesamient o, et c.)

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I nd i c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

Audit or ias de cumplimient o, servicios relacionados y de cont rol simult áneo.

Ev a l ua c i ón de  l a  d i f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a l or  de l  i nd i c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) : 

En el pr imer t r imest re de 2016, el indicador alcanzó 266.67%. Ent re los f act ores que han f acilit ado est e logro t enemos el int erés de la alt a dirección y f uncionarios del JNE de brindar lasf acilidades a la

comisión de audit orí a para la ent rega de inf ormación y/ o document ación requerida para la realización de las laboresde audit orí as, las f acilidadesde acceso a losdif erent es sist emasdel JNEy la ent rega

oport una de inf ormacion y/o document ación por part e de las dif erent es unidades orgánicas del JNE para la realización de las labores de cont rol.  

El valor del indicador de 266.67%es mayor que la met a programada (100%- programación correspondient e a agost o de 2015) debido a que la ejecución de las audit orí as de cumplimient o, servicios

relacionados y de cont rol simult áneo están superdit ados a loslineamient os para la f ormulación del Plan Anual de Cont rol de los OCIs, cuyo Plan f ue aprobado por la Cont ralorí a General de la República

mediant e Resolución n.°067-2016-CG, de 15 de f ebrero 2016 y publicado en el Diar io Of icial El Peruano el 16 de f ebrero de 2016; por consiguient e lo ejecut ado ha t enido un mayor alcance con relación a lo

programado

Inf ormes de  audit or ias de cumplimient o, servicios relacionados y de cont rol simult áneo.

P e r t i ne nc i a  t é c n i c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor Fact ores que limit aron el logro del 

IndicadorInt erés de la alt a dirección y f uncionarios del JNE de brindar las f acilidades a la comisión audit ora

para la ent rega de inf ormación y/ o document ación requerida para la realización de las audit orí as. …

Facilidadesde acceso a lossist emasdel JNE: Sist ema de Inf ormación de Procesos Elect orales(SIPE),

Sist ema Int egral de Rendición de Cuent as (SIRC), Sist ema Int egrado de Gest ión Administ rat iva

(SIGA).
…

Inf ormación y/o document ación ent regada oport unament e por las dif erent esunidades orgánicasdel

JNE para la realización de las audit orí as.
…

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n di c a dor :

EVALUACION DEL INDICADOR 

                                                TRIMESTRE I

Or ga no de  Cont r ol  I nst i t uc i ona l  ( OC I )

Porcent aje de cumplimiento de las audit or ias de cumplimient o, servicios relacionados y de cont rol simultáneo ef ect ivament e ejecut adas.
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ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL. 

 

 
 
 

 
Dirección General de Defensa Jurídica. 

Constituye la Unidad Orgánica encargada de la representación y defensa para garantizar los intereses y derechos del Jurado Nacional de Elecciones, mediante la representación y 

defensa jurídica institucional, programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional ”Fortalecer la adecuada atención registral”.  En el primer trimestre 

2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de notificaciones de expedientes tramitados oportunamente” con una meta alcanzada de 94.6%, meta propuesta 97%;  con logro 

aceptable  de cumplimiento. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional se refiere a medir el cumplimiento en la oportunidad de la tramitación de las 

notificaciones de expedientes que ingresan a Defensa Jurídica.  

Estos resultados se explican en 10 actividades, las que comprenden 10 metas programadas, de las cuales el 100% presenta un nivel adecuado  de cumplimiento en relación a la meta 

programada. 
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O.E.I
A .E. I:

Cod. De 
Act .

5.000006
ENE FEB M AR

Total 
Trimest

reE001 Presentación de escritos (apersonamientos, contestaciones de demandas, apelaciones, conclusión de informe oral, entre otros) 
en las distintas sedes Jurisdiccionales y otros organismos del Estado, necesarios para la defensa del JNE. Documento 1285 485 400 505 1390 108.17

A decuado -

E002 Diligencias  (Informes Orales,  seguimiento de procesos, entre otros) en las diferentes materias ante los Organismos 
Jurisdiccionales y otros Organismos del Estado. Diligencia 71 32 15 33 80 112.68

A decuado -

E003 Absolución e interposición de denuncias penales respectivas, así  como presentar los recursos que sean necesarios en el 
proceso. Notif icación 1600 665 490 680 1835 114.69

A decuado

ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA
Unidad de 

M edida

M eta 
Progra
mada 

Trimest
re

Ejecutado  en el Trimestre % de 
Ejecuci
ón en el 
Trimest

re

Act ividad 
Estratégica 
Específ ica

Comentario  sobre 
resultados del  

Trimestre.
Sobre  la diferencia 

entre lo programado y 
lo ejecutado en la 

act ividad 

Función:
03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE 

CONTINGENCIA

Correlat ivo de la Cadena:

División Funcional: 018 SEGURIDAD JURÍDICA

Per io do  de Evaluació n : TR IM EST R E I
Act ividad Presupuestal M eta Física (7)

Alerta de 
Gestión

Prod /  Proy : 3  999999  Sin Proyecto.

Act ividad :
5.000007 DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO Código de la Finalidad de 

Met a:

FOR M A T O N º  0 1
SEGU IM IEN TO Y  EV A LU A C IÓN  D E A C TIV ID A D ES Y  SU B  A C TIV ID A D ES   2 0 16

TR IM EST R E I

Garant izar la óptima administ ración de Justicia Electoral; Contribuir a mejorar la educación cívica ciudadana en los diversos espacios sociales del país; Fortalecer la adecuada atención regist ral; Fortalecer la oportuna atención de la Administ ración Electoral.

Est ruct ura F uncio nal  Pro g ramát ica

Categoría Presupuestal:
90001  ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0039 DEFENSA DE LOS DERECHOS 

CONSTITUCIONALES Y LEGALES

U nidad  Orgánica  : D irección General  de D ef ensa Jur í d ica.

 

Área  :

Se 

presentaron 

problemas

(SI-NO)

Det alle del problema y sus 

causas

E001 Present ación de escr it os (apersonamient os, cont est aciones de demandas, apelaciones, 

conclusión de inf orme oral, ent re ot ros) en las dist int as sedes Jurisdiccionales y ot ros 

organismos del Est ado, necesarios para la def ensa del JNE.

Document o En este I Tr imest re se present aron 1390 escr it os, dent ro de ellos apersonamient os,

cont est aciones de demandas, apelaciones y ot ros, para ser remit idos a las dist int as sedes

jurisdicccionales y organismos del Est ado.

BASE DE DATOS Y LEGAJOS SI RETRAZO POR 

VACACIONES DEL PODER 

JUDICIAL - FEBRERO.

E002 Diligencias  ( Informes Orales,  seguimient o de procesos, ent re ot ros) en las dif erent es mat er ias 

ante los Organismos Jurisdiccionales y ot ros Organismos del Est ado.

Diligencia Se asist ieron a 80 diligencias, apersonándose a las Audiencias (Inf ormes Orales,

Seguimient o de procesos, Vist a de la causa, Audiencia de Cont rol de Acusación,

Const it ución en Act or Civil, ent re ot ros) programadas por los Juzgados y Salas respect ivas.

CUADRO DE DILIGENCIAS 

PROGRAMADAS (FORMATO EXCEL)

SI RETRAZO POR 

VACACIONES DEL PODER 

JUDICIAL - FEBRERO.

E003 Absolución e int erposición de denuncias penales respect ivas, así  como present ar los recursos 

que sean necesarios en el proceso.

Not if icació

n

Se logró atender 1835 Not if icaciones, de lascuales se int erpusieron denuncias, apelaciones,

recursosde quejas, apersonamient os, ent re ot ros; así como la at ención de requerimient osa

t ravés de Of icios, t anto de las dif erent es UnidadesOrgánicas como del Minist er io Público,

Poder Judicial y, Ot ros de Lima y Provincia. 

BASE DE DATOS Y LEGAJOS SI RETRAZO POR 

VACACIONES DEL PODER 

JUDICIAL - FEBRERO.

FORMATO Nº 02
EVALUACIÓN  DE LA ACTIVIDAD

Dirección General de Def ensa Jurí dica.

Periodo de Evaluación:

Medio de Viabilización Problemas present ados en el desarrollo de 

la Act ividad 

Cod Act ividad Programada en el POI Unidad de 

Medida

Descripciòn de las Acciones
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Rubro
Denominación del Indicador 

Dimensión del Indicador 

Fundamento 

Def inición de los criterios y de las 
variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador 7650 9 7.0 % 1835
94.59%

Denominador 7900 1940

Enunciado del Resultado Esperado 
Fuente de información y medios de 
verif icación 
Área responsable del cumplimiento 
del indicador 

DEFENSA JURÍDICA

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación 

T r imest re Variable 
denomina

dor

% con 
relación 

al 

Variable 
numerad

or

Variable 
Numerad

or

Variable 
Denominad

or

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerad

or

Variación 
Denomin

ador
Primer Trimestre 1620 95.1% 1540 1835 1940 94.59% 19.2% 19.8%
Segundo Trimestre 1980 98.5% 1950 -100.0% -100.0%

Tercer Trimestre 2100 97.6% 2050 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 2200 95.9% 2110 -100.0% -100.0%

79 0 0 97% 76 50 18 3 5 19 4 0 - 76 .8 % - 74 .6 %

M eta alcanzada del Indicador Variación de  
Variables

Denominación de las variables 

Número de not if icaciones de expedientes que son tramitados 
oportunamente
Total de not if icaciones de  expedientes recibidas por la Procuraduría 
del JNE

Porcentaje de not if icaciones de expedientes tramitados oportunamente.

Calidad. Ejecució n
El presente indicador mide el nivel de cumplimiento en la oportunidad de tramitación de los 
expedientes que ingresan a la Procuraduría del JNE mediante la respuesta a las 
not if icaciones.

N ot i f icació n d e Exped ient e : Comunicación sobre el estado del proceso, 
comprende : Disposiciones, Resoluciones, Citaciones, Absoluciones, Exhortos, Recursos 
impugnatorios, Demandas, entre Otros .                                                                                                                        
Opo r t unid ad  : El criterio de oportunidad está dado por los plazos establecidos para 
los dist intos t ipos de expedientes.
Lo s p lazo s so n lo s sig uient es:
C ont est ación d e D emand as : Plazo 03 ó 05 días út iles y otros plazos de acuerdo 
al Código Civil o Penal, según corresponda.
A pelacio nes : Plazo 03 días út iles.
U so  d e la Palabra : Plazo 03 días út iles.
Ot ro s p lazo s referidos a las piezas procesales  de acuerdo al Código Civil o Penal, 
según corresponda.
T ramit ad o s:  Respuesta o acción pert inente, dependiendo del caso. Ejecució n A nual

C ont enid o /  C o ncep t o

F OR M A TO N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : D IR EC C IÓN  GEN ER A L D E D EF EN SA  JU R Í D IC A

Ob jet ivo  Especí f ico  d el  POI(  1 )
Fortalecer la representación y defensa de los intereses y derechos del JNE ante las diferentes instancias que lo demanden.

 

 

U nid ad  Org ánica:

D eno minació n d el Ind icad or :

F act o res p ara el  lo g ro  del  Ind icad o r
T ip o  de F act o r

a. Po b lació n Ob jet ivo  o  d el   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b . A d minist rat ivos
(Con relación a procedimientos de los sistemas 
administrativos)

c. Op erat ivos
(Con relación a los instrumentos técnicos 
requeridos (diagnóst icos, levantamiento 
información, procesamiento, etc.)

En el presente I Trimestre, el indicador alcanzó el valor de 94.59 %.  Los factores que han facilitado este logro han sido: Adecuada defensa de los intereses y derechos del JNE ante 
cualquier órgano jurisdiccional por parte de los Abogados de la Procuraduría Pública, dentro de los plazos establecidos de ley, personal capacitado, constantes reuniones  de 
mot ivación y el rápido procesamiento de la información. 

Personal capacitado en temas relacionados a la defensa jurídica del
Estado, así como la atención oportuna de Notif icaciones recibidas
diariamente.

El factor limitante fue el periodo vacacional del Poder Judicial,
lo que origina la acumulación de Notif icaciones

Reuniones de motivación y coordinación por parte del Procurador
Público con su personal. Seguimiento semanal a los trabajos
asignados.

…

Rápido procesamiento de la información (Revisión y Supervisión de
los equipos informát icos por parte de la DRET).

…

A ct ivid ad es q ue co nt r ib uyeron al  lo g ro  d el  Ind icado r :  (se ref iere a act ividades del POI)
Defensa de los intereses y derechos del JNE ante cualquier órgano jurisdiccional e intervención en invest igaciones en las denuncias contra los trabajadores y funcionarios del JNE.

Evaluación d e la d i f erencia ent re la met a p ro g ramad a d el  Ind icad o r y el  valo r  d el  ind icad or  alcanzad o  ( ejecut ada) : 

M ed io  d e V al id ació n q ue sust ent a la med ició n d el  In d icad o r:
Archivo f ísico (legajos), base de datos en formato excel.

Per t inencia t écnica d el  Ind icad o r: (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)
Planteado adecuadamente.

F act o res q ue f aci l i t aro n el  lo gro  d el  Ind icad o r F act o res q ue l imit aro n el  lo g ro  del  Ind icad o r

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR  ( 15)
  T R IM EST R E I

 D IR EC C IÓN  GEN ER A L D E D EF EN SA  JU R Í D IC A

Porcentaje de not if icaciones de expedientes tramitados oportunamente.
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ORGANO DE APOYO. 

 

Oficina de Comunicaciones 

Como Unidad Orgánica encargada de las labores del fortalecimiento de la imagen institucional, a través de la información, publicidad y difusión de actividades institucionales. 

Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional  “Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral”.  

En el primer trimestre 2016 se presenta el indicador : “Porcentaje de notas de prensa (Articulos, foto leyendas y entrevistas) publicadas en medios en medios de comunicación a nivel 

nacional” con una meta alcanzada de Exceso significativo.  

Estos resultados se explican por 3 actividades, 19 sub actividades, de las cuales el 28.57% presenta un nivel aceptable de cumplimiento y el 71.43% de exceso significativo  en  

relación a la meta programada.     
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O.E.I
A .E. I

Cod. De 
Act.
 5.000002 ENE FEB M AR Total 

E001 0 0 N PT NPT

E001.1
Elaboración de notas de Prensa Notas de 

Prensa
60

43 37 33
113 18 8 .3 3 Exceso 

signif icat ivo
Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones 

per iodí st icas para ref orzar el cont4nido de la misma y la posición del JNE

E001.2
Circuito cerrado para la difusión virtual de audiencias 
públicas

Transmisión via 
Web

0
7 7 12

26 N PT NPT

E001.3
Cobertura fotográf ica de actividades inst itucionales Album 

fotográfico
0

1073 1453 2134
4660 N PT NPT

E001.4
Edición digital de fotografías periodísticas Fotograf ías 

editadas
0

86 122 217
425 N PT NPT

E001.5
Síntesis informat iva como resultado del monitoreo de 
not icias.

Resumen 
informativo

60
21 21 23

65 10 8 .3 3 Adecuado

E0 0 2
0 0

E002.6
Pruducción de contenidos y secciones web (módulos) Formato 30 7 15 8 30 10 0 .0 0 Adecuado

E002.7 Administración de portal Web Informe 3 1 1 1 3 10 0 .0 0 Adecuado
E002.8 Publicaciones en facebook Formato 450 146 141 152 439 9 7.56 Adecuado

E002.9
Alcance de publicaciones en facebook Formato 720000

1,486,997 3,354,312 4,074,682
8915991 12 3 8 .3 3 Exceso 

signif icat ivo
Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones 

per iodí st icas para ref orzar el cont4nido de la misma y la posición del JNE

E002.10
Seguidores nuevos en facebook Formato 6000

7,457 16,267 13,250
36974 6 16 .2 3 Exceso 

signif icat ivo
Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones 

per iodí st icas para ref orzar el cont4nido de la misma y la posición del JNE

E002.11
Publicaciones en twit ter (Tweets) Formato 180

83 93 133
309 171.6 7 Exceso 

signif icat ivo
Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones 

per iodí st icas para ref orzar el cont4nido de la misma y la posición del JNE

E002.12
Impresiones en twit ter Formato 165000

150,000 854,000 754,000
1758000 10 6 5.4 5 Exceso 

signif icat ivo
Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones 

per iodí st icas para ref orzar el cont4nido de la misma y la posición del JNE

E002.13
Seguidores nuevos en twit ter Formato 4500

3,661 7,384 5,228
16273 3 6 1.6 2 Exceso 

signif icat ivo
Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones 

per iodí st icas para ref orzar el cont4nido de la misma y la posición del JNE

E002.14
Publicaciones en Flickr Formato 12 12 7 20 39 3 2 5.0 0 Exceso 

signif icat ivo
Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones 

per iodí st icas para ref orzar el cont4nido de la misma y la posición del JNE

E002.15
Fotos publicadas Formato 240 274 137 405 816 3 4 0 .0 0 Exceso 

signif icat ivo
Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones 

per iodí st icas para ref orzar el cont4nido de la misma y la posición del JNE

E002.16
Videos publicados Formato 18 21 22 17 60 3 3 3 .3 3 Exceso 

signif icat ivo
Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones 

per iodí st icas para ref orzar el cont4nido de la misma y la posición del JNE

E0 0 3 0 0 N PT NPT

E003.17
Actualización de paneles informativos Informe 3 2 2 4 13 3 .3 3 Exceso 

signif icat ivo
Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones 

per iodí st icas para ref orzar el cont4nido de la misma y la posición del JNE

E003.18
Diseño de piezas promocionales y de publicidad 
internas y externas

Arte f inal 0 64 94 78 236 N PT NPT

E003.19 Capacitación a periodistas Evento 0 1 1 N PT NPT

% de 
Ejecución en 
el Trimestre

C OM U N IC A C IÓN  D IGITA L

C OM U N IC A C IÓN  IN TER N A  Y  R ELA C ION ES PÚ B LIC A S

D IFU SIÓN  Y  PR EN SA

Prod/Proyecto:  3   999999   sin proyecto.

Periodo  de Evaluación : TR IM EST R E I
Act ividad Presupuestal M eta Física Alerta de 

Gest ión
Act ividad 

Estratégica 
Especí f ica

Comentario  sobre resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre lo programado y lo ejecutado en la act ividad 

CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR
Unidad de 

M edida

M eta 
Program

ada 

Ejecutado  en el Trimestre

Función: 03 PLANEAM IENTO, GESTION Y RESERVA DE Correlat ivo de la Cadena: 004
División Funcional: 0006 GESTIÓN

Actividad : 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION Código de la Finalidad de M eta: 0039606 PRENSA Y COM UNICACIONES

FOR M A TO N º  0 1
SEGU IM IEN TO Y  EV A LU A C IÓN  D E A C TIV ID A D ES Y  SU B  A C TIV ID A D ES. A Ñ O 2 0 16

TR IM ESTR E I
FORTALECER LA OPORTUNA ATENCIÓN DE LA ADM INISTRACIÓN ELECTORAL
Opt imizarla gest ión de servicio que se brinda a los usuarios internos y externos; M odernizar y reforzar la gest ión archivistica; Fortalecer las competencias requeridas por el personal

U nidad  Org ánica  : Of icina de C omunicacio nes ( OC )

Est ruct ura Funcional Prog ramát ica
Categoría Presupuestal: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0007 DIVISION Y SUPERVISION SUPERIOR
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Área  : Of icina de Comunicaciones (OC)

Se present aron 

problemas

(SI-NO)

Detalle del problema y sus causas

E001 DIFUSIÓN Y PRENSA

E001.1
Elaboración de not as de Prensa Not as de Prensa Recopilación y recepción de inf ormación para la redacción de   

not as de prensa sobre act ividades, audiencias, programas y 

Regist ro Sí Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones periodí st icas 

para ref orzar el cont 4nido de la misma y la posición del JNE

E001.2
Circuit o cerrado para la dif usión vir t ual de audiencias 

públicas

Transmisión via Web Regist ro y dif usión de las audiencias públicas realizadas por el 

Pleno del JNE, a t ravés de JNE TV y ví a st reaming

Regist ro

E001.3 Cobert ura f ot ográf ica de act ividades inst it ucionales Album f ot ográf ico Toma de f ot ograf í as de las act ividades realizadas por la Regist ro

E001.4 Edición digit al de f ot ograf í as per iodí st icas Fot ograf í as Ret oque digit al de f ot ograf í as seleccionadas para su dif usión en Regist ro

E001.5 Sí nt esis inf ormat iva como result ado del monit oreo de Resumen Solo enví o digit al Format o

E002 COMUNICACIÓN DIGITAL

E002.6 Pruducción de cont enidos y secciones web (módulos) Video Act ualización de módulos y secciones web Format o

E002.7 Administ ración de port al Web Transmisión ví a web Manejo y act ualziacón de contenidos en port al web JNE Format o

E002.8 Publicaciones en f acebook Regist ro de t omas Post  que se inserta en el muro de una página de Facebook para Format o

E002.9
Alcance de publicaciones en f acebook Fot os edit adas Número de personas que ven una publicación Format o Sí Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones periodí st icas 

para ref orzar el cont 4nido de la misma y la posición del JNE

E002.10
Seguidores nuevos en f acebook Art e f inal Número de veces que se ve una publicación Format o Sí Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones periodí st icas 

para ref orzar el cont 4nido de la misma y la posición del JNE

E002.11
Publicaciones en t wit t er (Tweet s) Format o Número de usuarios que siguen a la página de Facebook Format o Sí Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones periodí st icas 

para ref orzar el cont 4nido de la misma y la posición del JNE

E002.12
Impresiones en t wit t er Inf orme Post  que se inserta en el t imeline de una cuent a de Twit t er Format o Sí Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones periodí st icas 

para ref orzar el cont 4nido de la misma y la posición del JNE

E002.13
Seguidores nuevos en t wit t er Publicaciones Número de veces que se ve una publicación Format o Sí Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones periodí st icas 

para ref orzar el cont 4nido de la misma y la posición del JNE

E002.14
Publicaciones en Flickr Document o Número de usuarios que siguen a la página de Twit t er Format o Sí Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones periodí st icas 

para ref orzar el cont 4nido de la misma y la posición del JNE

E002.15
Fot os publicadas Publicación Digit al e 

Impresa

Fot ograf í as compart idas en redes sociales Regist ro Sí Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones periodí st icas 

para ref orzar el cont 4nido de la misma y la posición del JNE

E002.16
Videos publicados Publicación impresa Videos compart idos en redes sociales Regist ro Sí Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones periodí st icas 

para ref orzar el cont 4nido de la misma y la posición del JNE

E003 COMUNICACIÓN INTERNA Y RELACIONES PÚBLICAS Publicación Digit al

E003.17
Act ualización de paneles inf ormat ivos Publicación Act ualización de los paneles ubicados en el int er ior y ext er ior del 

JNE con inf ormación de act ividades y programas inst it ucionales

Format o Sí Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones periodí st icas 

para ref orzar el cont 4nido de la misma y la posición del JNE

E003.18
Diseño de piezas promocionales y de publicidad int ernas y 

ext ernas

Persona Elaboración de af iches, bolet ines, comunicados inst it ucionales 

int ernos y ext ernos, banners, ent re ot ros.

Format o

E003.19
Capacitación a per iodist as Event o Talleres para per iod´sit as en el marco del proceso elect oral Regist ro

Problemas present ados en el desarrollo de la Act ividad 

FORMATO Nº 02

EVALUACIÓN  DE LA ACTIVIDAD
TRIMESTRE I

Periodo de Evaluación:

Cod Act ividad Programada en el POI Unidad de Medida Descripción de las Acciones
Medio de 

Viabilización
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TRIM ESTRE I

Objet ivo Específ ico del POI

Rubro
Denominación del Indicador

Dimensión del Indicador

Fundamento

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador
1350 600.0% 2147

Denominador
225 113

Enunciado del Resultado 
Fuente de información y medios de 
verif icación

Datos históricos: Línea de Base 2016:
Área responsable del cumplimiento 
del indicador 

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación 

Trimestre Variable 
denomina

dor

% con 
relación 

al 
Trimestre

Variable 
numerad

or

Variable 
Numerad

or

Variable 
Denominado

r

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerad

or

Variación 
Denomin

ador

Primer Trimestre 56 15.6% 360 2147 113 1900.00% 3733.9% -68.6%

Segundo Trimestre 56 13.3% 420 -100.0% -100.0%

Tercer Trimestre 57 19.0% 300 -100.0% -100.0%

Cuarto Trimestre 56 20.7% 270 -100.0% -100.0%

225 1350 2147 113 59.04% -49.78%

OFICINA  DE COM UNICACIONES - OC.

M eta alcanzada del Indicador Variación de  

Número de rebote periodist ico de notas de prensa en medios de 
comunicación nacional, regional y local.

1900.00%
Total de notas de prensa remit idas a los  medios de comunicación.

19% de notas de prensa publicadas en los principales medios de comunicación
Archivos del monitoreo de medios (Recortes de diarios, grabaciones (Audio y video), 
publicaciones en web, archivo digital en word de la nota de prensa pública).

Def inición de los criterios y de las 
variables del Indicador

Notas de prensa: Es uno de los mecanismos a través de los cuales se transmite a la 
opinión pública los mensajes inst itucionales. Para f ines de la cuant if icación del indicador 
se considera como nota de prensa a la información redactada y enviada a los medios.

Principales medios de comunicación a nivel nacional:                                                                                                                                     
Escrita: El Comercio, La República, Perú 21, La Primera, Correo, Ojo, Publimetro, El 
Tiempo, La Industria y Diario del Cusco.                                                                                                                                                                                                                        
Radial: RPP, Capital, Exitosa, Nacional, Libertad, Comas, Canto Grande, Yaraví, 
Salkantay, Libertad,                                                                                                                                                                       
Televisiva: Canal 2, Canal 4, Canal 5, Canal 7, Canal N, Canal 9, Canal 10 (RPP TV) Canal 
11, ATV+, Canal 12 (7.3)                                                                                                                                         
Webs: Andina, Terra, El Comercio, La República, Perú 21, Peru.com, RPP.                                                                                                                                                                                         Ejecución Anual 

Denominación de las variables                                                                         

Contenido/ Concepto
Porcentaje de notas de prensa (art ículos, fotoleyendas y entrevistas) publicadas en 
medios de comunicación a nivel nacional.

Ef icacia

La cant idad de la notas de prensa publicadas en los medios de comunicación contribuyen 
a difundir los mensajes inst itucionales; dar conocer las act ividades y campañas;  
involucrar a la ciudadanía en el tema electoral y así  lograr los objet ivos del JNEy  
fortalecer la imagen inst itucional.

Ejecución

FORM ATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Área  : Of icina de Comunicaciones - OC

Fortalecer la imagen de la gest ión jurisdiccional, administrat iva, registral, f iscalizadora y 
educat iva del Jurado Nacional de Elecciones en el plano externo y fortalecer la 
comunicación interna.

 

 

Unida d Or gá ni c a : O. C

De nomi na c i ón de l  I nd i c a dor :

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi ni st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas 

administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos 

(diagnóst icos, levant amient o inf ormación, procesamient o, 

Adecuado apoyo administ rat ivo

EVALUACI ON DEL I ND I CADOR

TRI M ES TRE I .

Porcent aje de not as de prensa (art í culos, f ot oleyendas y ent revistas) publicadas en medios de comunicación a nivel nacional.

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n di c a dor :

Base de dat os de direcciones elect rónicas para el enví o de correos a of icinas de Comunicaciones de inst it uciones , medios de comunicación y per iodist as.

P e r t i ne nc i a  t é c ni c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

…

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

Relación con periodí st as y medios de comunicación

Ev a l ua c i ón de  l a  d i f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I nd i c a dor  y  e l  v a l or  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :

…En el Tr imest re I del 2016 el  indicador alcanzó el valor de  1900.00%  Los f act ores que han inf luí do en est e result ado son: 

-  Desarrollo de act ividades inst it ucionales a nivel nacional que concit ó el int erésde los medios de comunicación.

-  Las reacciones a la Ley 30414 signif icó para la OC, un despliegue de acciones periodí st icas para ref orzar el cont enido de la misma y la posición del JNE.                                                                                                                                                                                                                                 

-  La realización del debat e elect oral generó int erés de medios nacionales y ext rajeros, con lo cual, el rebot e per iodist ico se increment ó.

Rest ricción en el acceso a int ernet , limit a el t iempo de monit oreo y 

administ ración de nuest ros product os web.

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I nd i c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

…
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                    ORGANOS DE ASESORÍA 
 
 

 
 

Dirección General de Normatividad y Asuntos Jurídicos. 

Es la Unidad Orgánica encargada de proponer e impulsar iniciativas de normatividad en materia electoral, política y de participación ciudadana, ha programado actividades 

orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional ”Garantizar la optima  administración de justicia electoral”. 

En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “ Porcentaje de informes administrativos elaborados oportunamente” con una meta alcanzada de 86.36% con un logro adecuado 

de cumplimiento; El Indicador: “ Porcentaje de informes en materia electoral elaborados oportunamente” con una meta alcanzada de94.7 % con un logro de exceso significativo.       

Estos resultados se explican por 10 actividades, las que comprenden 10 metas programadas, de las cuales el 77.78% de exceso significativo y 22.22% bajo cumplimiento con relación 

a la meta programada. 

 

Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales. 

Es la Unidad Orgánica encargada de implementar y ejecutar las políticas y actividades de cooperación y relaciones internacionales, ha programado actividades orientadas al logro 

del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral”. 

En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “Presentación de proyectos y asistencias técnicas del JNE a organismos cooperantes” con una meta alcanzada de exceso 

significativo; El indicador: “Coordinaciones para la suscripción de convenios, Acuerdos y/o alianzas que establezcan lineamientos de cooperación con instituciones y organismos 

nacionales e internacionales” con una meta alcanzada de 66.7% presentando un nivel de cumplimientop aceptable; Indicador: “Participación de funcionarios(as) y trabajadores del 

JNE en oportunidades de fortalecimiento de capacidades que ofrece la Cooperación Internacional” con una meta alcanzada de 66.7% obteniendo un nivel de logro de exceso 

significativo.  

Estos resultados se explican por 2 actividades, 10 sub actividades, las que comprenden 12 metas programadas, de las cuales el 33.33% presenta un nivel adecuado y el 66.67% 

presenta un nivel de exceso significativo  en relación a la meta programada.  
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O.E.I:
A.E.I: 

ENE FEB M AR

Total 
Trimestr

e

E0 0 1 Formulación de Propuestas y Proyectos de Ley y de Normatividad en materia electoral A nt ep ro yect
o  d e Ley 3 0 0 0 0 0.00

B ajo  
cump l imient o  d e 

met a
E0 0 2 Gest ión, coordinación y seguimiento en el Congreso de la República de los proyectos de Ley 

presentados en materia electoral y de interés inst itucional
Inf o rme

6 2 2 6 10 166.67
Exceso  

sig ni f icat ivo

E0 0 3 Elaboración u opinión de Reglamentos Electorales Pro yect o  d e 
R eg lament o 3 0 1 3 4 133.33

Exceso  
sig ni f icat ivo

E0 0 4 Concordar, consolidar y sistematizar la legislación electoral C o mp end io  
Elect o ral 0 0 0 0 0 NPT

N PT

E0 0 5 Elaboración de informes administrat ivos Inf o rmes
4 5 14 19 24 57 126.67

Exceso  
sig ni f icat ivo

E0 0 6 Elaboración, visación de contratos y convenios interinst itucionales Contrato
15 7 10 44 61 406.67

Exceso  
sig ni f icat ivo

E0 0 7 Elaboración, revisión,  visación de resoluciones administrat ivas Fundamentación 
Jurídica 45 20 20 40 80 177.78

Exceso  
sig ni f icat ivo

E0 0 8 Revisiòn de proyectos de direct ivas y procedimientos de normativa interna Fundamentación 
Jurídica 9 3 0 0 3 33.33

B ajo  
cump l imient o  d e 

met a
E0 0 9 Revisión de Bases Administrat ivas Informes

9 0 2 10 12 133.33
Exceso  

sig ni f icat ivo

E0 10 Elaboración de informes electorales Informes
35 9 9 26 44 125.71

Exceso  
sig ni f icat ivo

170 2 71

Cod. 
De Act

Denominación
Unidad de 

M edida

M eta 
Program

ada 
Trimestr

e

Ejecutado  en el Trimestre % de 
Ejecució
n en el 

Trimestr
e

Prud/Proy.   3   999999    ACCIONES CENTRALES

Periodo de Evaluación : TRIM ESTRE I

Act ividad/ SubAct ividad. M eta Física.

Alerta de Gestión
Act ividad Estratégica 

Específ ica

Comentario  sobre 
resultados del  

Trimestre.
Sobre  la diferencia 

entre lo programado y 
lo ejecutado en la 

act ividad 

Función: 03 PLANEAM IENTO, GESTION Y RESERVA Correlat ivo de la Cadena: 016
División Funcional: 0006 GESTIÓN

Act ividad Presupuestal : 5000004 ASESORAM IENTO TECNICO Y Código de la Finalidad de 00012 ACCIONES DE ASESORAM IENTO 

F OR M A T O N º  0 1
SEGU IM IEN T O Y  EV A LU A C IÓN  D E A C T IV ID A D ES Y  SU B  A C T IV ID A D ES. A Ñ O 2 0 16

T R IM ESTR E I
Garantizar la Ópt ima administración de Just icia Electoral; Fortalecer la oportuna atención de la administración Electoral

Presentar propuestas de mejoramiento de la Legislación Electoral; Desarrollar mecanismos para fortalecer y reaf irmar los criterios jurídicos con arreglo a la norma vigente.
Unidad Orgánica  : Dirección General de Normatividad y Asuntos Jurídicos - DGNAJ.

Estructura Funcional Programática
Categoría Presupuestal: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAM IENTO Y APOYO

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                00065 
     

 

Ár e a   

E0 0 1
Formulación de Propuest as y Proyect os de Ley y de Normat ividad en mat er ia 

elect oral

Ant eproye

cto de Ley
No se f ormuló proyect os de ley

E0 0 2
Gest ión, coordinación y seguimient o en el Congreso de la República de los 

proyect os de Ley present ados en mat eria elect oral y de int erés inst it ucional

Inf orme Ley que ot orga al JNE la  f acult ad de realizar la cobranza  coact iva  de t oda mult a elect oral. Modif icación del art í culo 114   de la Ley Orgánica de 

Elecciones. Ley que  regula la aplicación de la cuot a elect oral de género en las mujeres. Ley del código elect oral y código procesal elect oral, ent re 

ot ros.Ley que ot orga al JNE la  f acult ad de realizar la cobranza  coact iva  de t oda multa elect oral. Modif icación del art í culo 114   de la Ley Orgánica de 

Elecciones. Ley que  regula la aplicación de la cuot a elect oral de género en las mujeres. Ley del código elect oral y código procesal elect oral, ent re 

E0 0 3 Elaboración u opinión de Reglament os Elect orales
Proyect o 

de 

Pert inencia de anot ación marginal en hoja de vida de candidat o. Respect o al plazo de exclusión de candidat o. Opinión sobre modif icación al 

Reglamento de Just if icación y Dispensa Elect oral. Part icipación de la Organización Met aelect oral como observadores elect orales.

E0 0 4 Concordar, consolidar y sist emat izar la legislación elect oral
Compendio 

Elect oral

No se realizaron compendios

E0 0 5 Elaboración de inf ormes administ rat ivos

Inf ormes Aprobación de plan de medios. Consult a sobre la prescr ipción de las acciones der ivadas de la relación laboral.Opinión legal sobre excepciones de 

acceso a la inf ormación pública. Acumulación de t iempo de servicios en el sector público. Consult a sobre respuesta de SUNARP. Opinión Legal sobre 

los concept os de Gerent e Público. Consult a sobre si el delegant e puede avocarse al conocimiento de una mat er ia durant e el per iodo que opera la 

delegación. Acumulación de t iempo de servicios solicit ada por el señor Alejandro Segundo Cubillas Acost a, et c.

E0 0 6 Elaboración, visación de cont rat os y convenios int er inst it ucionales

Cont rat o Adquisición de accesorios para el unif orme de verano-inf orme. Adquisición de solución de almacenamient o de dat os para el JNE. Adquisición e 

inst alación de subest ación elect r ica. Servicio de Alquiler de inmueble para el JEE de Andahuaylas. Servicio de Telef oní a Movil.Servicio de alquiler de 

inmueble para el JEE de Piura 1-EG 2016. Servicio de alquiler de inmueble para el JEE Lucanas -  Sede Puquio- EG 2016. Servicio de Alquiler de inmueble 

para el JEE de Andahuaylas -  EG 2016. Servicio de alquiler de inmueble para el JEE Lima Est e 2 -  Sede SJL -EG 2016, Ent re ot ros.

cont rat os

E0 0 7 Elaboración, revisión,  visación de resoluciones administ rat ivas

Fundament

ación 

Jurí dica

Resolución que aut or iza el pago. Resolución que aprueba las bases para el proceso de selección de concurso público. Reconocer y aut or izar el abono 

por concept o de servicio de alquiler de inmueble.Reconocer y aut or izar el abono por concept o  de Servicio de Alquiler de inmueble para JEE. Aprobar 

las Bases Administ rat ivas del Procedimient o de Selección de Adjudicación Simplif icada. Act ualizar la nómina de f uncionarios y t rabajadores del JNE.  

Designar al Comit é Especial para llevar a cabo la Adjudicación Simplif icada.Reconocer y autor izar  el abono a f avor de servicio de cat er ing. 

E0 0 8 Revisiòn de proyect os de direct ivas y procedimient os de normat iva int erna
Fundament

ación 

Sobre adecuación del ROF requerida por el Direct or General de Cont rol Inst it ucional del JNE. Opinión sobre propuest a de reordenamient o del CAP. 

Opinión sobre propuest a de reordenamient o del CAP (2do informe). 

E0 0 9 Revisión de Bases Administ rat ivas

Inf ormes Revisión de Proyect o de Bases para la cont rat ación del servicio de producción de Debat e Elect oral EG-2016. Revisión de Bases para la adquisición de 

Bases. Revisión de Bases para el servicio de difusión de plan de medios de la campaña publicit ar ia Vot o Inf ormado. Revisión de Proyect o de Bases para 

el Servicio de Dif usión  Publicit ar io en Ví as Públicas de Precampaña "El Buen Candidat o", Revisión de Proyecto de Bases para la Cont rat ación del 

Servicio de Invest igación de Mercado y Consult or ia para el est udio "El Est ado de la ciudadanía en el Perú EG-2016"; ent re ot ros.

E0 10 Elaboración de inf ormes elect orales

Inf ormes Part icipación de candidat o en debat e presidencial, Memorando de ent endimient o ent re el JNE y la Unión Europea, Pert inencia de anot ación marginal 

en hoja de vida de candidat o.Solicit a opinión sobre la aplicación de art í culo 13 a) de la Ley N° 30414 . Convenio Marco de Cooperación Int er inst it ucional 

ent re el JNE y la Municipalidad Provincial de Lima, consult a respect o a solicit ud present ada por candidat o recluso.Convenio de Cooperación 

int er inst it ucional emnt re el JNE y la Municipalidad Provincial de Sechura.  Convenio de Cooperación con la Municipalidad Provincial de Cañet e, ent re 

ot ros.

Cod Ac t i v i da d P r ogr a ma da  e n e l  P OI

Uni da d 

de  

M e di da

De sc r i pc i òn de  l a s Ac c i one s M e di o de  Vi a b i l i z a c i ón

FORM ATO Nº 0 2
EVALUACI ÓN  DE LA  ACTI VI DAD

TRI M ES TRE I

D i r e c c i ón Ge ne r a l  de  Nor ma t i v i da d y  Asunt os J ur í di c os -  DGNAJ .

P e r i odo de  Ev a lua c i ón:
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R ub ro
D eno minació n d el  
Ind icado r  
D imensió n d el  Ind icad o r 
F und ament o  

Definición de los criterios y de las 
variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador
54 54

Denominador 57 57

Enunciado del Resultado 
Fuente de información y medios de 
verif icación 
Datos históricos: Línea de Base 2015:
Área responsable del cumplimiento 
del indicador 

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación. Trimestre

Variable 
denomina

dor

% con 
relación 

al 
Trimestre

Variable 
numerad

or

Variable 
Numerad

or

Variable 
Denomin

ador

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or

Primer Trimestre 57 75.0% 54 54 57 94.74% 0.0% 0.00%
Segundo Trimestre 38 75.0% 30 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 37 75.0% 30 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 38 75.0% 30 -100.0% -100.0%

170 14 4 54 57 - 6 8 .2 4 % - 6 0 .4 2 %

M eta alcanzada del Indicador Variación de  Variables

94.74%
Total de Informes en materia electoral solicitados

Archivo de Informes elaborados

 D irecció n General  d e N ormat ivid ad  y A sunt o s Jur í d i co s -  
D GN A J

80 % de Informes en materia electoral elaborados oportunamente

C o nt enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de inf o rmes en mat er ia elect o ral  elab orad o s 
o p or t unament e
calidad
Expresa la cant idad de Informes en materia electoral que cumplen con un plazo 
establecido con un criterio de oportunidad

Denominación de las variables 

Número de Informes en materia electoral elaborados 
oportunamente 95.0%

Ejecució n

Op o rt unament e:   corresponde al plazo comprendido entre el número de días 
establecido como  promedio acumulado de los días transcurridos entre la fecha de 
recepción de la solicitud y la fecha de envío del Informe en materia electoral al área 
solicitante. Los días son contabilizados en días hábiles. El plazo oportuno es de 5 
días hábiles.
Inf o rme en mat er ia elect o ral : Es el Informe elaborado por la DGNAJ en 
base a una solicitud de las diversas áreas del JNE, y que versa sobre temas 
electorales

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : Dirección General de Normatividad y Asuntos Jurídicos

 

 

U nid ad  Org ánica:

D enominació n d el  Ind icad o r:

F act ores p ara el  lo g ro  d el  Ind icad o r

T ip o  d e F act o r

a. Pob lación Ob jet ivo  o  d el   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b . A d minist rat ivos
(Con relación a procedimientos de los sistemas 
administrat ivos)
c. Op erat ivo s
(Con relación a los instrumentos técnicos 
requeridos (diagnósticos, levantamiento 
información, procesamiento, etc.)

Las dist intas áreas del JNE solicitaron opinión legal respecto de algún
tema específ ico. La coyuntura de ser un año electoral facilitó que se supere
la meta programada para el 1er Trimestre

…

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR
T R IM EST R E I

Dirección General de Normatividad y Asuntos Jurídicos

Porcentaje de Informes en materia electoral elaborados oportunamente

M ed io  d e V al id ació n q ue sust ent a la med ició n d el  In d icad o r:
Informes electorales elaborados oportunamente

Pert inencia t écnica d el  Ind icad o r : (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)
Indicador adecuado a los indicadores ut ilizados por esta Dirección en el Sistema de Calidad ISO

F act o res q ue f aci l i t aro n el  lo g ro  d el  Ind icad o r F act ores q ue l imit aro n el  lo g ro  d el  
Ind icad o r

A ct ivid ad es q ue co nt r ib uyero n al  lo g ro  d el  Ind icad o r:  (se ref iere a act ividades del POI)

Evaluació n d e la d i f erencia ent re la met a p ro gramad a d el  Ind icad o r y el  valo r  d el  ind icad o r  alcanzad o  ( ejecut ad a) : 
En el Trimestre I del 2016 el  indicador alcanzó el valor de 94.74 %.  Los factores que han facilitado este logro han sido: Los requerimientos por parte de las Unidades Orgánicas de la 
Inst itución, la experiencia del personal encargado de la elaboración de los Informes Administrat ivos, el tener un procedimiento estandarizado.
EL valor obtenido  de 94.74%,  es menor en 0.26 % que la meta programada (95 %).
Es importante considerar además del  valor obtenido del indicador lo siguiente:
-Se presenta una  diferencia  en cuanto  al total de informes solicitados/ejecutados respecto del programado, representando una ejecución menor del 95% mínima en 0.25%.

Al tener la cert if icación ISO, se está comprometido con la conservación y
mejoramiento cont inuo del mismo.

…

…
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Rubro
Denominación del Indicador 
Dimensión del Indicador 

Fundamento 

Def inición de los criterios y de las 
variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador
38 86.0% 38

Denominador 44 44

Enunciado del Resultado Esperado 
Fuente de información y medios de 
verif icación 
Datos históricos: Línea de Base 2015:
Área responsable del cumplimiento del 
indicador 

Valores de las variables  según periodo 
de evaluación 

Trimestre Variable 
denominad

or

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerado

r

Variación 
Denomina

dor
Primer Trimestre 44 86% 38 38 44 86.36% 0.0% 0.00%
Segundo Trimestre 45 80% 36 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 45 80% 36 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 45 80% 36 -100.0% -100.0%

179 14 6 3 8 4 4 - 78 .8 % - 6 9 .9 %

 Dirección General de Normatividad y Asuntos Jurídicos - DGNAJ

M et a alcanzad a d el  V ar iación d e  

Denominación de las variables 

Número de Informes Administrat ivos elaborados 
oportunamente 8 6 .3 6 %
Total de Informes Administrat ivos solicitados

80  % de Informes  administrat ivos elaborados oportunamente
Archivo de Informes elaborados

C o nt enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de inf o rmes ad minist rat ivos elab orad o s 
Calidad

Expresa la cant idad de Informes Administrat ivos que cumplen con un plazo 
establecido con un criterio de oportunidad Ejecución

Op o rt unament e:   correponde al plazo comprendido entre el número de 
días establecido como  promedio acumulado de los días transcurridos entre la 
fecha de recepción de la solicitud y la fecha de envío del Informe 
Administrat ivo al área solicitante. Los dias son contabilizados en días hábiles. 
El plazo oportuno es de 5 días hábiles.
Inf o rme A dminist rat ivo : Es el Informe elaborado por la DGNAJ en base 
a una solicitud de las diversas áreas del JNE, y que versa sobre temas 
administrat ivos.

FOR M A TO N ° 2
SU STEN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : Dirección General de Normatividad y Asuntos Jurídicos

 

 

U nid ad  Org ánica:

D eno minació n d el  Ind icad o r:

F act o res p ara el  lo g ro  d el  Ind icad o r
Tipo de Factor

a. Po b lació n Ob jet ivo  o  d el   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)
b . A d minist rat ivo s
(Con relación a procedimientos de los sistemas 
administrat ivos)
c. Op erat ivos
(Con relación a los instrumentos técnicos requeridos 
(diagnóst icos, levantamiento información, procesamiento, 
etc.)

Las dist intas áreas del JNE solicitaron opinión legal respecto de
algún tema específ ico. La coyuntura de ser un año electoral 

…

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR  
TR IM EST R E I

Dirección General de Normatividad y Asuntos Jurídicos

Porcentaje de Informes electorales elaborados oportunamente

M ed io  d e V al id ació n q ue sust ent a la med ició n del  In d icad o r:
Informes elaborados oportunamente

Pert inencia t écnica d el  Ind icad o r: (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)
Indicador adecuado a los indicadores utilizados por esta Dirección en el Sistema de Calidad    ISO

Factores que facilitaron el logro del Indicador Factores que limitaron el logro del Indicador

A ct ivid ad es q ue co nt r ib uyero n al  log ro  d el  Ind icad o r:  (se ref iere a act ividades del POI)

Evaluación d e la d if erencia ent re la met a p rog ramad a d el  Ind icad o r y el  valo r  d el  ind icad o r alcanzad o  ( ejecut ad a) : 
En el Trimestre I del 2016 el  indicador alcanzó el valor de 86.36 %.  Los factores que han facilitado este logro han sido: Los requerimientos por parte de las Unidades Orgánicas de la 
Inst itución, la experiencia del personal encargado de la elaboración de los Informes Administrat ivos, el tener un procedimiento estandarizado.
EL valor obtenido  de 86.36%,  mayor en 0.36 % que la meta programada (86 %).
Es importante considerar además del  valor obtenido del indicador lo siguiente:
-Se presenta una diferencia  en cuanto  al total de informes solicitados/ejecutados respecto del programado, representando una ejecución mayor del  86%.

Al tener la cert if icación ISO, se está comprometido con la
conservación y mejoramiento cont inuo del mismo.

…

…
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O.E.I:

A .E.I:

OG4

Cod. Act

5.000002 ENE FEB M AR
Total 

Trimestr

1
FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES DE COOPERACIÓN DEL JNE CON

INSTITUCIONES Y ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES D o cument o 6 7 10 4 2 1
350.00 Exceso  

Sig ni f icat ivo

1.1
Elaboración y/ o adecuación de f ichas y f ormat os de proyect os y asistencias técnicas,

f ormulados por las diversas áreas del JNE.

Ficha/Formato
0 2 2

NPT N PT No se programó, pero se ejecutaron 
act ividades.

1.2
Ident if icación de convocat or ias y presentación de proyect os, iniciat ivas y asist encias

t écnicas a f ondos concursables u organismos cooperant es.

Reporte/Document
o

0 1 2 3
NPT N PT No se programó, pero se ejecutaron 

act ividades.

1.3

Coordinación con la Agencia Peruana de Cooperación Int ernacional, represent antes de

organismoscooperant eso inst it uciones int ernacionalespara la presentación de iniciat ivas

de proyect os y asist encias t écnicas del JNE.

Comunicación / 
Programa 2 2 3 5

250.00 Exceso  
Sig ni f icat ivo

1.4
Act ualización y adcuación de la Mat r iz de ident if icación de necesidadesde cooperación y

seguimient o de act ividades y proyect os de cooperación.
M atriz 1 1 1

100.00 A decuad o

1.5
Cordinaciones y gest iones para la suscr ipción de convenios, adendas y prorrogas en el

ambit o Nacional e Int ernacional.
Documento 1 2 1 1 4

400.00 Exceso  
Sig ni f icat ivo

1.6
Act ualización de la mat r iz de convenios, acuerdos y alianzas con ent idades nacionales e

int ernacionales y seguimient o de la vigencia e implement ación de los convenios.
M atriz 1 1 1

100.00 A decuad o

1.7
Ident if icación y dif usión de oport unidades de f ort alecimient o de capacidades para el

personal del JNE.
Convocatoria/Infor

me
1 3 3

300.00 Exceso  
Sig ni f icat ivo

1.8
Gest iones para la ef ect iva post ulación del personal del JNE en oport unidades de

f ort alecimient o de capacidades.
Documento 0 2 2

NPT N PT No se programó, pero se ejecutaron 
act ividades.

2
PARTICIPACIÓN ACTIVA DEL JURADO NACIONAL DE ELECCIONES EN EL MARCO DELAS

RELACIONES INTERNACIONALES
D o cument o 0 1 3 11 15

NPT N PT

2.1
Coordinación para la part icipación del JNE en event os y encuent ros de caráct er

int ernacional,en el marco de losconvenios de cooperación y relaciones int ernacionalesde
Documento 0 1 2 8 11

NPT N PT No se programó, pero se ejecutaron 
act ividades.

2.2
Coordinación para la part icipación act iva del JNE en eventos, act ividades, grupos de

t rabajo, ent re ot ros; en su calidad de miembro de redes elect orales y organizaciones
Documento 0 1 3 4

NPT N PT No se programó, pero se ejecutaron 
act ividades.

6 36

Enero Febrero M arzo Total 
Trimestr

Gest ión/apoyo logíst ico de act ividades inst itucionales Documento/Comuni
caciones 3 4 6 13

4.1.4 Fort alecimient o de la 

Cooperación Técnica y las 

Relaciones Int ernacionales

4.1.4 Fort alecimient o de la 

Cooperación Técnica y las 

Relaciones Int ernacionales

Cod

Unidad de M edida

M eta 
Program

ada 
Trimestr

e

Ejecutado  en el Trimestre % de 
Ejecución en 
el Trimestre

A C T IV ID A D ES N O PR OGR A M A D A S EN  EL POI ( 9 )

006

División Funcional: 0006 GESTIÓN

Ejecutado  en el Trimestre Comenta
rios

Prod /  Proy : 3  999999  Sin Proyect o.

Fort alecer la gest ión administ rat iva y regist ral or ient ándola a una mejor at ención de los usuarios ext ernos e internos, y a una gest ión ef ect iva y t ransparent e de los 

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón : TR I M ES TRE I
Act ividad Presupuestal M eta Física 

Alerta de 
Gest ión

Act ividad Estratégica 
Específ ica

Comentario  sobre resultados del  
Trimestre.

Sobre  la diferencia entre lo 
programado y lo ejecutado en la 

act ividad 

Conducción y Orientador Superior

Obj e t i v o  Ge ne r a l :

00044686 GESTIÓN DE COOPERACIÓN Y ASUNTOS INTERNACIONALES

F OR M A T O N º  0 1
SEGU IM IEN T O Y  EV A LU A C IÓN  D E A C T IV ID A D ES Y  SU B  A C T IV ID A D ES. A Ñ O 2 0 16

T R IM EST R E I
F OR TA LEC ER  LA  OPOR T U N A  A T EN C IÓN  D E LA  A D M IN IST R A C IÓ N  ELEC T OR A L.
Optimizar la gest ión de servicio que se brinda a los usuarios internos y externos,; M odernizar y reforzar la gest ión archivist ica; Usuarios internos y externos atendidos oportunamente; Fortalecer las competencias requeridas por el personal; M ejorar, 
habilitar y equipar la infraestructura inst itucional, Af ianzar la modernización tecnológica, Fortalecer la gest ión administrat iva, M ejorar la gest ión de la cont inuidad y seguridad de la información; fortalecimiento de la cooperación técnica y las relaciones 
internacionales e interinst itucionales.

U nid ad  Org ánica  : Of icina de C o o p eració n y R elaciones Int ernacio nales  ( OC R I)

Est ruct ura F uncio nal  Pro g ramát ica
Cat egorí a Presupuestal: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0007 DIRECCION Y SUPERVISION SUPERIOR

Actividad No Programada en el POI Unidad de M edida

Act ividad : 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR Código de la Finalidad de Met a:

Función: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE Correlat ivo de la Cadena:
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Ár e a   

1
FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES DE COOPERACIÓN DEL JNE CON 

INSTITUCIONES Y ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES
Documento

1.1

Elaboración y/ o adecuación de f ichas y f ormat os de proyectos y asist encias 

t écnicas, f ormulados por las diversas áreas del JNE.

Ficha/ Format o Se concluyó con la propuest a adaptada para el “Fondo Regional de Cooperación Int ernacional y Asociat ividad con América

Lat ina y el Car ibe” del proyect o "Promoviendo la mejora de los Sistemas de Regist ro de Organizaciones Polí t icas para

garant izar la part icipación polí t ica libre, oport una y t ransparente en Ecuador y Perú" y del proyect o "Red de Información

Electoral Colombia -  Perú"

1) Ficha de proyecto ROP

2) Ficha de proyecto COPE

1.2

Ident if icación de convocat or ias y present ación de proyect os, iniciat ivas y 

asist encias t écnicas a f ondos concursables u organismos cooperant es.

Report e/ Docum

ento

Presentación de dos proyectos al “Fondo Regional de Cooperación Internacional y Asociat ividad con América Lat ina y el

Car ibe”.

Presentación de dos proyect os al Fondo de Iniciat ivas Comunes (UNASUR). 

Se realizaron las coordinaciones necesar ias para solicit ar  dos pasant í as al CICIE ( INE) de México.

1) Correo elect rónico del 19 de enero de 2016

2) Correo elect rónico de 28 de marzo de 2016

3) Of icio 00204-2016-P/JNE, 21 de marzo 

1.3

Coordinación con la Agencia Peruana de Cooperación Int ernacional, 

represent antes de organismos cooperant es o inst it uciones int ernacionales 

para la present ación de iniciat ivas de proyectos y asist encias t écnicas del 

JNE.

Comunicación /  

Programa

Presentación de Of icios a APCI para gest ión de car t as aval de APCI.

Presentación de of icios a paí ses para lo de la UE y FIC

1) Carta 033-2016/APCI-DE, 29 de enero

Carta 034-2016/APCI-DE, 29 de enero

2) Of icio 97-2016-P/ JNE, 3 de f ebrero (a TSE de Bolivia)

 Of icio 98-2016-P/ JNE, 3 de f ebrero (a CNE de Ecuador)

 Of icio 99-2016-P/ JNE, 3 de f ebrero (a CNE de Colombia)

1.4
Actualización y adcuación de la Mat r iz de ident if icación de necesidades de 

cooperación y seguimiento de act ividades y proyect os de cooperación.

Mat r iz Se elaboró una mat riz nueva de of er t a y demanda de cooperación. 1) Mat riz nueva de of er t a y demanda de cooperación

1.5

Cordinaciones y gest iones para la suscr ipción de convenios, adendas y 

prorrogas en el ambit o Nacional e Int ernacional.

Documento
1)Suscripción de Carta de Ent endimient o Marco de Cooperación Interinst it ucional ent re el JNE, La Universida de Piura y el

David Rockef eller  Cent er  f or  Lat in Amer ican St udies de Harvard Universit y

(20 de Enero de 2016)    

2)  Suscr ipción de Convenio ent re JNE y SUNEDU (27 de Enero de 2016).

3)  Suscr ipción de Acuerdo ent re la OEA y JNE (15 de Marzo de 2016). 

4)  Suscr ipción de Memorandum ent re la Unión Europea y el JNE (24 de Febrero de 2016). 

1) Carta de Ent endimient o Marco de Cooperación Int er inst it ucional

ent re Jne, Universidad De Piura y el David Rockef eller Center For

Lat in Amer ican St udies De Harvard Universit y

2) Programa f ina y relación de invit ados.

3) Programa del event o.

4) Memorandum ent re la Unión Europea y el JNE. 

1.6
Actualización de la mat r iz de convenios, acuerdos y alianzas con ent idades 

nacionales e internacionales y seguimient o de la vigencia e implementación 

de los convenios.

Mat r iz Se ha act ualizado la mat r iz de convenios t eniendo en cuenta lo mencionado en el it em anterior. Reporte de Convenios nacionales e int ernacionales a 25 de abril, de

2016

1.7

Ident if icación y dif usión de oportunidades de f or t alecimiento de capacidades 

para el personal del JNE.

Convocat or ia/ In

forme

1) Programa de asesores Amigos del Mundo (KOICA - NIPA)

2) Cert if icado prof esional en gest ión de procesos electorales (ICPS, UK)

3) Programas de capacit ación A-WEB

1) Ficha de aplicación (2 de f ebrero 2016).

2) Traducción no of icial de hoja informat iva.

3) Traducción no of icial de hoja informat iva.

1.8
Gest iones para la ef ect iva postulación del personal del JNE en oportunidades 

de f ort alecimient o de capacidades.

Documento Se realizaron las coordinaciones necesariaspara la postulación de dos f uncionar iosdel JNEen el programa de capacit ación

para f uncionarios de nivel medio, y en el programa de TICs elect orales.

1) Of icio 00107-2016-P/JNE, 9 de f ebrero

2) Of icio 109-2016-P/JNE, 10 de f ebrero

2
PARTICIPACIÓN ACTIVA DEL JURADO NACIONAL DE ELECCIONES EN EL 

MARCO DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES

Documento

2.1

Coordinación para la par t icipación del JNE en event os y encuent ros de 

caráct er  int ernacional, en el marco de los convenios de cooperación y 

relaciones internacionales de este supremo organismo electoral.

Documento La OCRI se encargó de lascoordinacionesy/ o requerimient oslogí st icos respect ivospara la part icipación del JNE en dist intos

event os de carácter int ernacional:

1)  Reunión Técnicos JNE y Misión Explorat or ia UE (11 de Enero de 2016).   

2) IV Conferencia Ant icorrupción Internacional - VI CAAI 2016. "Agenda polí t ica cont ra la corrupción al 2021" (03 y 04 de

Febrero de 2016)  

3)  Charla sobre el proceso elect oral a f uncionarios de la Embajada de México ( f ebrero de 2016)                                                           

4)  Reunión con la Fundación Hanns Heidel  (8 de Marzo de 2016) 

5)  Visit a protocolar  del Jef e de la Misión de la OEA y UE (14 de marzo 2016)         

6) Foro:Liber t ad de Expresión, Transparencia y Derecho a la Inf ormación Pública Suscripción de losPr incipios de Lima por los

candidat os a la Presidencia de la República (30 de Marzo de 2016).                                           

Organiza Consejo de la Prensa Peruana con la part icipación del JNE, Idea Int ernacional y PNUD.

7) Seguimient o a las invit aciones de organismos int ernacionales como observadores electorales internacionales.

8)  Administ ración y act ualización del regist ro de observadores elect orales int ernacionales y su dif usión.

9)  Preparación y ent rega de credenciales a los observadores elect orales int ernacionales

10) Recibimient o, atenciones y despedidas protocolares a Observadores Elect orales Internacionales.

11) Organización y planif icación de las jornadas inf ormat ivas para Observadores Elect orales

12) Organización y planif icación de rut as de desplazamient o en Lima, Callao, Iquit os, Trujillo, Cusco y Chiclayo.

13) Coordinaciones con Seguridad del Est ado (PNP)

14) Coordinaciones para reuniones ent re f uncionar ios del JNE y especialist as en t emas electorales de la OEA

1) Se inf ormó telefónicament e a miembros del pleno y direct ores

2) Invit ación y programa de act ividades 

3) Correos elect rónicos de coordinación (20-25 de febrero)

4) Correos elect rónicos

5) List a de asist entes.

6) Programa f inal del Foro.

7) Of icios de invit ación de Presidencia.

8 y 9)  Regist ro act ualizado de observadores elect orales

10) Mat r iz de recibimient os y despedidas prot ocolares

11) Programa de jornadas inf ormat ivas

12) Rutas de desplazamient o e int egrant es

13) Of icio 044-2016-OCRI/ JNE, 31 de marzo 

14) Correos elect rónicos (01/04 -  08/04)

FORM A TO Nº 0 2
EVALUAC IÓN   DE LA ACTIVID AD

TRI M ES TRE I
Of i c i na  de  Coope r a c ión y  Re la c i one s I nt e r na c i ona l e s  ( OCR I )

P e r i odo de  Ev a lua c i ón :                                TRIM ES TR E I

Cod A c t i v i da d P r ogr a ma da  e n e l  P OI
Unida d de  

M e di da
D e sc r i pc ión de  l a s Ac c ione s M e dio  de  Vi a b i l i z a c ión
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Ár e a   

:

2.2

Coordinación para la par t icipación act iva del JNE en event os, act ividades, 

grupos de t rabajo, ent re ot ros; en su calidad de miembro de redes elect orales y 

organizaciones int ernacionales (Unión Int eramericana de Organismos 

Elect orales, Consejo Elect oral de la Unión de Naciones Suramer icanas, ent re 

ot ras)

Document o La OCRI se encargó de las coordinaciones con los organismos int ernacionales y en su caso de los requerimient oslogí st icos

respect ivos para la par t icipación del JNE en los siguient es event os:

1) EleccionesMunicipales- Alcaldes, Regidores, Sí ndicos, Concejalese Int endent es. Tr ibunal Supremo de Elecciones de Cost a

Rica. San José, Cost a Rica (7 de f ebrero de 2016).

2) Reunión con UNASUR (08 de Marzo de 2016) . 

3) Reunión Ordinaria del Consejo Elect oral de UNASUR (16 de marzo). Aunque el President e del JNE no pudo part icipar , se

remit ió la inf ormación solicit ada.

4) VII Encuent ro de Magist radas Elect orales de Iberoamérica -"El Papel de la Mujer en la Democracia Represent at iva".

Tribunal Super ior Elect oral de Brasil  (17 y 18 de marzo)

1) Acuerdo de Pleno JNE

2) List a de asist ent es y cont act o

3) Of icio 188-2016-P/ JNE

4) Not a concept ual.

Gest ión/ apoyo logí st ico de act ividades inst it ucionales 

Document o

La OCRI realizó las gest iones logí st icas de las siguient es act ividades inst it ucionales: 

1)  Ceremonia de Inst alación del Tr ibunal de Honor  (08 de Enero de 2016) .                  

2) Ceremonia de Inauguración para capacit ación de los Miembros de Los Jurados Elect orales Especiales y Personal 

Jur isdiccional (20 de Enero de 2016) .                    

3) Desayuno de Trabajo  (27 de Enero de 2016) .   

4) Taller  para Periodist as - EEG 2016 (03 de Febrero de 2016).                   

5) Present ación Plat af orma "Vot o Inf ormado" (15 de Febrero de 2016). 

6) Rueda de Prensa con Medios de Comunicación para inf ormar sobre el Proceso Elect oral y los alcances de las últ imas 

resoluciones (23 de Febrero de 2016) . 

7) Clausura de la Maest rí a en Derecho Const it ucional de la Universidad Cast il la La Mancha (25 de Febrero de 2016).            

8) Programa de Capacit ación - Miembros de los Jurados Elect orales Especiales y Personal Jur isdiccional - ESEG (17 y 18 de 

Marzo de 2016) 

9) Reunión ent re el Pleno y La Prensa Ext ranjera (17 de Marzo de 2016)     

10) Reunión de Coordinación ONPE y JNE Pre-Elecciones 2016 (18 de Marzo de 2016)                                         

11) Reunión del Tribunal de Honor con los Part idos Polí t icos (18 de Marzo de 2016)  

12) Misa por semana sant a   

13) Debat e Presidencial EG 2016 (organizado por la DNEF)                                   

1) Tarjet a de invit ación, consolidado de conf irmaciones de asist ent es.

2) Programa

3) Se inf ormó t elef ónicament e a miembros del pleno y a los direct ores 

y jef es 

4) Programa

5) List a de invit ados, programa, consolidado de conf irmaciones de 

asist ent es.

6) Tarjet a de invit ación, consolidado de conf irmaciones de asist ent es.

7) Correos elect rónicos (11/ 02/ 2016)

8) Programa f inal. Relación de President es de JEE.

9) List a de asist ent es

10)  Programa e invit aciones

11)  List a de part idos y programa

12) Cargos de invit aciones remit idas a los miembros del Pleno

13)  Tar jet a de invit ación al Debat e, consolidado de conf irmaciones de 

asist ent es.

ACTI VI DADES  NO P ROGRAM ADAS  EN EL P OI  ( 9 )

Cod Ac t i v i da d P r ogr a ma da  e n e l  P OI
Uni da d de  

M e di da
De sc r i pc i ón de  l a s Ac c i one s M e di o de  Vi a bi l i z a c i ón

Cod Ac t i v i da d No P r ogr a ma da  e n e l  P OI
Uni da d de  

M e di da
De sc r i pc i òn de  l a s Ac c i one s M e di o de  Vi a bi l i z a c i ón

FORM ATO Nº 0 2
EVALUACI ÓN  DE LA  ACTI VI DAD

TRI M ES TRE I
Of i c i na  de  Coope r a c i ón y  Re l a c i one s I n t e r na c i ona l e s  ( OCRI )

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón:                                TR I M ES TRE I
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Rubro
Denominación del Indicador.
Dimensión del Indicador.
Fundamento.

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador.

Forma de cálculo del 
Indicador.

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador 1
50.0%

4

Denominador 2 2

Enunciado del Resultado 
Esperado.

Fuente de información y 
medios de verif icación.

Datos históricos: Línea de 
Base.

2015:

Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

Área: OC R I

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación.

Tr imest re Variable 
denomina

dor

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerado

r

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerado

r

Variación 
Denomina

dor

Primer Trimestre 0 0.0% 0 4 2 200.00% # ¡DIV/0! # ¡DIV/0!

Segundo Trimestre 1 0.0% 0 # ¡DIV/0! -100.0%

Tercer Trimestre 0 100.0% 1 -100.0% # ¡DIV/0!

Cuarto Trimestre 1 100.0% 0 # ¡DIV/0! -100.0%

2 1 4 2 300.0% 0.0%

Denominación de las variables .

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR  1

Á rea  : Of icina d e C oo p eració n y R elacio nes Int erna cio nales ( OC R I) .

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI
Fortalecer la Cooperación Técnica y las Relaciones Internacionales e Interinst itucionales

C o nt enid o /  C o ncep t o
Presentación de proyectos y asistencias técnicas del JNE a organismos cooperantes.
Ef iciencia
El indicador permit e medir los esf uerzospara lograr el f inanciamient o parcial o t ot al de los proyect osy

asist encias t écnicas or ient ados al f ort alecimient o de las capacidades inst it ucionales del JNE.
Evaluación.

Or ga ni smos Coope r a nt e s: Inst it uciones Int ernacionales orient adas a movilizar recursos e

int ercambiar experiencias ent re los paí ses desarrollados y los paí ses en vías de desarrollo para alcanzar 

met as comunes est ipuladas en la agenda mundial y basadas en crit er ios de solidar idad, equidad,

ef icacia, sost enibilidad, co -  responsabilidad e int erés mut uo.

Conv oc a t or i a de f ondos c onc ur sa bl e s: Es un mecanismo empleado por los Organismos

Cooperant es para asignar recursos e Int ercambiar experiencias. Est a modalidad ot orga la misma

oport unidad de part icipación a cada ent idad que elabora un proyect o, pasando después a una et apa de

evaluación y selección acorde a la calidad de los proyect osy a la disponibilidad de recursosf inancieros

del convocant e. 

P r oy e c t o : Int ervención limit ada en el t iempo que cuent a con una est ruct ura lógica que ident if ica

una problemát ica o brecha social y que propone una alt ernat iva de solución, a t ravés de acciones y

act ividades que deben programarse en el t iempo y proyect arse a nivel de met as f í sicas y f inancieras. 

Asi st e nc i a t é c ni c a : Int ercambio de experiencias provenient e de una ent idad cuyo nivel de

desarrollo organizat ivo o t ecnológico es de vanguardia a nivel int ernacional, o bien, cuent a con

recursoshumanos con un alt o grado de experiencia y especialización, de f orma tal que represent a una

ef ect iva cont r ibución a los procesos de implant ación, ref orma e innovación de una inst it ución. 

M et a alcanzad a d el  V ar iació n d e  

Número de Proyectos o asistencias técnicas presentados a
convocatorias de fondos concursables o a organismos cooperantes
a través de un documento of icial del JNE. 

2 0 0 .0 %Número de formatos de proyectos o asistencias técnicas elaborados
y/o adecuados para part icipar en las convocatorias de fondos
concursables y para ser presentados en reuniones con organismos
cooperantes.

Realizadas las gestiones para la realización de reuniones con organismos cooperantes y la
part icipación en convocatorias de fondos concursables, se espera concretar el 60%de las
acciones programadas. 

Programa de reunión con Organismos Cooperantes. 
Constancia u of icio de remisión de proyecto o asistencia técnica a Organismo Cooperante.
Formato de proyecto o asistencia técnica elaborado con la asesoría de la OCRI.

Unidad Orgánica:

Denominación del Indicador:

Fact ores para el logro del Indicador

Tipo de Fact or

a. Población Objet ivo o del  ent orno

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b. Administ rat ivos

(Con relación a procedimientos de los sist emas administ rat ivos)

c. Operat ivos

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos (diagnóst icos, levant amiento 

inf ormación, procesamient o, et c.)

Act ividades que cont r ibuyeron al logro del Indicador: (se ref iere a act ividades del POI)

Impulsar y asesorar las dif erent es áreas del JNE en la elaboración de proyect os de cooperación t écnica A.4.7.1

Promoción y Seguimient o de convenios, proyect os y oport unidades de f ort alecimient o de capacidades del personal del JNE en el marco de la  Cooperación y las Relaciones Int ernacionales.A.4.5.2.

Evaluación de la dif erencia ent re la met a programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecut ada): 

En el I Trimest re, el valor obt enido es de 200%, mient ras la met a programada es de 50%.  Est o se debe a que durant e el últ imo t rimest re del año 2015 se t erminaron de elaborar los dos proyect os que se 

present aron, durant e est e t r imest re, al Fondo de Iniciat ivas Comunes de UNASUR. Est os dos proyect os, junt o a los dos proyect os elaborados durant e est e per iodo, explican los buenos result ados 

obt enidos.

Ninguno. Ninguno.

Ninguno. Ninguno.

Pert inencia técnica del Indicador: (Se ref iere a que si está adecuadament e plant eado el indicador)

Es pert inent e.

Fact ores que f acilit aron el logro del Indicador Fact ores que limit aron el logro del Indicador

Ninguno. Ninguno.

Programa de reunión con Organismos Cooperant es. 

EVALUACION DEL INDICADOR (15)

TRIMESTRE I

Of icina de Cooperacón y relaciones internacionales -  OCRI.

Presentación de proyect os y asist encias t écnicas del JNE a organismos cooperant es.

Medio de Validación que sust ent a la medición del Indicador:

 



                                                                                                                                                                            

00072 
     

R ub ro
Denominación del Indicador.

Dimensión del Indicador.
Fundamento.

Def inición de los criterios y de las 
variables del Indicador.

Forma de cálculo del Indicador. Valor de las 
variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador 4
67.0%

4

Denominador 6 6

Enunciado del Resultado Esperado.

Fuente de información y medios de 
verif icación.

Datos históricos: Línea de Base. 2015:
Área responsable del cumplimiento del 
indicador.

Valores de las variables  según periodo 
de evaluación.

T r imest re V ar iab le 
d eno minad

% co n 
relació n al  

V ar iab l
e 

V ar iab l
e 

V ar iab l
e 

V alo r  
d el  

V ar iació n 
N umerad o

V ar iació n 
D eno minad

Primer Trimestre 2 50.0% 1 4 6 66.67% 300.0% 200.0%
Segundo Trimestre 1 100.0% 1 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 2 50.0% 1 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 1 100.0% 1 -100.0% -100.0%

6 4 4 6 0 .0 % 0 .0 %

M et a alcanzad a d el  V ar iació n d e  V ar iab les

6 6 .7%Número de requerimientos recibidos y/o
invitaciones enviadas para suscribir
convenios, adendas o prórrogas.  

75% de convenios solicitados por las áreas del JNE y aquellos
motivados por la OCRI son suscritos con organismos nacionales e
internacionales.

Documento suscrito, comprendiendo nuevos, adendas y/o prórrogas.
Documento o comunicación.

OFICINA DE COOPERACIÓN Y RELACIONES INTERNACIONALES - 
OCRI.

Coordinación para la suscripción de Convenios, Acuerdos y/o Alianzas
que establezcan lineamientos de cooperación con inst ituciones y
organismos nacionales e internacionales.

Ef iciencia
El indicador permite medir el impulso para generar, mantener y/o
fortalecer las relaciones de cooperación para el logro de los objet ivos
estratégicos del JNE. 

C o nvenio suscr i t o : convenios que se suscriben durante el año
2015, comprendiendo nuevos, prórrogas y/o adendas.

Denominación de las variables.

Número de nuevos convenios, adendas y
prórrogas suscritas. 

SU STEN TO D EL IN D IC A D OR  2

Á rea  : Of icina d e C o o p eració n y R elacio nes Int erna cio nales ( OC R I) .

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el POI.
Fortalecer la Cooperación Técnica y las Relaciones Internacionales e Interinst itucionales

C o nt enid o /  C o ncep t o

 

 

Unida d Or gá nic a :

De nomi na c i ón de l  I nd i c a dor :

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor

Tipo de Fact or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi ni st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos (diagnóst icos, levant amient o 

inf ormación, procesamiento, et c.)

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

Promoción y Seguimient o de convenios, proyect os y oport unidades de f ort alecimient o de capacidades del personal del JNE en el marco de la  Cooperación y las Relaciones Int ernacionales. A.4.5.2.

Ev a l ua c i ón de  l a  di f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a lor  de l  i nd i c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

En el I Tr imest re, el valor obt enido es de 66.7%, t al como la met a programada señala. Est o se debe a que se llevó a cabo la suscr ipción de un número de convenios ligerament e menor al número de 

coordinaciones y/ o solicit udes llevadas a cabo (4:6). Las solicit udes que se encuent ran en proceso son las de Transparencia de Argent ina y el Inst it ut o Vokshod de Rusia.

Ninguno. Ninguno.

Ninguno. Ninguno.

P e r t i ne nc i a  t é c ni c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

Es pert inent e.

Fact ores que f acilit aron el logro del Indicador Fact ores que limit aron el logro del Indicador

Ninguno. Ninguno.

EVALUACI ON DEL I ND I CADOR.

TR I M ES TRE I

Of icina de Cooperación y Relaciones Int ernacionales

Coordinación para la suscr ipción de Convenios, Acuerdos y/ o Alianzas que est ablezcan lineamientos de cooperación con inst it uciones y organismos nacionales e int ernacionales.

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c ión de l  I n d i c a dor :

Document o suscr it o, comprendiendo nuevos, adendas y/ o prórrogas.
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R ub ro
Denominación del Indicador

Dimensión del Indicador
Fundamento

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador.

Forma de cálculo del Indicador. Valor de las 
variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de las 
variables

Resultado 
(valor) 

Numerador

2 50.0% 2

Denominador

4 3

Enunciado del Resultado 
Esperado.

Fuente de información y medios 
de verif icación.

Datos históricos: Línea de Base. 2015:

Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

Área: OCRI

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación.

T r imest re Variable 
denominad

or

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerador

Variable 
Denominad

or

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or
Primer Trimestre 1 0.0% 0 2 3 66.67% # ¡DIV/0! 200.0%
Segundo Trimestre 1 100.0% 1 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 1 100.0% 1 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 1 0.0% 0 # ¡DIV/0! -100.0%

4 2 2 3 0.0% -25.0%

C o nt enid o /  C o ncep t o

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR  3

Á rea  : Of icina d e C o o p eració n y R elacio nes Int erna cio nales ( OC R I) .

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI
Fortalecer la Cooperación Técnica y las Relaciones Internacionales e Interinst itucionales

Part icipación de funcionarios(as) y trabajadores del JNE en oportunidades de
fortalecimiento de capacidades que ofrece la Cooperación Internacional.

Ef iciencia
El indicador permite medir los esfuerzos para propiciar el fortalecimiento de
capacidades técnicas y profesionales de los funcionarios(as) y trabajadores del
JNE con el apoyo de la cooperación internacional.

Op o rt unid ad es d e f o r t alecimient o de cap acid ad es: Comprende a las
convocatorias provenientes de Organismos Cooperantes e Inst ituciones
Internacionales, mediante las cuales se ofrece f inanciamiento parcial o integral para
la part icipación en cursos, seminarios o talleres.

Denominación de las variables.

M eta alcanzada del Indicador Variación de  Variables

6 6 .7%
Número de oportunidades de fortalecimiento de 
capacidades de la Cooperación Internacional, 
ident if icadas y difundidas en el JNE.

Se espera poder concretar la part icipación de funcionarios y t rabajadores del JNE 
en el 50% de las convocatorias ident if icadas y difundidas.

Documento a través del cual se difunde la convocatoria del Curso de capacitación 
(Ejemplos: Comunicado de prensa, M emorando, etc.) 
Envío de la postulación del funcionario(a) o t rabajador (Of icio, correo electrónico, 
etc.)

Número de solicitudes remit idas para postular a las
oportunidades de fortalecimiento de capacidades que
ofrece la Cooperación Internacional.

 

 

Uni da d Or gá ni c a :

De nomi na c i ón de l  I ndi c a dor :

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o  o  de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi ni st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos 

(diagnóst icos, levant amient o inf ormación, procesamient o, et c.)

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

Promoción y coordinación de las relaciones int ernacionales e int er inst it ucionales del JNE, relacionadas a la f ormulación y renovación de convenios, oport unidades de f ortalecimient o de capacidades del 

personal del JNE y la part icipación en eventos int ernacionales.A.4.5.2.

Ev a l ua c i ón de  la  di f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a l or  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

En el I Tr imest re, el valor obt enido es de 66.7%, mient ras la met a programada es de 50%.  Est o se debe a que se post ularon a dos oport unidades de capacit ación, br indadas por la A-WEB, asimismo, se 

ident if icaron t res oport unidades de f ort alecimient o de capacidades: los programas de capacit ación de la A-WEB, Programa de asesores Amigos del Mundo (KOICA - NIPA) y el Cert if icado prof esional en 

gest ión de procesos elect orales ( ICPS, UK).

Ninguno. Ninguno.

Ninguno. Ninguno.

P e r t i ne nc i a  t é c n i c a  de l  I ndi c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

Es pert inent e.

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor Fa c t or e s que  l i m i t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor

Ninguno. Ninguno.

EVALUACI ON DEL I ND I CADOR 

TR I M ES TRE I

Of icina de Cooperación y Relaciones Int ernacionales

Part icipación de f uncionarios(as) y t rabajadores del JNE en oport unidades de f ort alecimient o de capacidades que of rece la Cooperación Int ernacional.

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n d i c a dor :

Document o a t ravés del cual se dif unde la convocat or ia del Curso de capacit ación (Ejemplos: Comunicado de prensa, Memorando, et c.)  

Enví o de la post ulación del f uncionario(a) o t rabajador (Of icio, correo elect rónico, et c.)
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ÓRGANOS DE LÍNEA. 

 

Dirección Nacional de Registro de Organizaciones Políticas  

Unidad Orgánica encargada de planificar y gestionar las actividades de administración del Registro de Organizaciones Políticas. Programa actividades orientadas al logro del 

Objetivo Estratégico Institucional  “Fortalecer la adecuada atención registral”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la 

oportunidad de atención de los expedientes de inscripción y de las solicitudes de modificación de partida registral. En el primer trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de 

expedientes de inscripción atendidos en las diferentes etapas del procedimiento de inscripción en el tiempo establecido” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de logro de 

exceso significativo; Indicador: “Porcentaje de solicitudes de modificación de partida registral atendidas oportunamente”, con un logo de 100% obteniendo un nivel de exceso 

significativo. 

Estos resultados se explican por 7 actividades, las que comprenden 7 metas programadas, de las cuales el 28.57% presenta un nivel adecuado, el 28.57% presenta un nivel de exceso 

significativo y 42.86% como bajo cumplimiento con relación a la meta programada. 
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O.E.I: Fortalecer la adecuada atención registral
A.E.I:

Cod. De 
Act.
5.0008 ENE FEB M AR Total 

Trimestr
eE0 0 1 Inscr ip ción d e Organizacio nes Po lí t icas (Incluye, remisión de f irmas de adherentes 

de OP a ONPE o RENIEC; remisión de libros de actas de comités a RENIEC y copia de éstas 
a la DNFPE; calif icación de la solicitud de inscripción con la emisión de oficio de observación 
o expedición de síntesis;  calif icación de la subsanación de observaciones con la emisión de 
resolución o síntesis; resolución que resuelve la tacha;  e inscripción con la emisión de 
resolución y asiento; o emisión de resolución que declará la suspensión, conclusión, 
denegatoria o desist imiento del proceso de inscripción).   

D o cument
o  emit id o

2 2 16 7 8 3 1 14 0 .9 1

Exceso 
sig ni f icat iv

o

E0 0 2 Inscripción de actos que modif ican las Part idas Electrónicas  de Organizaciones Polí ticas, las 
cuales pueden concluir en documento de observaciones, asiento y/o resolución.

Documento 
emit ido 54 2 9 10 6 45 83.33

B ajo  
cump l imien
t o  d e met a

Aun cuando la ejecución del t r imest re se vio disminuida, se

atendieron t odas las solicit udes en t iempo y forma.

E0 0 3 Atención de solicitudes de desaf iliación (incluye desaf iliaciones procedentes e 
improcedentes).

Renuncia 
procesada 2754 4 4 3 3 10 2 2 7 980 35.58

B ajo  
cump l imien
t o  d e met a

Aun cuando la ejecución del t r imest re se vio disminuida, se

atendieron t odas las solicit udes en t iempo y forma.

E0 0 4 Atención de solicitudes de emisión de constancias (incluye constancia de estado de af iliación 
y de estado de inscripción de organizaciones polí t icas).

Constancia
66 19 10 8 37 56.06

B ajo  
cump l imien
t o  d e met a

Aun cuando la ejecución del t r imest re se vio disminuida, se

atendieron t odas las solicit udes en t iempo y forma.

E0 0 5 Atención de solicitudes de ciudadanos e inst ituciones públicas/privadas (incluye la atención 
de solicitudes de ciudadanos que no corresponden a ningun procedimiento y los pedidos de 
las inst ituciones públicas). 

Documento 
emit ido 48 2 3 16 13 52 108.33

A decuado

E0 0 6 A ct ivid ad es d el A R OP  incluye:
- Estandarización y organización (legajos y listas de adherentes de OP)
- Préstamos de expedientes 
- Atención de las solicitudes de acceso a la información.
- Fichas de af iliación 
- M antenimiento de expedientes

Documento 
emit ido

9000 4 53 4 7574 6 3 8 2 18490 205.44

Exceso 
sig ni f icat iv

o

E0 0 7 M ejora y M antenimiento de la Plataforma Informát ica de la DNROP. Informe 3 1 1 1 3 100.00 A decuado

119 4 7 19 6 3 8

Act ividad Presupuest al: 5000841 GESTION ELECTORAL Código de la Finalidad de Met a: 41326 ORIENTACIONES, INSCRIPCIONES Y DESAFILIACIONES DE ORGANIZACIONES 

FOR M A T O N º  0 1
SEGU IM IEN T O Y  EV A LU A C IÓN  D E A C T IV ID A D ES Y  SU B  A C T IV ID A D ES  2 0 16

T R IM EST R E I

Solicitudes registrales de Organizaciones Polí ticas y ciudadanos atendidos oportunamente; Opt imizar el sistema de Registro de Organizaciones Polí t icas.
Unidad Orgánica  : Dirección Nacional de Registro de Organizaciones Polít icas - DNROP

Est ruct ura Funcional Programát ica

Cat egorí a Presupuest al:

90002 ACCIONES PRESUPUESTARIAS 

QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS 

(APNOP) Grupo Funcional: 0025 JUSTICIA ELECTORAL

Función: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA Correlat ivo de la Cadena: 23

División Funcional: 012 IDENTIDAD Y CIUDADANÍ A

Product o /  Proyect o:  3   999999  SIN PROYECTO

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón : TR I M ES TRE I
Act ividad Presupuestal M eta Física Alerta de 

Gestión
Act ividad 

Estratégica 
Específ ica

Comentario  sobre resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre lo programado y lo ejecutado 

en la act ividad 
Gest ión Electoral

Unidad de 
M edida

M eta 
Progra
mada 
Trimes

tre

Ejecutado  en el Trimestre % de 
Ejecución 

en el 
Trimestre
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Ár e a   

:
TR I M ES TRE I

E0 0 1

Inscr ipción de Organizaciones Polí t icas ( Incluye, remisión de f irmas de 

adherent es de OP a ONPE o RENIEC; remisión de libros de act as de comit és a 

RENIEC y copia de ést as a la DNFPE; calif icación de la solicit ud de inscr ipción 

con la emisión de of icio de observación o expedición de sí ntesis;  calif icación 

de la subsanación de observaciones con la emisión de resolución o sí nt esis; 

resolución que resuelve la t acha;  e inscr ipción con la emisión de resolución y 

asient o; o emisión de resolución que declará la suspensión, conclusión, 

denegat or ia o desist imient o del proceso de inscr ipción).   

Document o 

emit ido
Se at endieron lassolicit udes de inscr ipción de las siguient e organizaciones polí t icas:Frent e

Met ropolit ano, Alianza para el Progreso del Perú, Solidar idad Nacional –UPP, Alianza

Popular, Unidad y Def ensa del Pueblo Peruano, Perú Nación, Avanza Paí s, Yo Soy Callao,

Perú Libert ar io, Tumbes Avanza, Todos por Arequipa, Tr iunf a Perú, Progreso Nacional,

Progreso Nacional, Int egrando Ucayali, Unidos Pait a y Seguridad e Int egración.

Se emit ieron los of icios para remit ir  f irmas de comit és Nº 49, 270, 393, 441 y 455, 

Se emit ieron los of icios para remit ir  f irmas de adherent es Nº 72, 103, 275, 345, 372, 383, 422, 486 y 487

Se emit ieron los of icios de observaciones Nº 55 y 136

Se emit ieron las resoluciones de observaciones Nº 20

Se emit ió la sí nt esis de Yo Soy Callao

Se emit ieron las resoluciones de inscr ipción Nº  1, 3, 4, 6 y 11 

E0 0 2

Inscr ipción de act os que modif ican las Part idas Elect rónicas  de 

Organizaciones Polí t icas, las cuales pueden concluir  en document o de 

observaciones, asient o y/ o resolución.

Document o 

emit ido

Se at endieron lassolicit udesde olassiguientesorganizaciones polí t icas, Perú Pat r ia Segura,

Progreso y Obras (2 solicit udes), Todos Somos Amazonas, Arequipa Avancemos, Fuerza

Arequipeña (2 solicit udes), Perú Posible (3 solicit udes), Musuq Ñan, Part ido Nacionalist a

Peruano (4 solicit udes), Orden (2 solicit udes), Por Ti Callao, Siempre Unidos, Obras por la

Modernidad, Perú Nación (3 solicit udes), Part ido Popular Crist iano, Somos Perú, Todos por el

Perú (2 solicit udes), Frent e Amplio, Fuerza Social Cajamarca, Ucayali Región con Fut uro,

Alianza para el Progreso, Siempre Unidos, Acción Popular (3 solicit udes), Frent e Amplio y

Qat un Tarpuy.

Se at endieron las solicit udes de olas siguient es organizaciones polí t icas, Asient o 35 de Perú Pat r ia

Segura, Of icio 18 de Progreso y Obras(2 solicit udes), Asient o 2 de TodosSomos Amazonas, Asient o 2 de

Arequipa Avancemos, Asient os 4 y 5 de Fuerza Arequipeña (2 solicit udes), Asient os 72, 73 y 74 de Perú

Posible (3 solicit udes), Asiento 7 de Musuq Ñan, Asient os 49, 50, 51, 52 y 53 de Part ido Nacionalist a

Peruano (4 solicit udes); Sí nt esis de cambio de sí mbolo, of icio 121 y Asient o 4 de Orden (2 solicit udes),

Asient o 10 de Por Ti Callao, Asient o 36 de Siempre Unidos,Asient o 8 de Obraspor la Modernidad, Asient o 2,

sí nt esisy Asient o 3 de Perú Nación (3 solicit udes), Asient o 112 de Part ido Popular Crist iano, Asient o 63 de

SomosPerú, Asient os30 y 31de Todospor el Perú (2 solicit udes), Asient o 19 de Frent e Amplio, of icio 19 de

Fuerza Social Cajamarca, Asient o 6 de Ucayali Región con Fut uro, Asient o 2 de Alianza para el Progreso,

Asient o 37 de Siempre Unidos, Asient o 66, 68 y 69 de Acción Popular (3 solicit udes), Asient o 20 de Frent e

Amplio y Asient o 8 de Qat un Tarpuy.

Se emit ieron las Resoluciones Nº 2,5,10,12,17,18 y 38.

E0 0 3
At ención de solicit udes de desaf iliación ( incluye desaf iliaciones 

procedent es e improcedent es).

Renuncia 

procesada

Se at endieron 980 solicit udes de desaf iliación, ent re solicit udes procedent es e

improcedent es.
Mensual de Desaf iliaciones Procedent es.

Mensual de Desaf iliaciones Improcedent es.

E0 0 4

At ención de solicit udes de emisión de const ancias (incluye const ancia de 

est ado de af iliación y de est ado de inscr ipción de organizaciones polí t icas).

Const ancia Se emit ieron las const ancias de est ado de af iliación de un ciudadano a una organización

polí t ica y las const ancias de est ado de inscr ipción de organización polí t ica. 

Se emit ieron 37 const ancias.

E0 0 5

At ención de solicit udes de ciudadanos e inst it uciones públicas/ pr ivadas 

( incluye la at ención de solicit udes de ciudadanos que no corresponden a 

ningun procedimient o y los pedidos de las inst it uciones públicas). 

Document o 

emit ido

Se at endieron las solicit udes de inf ormación de las siguient esinst it uciones Policí a Nacional

del Perú, Minist er io Público, Of icina Nacional de ProcesosElectorales, Cont ralorí a General

de la República, Congreso de la República, Poder Judicial, Consejo Nacional de la

Magist rat ura, Defensoí a del Pueblo

Se emit ieoron losof iciosNº13, 15, 28, 37,48, 57, 59, 111, 114, 119, 128, 129, 140, 141, 146, 159, 164, 190, 193, 197,

208, 214, 216, 218, 227,234, 242, 243, 246, 259, 261, 287, 302, 306, 322, 327, 348, 349, 361, 380, 406, 414, 431,

432, 442, 443, 459, 472, 473, 477, 491 y 492.

E0 0 6

Act ividades del AROP incluye:

-  Est andarización y organización ( legajos y list as de adherent es de OP)

- Prést amos de expedient es 

-  At ención de las solicit udes de acceso a la inf ormación.

-  Fichas de af iliación 

-  Mant enimiento de expedient es

Document o 

emit ido

Se est andarizó expedient es de inscr ipción de organizaciones polí t icas (part idos polí t icos,

movimient os regionales, organizaciones polí t icas locales), est as incluyen los legajos y los

planillones de adherent es.

List a Maest ra de Expedient es

Mensual de Desaf iliaciones Procedent es 

Mensual de Desaf iliaciones Improcedent es 

Mensual de Solicit udes de Const ancias 

E0 0 7

Mejora y Mant enimient o de la Plat af orma Inf ormát ica de la DNROP. Inf orme Se desarrolló un web-service del Sist ema de Regist ro de Organizaciones Polí t icas que

devuelve lossiguient escampos a ser usadospara la sección Hist or ial Part idar io de INFOGOB,

por cada ciudadano consult ado:

• Si el ciudadano esaf iliado o no, • Organización Polí t ica, • Tipo de Part ido, • Ámbit o, • Est ado

de inscr ipción de la OP, • Fecha de inscr ipción de la OP, • Fecha de cancelación de la OP

(af iliados no válidos), • Est ado de af iliación del ciudadano, • Inicio de af iliación (af iliado

válido), • Periodo de af iliación (ot ros est ados de af iliación), • Cargos Part idar ios y• Periodo en 

cada cargo part idar io

Se adicionó al SROP el report e de Revisión de Carga de Result ados de Verif icación de Firmas

de Comités.

Se mejoró la int erf az de la pantalla de Filt ro para el Report es de Organizaciones Polí t icas.

Se adicionó una vent ana de ayuda para la carga de Comit ésy de Result adosde Verif icación de

Firmas.

En la Consulta Det allada de Af iliación, se muest ran t odos los periodos del cargo de un

Sist ema del Regist ro de Organizaciones Polí t icas -  SROP.

FORM ATO Nº 0 2
EVALUACI ÓN  DE LA  ACTI VI DAD

TRI M ES TRE I

D i r e c c i ón Na c i ona l  de  Re gi st r o de  Or ga ni z a c i one s P o l í t i c a s -  DNROP

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón:

Cod Act ividad Programada en el POI
Unidad de 

Medida
Descripciòn de las Acciones Medio de Viabilización
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Rubro
Denominación del Indicador 
Dimensión del Indicador 
Fundamento

Def inición de los criterios y 
de las variables del Indicador

Forma de cálculo del 
Indicador 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador
106 86.0%

31
10 0 %

Denominador

123

31

Enunciado del Resultado 
Esperado 

Fuente de información y 
medios de verif icación. 

2015:

2016:

Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

Valores de las variables  
según periodo de evaluación. Trimestre

Variable 
denomina

dor

% con 
relación 

al 
Trimestre

Variable 
numerad

or

Variable 
Numerad

or

Variable 
Denominad

or

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denomin

ador

Primer Trimestre 22 100.0% 22 31 31 100.00% 29.0% 40.91%

12 3 12 3 3 1 3 1 - 10 0 % - 10 0 %

Datos históricos: Línea de 
Base.

Dirección Nacional de Registro de Organizaciones Polí ticas - DNROP.

M eta alcanzada del Indicador Variación de  Variables

El p ro ced imient o d e inscr ipció n de o rg anizaciones p o lí t ic as: incluye 5 etapas
y sus correspondientes plazos:  
E1 = Tiempo de envío a " RENIEC/ONPE/DNFPE"  5 d í as
E2 = Tiempo transcurrido en la " Revisión de Fondo"  15 d í as
E3 = Tiempo para " Revisión de la subsanación"  15 d í as
E4 = Tiempo para revisar el escrito y emit ir un pronunciamiento de " Tacha"  5 d í as
E5 = Tiempo para elaborar la " Resolución"   4  d í as
Etapa: Cada vez que un expediente es atendido en las correspondientes etapas del
procedimiento de inscripción de organizaciones polí t icas.
Exp ed ient e at end id o : Corresponde al expediente presentado por una organización
polí t ica solicitando su inscripción en el Registro de Organizaciones Polí t icas.
Con f ines de medición se considera la suma de expedientes que son registrados en cada uno de
las etapas.
R eg ist ro d e la inf o rmació n: para medior el indicador se aplica en el mes que se emite la
respuesta.

Denominación de las variables 

Número de expedientes de inscripción atendidos dentro del plazo en las
diferentes etapas del procedimiento de inscripción. 

Número total de expedientes de inscripción de organizaciones polí t icas
comprendidos en las diferentes etapas del procedimiento de inscripción.

Al menos  86% de expedientes de inscripción son atendidos en las diferentes etapas del 
procedimiento de inscripción en el t iempo establecido.

Sistema de Registro de Organizaciones Polí t icas - SROP

Ejecució n

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  :  D IR EC C ION  N A C ION A L D E R EGIST R O D E OR GA N IZ A C ION ES POLÍ T IC A S -  D N R OP 

C o nt enid o /  C o ncep t o
Indicador 1: Porcentaje de expedientes de inscripción atendidos en las diferentes etapas del 
Calidad /  POI
El indicador ref leja de manera integral el proceso de inscripción de una organización polí t ica en
la atención oportuna de los expedientes que pasan por las  diferentes etapas.

 

Unida d Or gá nic a :

De nomi na c i ón de l  I nd i c a dor :

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor

Tipo de Fact or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi ni st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos (diagnóst icos, 

levant amient o inf ormación, procesamient o, et c.)

Se at endieron las solicit udes de inscr ipción de las siguient e organizaciones polí t icas: Frent e Met ropolit ano, Alianza para el Progreso del Perú, Solidar idad Nacional –UPP, Alianza Popular, Unidad y 

Def ensa del Pueblo Peruano, Perú Nación, Avanza Paí s, Yo Soy Callao, Perú Libert ario, Tumbes Avanza, Todos por Arequipa, Triunf a Perú, Progreso Nacional, Progreso Nacional, Int egrando Ucayali, 

Unidos Pait a y Seguridad e Int egración.

Se emit ieron los of icios para remit ir  f irmas de comités Nº 49, 270, 393, 441 y 455, 

Se emit ieron los of icios para remit ir  f irmas de adherent es Nº 72, 103, 275, 345, 372, 383, 422, 486 y 487

Se emit ieron los of icios de observaciones Nº 55 y 136

Se emit ieron las resoluciones de observaciones Nº 20

Se emit ió la sí nt esis de Yo Soy Callao

Se emit ieron las resoluciones de inscr ipción Nº  1, 3, 4, 6 y 11 

EVALUACI ON DEL I ND I CADOR 

TR I M ES TRE I

DIRECCIÓN NACIONAL DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES POLÍ TICAS

Porcent aje de expedient es  de inscr ipción at endidos en las dif erent es et apas de procedimient o de inscripción en el t iempo est ablecido.

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c ión de l  I n d i c a dor :

P e r t i ne nc i a  t é c ni c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

El indicador ref leja de manera int egral el proceso de inscr ipción de una organización polí t ica en la at ención oport una de los expedient es que pasan por las  dif erent es et apas.

Fact ores que f acilit aron el logro del Indicador Fact ores que limit aron el logro del Indicador

La experiencia del personal de la DNROP al cual

se le asignó los expedient es.

A lo largo del año se experiment ó un increment o en las et apas del proceso de

inscr ipción, de manera progresiva debido a la cercaní a del proceso de Elecciones

Generales 2016.

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

E001

Ev a l ua c i ón de  l a  di f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a l or  de l  i nd i c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

En el Tr imest re I del año 2016 el  indicador alcanzó el valor de  100%.  Los f actores que han f acilit ado est e logro han sido: la experiencia del personal del ROP. 

Se present a una dif erencia en cuant o a lasvariablesdenominador y numerador debido a que el número de et apasat endidasde losexpeident esde inscr ipciòn f ueron superioresa lo programado debido a que

t ambien se at endieron et apas de expedient es ingresado en el año 2015, cuyo t rámit e no ha concluido.
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Á rea  :        D IR EC C ION  N A C ION A L D E R EGIST R O D E OR GA N IZ A C ION ES POLÍ T IC A S -  D N R OP

R ub ro
D eno minació n d el 
D imensió n d el  

F und ament o .

D ef inició n d e lo s 
cr i t er io s y de las 
var iab les d el  
Ind icad o r .

Forma de cálculo del 
Indicador.

Valor de 
las 

variables.

M eta a 
alcanzar.

Valor de 
las 

variables.

M eta a 
alcanzar.

Numerador 90 86.0% 45

Denominador 90 45

Enunciado del Resultado 
Esperado.

Fuente de información y 
medios de verif icación.

2015:
2016:

Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

Valores de las variables  
según periodo de evaluación.

Trimestre Variable 
denomina

dor

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerado

r

Variación 
Denomina

dor

Primer Trimestre 54 100.0% 54 45 45 100.00% -16.7% -16.67%

9 0 9 0 4 5 4 5 - 50 % - 50 %

Datos históricos: Línea de 
Base.

Dirección Nacional de Registro de Organizaciones Polí t icas - DNROP.

M et a alcanzad a d el  V ar iación d e  

Denominación de las variables.

Número de solicitudes de modif icación de part ida registral que se 
atendieron oportunamente

10 0 %
Número total de solicitudes de modif icación de part ida registral  
presentadas

Al menos el 86%  de solicitudes de modif icación de part ida registral son atendidas 
oportunamente

Sistema de Registro de Organizaciones Polí t icas - SROP y M ódulo de trámite Documentario - 
M TD

C o nt enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de solicitudes  de modificación de part ida registral atendidas oportunamente.
Calidad/ROP

El indicador permit e medir la oport unidad con la cual el ROP at iende la act ualización de la inf ormación de

las organizaciones polí t icas, las cuales concluyen en un document o de observaciones, asient o o

resolución.                                                                                                

Ejecució n

La s sol i c i t ude s de modi f i c a c i ón de pa r t i da r e gi st r a l : son las modif icaciones de

denominación, sí mbolo, renuncia, rat if icación, renocación, revocación o sust it ución de direct ivos,

est at ut o, regist ro de nuevos comit és, nuevos af ilñiados a comités, ya inscr it os o act ualización de

direccionesde comit és, cambio de domicilio legal, ampliación de vigencia de alianzaselect orales y ot ras

que impliquen modif icaciones en la part ida regist ral de la organización polí t ica. Se consideran las que

concluyen en un document o de observaciones, asient o o resolución.

Opor t una me nt e : at endidas dent ro del plazo de di e z  ( 10 )  dí as hábiles. 

El regist ro de la inf ormación para medir el indicador se aplica en el mes que se emit e la respuest a.

F OR M A T O N ° 2
SU STEN T O D EL IN D IC A D OR

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI.
Fortalecer el proceso de registro de las organizaciones polí t icas y facilitar el mayor acceso de 
los ciudadanos a la información registral.

 

Uni da d Or gá ni c a :

De nomi na c i ón de l  I ndi c a dor :

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o  o  de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi ni st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sistemas 

administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rumentos t écnicos requeridos 

(diagnóst icos, levant amient o inf ormación, 

procesamient o, et c.)

Se at endieron lassolicit udes de olas siguient esorganizaciones polí t icas, Asiento 35 de Perú Pat r ia Segura, Of icio 18 de Progreso y Obras(2 solicit udes), Asient o 2 de TodosSomos Amazonas, Asient o 2 de

Arequipa Avancemos, Asient os 4 y 5 de Fuerza Arequipeña (2 solicit udes), Asient os 72, 73 y 74 de Perú Posible (3 solicit udes), Asient o 7 de Musuq Ñan, Asient os49, 50, 51, 52 y 53 de Part ido Nacionalist a

Peruano (4 solicit udes); Sí nt esis de cambio de sí mbolo, of icio 121y Asient o 4 de Orden (2 solicit udes), Asient o 10 de Por Ti Callao, Asient o 36 de Siempre Unidos, Asient o 8 de Obras por la Modernidad, Asient o

2, sí nt esisy Asiento 3 de Perú Nación (3 solicit udes), Asient o 112 de Part ido Popular Crist iano, Asient o 63 de SomosPerú, Asient os30 y 31 de Todos por el Perú (2 solicit udes), Asient o 19 de Frent e Amplio,

of icio 19 de Fuerza Social Cajamarca, Asient o 6 de Ucayali Región con Fut uro, Asient o 2 de Alianza para el Progreso, Asient o 37 de Siempre Unidos, Asient o 66, 68 y 69 de Acción Popular (3 solicit udes),

Asient o 20 de Frent e Amplio y Asient o 8 de Qat un Tarpuy.

Se emit ieron las Resoluciones Nº 2,5,10,12,17,18 y 38.

EVALUACI ON DEL I ND I CADOR.

TR I M ES TRE I

DIRECCIÓN NACIONAL DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES POLÍ TICAS

Porcent aje de solicit udes  de modif icación de part ida regist ral at endidas oport unament e.

M e di o de  Va l i da c ión que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n d i c a dor :

P e r t i ne nc i a  t é c n i c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

El indicador permite medir  la oport unidad con la cual el Regist ro at iende la act ualización de la inf ormación de las organizaciones  polí t icas, las cuales concluyen en un document o de observaciones, asient o o 

resolución.                      

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

La experiencia del personal del ROP al cual se le

asignó los expedient es.

La complejidad de las solicit udes de modif icación de part idas regist rales present adas y la

dif erencia ent re lassolicit udesprogramadasy present adasen el t r imest re y en el año, debido a la

cercaní a del proceso de Elecciones Generales 2016. 

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

E002

Ev a l ua c i ón de  l a  di f e r e nc ia  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I nd i c a dor  y  e l  v a l or  de l  i nd i c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

En el Tr imest re I del año 2016 el  indicador alcanzó el valor de  100%.  Los f act ores que han f acilit ado est e logro han sido: la experiencia del personal del ROP. 

Se present a una dif erencia  en cuant o a las var iables denominador y numerador debido a que el número de solicit udes de modif icación de part idas regist rales f ue inf er ior al programado.

… ..

… …
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Escuela Electoral y de Gobernabilidad 

Como órgano de altos estudios electorales y de investigación, programa actividades que corresponden a los programas de Escuelas Especializadas, Estudios Avanzados, Formación 

en Democracia e Investigación y Publicaciones; orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional ”Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral”. Los 

indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir el nivel de satisfacción de los capacitados con la formación académica recibida de formación 

en democracia y gobernabilidad, así como el nivel de aprobación de los capacitados. 

en el Primer Trimestre 2016  presenta el indicador: “Porcentaje de alumnos aprobados en el Programa de escuelas especializadas” con una meta alcanzada de 80% con un nivel de 

logro adecuado de cumplimiento; el indicador: “Porcentaje de capacitados que se sienten satisfechos con la formación recibida en el programa de fortalecimiento  democratico” con 

una meta alcanzada de 100% con un nivel de logro de exceso significativo; el indicador: “Porcentaje de capacitados que se sienten satisfechos con la formación recibida en el 

Programa de Altos Estudios  Electorales y de Gobernabilidad.” NPT, no presentó actividad alguna en este trimestre 

 Estos resultados se explican por 10 actividades, 4 sub actividades, las que comprenden 14 metas programadas, de las cuales el 33.33% presenta un nivel calificado como exceso 

significativo, y 66.67% presentan un nivel bajo cumplimiento con relación a la meta programada. 
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O.E.I Fortaloecer la oportuna atención de la Administración Electoral.
A.E.I: Ciudadanos que reciben los servicios de los programas de educación y formación civica ciudadana; M ejorar los programas de formación y educación civíca ciudadana

Cod. De 
Act.

5.0008 ENE FEB M AR Total 
Trimestre

E001 Programa de Altos Estudios Electorales y de Gobernabilidad Event o
0 0 NPT NPT

E001.1 M aestría en Estudios Polí t icos aplicados Part icip ant
e

0 0 NPT NPT

E001.2 Cursos de especialización Part icipante 0 0 NPT NPT

E002 Programa de Escuelas Especializadas Evento 110 1 1 0.91 Bajo 
cumplimiento de 

E002.1 Escuela Especializada para Líderes y Autoridades
Part icipante 50 0 0.00 Bajo 

cumplimiento de 

E002.2

Escuela Especializada para Jueces y Fiscales Electorales Prt icipando 30 0 0.00 Bajo 
cumplimiento de 

meta

Durant e el  I  t r imest re sólo no se ejecut ó la ref er ida act ividad, debido a 

que  el personal de la ESEG se encont raba en el desarrollo de las 

act ividades de capacitación para los int egrant es de los Jurados 

Elect orales Especiales, los cuales se realizaron durant e los meses de 

E002.3
Escuela Especializada para Personeros Part icipante 30 47 47 156.67 Exceso 

signif icat ivo
Durant e el  I  t r imest re se ejecut o un módulo de la Escuela 

Epecializadad de Personeros, en la ciudad de Lima.

E003 Programa de Fortalecimiento Democrát ico Evento 30 1 1 3.33 Bajo 
cumplimiento de 

E003.1 Cátedra Democrat ica Part icipante 0 0 NPT NPT

E003.2 Seminarios Internacionales Part icipante 0 0 NPT NPT
E003.3 Curso de Derecho Electoral Part icipante 0 0 NPT NPT

E003.4
M artes Electorales Part icipante

30 80 80 266.67 Exceso 
signif icat ivo

Durant e el  I  t r imest re sólo se ejecuto un módulo de los Martes 

Elect orales en la ciudad de Lima..

E003.5 Congreso Part icipante 0 0 NPT NPT

E004 Programa de Invest igaciones Académicas Publicación 0 0 NPT NPT

E004.1 Revista Electoral Revista 0 0 NPT NPT

E004.2 Publicación Cátedra 1 y 2 Publicación 0 0 NPT NPT

E004.3 Publicación M emoria Congreso Publicación 0 0 NPT NPT

M aestría en Buen Gobierno y Sistema Electoral (2do año) Evento 1 18

M aestría en Estudios Polí t icos Aplicados con mención en 
Estudios Electorales y Gest ión (1Año)

Evento 2 23 24

Escuela de Personeros Evento 4 32 57

Estructura Funcional Programática

F OR M A T O N º  0 1
SEGU IM IEN T O Y  EV A LU A C IÓN  D E A C T IV ID A D ES Y  SU B  A C T IV ID A D ES. A Ñ O 2 0 16

T R IM EST R E I

Unidad Orgánica  : Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG)

Cat egorí a Presupuest al:

9002 ACCIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO 

RESULTAN EN PRODUCTOS (APNOP) Grupo Funcional: 0025 JUSTICIA ELECTORAL

Act ividad : 5000841 GESTION ELECTORAL Código de la Finalidad de Met a: 33590 CAPACITACION Y ESPECIALIZACIÓN

Función:

03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE 

CONTINGENCIA Correlat ivo de la Cadena: 021

División Funcional: 012 IDENTIDAD Y CIUDADANÍ A

P e r i odo de  Ev a l ua c ión : TR I M ES TRE I

Act ividad Presupuestal M eta Física 

Alerta de Gest ión
Act ividad Estratégica 

Específ ica

Comentario  sobre resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre lo programado y lo ejecutado en la 

act ividad Gest ión Electoral

A ct ivid ades Operat ivas N o  Pro gramad as 

Se desarrollo el curso "Diseño y Evaluación de Polí t icas Públicas" correspondient e a la Maest ría 

en Buen Gobierno y Sist ema Electoral. El ref er ido curso se llevó a cabo en el mes de enero y las 

sesiones presenciales se desarrollaron en la sede cent ral del JNE.

Unidad de 
M edida

M eta 
Programa

da 
Trimestre

Ejecutado % de 
Ejecución en 
el Trimestre

Durant e el  I  t r imest re sólo no se ejecut ó la ref er ida act ividad, debido a 

que  el personal de la ESEG se encont raba en el desarrollo de las 

act ividades de capacit ación para los int egrant es de los Jurados 

Se desarrollarón los cursos "Dirección de Campañas, Adopción de Decisiones y Asesoramient o 

Polí t ico" y "Procesos Elect orales en América Lat ina y las Nuevas Tecnologí as", correspondiente al 

pr imer año de la Maest rí a en Est udios Polí t r icos Aplicados con mención en Est udios Elect orales y 

Gest ión. Los ref er idos cursos se llevaron a cabo en los meses de enero y f ebrero y las seisones 

presenciales se desarrollaron en las inst alaciones de la Universidad de Piura-sede Lima.

Se desarrollarón cuat ro escuelas de personeros en las ciudades de Ica, Cusco, Piura e Iquit os; ent re 

los mese de f ebrero y marzo. Las cuales se desarrollaron durant e t res dí as por cada una de las 
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Ár e a   :

TR I M ES TRE I

E0 0 1 P r ogr a ma  de  A l t os Est ud i os El e c t or a l e s y  de  Gob e r na bi l i da d Ev e nt o

E0 0 1. 1 M a e st r í a  e n Est ud ios P ol í t i c os a p l i c a dos P a r t i c i pa nt e

E0 0 1. 2 Cur sos de  e spe c i a l i z a c i ón P a r t i c i pa nt e

E0 0 2 P r ogr a ma  de  Esc ue l a s Espe c i a l i z a da s Ev e nt o

E0 0 2 . 1 Esc ue l a  Espe c i a l i z a da  pa r a  Lí de r e s y  Aut or i da de s P a r t i c i pa nt e

E0 0 2 . 2 Esc ue l a  Espe c i a l i z a da  pa r a  J ue c e s y  Fi sc a l e s El e c t or a l e s P r t i c i pa ndo

E0 0 2 . 3 Esc ue l a  Espe c i a l i z a da  pa r a  P e r sone r os P a r t i c i pa nt e

Durant e el  I  t r imest re se ejecut o un módulo de la Escuela Epecializadad de 

Personeros. Las sesiones presenciales se desarrollaron en el mes de f ebrero durant e 

t res dí as. Se desarrrolló en la ciudad de Lima.

List ado de asist encias y f ot ograf ias.

E0 0 3 P r ogr a ma  de  For t a l e c i m ie nt o De moc r á t i c o Ev e nt o

E0 0 3 . 1 Cá t e dr a  De moc r a t i c a P a r t i c i pa nt e

E0 0 3 . 2 S e mi na r i os In t e r na c i ona l e s P a r t i c i pa nt e

E0 0 3 . 3 Cur so de  De r e c ho El e c t or a l P a r t i c i pa nt e

E0 0 3 . 4 M a r t e s Ele c t or a l e s P a r t i c i pa nt e

Durant e el  I  t r imest re sólo se ejecut o un módulo de los Mart es Elect orales en la 

ciudad de Lima.  El t ema que se impart io en ese módulo f ue el Rol de los Jurados 

Elect orales y Especiales y est uvo a cargo de la licenciada Beat r iz Córdova Aquino. 
List ado de asit encia y fot ograf ias.

E0 0 3 . 5 Congr e so P a r t i c i pa nt e

E0 0 4 P r ogr a ma  de  I nv e st i ga c i one s Ac a dé mic a s P ubl i c a c i ón

E0 0 4 . 1 Re v i st a  El e c t or a l Re v i st a

E0 0 4 . 2 P ubl i c a c i ón Cá t e dr a  1 y  2 P ubl i c a c i ón

E0 0 4 . 3 P ubl i c a c i ón M e mor i a  Congr e so P ubl i c a c i ón

Maest rí a en Buen gobierno y Sist ema Elect oral Event o

En este pr imer t r imest re del año 2016, se llevó a cabo el curso"Diseño y Evaluación de 

Polí t icas Públicas" correspondiente al segundo año de la Maest r í a en buen Gobierno 

y Sist ema Elect oral y el dict ado est uvo a dargo del doct or Edmundo Bet et a y se llevo 

a cabo en el mes de enero.

List a de asist encias y regist ro docent e.

Maest rí a en Est udios Polí t icos Aplicados con mención en Est udios Elect orales y Gest ión Event o

En el pr imer t rimest re del año 2016, se llevaron a cabo los cursos  "Dirección de 

Campañas, Adopción de Decisiones y Asesoramient o Polí t ico" y "Procesos 

Elect orales en América Lat ina y las Nuevas Tecnologí as", correspondient e al pr imer 

año de la Maest r í a en Est udios Polí t icos Aplicados; el dict ado de dichos cursos 

est uvo a cargo de los doct ores Ana Iparraguirre y Joseph t hompson, los cuales se 

desarrollarónent re los meses de f ebrero y marzo.

List a de asist encias y regist ro docent e.

Escuela de Personeros Event o

Se desarrollarón cuat ro escuelas de personeros en las ciudades de Ica, Cusco, Piura e 

Iquit os; ent re los mese de f ebrero y marzo. Las cuales se desarrollaron durant e t res 

dí as por cada una de las sedes.   Af in de fort alecer las capacidades de los personeros 

de las organizaciones polí t icas en el marco de las Eleccioners Generales 2016.

List a de asistencias, evaluaciones y  f ot ograf ias.

Cod Ac t i v i da d No P r ogr a ma da  e n e l  P OI
Uni da d de  

M e di da
De sc r i pc i òn de  l a s Ac c i one s M e di o de  Vi a b i l i z a c i ón

ACTI VI DADES  NO P ROGRAM ADAS  EN EL P OI

Cod Ac t i v i da d P r ogr a ma da  e n e l  P OI
Uni da d de  

M e di da
De sc r i pc i òn de  l a s Ac c i one s M e di o de  Vi a b i l i z a c i ón

FORM ATO Nº 0 2
EVALUACI ÓN  DE LA  ACTI VI DAD

TRI M ES TRE I
Esc ue l a  El e c t or a l  y  de  Gobe r na bi l i da d ( ES EG)

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón:
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R ub ro
Denominación del Indicador.

Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y 
de las variables del Indicador.

Ejecuci
ó n 

A nual 
Forma de cálculo del 
Indicador.

Valor de 
las 

variables.

M eta a 
alcanzar. 

Valor de 
las 

variables.

Resultado 
(valor).

Numerador
186 47

Denominador
265 47

 

Enunciado del Resultado 
Esperado.

Fuente de información y 
medios de verif icación.
Datos históricos: Línea de 
Base.

2015:

Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

Área: ESEG M eta 
alcanzada 

del 

Variación 
de  

Variables

Valores de las variables  
según periodo de evaluación.

Trimestre Variable 
denomina

dor

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerado

r

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerado

r

Variación 
Denomina

dor

Primer Trimestre 110 70.0% 77 47 47 100.00% -38.96% -57.27%

2 6 5 18 6
4 7 4 7 - 8 2 .3 % - 74 .7%

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN TO D EL IN D IC A D OR

T R IM EST R E I
Á rea  : Escuela Elect o ral  y d e Go b ernab i l id ad

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el POI(  1 )  C o nt r ib uir  a eleva r  el nivel  d e la f o rmació n acad émica d e lo s 
ciud adano s en t emas elect o rales,  d e d emo cracia y go b ernab i l idad .

10 0 %
Total de alumnos part icipantes en el Programa de Escuelas 
Especializadas

70 % de los alumnos que acuden al 80% de las clases, son aprobados en el Programa de 
Escuelas Especializadas.

C o nt enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de alumnos aprobados en el Pro g rama d e Escuelas Esp ecial izad as.

Eficacia.

El porcentaje de alumnos aprobados nos indica el incremento de conocimientos en temas 
electorales, democracia y gobernabilidad y gest ión pública.

Ejecució n

C ap aci t ad o s:  Población objet ivo de las escuelas especializadas (autoridades electas por 
voto popular,  líderes de organizaciones polí t icas y sociales, y personeros).
Las modalidades  de capacitación son:
-presencial: clases presenciales.   
-semipresencial: clases presenciales y a través del aula virtual.                                                                                                                  
-virtual: clases en el aula virtual de la ESEG.
La aprob ació n d el  co mp o nent e f o rmat ivo :
- Presencial y semipresencial:                                                                                                                                                                                             
Se medirán competencias académicas a través de trabajos y/o exámenes. Un requisito para que 
el alumno sea evaluado es la asistencia mínima del 80% de las clases.                                                                                                                                                   
- Virtuales:                                                                                                                                                                                                                           
Para la clases virtuales se tomará en cuenta la part icipación en los foros, controles de lectura y 
examenes.                                                                                                                                                                                                                                                       
F o rmació n A cad émica: Contenidos impart idos de acuerdo a la malla curricular de los 
componentes del Programa Escuela Especializadas (Autoridades electas por voto popular, 
Líderes de Organizaciones Polí ticas y Sociales, y Personeros ).

Registro de notas y listados de asistencias.

Escuela Electoral y de 
Gobernabilidad - Programa de 

Escuelas Especializadas

D eno minació n d e las var iab les.

Número de alumnos aprobados en el Programa de Escuelas 
Especializadas.

70.0%

 

U ni da d Or gá ni c a :

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi ni st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os técnicos requeridos 

(diagnóst icos, levant amient o inf ormación, procesamient o, et c.)

En est e pr imer t rimest re el desarrollo de las Escuelas Especializadas para Personeros, cont r ibuyó para alcanzar el valor un indicador del 100% en relación a la met a programada de 70%. Es decir  sele supero 

en un 30%.La Escuela Especializada para personeros t iene siempre una f uert e acagida por las organizaciones polí t icas cuando se est a en un año elect oral. 

Las organizaciones polí t icas t ienen int eres en que sus personeros est en

capacit ados.

…

Existen un procediment o de inscr ipción, part icipación y evaluación ya validados. …

Existe un procedimiento de evaluación con indicadores que permit en medir el

desempeño de los part icipant es.

…

A c t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

Escuela Especializada para Personeros.

Ev a l ua c i ón de  l a  di f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a l or  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

Regist ro de not as y list ados de asist encias.

P e r t i ne nc i a  t é c ni c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

….

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor
Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o  de l  

I nd i c a dor

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n d i c a dor : ( U n ida d de  M e di da )

EVA LUA C I ON D EL I N D I CA D OR  ( 15 )

TR I M ES TR E   I

Esc ue l a  Ele c t or a l  y  de  Gobe r na b i l i da d.

D e nomi na c i ón de l  I ndi c a dor :
Porcent aje de alumnos aprobados en el Programa de Escuelas Especializadas.
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Rubro
Denominación del Indicador.

Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador.

Ejecuc
ió n 

A nual
Forma de cálculo del Indicador. Valor 

de las 
variabl

es.

M eta a 
alcanzar

.

Valor 
de las 

variable
s.

Resulta
do 

(valor).

Numerador

315

80

Denominador
450

80

Enunciado del Resultado 
Esperado.

Fuente de información y medios 
de verif icación.
Datos históricos: Línea de 
Base.

2016:

Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

Área: Escuela Electoral y de Gobernabilidad - ESEG. M eta 
alcanza
da del 
Indicad

or

Variació
n de  

Variable
s

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación.

Trimestre Variable 
denomin

ador

% con 
relació

n al 
Trimes

tre

Variable 
numerad

or

Variable 
Numera

dor

Variable 
Denomi
nador

Valor 
del 

Indicad
or

Variació
n 

Numera
dor

Variació
n 

Denomi
nador

Primer Trimestre 30 70% 21 80 80 100% 281% 167%

4 50 31500% 8000% 8000% - 75% - 8 2 %

70% de los alumnos encuestados se encuentran sast ifechos con la formación recibida en el Programa 
de Fortalecimiento Democrát ico.

Encuestas y listados de asistencias.

Programa de 
Fortalecimiento 

Democrát ico

C ap acit ad o s: Población objet ivo del Programa: Part icipantes en catedra democrát ica, 
Seminarios internacionales, Curso de Derecho Electoral, Congreso y M artes electorales, que acudan 
por lo menos al 80% de las seciones del programa.                                                                                                                                                              
F ormació n A cad émica:  Contenidos impart idos de acuerdo a la malla curricular de la cátedra, 
Seminarios, Congresos y M artes Electorales.
Sat isf acción:  La sat isfacción de la formación académica recibida puede medirse por el número de 
capacitados que consideran que el curso ha cumplido con sus expectat ivas. 

Denominación de las variables.

Número de part icipantes capacitados que se sienten sast ifechos con la formación 
academica recibida en el Programa de Fortalecimiento Democrát ico

70.0% 10 0 %
Total de part icipantes capacitados y  encuestados en el Programa de 
fortalecimiento Democrát ico que han acudido a las sesiones informat ivas

Objet ivo Específ ico del POI.  Contribuir a elevar el nivel de la formación académica de los ciudadanos en temas electorales, de 
democracia y gobernabilidad.

C o nt enid o /  C oncep t o
Porcentaje de capacitados que se sienten sastifechos con la formación recibida en el Programa de 
Formación de fortalecimiento Democrát ico.

Calidad

Los alumnos están sast ifechos con la calidad del programa recibido en la medida que les permita 
incrementar conocimientos en temas electorales, democracia y gobernabilidad.

Ejecució n

F OR M A T O N ° 2
SU STEN T O D EL IN D IC A D OR

T R IM EST R E I
Á rea  : Escuela Elect o ral y d e Go b ernab i l id ad

 

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o  de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi n i st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rumentos t écnicos requeridos (diagnóst icos, 

levant amient o inf ormación, procesamient o, et c.)

la ejecución del módulo 1 de los Mart es Elect orales, ha permit ido que el valor del indicador sea de 100%, superior a la met a programado en un 30%. El desarrollo de est a act ividad ha permit ido que el público 

objet ivo est e capacit ado adecuadament e en t emas elect orales y comprenda el f uncionamient o d elos organismos elect orales t emporales. La Escuela Elect oral y de Gobernabilidad, t iene experiencia en 

organizar est e t ipo de act vidades en colaboración con los dest acados prof esionales del Jurado Nacional de Elecciones que cuent an con una basta t rayect or ia académica y prof esional. 

La población t iene int eres en las act ividades que of rece el programa de

Fort alecimient o Democrat ico.

…

Exist e un procediment o de inscr ipción, part icipación y evaluación ya validados. …

Exist e un procedimient o de evaluación con indicadores que permit en medir el

desempeño de los part icipant es.

…

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I nd i c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

El desarrollo del módulo 1 de los Mart es Elect orales, denominado "Elecciones Generales 2016"

Ev a l ua c i ón de  l a  di f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I nd i c a dor  y  e l  v a l or  de l  i nd i c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

M e di o  de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n d i c a dor :  ( Uni da d de  M e di da )

Encuest as y list ados de asist encias.

P e r t i ne nc i a  t é c ni c a  de l  I ndi c a dor :  (Se ref iere a que si está adecuadament e plant eado el indicador)

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  

l ogr o de l  I nd i c a dor

Porcent aje de capacit ados que se sienten sast if echos con la f ormación recibida en el Programa de Fort alecimient o Democrát ico

TRI M ES TRE I

Uni da d Or gá ni c a :  ES EG

De nomi na c i ón de l  I nd i c a dor :
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Dirección de Registros, Estadística y Desarrollo. 

Unidad Orgánica encargada de ejecutar las acciones referidas al mantenimiento de los registros y la operatividad de los sistemas de informática y estadística. Programa actividades 

orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional  “Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral”. Los indicadores que expresan el avance al logro del 

objetivo institucional, se refieren a medir la eficiencia con respecto a la actualización tecnológica de la infraestructura de TI, la eficiencia de los backups, de la creación y 

mantenimiento de sistemas atendidos, así como los sistemas atendidas oportunamente, la calidad de los servicios de optimización y mantenimiento de base de datos Oracle, y 

oportuna atención de las solicitudes de soporte técnico. En el Primer Trimestre 2016, presenta el indicador “Porcentaje de requerimientos de creación y mantenimiento de sistemas 

atendidos en el plazo requerido” presenta bajo cumplimiento de meta; el indicador “Porcentaje de backups diarios exitosos de trabajo por lotes” con meta alcanzada de 100%. 

Obteniendo un nivel de logro adecuado;  Indicador “Porcentaje solicitudes de soporte técnico de escritorio atendidas dentro de las 8 horas laborales” con una meta alcanzada de 

100% con un nivel de logro adecuado; Indicador  “Porcentaje solicitudes de información estadística atendidas a usuarios internos y externos, en un plazo máximo de 7 días”, con una 

meta alcanzada de 100%  obteniendo un nivel de logro adecuado. El indicador: “Actualizacion tecnológica de la infraestructura TI” obteniendo exceso cumplimiento de meta; El 

indicador: “Servicios de optimización y mantenimiento de base de datos Oracle” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de cumplimiento adecuado. 

Estos resultados se explican por 5 actividades, 18 sub actividades, las que comprenden 22 metas programadas, de las cuales el 42.11% presenta un nivel calificado como adecuado, 

el  47.37% de exceso significativo y el 10.53% como bajo cumplimiento con relación a la meta programada. 
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O.E.I:

A.E.I:

Cod. De 
Act.

5.0000
03

ENE FEB M AR Total 
Trimestre

E0 0 1 Gest ió n d e lo s Servicio s d e Inf raest ruct ura 113 3 7 3 5 4 1 113 10 0 .0 0 A d ecuad o

E001.1 M odernización y M antenimiento de la Infraestructura de TI Informe 4 0 0 4 4 100.00 A d ecuad o

E001.2 Aseguramiento de los Servicios de TI Informe 3 1 1 1 3 100.00 A d ecuad o
E001.3 Supervisión y M onitoreo de la Red de Datos Registro 9 3 3 3 9 100.00 A d ecuad o

E001.4 Administración de la Seguridad y Cont inuidad Registro 3 1 1 1 3 100.00 A d ecuad o

E001.5 Aseguramiento de Información (Procesos de Backups) Registro 91 31 29 31 91 100.00 A d ecuad o

E001.6 Validación de la integridad de las Bases de Datos (Cont inuidad) Informe 3 1 1 1 3 100.00 A d ecuad o
E0 0 2 Gest ió n d e lo s Servicio s d e So p o rt e T écnico 10 50 215 199 328 742 70.67 B ajo  

E002.1 Soporte Técnico a Usuarios Registro 1050 215 199 328 742 70 .6 7 B ajo  
cump l imienE002.2 Servicio de M antenimiento Prevent ivo - PC Informe 0 0 0 0 0 N PT N PT

E002.3 Servicio de M antenimiento Prevent ivo - Impresoras Inf o rme 0 0 0 0 0 NPT N PT

E0 0 3 Gest ió n d e lo s Sist emas Inf o rmát ico s 3 2 2 162 331 350 843 261.80
Exceso  

sig ni f icat iv
o

E003.1 Desarrollo y M antenimiento de Sistemas
Bitacora de 
requerimient

1 11 6 9 26 2600.00
Exceso  

sig ni f icat iv

E003.2 Soporte de Sistemas
Reporte de 
Incidencias 
generados 

315 131 312 321 764 242.54
Exceso  

sig ni f icat iv
o

E003.3 Propuesta de  M ejora de Sistemas de la Institución 
Bitacora de 
requerimient

0 3 2 4 9 NPT
N PT

E003.4 Cert if icaciónde Aplicat ivos Informát icos, 
Actas de 
Pruebas, 
Bitacoras 

3 12 8 15 35 1166.67
Exceso  

sig ni f icat iv
o

E003.5 M anuales de Usuario
M anuales de 

Usuarios
3 5 3 1 9 300.00 Exceso  

sig ni f icat iv

E0 0 4 Gest ió n d el  Sop o rt e Est ad í st ico 4 5 19 17 3 1 67 148.89 Exceso  
sig ni f icat iv

E004.1 Publicaciones Estadíst icas 
Publicacione

s
0 0 NPT N PT

E004.2 Soporte estadíst ico a usuarios internos y externos Informe 45 19 17 31 67 148.89 Exceso  
sig ni f icat iv

E0 0 5 Gest ió n d e T I 8 5 4 3 12 150.00 Exceso  
sig ni f icat iv

E005.1 Gest ión de Documentos Administrat ivos
M emorando

s
3 4 3 7 233.33 Exceso  

sig ni f icat iv
E005.2 Planif icación, M onitoreo, Supervisión y Control de TI Informe 5 1 1 3 5 100.00 A d ecuad o

Act ividad : 5000003 GESTIÓN ADM INISTRATIVA Código de la Finalidad de M eta: 1606 APOYO INFORM ÁTICO Y ESTADÍSTICO

F OR M A TO N º  0 1
SEGU IM IEN T O Y  EV A LU A C IÓN  D E A C T IV ID A D ES Y  SU B  A C T IV ID A D ES  2 0 16

TR IM EST R E I
Garant izar la ópt ima administración de Just icia Electoral; Contribuir a mejorar la educación cívica ciudadana en los diversos espacios sociales del país; Fortalecer la adecuada atención registral; Fortalecer la oportuna atención de la Administración 
Electoral.

Af ianzar la modernización tecnológica; M ejorar la gest ión de la cont inuidad y seguridad de la información.
U nid ad  Org ánica  : D irecció n d e R eg ist ro s, Est ad í st ica y D esar ro l lo  T e cno ló g ico  -  D R ET .

Est ruct ura F uncio nal Pro gramát ica
Categoría Presupuestal: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAM IENTO Y APOYO

Función: 03 PLANEAM IENTO, GESTIÓN Y RESERVA DE 
CONTINGENCIA Correlat ivo de la Cadena: 9

División Funcional: 0006 GESTIÓN

No se present aron at enciones en comparacion con lo 

est imado, por lo que se puede t raducir  que ha los usuarios 

t uvieron pocos incident es t écnicos.

Gest ión Administrat iva
Unidad de 

M edida

M eta 
Programad
a Trimestre

Ejecutado  en el Trimestre

Act ividad Presupuestal M eta Física.

Alerta de 
Gest ión

Act ividad 
Estratégica 
Específ ica

Comentario  sobre resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre lo programado y lo 

ejecutado en la act ividad 

Prod /  Proy:   3   999999    SIN PROYECTO

Per io d o  d e Evaluació n : T R IM EST R E I

% de 
Ejecución 

en el 
Trimestre
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Ár e a   :

TRI M ES TRE I

E0 0 1 Ge st i ón de  l os S e r v i c i os de  I n f r a e st r uc t ur a

E001.1 Modernización y Mant enimient o de la Inf raest ruct ura de TI Inf orme Mant enimient o Prevent ivo de UPS Y Aires condicionadosen de la Sede Lampa y Nazca (4 INFORME N° 0066-20 16-LCT-DRET-DCGI/ JNE

E001.2 Aseguramient o de los Servicios de TI
Inf orme Servicio de cust odia de backup INFORME N° 0031-2016-LCT-DRET-DCGI/ JNE

INFORME N° 0049-2016-LCT-DRET-DCGI/ JNE

E001.3 Supervisión y Monit oreo de la Red de Dat os Regist ro Servicio de Int ernet INFORME N° 0025-2016-LCT-DRET-DCGI/ JNE

E001.4 Administ ración de la Seguridad y Cont inuidad

Regist ro Cont rat ación de Asist ent e  de Servidores por Locación de Servicios. INFORME N° 0001-2016-MACM-DRET-DCGI / JNE

INFORME N° 0002-2016-MACM-DRET-DCGI/ JNE

INFORME N° 0003-2016-MACM-DRET-DCGI/ JNE

E001.5 Aseguramient o de Inf ormación (Procesos de Backups) Regist ro Regist ro de los Backups Ejecut ados F02(PR-DRET-JNE-05)00-Relacion de Cint as de Backup

E001.6 Validación de la int egr idad de las Bases de Dat os (Cont inuidad)

Inf orme o Pases a Producción de Schemas: SISVU, SICAEG2011, ACERVO2009, OWSIRC, CAJA, UCC, 

PORTALJNE, MSEGURIDAD, SIPESGERM2010.

o Ejecución de PROCEDURES en los Schemas: SISVU, SISO, UCC, MSEGURIDAD, SICAEG2011, 

ACERVO2009, CAJA, PORTALJNE, ENCUESTADORA, SIPESGERM2010.

INFORME N° 001-2016-JAM

INFORME N° 002-2016-JAM

INFORME N° 003-2016-JAME0 0 2 Ge st i ón de  l os S e r v i c i os de  S opor t e  Té c ni c o

E002.1 Soport e Técnico a Usuarios
Regist ro

At enciones a usuarios de la sede Nazca y Lampa
INFORME N° 003-2016-BWMO- DRET-DCGI/ JNE, INFORME N° 005-2016-

BWMO- DRET-DCGI/ JNE, INFORME N° 012-2016-BWMO- DRET -DCGI/ JNE, 

INFORME N° 005-2016-JCMA- DRET-DCGI/ JNE , INFORME N ° 009-2016-
E002.2 Servicio de Mant enimient o Prevent ivo -  PC Inf orme No se realizaron acciones
E002.3 Servicio de Mant enimient o Prevent ivo -  Impresoras Inf orme No se realizaron acciones
E0 0 3 Ge st i ón de  l os S i st e ma s I nf or má t i c os

E003.1 Desarrollo y Mant enimient o de Sistemas
Bit acora de 

requerimient o, 

acta de 

Debido a la solicit ud de  requerimient os por el usuario ví a correo, expedient e y siso se t uvieron que 

at ender. 

      -  Informe Nº 001/ 002/003-2016- RKGH-DRET-DCGI/  JNE

      -   Inf orme Nº 001/ 002/ 003-2016- JCSO-DRET-DCGI/  JNE

      -   Informe Nº 001/ 002/003-2016- MARE-DRET-DCGI/  JNE

E003.2 Soport e de Sist emas

Report e de 

Incidencias 

generados por el 

sistema SISO

Se at endieron solicit udes que f ueron regist radas por el usuario por el sist ema SISO las mismas que 

f ueron at endidas br indando el soport e requerido.

Ticket  desde 0000977-2016 al 0001740-2016

E003.3 Propuest a de  Mejora de Sist emas de la Inst it ución 
Bit acora de 

requerimient o, 
Se  Implement aron proyect os  solicit ados por el usuario para agregar alguna f uncionalidad o mejorar 

las exist ent es.

      -  Inf orme Nº 001/ 002/ 003-2016- RKGH-DRET-DCGI/  JNE

      -   Inf orme Nº 001/ 002/ 003-2016- JCSO-DRET-DCGI/  JNE

E003.4 Cert if icaciónde Aplicat ivos Informát icos, Act as de 

Pruebas, 

Los document os escaneados se encuent ran en el compart ido 

Y:\ Desarrollo\Ext erno 

E003.5 Manuales de Usuario
Manuales de 

Usuarios
Se elaboraron y act ualizaron los manuales por las nuevas implement aciones en los sist emas.

Los document os escaneados se encuent ran en el compart ido 

Y:\ Desarrollo\ INTERNO\ Desarrollo-Mant enimient os\ Met odologia

E0 0 4 Ge st i ón de l  S opor t e  Est a dí st i c o

E004.1 Publicaciones Est adí st icas Publicaciones

E004.2 Soport e est adí st ico a usuarios int ernos y ext ernos

Inf orme Elaboración del Inf orme Técnico Est adí st ico; el cual evalúa los aspect os t écnicos en base al 

“Reglament o del Regist ro Elect oral de Encuest adoras” del inf orme presentado por las encuest adoras 

sobre las encuest as elect orales de int ención de vot o correspondient e a los proceso “Elecciones 

Generales 2016”.Elaboración del Inf orme t écnico para las Encuest as de Sat isf acción del client e; el 

cual consist e en la revisión de las encuest as, digit ación de los dat os y el procesamient o de dat os en 

INFORME N° 01-2016-JSML-DRET-DCGI/JNE   al   INFORM E N° 53-2016-

JSML-DRET-DCGI/JNE,

Memorandos y Correos. 

E0 0 5 Ge st i ón de  TI

E005.1 Gest ión de Document os Administ rat ivos

Memorandos Se gest ionar los document os operat ivos en los diversos sist emas de gest ión (Calidad y Seguridad de la 

Información), así  como los document os normat ivos con el f in de or ient ar a los colaboradoores del JNE 

en el desempeño de sus funciones

Memo 0006 DGPID envio de nueva versión encuest a de sat isf acción del 

client e SC

Memo 0040 DGPID Procedimient o Gest ión de la Capacit ación del Personal

Memo 0041 DGPID Procedimient o de Gest ión de la Capacit ación del 

Personal e Instalación de Component es en el Dat a Cent er

E005.2 Planif icación, Monit oreo, Supervisión y Cont rol de TI

Inf orme Se gest iona la int eracción con las diversas unidades orgánicas.

Act ividades de planif icación monit oreo, supervisión y cont rol al personal de la DRET, con el f in de 

mant ener una alineación con las polí t icas de la orgánización, br indar direct ivas y realizar ajust es 

necesarios la adecuada operación de los servicios provist os por la DRET.

Circular 001 Publicación 4t o Tr imest re 2015 -  Port al de Transparencia -

DGPID,DGRTS, LOG, RR.HH. SC

Memo 00117 DRET cumplimient o de procedimient os

MEMORANDO N° 0077-2016-DRET-DCGI/ JNE Cont rat ación d e un 

Consult or para la elaboración de los planes 

                                              est rat égicos del TIC para el JNE

Cod Ac t i v i da d P r ogr a ma da  e n e l  P OI
Unidad de 

Medida
De sc r i pc i òn de  la s Ac c i one s M e di o de  Vi a bi l i z a c ión

FORM ATO Nº 0 2

EVALUACI ÓN  DE LA ACTI VI DAD

TRI M ES TRE I

D i r e c c ión de  Re gi st r os,  Est a dí st i c a  y  De sa r r o l l o  Te c nol ógi c o -  DRET.

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón:
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Objet ivo Específ ico del POI
Af ianzar la modernización tecnológica

Rubro C o nt enid o /  C o ncep t o
Denominación del Indicador Actualización Tecnológica de la 

Infraestructura de TI

Dimensión del Indicador Ef iciencia a la Infraestructura de Hardware 
y Servicios de TI

Fundamento Contribuir a potenciar los recursos 
tecnológicos y/o proporcionar el mejor 
rendimiento a la Infraestructura de TI

Ejecució n

Definición de los criterios y de 
las variables del Indicador

a) Aseguramiento de los Servicios de TI
b) M odernización y M antenimiento de la 
Infraestructura de TI Ejecució n 

A nual 
Forma de cálculo del Indicador Denominación de las variables Valor de las 

variables
M eta a 
alcanzar 

Valor de las 
variables

Resultado 
(valor) 

Numerador Act ividades Ejecutadas 56 95.0% 19 118.75%

Denominador Act ividades Programadas 59 16

Enunciado del Resultado 
Esperado 

Nivel de Opt imización de la Infraestructura 
de TI

Fuente de información y 
medios de verif icación 

- Informes tecnicos de la DRET

Datos históricos: Línea de 
Base 

2015:

Área responsable del 
cumplimiento del indicador 

Área:

M eta 
alcanzada 

Variación 
de  

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación 

Trimestre Variable 
denominado

r

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerador

Variable 
Denominad

or

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

orPrimer Trimestre 16 93.8% 15 19 16 118.75% 26.7% 0.0%

59 56 19 16 - 6 7.8 0 % - 71.4 3 %

Á rea  :
Dirección de Registros, Estadística y Desarrollo Tecnológico (DRET)

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

INFRAESTRUCTURA 
DE TI

 
 
 
 

U nidad  Org ánica: D R ET

F act o res p ara el  lo g ro  del  
Ind icad o rT ip o  d e F act o r

a. Po b lación Ob jet ivo  o  d el   
ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o 
servicio)
b . A d minist rat ivo s
(Con relación a procedimientos de los 
sistemas administrat ivos)
c. Op erat ivo s
(Con relación a los instrumentos técnicos 
requeridos (diagnóst icos, levantamiento 
información, procesamiento, etc.)

Act ividades que contribuyeron al logro del Indicador: (se ref iere a act ividades del POI)

Aseguramiento presupuestal de los servivios de mantenimiento de equipos UPS, AAP, y servicios de custodia de backups, internet y seguridad. 

Evaluación de la diferencia entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (ejecutada): 

Se ha logrado sobre pasar la meta en consideeración a la oportuna formalización de los contratos de servicios que permit ieron que los proveedores ejecuten los planes en los t iempos y 
cant idades adecuados; así  como el adecuado seguimiento y cumplimiento de los procedimientos vigentes.

disponibilidad presupuestal asignada a las
adquisiciones y servicios proyectados

Limitaciones presupuestales para el rubro de servicios, la asignación presupuestal 
para servivios es mucho menor que la dispuesta para las compras. Por lo que varias 
necesidades de servicios no se estarían ejecutando.

Conocimiento de la realidad y necesidades del área en
los aspectos técnicos por parte de los profesionales
integrantes de la DRET.

Sobrecarga de requerimientos de atenciones por parte de los usuarios por las 
act ividades del procesos electoral EG-2016

Se priorizaron los bienes y servicios crit icos a
ajecutarse

Tiempos muy largos para el t ratamiento de los expdientes en el área de logíst ica

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR  ( 15)

T R IM ESTR E I

D eno minació n del  Ind icad or :

Actualización Tecnológica de la Infraestructura de TI

M ed io  de V alid ació n q ue sust ent a la med ició n del  In d icad or :

Registros e Informes 

Per t inencia t écnica del  Ind icad or : (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)

Este indicador está adecuadamente planteado, responde a las act ividades de modernización, mantenimiemto, cont inuidad de operaciones y seguridad de información.

F act o res q ue f aci l i t aron el  lo g ro  del  
Ind icado r

Fact o res que l imit aro n el  lo g ro  d el  Ind icad o r
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Rubro
Denominación del Indicador

Dimensión del Indicador 

Fundamento

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador. Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador 344 94.0% 91

Denominador 366 91

Enunciado del Resultado 
Esperado.

Fuente de información y medios 
de verif icación.

2015:

2016:

Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

Área:  DRET

M eta 
alcanzada 

del 

Variación 
de  

VariablesValores de las variables  según 
periodo de evaluación.

Trimestre Variable 
denominad

or

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerador

Variable 
Denominad

or

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or
Primer Trimestre 91 94.5% 86 91 91 100.00% 5.81% 0.00%

3 6 6 3 4 4 9 1 9 1 - 75.14 % - 73 .55%

94% de los backups diarios ejecutados son exitosos.

Formato 02: Relación de cintas de backup

Datos históricos: Línea de 
Base 

INFRAESTRUCTURA DE TI

Ejecució n

Respaldo de Información que se ha ejecutado respecto de aquellas con resultado 
exitoso, medidas en unidades de tareas. Ejecució n A nual 
Denominación de las variables 

Número de backups diarios ejecutados correctamente

100.00%
Número de backups diarios ejecutados

Ob jet ivo  Especí f ico  del  POI
A f ianzar  la mo d ernizació n t ecno lóg ica

C o nt enid o /  C oncep t o
Porcentaje de backups diarios exitosos de trabajo por lotes

Ef icacia de la ejecución de backups exitosos

M edir el porcentaje de trabajos de respaldo de información exitosos para conf irmar la 
ef icacia de todos los elementos involucrados en el proceso de backup.

F OR M A TO N ° 2
SU ST EN TO D EL IN D IC A D OR

Á rea  :
Dirección de Registros, Estadíst ica y Desarrollo Tecnológico (DRET)

 
 
 

U nid ad  Org ánica:

D eno minació n d el  Ind icado r:

F act o res p ara el  log ro  d el  Ind icad or
T ip o  d e F act o r

a. Po b lació n Ob jet ivo  o  d el   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b . A d minist rat ivo s
(Con relación a procedimientos de los sistemas 
administrat ivos)

c. Operat ivo s
(Con relación a los instrumentos técnicos requeridos 
(diagnóst icos, levantamiento información, procesamiento, 
etc.)

Se dieron las condiciones de operat ividad de la unidad de respaldo de información y de la disponibilidad de unidades de cintas de backup, lo que garant izó los respaldos completos 
pudiendo llegar al 100% de la programado.

Librería de backup en Buen estado
Cintas M agnét icas en condiciones optimas

Servicio de Fluido electrico sin restricciones.
Funcionamiento correcto de la Red de datos

Crecimiento constanate de los volumenes de 
infromación lo que retrasa los tiempos de 
concrecsión para la toma de respaldo de 
información.

Contar con un procedimiento de respaldo de Información y un  
Formato 02: Relación de cintas de backup, que agiliza el control

…

Disponibilidad de razonable Stock de cintas en blanco, para el 
respaldo de infromación.

Limitación de disponer una unidad de respaldo de 
información con solamente dos drives, lo que 
aumenta los t iempos de espera entre cada bloque de 
infromaicón que es respadada.

A ct ivid ad es que co nt r ib uyero n al  lo g ro  del  Ind icad o r:  (se ref iere a actividades del POI)

Responsable seguimiento del procedimiento de respado de información y adecuado uso del formato de control ( F02)

Evaluació n d e la d i f erencia ent re la met a p ro g ramad a d el  Ind icad or  y el valo r  d el  ind icad o r alcanzad o ( ejecut ad a) : 

Formato 02: Relación de cintas de backup

Per t inencia t écnica d el  Ind icado r: (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)

Este indicador se encuentra adecuadamente formulado. Tanto el numerador como el denominador son cuant itat ivamente fáciles de obtener, así  como la obtención del indicador.

Fact o res q ue f aci l i t aro n el lo g ro  d el  Ind icad o r F act o res q ue l imit aro n el  log ro  d el  
Ind icad o r

M ed io  d e V al id ación q ue sust ent a la med ició n d el  In d icad o r:

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR  
T R IM ESTR E I

DRET

% backups diarios exitosos de trabajo por lotes
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Rubro
Denominación del Indicador.

Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador.

Forma de cálculo del Indicador. Valor de 
las 

variables.

M eta a 
alcanzar.

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador 8 89.0% 2

Denominador 9 2

Enunciado del Resultado 
Esperado.

Fuente de información y 
medios de verif icación.

2015:

2016:

Área responsable del 
cumplimiento del indicador .

Área: DRET

M eta 
alcanzada 

del 

Variación 
de  

VariablesValores de las variables  según 
periodo de evaluación.

Trimestre Variable 
denominad

or

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerado

r

Variación 
Denomina

dor

Primer Trimestre 3 66.7% 2 2 2 100.00% 0.00% -33.33%

9 8 2 2 - 77.8 % - 75.0 %

F OR M A T O N ° 2

SU STEN TO D EL IN D IC A D OR

Á rea  :
Dirección de Registros, Estadíst ica y Desarrollo Tecnológico (DRET)

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI.

A f ianzar la mo d ernizació n t ecno ló g ica

C o nt enid o /  C oncep t o
Servicios de Opt imización y mantenimiento de Base de Datos Oracle

Calidad de la Base de Datos.

INFRAESTRUCTURA DE TI - BD

Ejecución

a) Garant izar la cont inuidad de los servicios internos y externosy mantener 
actulizada la Base de datos. Ejecució n A nual 
Denominación de las variables.

Act ividades Ejecutadas
100.00%

Actividades Programadas

M antener las bases de datos operat ivas y ejecutar los pases a produccion en el 
momento solicitado, asi como realizar las cargas de padrones

Nivel de Optimización de la Infraestructura de TI al 89%

- Oficios, M emos enviados por el JNE.
- Backups.

Datos históricos: Línea de 
Base 

 
 
 
 
 

U nid ad  Orgánica:

D eno minació n d el Ind icad o r:

F act o res p ara el  lo g ro  d el  Ind icad o r
T ipo  d e F act o r

a. Po b lació n Ob jet ivo  o  del   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)
b . A dminist rat ivos
(Con relación a procedimientos de los sistemas 
administrat ivos)
c. Op erat ivo s
(Con relación a los instrumentos técnicos 
requeridos (diagnóst icos, levantamiento 
información, procesamiento, etc.)

INFORM ES N° 001-2016-JAM , N° 002-2016-JAM , N° 003-2 016-JAM

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR  ( 15)
TR IM ESTR E I

DRET

Servicios de Opt imización y mantenimiento de Base de Datos Oracle

M ed io  de V al id ación q ue sust ent a la med ició n del  In d icado r:

Per t inencia t écnica d el  Ind icad o r: (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)

Es adecuado

F act o res q ue f aci l it aro n el  log ro  d el  Ind icad o r F act o res que l imit aro n el  lo g ro  del  
Ind icad o r

…Entrega oportuna de los padrones de af iliados …

A ct ivid ad es q ue co nt r ibuyero n al  lo g ro  d el  Ind icad o r :  (se ref iere a actividades del POI)

…

Evaluació n d e la d i f erencia ent re la met a p ro gramad a d el  Ind icad or  y el  valo r  d el  ind icad or  alcanzad o  ( ejecut ad a) : 

Se logró un valor de 100%, un 11% mayor a la meta propuesta que es de 89%

… Se monitoreó permanentemente las bases de datos de la
inst itucion

…

…sqlplus , toad, rman, dumps …
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R ub ro

Denominación del Indicador.

Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador.

Forma de cálculo del 
Indicador.

Valor de 
las 

variables.

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador
3 84.0% 18

Denominador
3 100.0% 26

Enunciado del Resultado 
Esperado.

Fuente de información y 
medios de verif icación.

Datos históricos: Línea de 
Base 

2016:

Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

Área: DRET

M eta 
alcanzada 

del 

Variación 
de  

VariablesValores de las variables  
según periodo de evaluación.

T r imest re Variable 
denominad

or

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerador

Variable 
Denominad

or

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or
Primer Trimestre 3 100.0% 3 18 26 69.23% 500.00% 766.67%

3 100.0% 3 18 2 6 50 0 .0 % 76 6 .7%

M ant enimient o  d e sist emas:  Es toda modif icación o mejora de un sistema 
solicitada por el área usuaria
R eq uer imient o  de sist ema : Es toda solicitud referida al diseño e 
implementación de un nuevo sistema 
Plazo  requer id o : Tiempo establecido entre el área usuaria y  la DRET desde el inicio 
del proyecto hasta la conformidad general. Ejecución A nual 

F OR M A TO N ° 2
SU ST EN TO D EL IN D IC A D OR

Á rea  :
Dirección de Registros, Estadíst ica y Desarrollo Tecnológico (DRET)

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI.
Contribuir a acercar los servicios del JNE a los usuarios internos y externos mediante el uso intensivo de tecnologías de 
la información y comunicaciones.

C o nt enid o /  C o ncep t o
% de requerimientos de creación y mantenimiento de sistemas atendidos en el plazo 
requerido

Ef icacia

M ide la capacidad de respuesta f rente a los requerimientos de creación o mantenimiento 
de sistemas en relación al t iempo def inido con el área usuaria; lo cual const ituye una 
necesidad para la mejora de los procesos y prestación de los servicios.

Ejecució n

Desarrollo y M antenimiento de 
Sistemas Informát icos

Denominación de las variables.

Número de requerimientos de creación y mantenimiento de 
sistemas atendidos en el plazo requerido

69.23%
Total de requerimientos de creación y mantenimiento de 
sistemas

84% de requerimientos y mantenimientos de sistemas atendidos en el plazo requerido

.- Sistema de Soporte Técnico (SISO)
- Bitácora de requerimientos

 
 

U nid ad  Org ánica:  D R ET

D enominació n d el  Ind icad o r:

F act o res p ara el  log ro  d el  Ind icad o r

Tipo de Factor

a. Pob lació n Ob jet ivo  o  d el   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b . A d minist rat ivo s
(Con relación a procedimientos de los sistemas 
administrat ivos)

c. Op erat ivo s
(Con relación a los instrumentos técnicos requeridos 
(diagnóst icos, levantamiento información, procesamiento, 
etc.)

Pert inencia t écnica d el  Ind icad o r: (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR  
T R IM EST R E I.

% de requerimientos de creación y mantenimiento de sistemas atendidos en el plazo requerido

M edio  d e V alid ació n q ue sust ent a la med ició n d el  In d icad o r:
 - Ficha de control
 - Sistema de soporte técnico (SISO)
 - Bitácora de requerimientos

Este indicador se encuentra adecuadamente formulado. Tanto el numerador como el denominador son cuant itat ivamente fáciles de obtener, así  como la obtención del indicador.

Factores que facilitaron el logro del Indicador Factores que limitaron el logro del Indicador

 - Los usuarios líder part icipa en las reuniones de 
levantamiento de requerimiento y están 
predispuesto aclarar algunas dudas a nivel 
conceptual del programador

 -  Los usuarios remit en sus solicit udes de at ención, ví a Los 

canales of iciales de comunicación expuest os en el 

procedimient o de Desarrollo del Sof t ware y 

Mant enimient o de Sof t ware. 

       -  Bit ácora de requerimient os

Evaluació n d e la d i f erencia ent re la met a p ro g ramad a d el  Ind icad o r y el  valo r  d el  ind icad o r alcanzad o  ( ejecut ad a) : 
En el Trimestre I del 2016 el  indicador alcanzó el valor de  69.23 %.  Entre los factores que imposibilitaron este logro tenemos el ajustado cronograma electoral. EL valor obtenido  de 
69.23%,  menor que la meta programada (100 %).  

 • El Usuario lí der solicit o nuevos requerimient os est ando en la f ase de 

pruebas

•  El Usuario lí der t omo más de los dí as programados para realizar sus pruebas 

de acept ación. Para realizar el pase a producción el Usuario deberá 

previament e f irmar el act a de pruebas como sust ent o.

• Programadores asignados a más de un proyect o, debido a la f alt a de 

personal. Lo que ocasiona que el programador est e  desarrollando 

paralelament e más de un sist ema

• En la et apa de análisis no se realizó un correct o levant amient o de 

requerimient os, ocasionando que la est imación de t iempos no sea real.

• Usuario lí der demora en ent rega de inf ormación solicit ada 

- Para el caso de requerimient os nuevos se procede a 

realizar el pase a producción una vez obt enidas las f imar 

del Act a de pruebas  por el lider de usuario y el jef e del área 

como conformidad de que la implement ación de lo 

requerido es correct a.

…

A ct ivid ad es q ue co nt r ib uyero n al  lo g ro  d el  Ind icad o r :  (se ref iere a act ividades del POI)
 - M antenimiento, Desarrollo de sistemas
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R ub ro
Denominación del Indicador.

Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador.

Forma de cálculo del Indicador.
Valor de las 

variables.
Resultado 

(valor) 

Valor de las 
variables

Resultado 
(valor) 

Numerador 624 90.0% 764

Denominador 691 764

Enunciado del Resultado 
Esperado.

Fuente de información y medios 
de verif icación.

2015:

2016:

Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

Área: DRET

M eta 
alcanzada 

del 

Variación 
de  

Variables
Valores de las variables según 
periodo de evaluación.

Trimestre
Variable 

denominad
or

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerador

Variable 
Denominad

or

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or
Primer Trimestre 315 90.0% 284 764 764 100.00% 169.01% 142.54%

6 9 1 6 2 4 76 4 76 4 10 .56 % 2 2 .4 4 %

90% solicitudes de soporte de sistemas atendidas dentro del t iempo pactado

.- Sistema de Soporte Técnico (SISO)

Datos históricos: Línea de Base 

Desarrollo y M antenimiento de 
Sistemas Informát icos

M edir el nivel de atenciones de soporte de sistemas realizadas, que implica la 
corrección oportuna a los sistemas que permita el normal desarrollo de las 
act ividades de los usuarios.

Ejecución

So po rt e d e sist emas:  Soporte técnico que implica la actualización de 
datos en sistemas o correción de errores en la aplicación.
T iemp o  p act ado : C o mp rend e la co o rd inación d el  t iemp o  de 
at enció n ent re el  anal ist a p ro g ramado r y el  usuar io

Ejecució n A nual 

Denominación de las variables.

Número de solicitudes de soporte de sistemas 
atendidas dentro del t iempo pactado

100.00%
Total de  solicitudes de soporte de sistemas recibidas 
dentro del t iempo pactado

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI.

Contribuir a acercar los servicios del JNE a los usuarios internos y externos mediante el uso intensivo de tecnologías 
de la informacón y comunicaciones.

C o nt enido /  C oncep t o
% solicitudes de soporte de sistemas atendidas dentro del t iempo pactado

Eficacia

F OR M A T O N ° 0 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : 
Dirección de Registros, Estadíst ica y Desarrollo Tecnológico (DRET)

 
 
 

U nid ad  Org ánica:  D R ET

D eno minació n d el  Ind icad or :

F act o res p ara el  lo g ro  d el  Ind icad o r

T ip o  d e F act o r

a. Po b lació n Ob jet ivo  o  d el   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b . A d minist rat ivo s
(Con relación a procedimientos de los sistemas 
administrat ivos)
c. Op erat ivo s
(Con relación a los instrumentos técnicos requeridos 
(diagnóst icos, levantamiento información, 
procesamiento, etc.)

 - Los usuarios remiten sus solicitudes de atención en el sistema SISO  , donde 
cada analista programador prioriza las incidencias y las procede.
 - Sistema de Soporte Técnico (SISO)

…

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR  
T R IM EST R E I.

% solicitudes de soporte de sistemas atendidas dentro del t iempo pactado

M edio  d e V al id ació n q ue sust ent a la med ición d el  In d icad o r:
 - Ficha de control
 - Sistema de soporte técnico (SISO)

Pert inencia t écnica d el  Ind icad o r: (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)
Este indicador se encuentra adecuadamente formulado. Tanto el numerador como el denominador son cuant itat ivamente fáciles de obtener, así  como la obtención del indicador.

F act o res q ue f aci l i t aro n el  lo g ro  d el  Ind icad o r
F act o res q ue l imit aro n el  lo g ro  d el  

Ind icad o r

 - Los usuarios muestran predisposición para indicar el detalle de como ocurrio 
la incidencia y/o requerimiento del sistema.

…

Evaluació n d e la d i f erencia ent re la met a p ro g ramad a d el  Ind icad o r y el  valo r  d el  ind icad o r alcanzado  ( ejecut ad a) : 
En el Trimestre I del 2016 el  indicador alcanzó el valor de  100 %.  Entre los factores que han facilitado este logro tenemos la predisposición mostrada por los usuarios a las acciones 
que los especialistas. EL valor obtenido  de 100%,  mayor en 10% que la meta programada (90 %) se debe principalmente a a la experiencia acumulada de los analistas programadores en 
requerimientos de creación y mantenimiento de sistemas, para eventos similares en periodos anteriores.
Es importante considerar además del  valor obtenido del indicador lo siguiente:
- Los usuarios muestran predisposición a la planif icación para el desarrollo  e implementación de nuevos sistemas inst itucionales
- Los usuarios remiten sus solicitudes de atención, vía  correo electrónico o teléfono
- Ficha de control
- Sistema de Soporte Técnico (SISO)

 - En caso sean incidencias y/o requerimientos el programador procede a realizar 
las acciones necesarias para atender lo solicitado. Una vez, atendido lo 
requerido procede a dar respuesta a la incidencia mediante el sistema SISO 
reponde al usuario , se cambia el estado de la atención a Atendido 

…

A ct ivid ad es q ue co nt r ib uyero n al  log ro  d el  Ind icad o r :  (se ref iere a act ividades del POI)
 - M antenimiento, Desarrollo de sistemas
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Rubro
Denominación del Indicador.

Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y de las 
variables del Indicador.

Forma de cálculo del Indicador. Valor de 
las 

variables.

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables
Resultado 

(valor) 

Numerador
3056 89.0% 742

Denominador
3420 742

Enunciado del Resultado 
Esperado.
Fuente de información y medios 
de verif icación.

Datos históricos: Línea de Base 2016:
Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

Área: DRET

M eta 
alcanzada 

Variación de  
Variables

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación.

Trimestre Variable 
denominad

or

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominado

r
Primer Trimestre 1050 87.2% 916 742 742 100.00% -19.00% -29.33%

3 4 2 0 3 0 56 74 2 74 2 - 78 .3 0 % - 75.72 %

% de solicitudes de soporte técnico de escritorio atendidas dentro de las 8 horas 
laborales
- Ficha de control
- Sistema de Soporte Técnico (SISO)
- Registro de Issues – Soporte Técnico

Soporte Técnico

Ejecució n

A t enciones:  Soporte técnico de escritorio que no implica reparación ni 
cambio de hadware.
8  ho ras labo rales: Comprende las solicitudes realizadas entre las 8:00 a.m. y 
5:00 p.m. Ejecución A nual 

Denominación de las variables.

Número de solicitudes de soporte técnico de escritorio 
atendidas dentro de las 8 horas laborales

100.00%
Número de  solicitudes de soporte técnico de escritorio 
recibidas dentro de las 8 horas laborales

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI.

Contribuir a acercar los servicios del JNE a los usuarios internos y externos mediante el uso intensivo de las TIC y de la 
estadist ica.

C o nt enid o /  C oncep t o
Porcentaje de solicitudes de soporte técnico de escritorio atendidas dentro de las 8 
horas laborales
Ef iciencia, Calidad, Ef icacia

El soporte técnico  de escritorio se encuentra orientado a brindar servicios que 
involucran el correcto funcionamiento de software y hardware, en un nivel que no 
alcance a la reparación ni cambio de partes, en un lapso de t iempo que no supera las 
8 horas laborales y que permita el normal desarrollo de las act ividades de los 
usuarios del JNE.

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  :
Dirección de Registros, Estadíst ica y Desarrollo Tecnológico (DRET)

 
 

Uni da d Or gá ni c a : DRET

De nomi na c i ón de l  I ndi c a dor :

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o  de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi n ist r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos 

(diagnóst icos, levant amient o inf ormación, procesamient o, et c.)

El procedimient o de Soport e Técnico del SGC. El procedimient o no present o una limit ant e para el logro del indicador.

EVALUACION DEL I NDI CADOR ( 15 )

TR I M ES TRE I .

% solicit udes de soport e t écnico de escr it or io at endidas dent ro de las 8 horas laborales

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n di c a dor :

Sist ema de Soport e Técnico (SISO)

P e r t i ne nc i a  t é c n i c a  de l  I ndi c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadamente planteado el indicador)

Si esta adecuado

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  Fa c t or e s que  l i m i t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor

Los usuarios del JNE. Los usuarios cont ratados muchos realizaron labor de campo por lo que no 

generaban uso de sus equipos de computo por ende no habia incidencias que se 

les pudiese present ar.

Ev a l ua c i ón de  l a  d i f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I nd i c a dor  y  e l  v a lor  de l  i nd i c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

Se obt uvo un logro de 100% debido a la at encion oport una de soliciot udes de at ención
…

Sof tware de t est eo de la marca f abricant e, guias y

manuales elaborados por personal t ecnico de la DRET.

Los inst rument os t écnicos no present aron una limit ant e para el logro del 

indicador.

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

Personal calif icado e inst ruido en el soport e t écnico de equipos inf ormat icos.

Herramient as de sof t ware de las marcas f abr icant es y libres para el t est eo de los equipos inf ormat icos.

Herramient as de hardware para el respaldo de la inf ormacion de los usuarios asi como el alojamiento del sof t ware base para los equipos inf ormat icos.
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Rubro
Denominación del Indicador.
Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador.

Forma de cálculo del Indicador. Valor de 
las 

variables.

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador

172 96.0% 67

Denominador
180 67

Enunciado del Resultado 
Esperado.
Fuente de información y medios 
de verif icación.

2015:

2015:

Área responsable del 
cumplimiento del indicado.

Área: DRET

M eta 
alcanzada 

Variación 
de  

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación.

T r imest re Variable 
denominad

or

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerador

Variable 
Denominad

or

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or

Primer Trimestre 45 95.6% 43 67 67 100.00% 55.81% 48.89%

18 0 172 6 7 6 7 - 6 2 .78 % - 6 1.0 5%

  % solicitudes de información estadíst ica atendidas a usuarios internos y externos 
dentro de 7 dias.
M emos y correos electrónicos recibidos en la DRET.

Datos históricos: Línea de 
Base 

Estadística

Ejecució n

So l ici t ud es d e Inf o rmació n:  Solicitudes de información de usuarios 
internos o externos, de diferente nivel de elaboración ( base de datos, cuadros y 
graf icos estadist icos y apoyo tecnico). 
7 d í as: Comprende 7 dias habiles. Ejecución A nual 

Denominación de las variables.

Número de solicitudes de información estadíst ica 
atendidas a usuarios internos y externos en un plazo 
maximo de 7 dias. 10 0 .0 0 %
Número de solicitudes de usuarios internos y externos 
recibidas.

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI.
Contribuir a acercar los servicios del JNE a los usuarios internos y externos mediante el uso intensivo de las TIC y de 

C o nt enid o /  C o ncep t o
% de la información estadíst ica atendidas a usuarios internos y externos, en un plazo 
Ef icacia

M edir en porcentaje la respuesta en atenciones que t iene el JNE  en la oprtunidad 
para brindar la información solicitada, que corresponda a ser asumida por la DRET.

F OR M A TO N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  :
Dirección de Registros, Estadíst ica y Desarrollo Tecnológico (DRET)

 
 

U nidad  Org ánica:

D eno minación d el  Ind icad o r:

F act o res p ara el lo g ro  d el  Ind icad o r

T ip o  de F act o r

a. Po b lació n Ob jet ivo  o  d el   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b . A d minist rat ivo s
(Con relación a procedimientos de los sistemas 
administrat ivos)

c. Operat ivo s
(Con relación a los instrumentos técnicos 
requeridos (diagnóst icos, levantamiento 
información, procesamiento, etc.)

A ct ivid ades q ue cont r ib uyero n al lo g ro  d el  Ind icad o r:  (se ref iere a act ividades del POI)
…

Evaluació n de la d i f erencia ent re la met a p ro g ramad a d el  Ind icado r y el  valo r  d el  ind icad o r alcanzad o  ( ejecut ada) : 
…

El conocimiento de los procedimientos en la realización de los informes
técnicos de las Encuestas de Sat isfacción al Cliente. 
El conocimiento del reglamento de encuestadoras en la realización de
los informe técnicos de encuesta de intención de voto. 

…

La claridad de la información solicitada por usuarios externos e internos. …

Per t inencia t écnica d el  Ind icad o r: (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)
La fórmula de calculo del indicador se encuentra desarrollado en función a los objtivos especificos del POI.

Fact o res que f acil i t aro n el  log ro  d el Ind icado r
F act o res q ue l imit aron el  lo g ro  del  

Ind icad or
El constante monitoreo del ingreso de datos, consistencia de datos y la
validación de los datos para la encuesta de sat isfacción al cliente.

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR .
T R IM EST R E I .

Dirección de Registros, Estadíst ica y Desarrollo Tecnológico

% de la información estadíst ica atendidas a usuarios internos y externos, en un plazo maximo de 7 dias.

M ed io  d e V al id ació n q ue sust ent a la med ició n d el  In d icad o r:
M emorando, Correos e Informes.
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Dirección General de Recursos y Servicios. 

Dirección General de Recursos y Servicios. 

Es el órgano encargado de la gestión y supervisión de los sistemas administrativos de 

personal, contabilidad, tesorería y abastecimiento, así como de la atención y 

orientación al ciudadano y del archivo central, ha programado actividades orientadas 

al logro del Objetivo Estratégico Institucional ”Fortalecer la oportuna atención de la 

Administración Electoral”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo 

institucional se refiere a medir la satisfacción de los usuarios respecto a la atención 

recibida de las  oficinas que depende jerárquicamente esta Dirección General. 

En el primer trimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de usuarios 

encuestados que manifiesta encontrarse satisfecho con la atención recibida en el 

servicio prestado por la DGRS” con una meta alcanzada de 82%, con un nivel de logro 

de meta adecuado.(Meta propuesta de aprobación 60%). 

 Estos resultados se explican por 7 actividades, 17 sub actividades, las que 

comprenden 24 metas programadas, de las cuales el 100% presentan un nivel  de 

cumplimiento adecuado. 

Logística. 

Unidad Orgánica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las acciones 

administrativas del sistema de abastecimiento, servicios generales y seguridad, 

habiendo programado actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico 

Institucional ”Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral”.  El 

indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional anual se refiere a 

medir la proporción de requerimientos de las Unidades Orgánicas atendidos. 

En el Primer Trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de Requerimientos 

de bienes y servicios atendidos en el trimestre”, con una meta alcanzada del 100% 

con nivel de logro adecuado. Estos resultados se explican por 3 actividades, 13 sub 

actividades, las que comprenden 16 metas programadas, de las cuales el 5.56% 

presenta un nivel aceptable, 66.67% presenta un nivel adecuado y el 27.78% presenta 

un nivel bajo cumplimiento en relación a la meta programada. 

Servicios al Ciudadano. 

Unidad Orgánica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y 

ejecutar las actividades relacionadas con la orientación electoral, servicios a los 

ciudadanos, gestión de dispensas, trámite documentario y archivo. Programa 

actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la 

oportuna atención de la Administración Electoral”. Los indicadores que expresan el 

avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir el nivel de satisfacción de 

los clientes del servicio de orientación al ciudadano, la calidad del servicio de 

dispensa, prescripción, acceso a la información pública y así como de la oportunidad 

atención de solicitudes de servicio archivístico y de los cargos de notificación 

entregados al área usuaria, la eficacia de los documentos 

administrativos/jurisdiccionales sin incidencias, avance del proyecto de Mejora de 

Servicios que brinda SC a sus usuarios internos y externos. 

En el Primer  Trimestre 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de solicitudes de 

dispensa y prescripción de multas electorales atendidas oportunamente” con una 
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meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento de meta; el 

indicador: “Porcentaje de satisfacción”  con meta alcanzada de 100% obteniendo un 

nivel de exceso significativo de cumplimiento de meta; el indicador “Porcentaje de 

solicitudes de acceso a la información pública atendidas oportunamente” con meta 

alcanzada de 100% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento de meta; el 

indicador: “Porcentaje de documentos administrativos / jurisdiccionales sin 

incidencias” con meta alcanzada de 100%, con un nivel de logro adecuado; el 

indicador: “Porcentajes de cargos de notificación entregados al área usuaria 

oportunamnete” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de logro adecuado; el 

indicador: “Porcentaje de avance del proyecto de mejora de servicios que brinda 

servicios al Ciudadano a sus usuarios internos y externos” NPT, el indicador no esta 

programado para este trimestre; El indicador: “Porcentaje de solicitudes de servicios 

archiviosticos atendidas oportunamente” con una meta alcanzada de 100% 

obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento. 

 Estos resultados se explican por 9 actividades, 8 sub actividades, las que comprenden  

17 metas programadas, de las cuales el 9.09% presenta un nivel aceptable, el 45.45% 

presenta un nivel adecuado, el 27.27% de exceso significativo y 18.18% como bajo 

cumplimiento de meta, en relación a la meta programada. 

Contabilidad. 

Es la unidad orgánica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las 

acciones administrativas del sistema de contabilidad, habiendo programado 

actividades orientadas al Objetivo Estratégico Institucional ”Fortalecer la oportuna 

atención de la Administración Electoral”. Los indicadores que expresan el avance al 

logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la oportunidad y la eficiencia 

de la presentación de los Estados Financieros a los entes competentes. 

En el Primer Trimestre  2016  se presentan el indicador:  “Porcentaje de EE.FF, sin 

observaciones, por parte de la DGCP y Auditoría Externa” con meta alcanzada de 

100% y un logro aceptable de cumplimiento.  

Estos resultados se explican por una 1 actividad, 19 sub actividades, las que 

comprenden 20 metas programadas, de las cuales el 100% presenta un nivel 

adecuado con relación a la meta programada.  

Recursos Humanos. 

Unidad Orgánica encargada de conducir el sistema de personal, ha programado 

actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional  “Fortalecer la 

oportuna atención de la Administración Electoral”.  Los indicadores que expresan el 

avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir la calidad  de la 

capacitación del personal y el índice de rotación de personal. 

En el Primer  Trimestre 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de trabajadores 

capacitados en las acciones de capacitación por la institución que incrementa su 

eficacia en un mínimo del 20%” con una meta alcanzada del 87.5% obteniendo un 

nivel adecuado de cumplimiento de meta;  el indicador “Promedio del Índices de 

Rotación de Personal” con una meta alcanzada de nivel aceptable de cumplimiento. 

 Estos resultados se explican por 4 actividades, 14 sub actividades, las que 

comprenden 18 metas programadas, de las cuales el 23.53% presenta un nivel 

adecuado, el 47.06% presenta exceso significativo y el 29.41% presenta un nivel de  

bajo cumplimiento con relación a la meta programada. 
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Tesorería 

Unidad Orgánica encargada de conducir el sistema de tesorería.  Programa 

actividades, orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la 

oportuna atención de la Administración Electoral”. Los indicadores que expresan el 

avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir la eficiencia con respecto 

a la oportunidad de pago de los expedientes, la oportunidad de registro en el Sistema 

SIAF-SP de los comprobantes de ingreso y la eficacia del cumplimiento de rendición de 

cuentas de Recibos Provisionales, en los plazos establecidos 

en el Primer Trimestre 2016  se presenta  el indicador: “Porcentaje de expedientes 

atendidos (Órdenes de compra, Órdenes de servicio, Nota de compromiso, planillas y 

otros), dentro de los plazos que establece la Directiva de Tesoreria” con una meta 

alcanzada de 99% (valor esperado 85%),  con un nivel de logro adecuado. El Indicador: 

“Porcentaje de comprobantes de ingresos registrado en el Sistema SIAF-SP” con una 

meta alcanzada de 83.3%, y un nivel de logro de aceptable de cumplimiento; el 

indicador: “Porcentaje de cumplimiento de rendición de recibos provisionales de fondo 

fijo para caja chica. (FFPCCH).con una meta alcanzada de 95% y presenta un nivel 

aceptable de cumplimiento 

Estos resultados se explican por 3 actividades, 13 sub actividades, las que 

comprenden 16 metas programadas, de las cuales el  18.75% presenta un nivel 

aceptable, 37.50% representa un nivel adecuado,  el 37.50% de exceso significativo y 

6.25% como bajo cumplimiento de meta, en relación a la meta programada. 
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O.E.I :
A.E.I :

ENE FEB M AR
Total 

Trimest
re

E0 0 1
Supervisión de los sist emas de C o nt ab i l idad , Teso re r í a,  Log í st ica,  R ecursos Humanos 
y Or ient ación al ciud adano .

A cció n 5 2 2 1 5 10 0 .0 0
A decuad o 4 .1.3 R ed iseñ

o  de 
Procesos 

E001.1
Supervisión del cumplimiento oportuno de la elaboración y entrega de informes  de gest ión administrat iva, 
f inanciera,  logística, de personal y patrimonial, suscribiendo los respect ivos documentos para su remisión a 
los órganos y entidades de los sistemas administrat ivos. 

Informe de 
Supervisión

1 1 1 100.00

A decuad o

E001.2
Supervisión  del oportuno abastecimiento de bienes y servicios a las unidades orgánicas de la institución 
necesarios para el adecuado  cumplimiento de sus funciones. 

Informe de 
Supervisión

1 1 1 100.00
A decuad o

E001.3
Supervisar y autorizar el buen manejo de los recursos del fondo así  como el cumplimiento de las directivas 
involucradas.

Acta de Arqueo 3 1 1 1 3 100.00
A decuad o

E0 0 2 D esarro llar  p rop uest as de no rmat iva l igada a la  mejo ra d e p ro cesos ad minist rat ivos . Documento 4 2 2 4 100.00 A decuad o

E002.1 Elaboración, actualización y revisión de Direct ivas y/o procedimientos administ rativos internos.
D irect iva/ Pro
ced imient o s

3 2 1 3 10 0 .0 0
A decuad o 4 .6 .1 

Est ab lecimie
nt o  de 

E002.2 Consolidación, regist ro y presentación de la rendición de cuentas del t itular del Pliego a CGR. Documento 0 0 NPT N PT

E002.3
Administración, monitoreo y gestión del registro, control y saneamiento de todos los bienes patrimoniales de 
las institución y todas sus unidades operat ivas descentralizadas. (URES, Cobranza coact iva, Escuela 
Electoral)

Informe de 
inventario

1 1 1 100.00

A decuad o

E0 0 3
Supervisión, p royección, equip amient o   y at ención d e las hab i l i t aciones de espacios en 
la Sede C ent ral  y de t odas las unidades o perat ivas descent ral izadas inst aladas.

Regist ro 240 240 240 100.00
A decuad o

E003.1 Elaboración del plan de t rabajo para las inspecciones técnicas de bienes muebles Plan de Trabajo 0 0 NPT N PT

E003.2 Desplazamientos y salida de los bienes patrimoniales en atención a los requerimientos de los usuarios internos. REgist ro 240 240 240 100.00
A decuad o

E003.3 Ejecutar Inspecciones técnicas según plan de t rabajo de los bienes muebles asignado a los usuarios. Inspección 0 0 N PT

N PT 4 .5.2 A mp l iac
ión y 

remodelació
n d e 

amb ient es.
E003.4 Ejecutar Inspecciones técnicas inopinados de los bienes muebles asignado a los usuarios. Inspección 0 0 NPT N PT
E0 0 4 M ejo ramient o  de la p rest ació n d e servicios a us uar ios int ernos del  JN E Documento 1 1 1 100.00 A decuad o

E004.1 Adecuación de oficinas y/o ambientes según la normat ividad vigente. Informe 1 1 1 100.00 A decuad o

E0 0 5
Supervisión de las mejo ras del  p roceso  d e R ecursos Humano s ref er id o  a la 
sist emat ización inf o rmát ica, p lan de d esarro l lo  de personas y cl ima lab o ral

Documento 3 3 100.00
A decuad o 4 .5.4 Equipa

mient o  del 
nuevo  lo cal  

Act ividad 
Estratégica 
Específ ica

Comentario  sobre 
resultados del  

Trimestre.
Sobre  la diferencia 

entre lo programado y 
lo ejecutado en la 

actividad 

Cod. De 
Act . POI

Denominación
Unidad de 

M edida

M eta 
Progra
mada 

Trimest
re

Ejecutado  en el Trimestre
% de Ejecución en el 

Trimestre
Alerta de Gest ión

Producto / Proyecto : 3   999999   SIN PRODUCTO.

Periodo de Evaluación : Trimestre I

Act ividad/  SubAct ividad M eta Física 

Función:

03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE 

CONTINGENCIA Correlat ivo de la Cadena: 008

División Funcional: 0006 GESTIÓN

Act ividad : 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA Código de la Finalidad de Meta:

00060 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 

HUMANOS, FINANCIEROS Y LOGISTICOS

FOR M A T O N º  0 1
SEGU IM IEN TO Y  EV A LU A C IÓN  D E A C TIV ID A D ES Y  SU B  A C TIV ID A D ES. A Ñ O 2 0 15

Tr imest re I

Garantizar la ópt ima administración de Just icia Electoral; Contribuir a mejorar la educación cívica ciudadana en los diversos espacios sociales del país; Fortalecer la adecuada atención regist ral; Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral.
Fortalecer la infraestructura inst itucional para una mejor atención de calidad, Fortalecer la gest ión  administ rat iva

Unidad Orgánica  : Dirección General de Recursos y Servicios - DGRS.

Estructura Funcional Programát ica

Cat egorí a Presupuestal: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO
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ENE FEB M AR

Total 
Trimest

re

E0 0 5
Sup ervisión d e las mejo ras d el  p roceso  de R ecursos Humano s ref er id o  a la 
sist emat izació n inf o rmát ica,  p lan d e desarro l lo  d e perso nas y cl ima labo ral

Documento 3 3 100.00
A d ecuad o 4 .5.4 Equip a

mient o  del 
nuevo  lo cal  

E005.1
M onitoreo de la ejecución de mejoras y/o implementación del M ódulo del Sistema de Gestión de Recursos 
Humanos (Sistema de Planillas, Asistencia de Personal, Legajos, Selección de Personal y Capacitación)

Inf o rme 1 1 1 10 0 .0 0
A d ecuad o

E005.2 M onitoreo de la ejecución del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP). Informe 1 1 1 100.00 A d ecuad o

E005.3 Gest ionar act ividades de integración orientadas a mejorar el clima laboral. Informe 1 1 1 100.00 A d ecuad o 4 .1.2 R ed iseñ
o  del 

E0 0 6
Sup ervisión d e la imp lement ació n  d e acciones relac ionad as a lo s sist emas d e gest ión 
d e ecoef iciencia,  seg ur id ad  y salud  en el  t rabajo ,  g est ión d e r iesgo s y d esast res y 
med id as d e co nt ro l  int erno

D o cument o 2 2 2 10 0 .0 0
A d ecuad o

E006.1 M onitoreo de la implementación y ejecución del plan de medidas de ecoeficiencia en los recursos. M onitoreo 1 1 1 100.00 A d ecuad o

E006.2
M onitoreo de la implementación de las act ividades establecidas en el programa anual de seguridad y salud en 
el t rabajo.

Informe de 
Implementación

0 0 NPT
N PT

E006.3
M onitoreo del cumplimiento de los acuerdos establecidos en las sesiones del comité de seguridad y salud en 
el t rabajo.

Informe 0 0 NPT
N PT

E006.4
M onitoreo del cumplimiento de los acuerdos establecidos en las sesiones del equipo técnico de Gest ión de 
Riesgos de Desastre.

Registro 0 0 NPT
N PT

E006.5 M onitoreo de la Implementación del Sistema de Control Interno. Inf o rme 1 1 1 10 0 .0 0 A d ecuad o

E0 0 7 Gest ión d e lo s Servicio s Generales Documento 3 1 1 1 3 100.00 A d ecuad o

E007.1 Atención a los requerimientos de los usuarios internos. Requerimirnto 3 1 1 1 3 100.00

A d ecuad o

516 516

Act ividad/ SubAct ividad M eta Física 

Act ividad 
Estratégica 
Específ ica

Comentario  sobre 
resultados del  

Trimestre.
Sobre  la diferencia 

entre lo programado y 
lo ejecutado en la 

act ividad 

Cod. De 
Act. POI

Denominación
Unidad de 

M edida

M eta 
Progra
mada 

Trimest
re

Ejecutado  en el Trimestre
% de Ejecución en el 

Trimestre
Alerta de Gest ión
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Ár e a   : D i r e c c i ón Ge ne r a l  de  Re c ur sos y  S e r v i c i os -  DGRS .

Tr i me st r e  I

E0 0 1
Supervisión de los sist emas de Cont abilidad, Tesorerí a, Logí st ica, Recursos Humanos y 

Orient ación al ciudadano.

Acción

E0 0 1. 1

Supervisión del cumplimient o oport uno de la elaboración y ent rega de inf ormes  de gest ión 

administ rat iva, f inanciera,  logí st ica, de personal y pat r imonial, suscr ibiendo los 

respect ivos document os para su remisión a los órganos y ent idades de los sist emas 

administ rat ivos. 

Inf orme de 

Supervisión

Implement acion de recomendaciones del Inf orme de OCI al area de Tesorer ia                                                                             

Implementacion de recomendaciones del Informe de OCI al area de Cont abilidad                                                                    

Implement acion de recomendaciones del Inf orme de OCI al area de Logist ica

MEMORANDO N° 027-2016-DGRS/ JNE, MEMORANDO N° 028-20 16-DGRS/ JNE, 

MEMORANDO N° 029-2016-DGRS/ JNE

E0 0 1. 2

Supervisión  del oport uno abast ecimient o de bienes y servicios a las unidades orgánicas de 

la inst it ución necesarios para el adecuado  cumplimient o de sus f unciones. 

Inf orme de 

Supervisión

Publicacion  en pagina WEB JNE - Modif icacion PAC 2016  Publicacion  en pagina WEB JNE - 

Modif icacion PAC 2016 Publicacion  en pagina WEB JNE - Modif icacion PAC 2016 , exclusion de los 

it em 53 y 56 del PAC 2016

MEMORANDO N° 180 -2016-LOG-DGRS/ JNE, MEMORANDO N° 2 15 -2016-LOG-

DGRS/ JNE, MEMORANDO N° 292 -2016-LOG-DGRS/ JNE,   IN FORME -006-LGM-

2016

E0 0 1. 3

Supervisar y aut or izar el buen manejo de los recursos del f ondo así  como el cumplimient o 

de las direct ivas involucradas.

Act a de Arqueo Document os de Unidad Organica de Cont abilidad  dir igidos al DGRS.

Arqueo de Fondos y Valores realizado el 12 de Enero del 2016.

Arqueo de Fondos y Valores realizado el 28 de Enero del 2016.

Arqueo de Fondos y Valores realizado el 02 de Febrero  del 2016.

Arqueo de Fondos y Valores realizado el 23 de Febrero del 2016.                                                                                                       

Arqueo de Fondos y Valores realizado el 18 de Marzo  del 2016. 

INFORME N° 001-2016-CONT-DGRS/ JNE

INFORME N° 013-2016-CONT-DGRS/ JNE

INFORME N° 017-2016-CONT-DGRS/ JNE 

INFORME N° 032-2016-CONT-DGRS/ JNE  INFORME N° 048-2 016-CONT-DGRS/ JNE  

E0 0 2 Desarrollar propuest as de normat iva ligada a la mejora de procesos administ rat ivos . Document o

E0 0 2 . 1
Elaboración, act ualización y revisión de Direct ivas y/ o procedimient os administ rat ivos 

int ernos.

Direct iva/ Proc

edimient os

Direct iva para la administ racion del Fondo para Caja Chica -  Año Fiscal  2016.                                                                                                

PROCEDIMIENTO

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO,                           PROCEDIMIENTO

INDUCCIÓN DE PERSONAL                                                    PROCEDIMIENTO

PAGO DE REMUNERACIONES

Resolucion N° 002-2016-DGRS/ JNE,                         Código: PR-RRHH-JNE-09,                                           

Código: PR-RRHH-JNE-05,                                       Código: PR-RRHH-JNE-10

E0 0 2 . 2
Consolidación, regist ro y present ación de la rendición de cuent as del t it ular del Pliego a 

CGR.
Document o

E0 0 2 . 3

Administ ración, monit oreo y gest ión del regist ro, cont rol y saneamient o de t odos los 

bienes pat r imoniales de las inst it ución y t odas sus unidades operat ivas descent ralizadas. 

(URES, Cobranza coact iva, Escuela Elect oral)

Inf orme de 

invent ar io

Designacion de represent ant e logist ico para t oma de invent ario f isico del almacen del JNE.  

Designacion para t oma de invent ar io f isico del almacen del JNE. Requerimient o de locadores para 

invent ar io 2015.   INFORME DE INVENTARIO 2015

Memorando N° 005-2016-LOG-DGRS/ JNE, Memorando N° 02 3-2016-DGRS/ JNE,  

Memorando N° 096-2016-DGRS/ JNE, Memorando N° 006-CP -DGRS/ JNE

E0 0 3
Supervisión, proyección, equipamient o  y at ención de las habilit aciones de espacios en la 

Sede Cent ral y de t odas las unidades operat ivas descent ralizadas inst aladas.
Regist ro

E0 0 3 . 1 Elaboración del plan de t rabajo para las inspecciones t écnicas de bienes muebles Plan de Trabajo

E0 0 3 . 2
Desplazamient os y salida de los bienes pat r imoniales en at ención a los requerimient os de 

los usuarios int ernos.
REgist ro

Codigo pat r imonial de los bienes ingresados a la Nueva Sede del JNE y envio de format os para el 

desplazamient o de los bienes pat r imoniales de Of icina Desconcet rada en la Ciudad de Piura.
Memorando N° 124-2016-LOG-DGRS/ JNE, Memorando N° 00 5-OD-PIU-2016-JNE

E0 0 3 . 3
Ejecut ar Inspecciones t écnicas según plan de t rabajo de los bienes muebles asignado a los 

usuarios.
Inspección

E0 0 3 . 4 Ejecut ar Inspecciones t écnicas inopinados de los bienes muebles asignado a los usuarios. Inspección

E0 0 4 Mejoramient o de la prest ación de servicios a usuarios internos del JNE Document o

E0 0 4 . 1

Adecuación de of icinas y/ o ambient es según la normat ividad vigent e. Inf orme Evaluación y declaración de viabilidad del Proyect o de Inversión Pública “Ampliación y mejora de 

los servicios prest ados a usuarios del JNE en la República del Perú”            -  Servicio para el desarrollo 

de los t érminos de ref erencia para la mejora de condiciones del ingreso a los est acionamientos                                                                                         

-  Observaciones al Perf il del PIP denominado Ampliación y Mejora de los servicios prest ados a los 

Usuarios del Jurado Nacional de elecciones en la Republica del Perú 

MEMORANDO N° 006-2016-DGRS/ JNE, MEMORANDO N° 197-20 16-DGRS/ JNE, 

MEMORANDO N° 446-2016-DGRS/ JNE

E0 0 5
Supervisión de las mejoras del proceso de Recursos Humanos ref er ido a la sist emat ización 

inf ormát ica, plan de desarrollo de personas y clima laboral

Document o

E0 0 5 . 1

Monit oreo de la ejecución de mejoras y/ o implementación del Módulo del Sist ema de 

Gest ión de Recursos Humanos (Sist ema de Planillas, Asist encia de Personal, Legajos, 

Selección de Personal y Capacit ación)

Inf orme Implement acion de Modulo de Capacit ación de Personal MEMORANDO N° 111-2016-RRHH-DGRS/ JNE

E0 0 5 . 2 Monit oreo de la ejecución del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP). Inf orme Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado -PDPA 2016 MEMORANDO N° 148-2016-DGRS/ JNE

FORM ATO Nº 0 2

EVALUACI ÓN  DE LA  ACTI VI DAD

Tr i me st r e  I

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón:

Cod Ac t i v i da d P r ogr a ma da  e n e l  P OI
Uni da d de  

M e di da
De sc r i pc i òn de  l a s Ac c i one s M e di o de  Vi a b i l i z a c i ón
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Ár e a   : D i r e c c ión Ge ne r a l  de  Re c ur sos y  S e r v i c i os -  D GRS .

Tr ime st r e  I

E0 0 5 . 2
Monitoreo de la ejecución del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP). Informe Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado -PDPA 2016 MEMORANDO N° 148-2016-DGRS/ JNE

E0 0 5 . 3

Gest ionar act ividades de integración or ient adas a mejorar el clima laboral. Informe En el present e t r imest re, se llevaron a cabo las siguient es act ividades:                                                                                                   

a)  Evento Inst it ucionales como:                                                            -  Enero: Programa de Mot ivación (JNE, celebra 

el cumpleaños de los colaboradores)                                                                                 -  Febrero: Ref resca t u verano, 

Despist aje de cáncer Ginecológico se inicia hoy (22 de f ebrero de 2016); Uso de celular personal (23 

de f ebrero de 2016);  Programa de Mot ivación (JNE, celebra el cumpleaños de los colaboradores); 

comunicado del valor  de la Puntualidad; Felicit aciones al Colaborador del Mes.                                                    -  

Marzo: Misa Inst it ucional por semana sant a; Dí a Internacional de la Mujer (08 de marzo de 2016), 

Comunicado: Implementación del Plan de Desarrollo de Personas 2016.

COMUNICADO DE PRENSA DEL JNE

E0 0 6

Supervisión de la implement ación  de acciones relacionadas a los sist emas de gest ión de 

ecoef iciencia, segur idad y salud en el t rabajo, gest ión de r iesgos y desast res y medidas de 

cont rol int erno

Document o

E0 0 6 . 1

Monitoreo de la implementación y ejecución del plan de medidas de ecoef iciencia en los 

recursos.

Monit oreo Gest ionar el servicio de consult or ia para el diagnost ico de planif icacion de las medidas de 

ecoef iciencia.     Inicio Diagnost ico de oport unidades de ecoef iciencia.                              Designación de 

miembro de comité de ecoef iciencia

MEMORANDO N° 0362-2016-DGRS/ JNE,              CI -  006-2016-DGRS/ JNE,                        

MEMORANDO N° 508-2016-DGRS/ JNE; MEMORANDO N° 509-20 16-DGRS/ JNE; 

MEMORANDO N° 510-2016-DGRS/ JNE.

E0 0 6 . 2
Monitoreo de la implementación de las act ividades establecidas en el programa anual de 

segur idad y salud en el t rabajo.

Informe de 

Implementació

n
E0 0 6 . 3

Monitoreo del cumplimient o de los acuerdos establecidos en las sesiones del comité de 

segur idad y salud en el t rabajo.

Informe

E0 0 6 . 4
Monitoreo del cumplimient o de los acuerdos establecidos en las sesiones del equipo 

t écnico de Gest ión de Riesgos de Desast re.

Regist ro

E0 0 6 . 5
Monitoreo de la Implementación del Sistema de Cont rol Int erno. Informe Direct or io de los Miembros del Comit é de Cont rol Interno del JNE.    Implement acion de 

recomendaciones f ormuladas en informe de Cont rol Interno

INFORME N° 001-MMH-DGRS/ JNE;  MEMORANDO N° 069-2016 -DGRS/ JNE

E0 0 7
Gest ión de los Servicios Generales Document o

E0 0 7 . 1

At ención a los requerimient os de los usuarios int ernos. Requer imirnto Servicio de comunicación de radio t roncalizado por   t erminal cobertura y GPS. Para el comit é de 

seguridad y salud del t rabajo.                                                                                                                                 Gest ionar la cont ratación del 

servicio integral de jardinerí a. Gest ionar la cont rat ación del servicio de impresión en general                                                                                                                                                          

Gest ionar la cont rat ación del servicio de alquiler  de cochera para cinco vehí culos automot ores. 

(DCGI, DGPID, Dirección Nacional de Of icinas Desconcent rada, Contabilidad)

Gest ionar la adquisición de un grupo elect rógeno para la sede cent ral del JNE.

MEMORANDO N° 416-2016-DGRS/ JNE; MEMORANDO N° 163-20 16-DGRS/ JNE;  

MEMORANDO N° 186-2016-DGRS/ JNE; MEMORANDO N° 253-20 16-DGRS/ JNE; 

MEMORANDO N° 333-2016-DGRS/ JNE; 

FORM ATO Nº 0 2

EVALU AC IÓN  DE LA AC TIVI D AD

Tr i me st r e  I

P e r i odo de  Ev a lua c ión :

Cod A c t i v i da d P r ogr a ma da  e n  e l  P OI
U nida d de  

M e di da
De sc r i pc i òn de  l a s Ac c i one s M e di o de  Vi a bi l i z a c ión
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T R IM EST R E I

Rubro
Denominación del Indicador .
Dimensión del Indicador.

Fundamento .

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador
.

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

Resultad
o 

(valor) 
Numerador 240 41

Denominador 400 50

Enunciado del Resultado 
Esperado.
Fuente de información y 
medios de verif icación.

Datos históricos: Línea de 
Base.

2015:

Área responsable del 
cumplimiento del indicador .

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación .

Trimestre Variable 
denomina

dor

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerado

r

Variable 
Numerad

or

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerad

or

Variación 
Denomina

dorPrimer Trimestre 100 60.0% 60 41 50 82.00% -31.67% -50.00%
Segundo Trimestre 100 60.0% 60 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 100 60.0% 60 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 100 6 0 .0 % 60 -100.0% -100.0%

4 0 0 2 4 0 4 1 50 - 8 9 .8 % - 79 .2 %

El  60%  de usuarios encuestados manif iestan encontrarse sat isfechos con la atención recibida.

Encuesta aplicada por la DGRS

…

Dirección General de Recursos y Servicios - DGRS

M eta alcanzada del Indicador Variación de  
Variables

U suar io :  Trabajador(a) de las diversas unidades organicasdel JNEatendidos en algún 
servicio de la DGRS y de sus of icinas adscrita.                                                                                                                                                                                                         
Sat isf acció n:  Percepción del ususriorespecto a la calidad y t iempo de la atención 
recibida en el servicio prestado.                                                                                                                
Encuest a:  Instrumento aplicado en la DGRS a usuarios internosde manera aleatoria.                                                                                                                                                                      
DGRS: Comprende el despacho, lñas of icinas adscritas (Logística, Contabilidad, Recursos 
Humanos, Tesorería y Servicios al Ciudadano) y el ärea de Control Patrimonial.

Ejecució n A nual 
Denominación de las variables 

N° usuarios  encuestados que manifiestan encontrars e sat isfechos de la 
atención recibida 60.0% 8 2 .0 0 %
N° total de usuarios internos encuestados

Contribuir a incrementar la calidad de los servicios reorientando los procedimientos administrat ivos a la ef iciencia, ef icacia y 
efect ividad en el logro de objet ivos inst itucionales. 

C o nt enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de usuarios encuestados que manif iestan encontrarse sat isfecho con la atención 
Calidad 

Al mejorar los procesos internos logíst icos, RRHH, Contabilidad, Tesoreria y el area de 
Control Patrimonial se ve fortalecida la función de soporte administrat ivo de la DGRS a las 
diversas Unidades Organicas del JNE, lo cual coadyuva  al incremento de la sat isfacción del 
ususrio.

Ejecució n

F OR M A TO N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  :D irecció n General  d e R ecursos y Servicio s.

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI.

 
 
 

Unida d Or gá ni c a :

De nomi na c i ón de l  I nd i c a dor :

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi ni st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos (diagnóst icos, 

levant amient o inf ormación, procesamient o, et c.)

En el I t r imest re del 2016, el valor del indicador f ue de 82.0% (sat isf acción con los servicios br indados por la DGRS); en ese sent ido,  la met a programada para est e t r imest re (Met a POI -  I t r imest re 2016: Mayor 

a 60%) f ue alcanzada.

N.A N.A

N.A N.A

Se cuent a con procedimient os document ados en la que se

descr iben clarament e la operación de cada servicio

br indado por la DGRS, y en algunos casos se cuent an con

plazos de at ención.

N.A

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

…..,….

Ev a l ua c i ón de  l a  di f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I nd i c a dor  y  e l  v a l or  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

Encuest as

P e r t i ne nc i a  t é c ni c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e planteado el indicador)

…

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  

I nd i c a dor
Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n d i c a dor :

EVALUACI ON DEL I ND I CADOR.

TR I M ES TRE I

D i r e c c i ón Ge ne r a l  de  Re c ur sos y  S e r v i c i os -  DGRS .

Porcent aje de usuarios encuest ados que manif iest a encont rarse sat isf echo con la at ención recibida en el servicio prest ado por la DGRS.
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O.E.I Fo r t alecer la Opo r t una A t ención Elect o ral

A .E. I

Cod. 
De 

5 ENE FEB M AR Total 
Trimestre

1 Elab o ración de inst rument os de Gest ió n D ocument o 3 3 0 0 3 10 0 .0 0 Adecuado
1.1 Aprobación del cuacro de necesidades inst itucional y formulación 

del cuadro de necesidades.
Documento 1 1 1

100.00 Adecuado

1.2 Aprobación del Plan Anual  de Contrataciones Inst itucional 2015 y 
formulación PACI 2017

Plan
1

1 1
100.00 Adecuado

1.3 Aprobación del Plan Anual de M antenimiento Prevent ivo de 
Infraestructura Inst itucional 2015 y formulación del PAM PII 2017

Plan
1

1 1
100.00 Adecuado

2 Ejecución de instrumentos de Gest ión(Para t rámite de fase 
Devengado)

D ocument o 12 8 5 14 8 18 9 158 4 9 5 3 8 .52
Adecuado

Órdenes de 
Compra

39 3 13 20 36 92.31
Aceptable Expedient e de Cont rat ación-Archivo 

Fí sico (Archivadores) y Digit al (Módulo 

SIGFYS-Logí st ica

Órdenes de 
Servicio

220 24 28 28 80 36.36

Bajo 
Cumplimiento 

de M eta

Expedient e de Cont rat ación-Archivo 

Fí sico (Archivadores) y Digit al (Módulo 

SIGFYS-Logí st ica

Durant e el Primer Trimest re el result ado obedece a 

que muchas Ordenes de Servicio se han der ivado al 

Presupuest o de EG2016, pero que la proyección 

volverá a a lo programado cuando f inalice dicho 

Proceso Elelct oral.

Notas de 
Compromiso

90 17 17 8 42 46.67

Bajo 
Cumplimiento 

de M eta

Notas en Archivadores y en el Módulo 

SIGFYS -  Logí st ica

Est o signf ica que se est á yendo por el camino de 

ef iciencia, es decir mejorando lo programado sobre 

lo no programado.

2.2 Control Previo de los Expedientes
Expedientes 348 25 21 13 59 16.95

Bajo 
Cumplimiento 

de M eta

Cuadro base de dat os digit al Para el Tr imest re est e result ado guarda relación 

con la disminución de O/ S y O/ C 

2.3 Recepción, almacenamiento, dist ribución y control de bienes y 
suminist ros

PECOSA 578 76 107 85 268 46.37

Bajo 
Cumplimiento 

de M eta

Pecosa (Módulo SIGFYS-Logí st ica) Dos hechos mot ivan este result ado: Uno que las 

áreas usuar ias están cent rando mejor sus pedidos y 

Dos que su disminución es que los pedidos se est án 

orientando a Presupuesto Elect oral.

2.4 Programación de pago de los Bienes y Servicios
Programación 
M ensual

3 1 1 1 3 100.00

Adecuado Memorandos N°s 1144-2015-LOG-

DGRS/ JNE      Memorandos N°s 069-2016-

LOG-DGRS/JNE        Memorandos N°s 173-

2015-LOG-DGRS/JNE2.5 Ejecución,  mantenimiento preventivo de  infraestructura 
inst itucional Informe 3 1 1 1 3 100.00

Adecuado Inf orme S/N° 2015-RRT/ LOG-

DGRS/ JNE                    Inf orme S/ N° 2015-

RRT/LOG-DGRS/JNE                          Inf orme 

2.6 Control de los Servicios Básicos, mantenimiento preventivo y 
correct ivo de equipos y vehículos

Reporte 1 1 1 100.00
Adecuado

Report e Correo Elect rónico con Cuadro

2.7 Supervisión y Control de la Seguridad del personal y del local 
Inst itucional.

Informe 3 1 1 1 3 100.00

Adecuado Inf orme N° 001-2016-AS-ES-/LOG-

DGRS/JNE        Inf orme N° 002-2016-AS-

ES/ LOG-DGRS/ JNE           Inf orme N° 003-

2016-AS-ES/ LOG-DGRS/ JNE

3 Evaluació n d e Planes D ocument o 3 3 0 0 3 100.00 Adecuado

3.1 Evaluación del Plan Anual de Contrataciones Inst itucional 2014 y 
2015

Documento 1 1 1 10 0 .0 0 Adecuado Inf orme N°09-2016-FGP-LOG-

DGRS/ JNE
3.2 Evaluación del Plan Operat ivo de Logíst ica 2015 Documento 1 1 1 100.00 Adecuado Memorando S/N° 2015-LOG-DGRS/ JNE

3.3 Evaluación del Plan Anual de M antenimiento Prevent ivo de la 
Inf raestructura Inst itucional 2015

Documento
1

1 1 100.00
Adecuado Inf orme N° S/ N-2016-RRTT-LOG-

DGRS/ JNE

1291 501

F OR M A T O N º  0 1
SEGU IM IEN T O Y  EV A LU A C IÓN  D E A C T IV ID A D ES Y  SU B  A C TIV ID A D ES. 2 0 16

TR IM ESTR E I

Optimizar la gest ión de servicios que se rinda a los usuarios internos y externos; M odernizar y reforzar la gest ión archivist ica; Usuarios internos y externosatendidos oportunamente en los servicios que brinda los SC; Fortalecer las competencias requeridas por el 
personal; M ejorar, habilitar y equipar la infraestructura inst itucional; Afianzar la modernación técnologica; Fortalecer la gest ión administ rativa; M ejorar la gestión de la cont inuidad y seguridad de la información.

U nidad  Orgánica  : Lo g í st ica

Est ruct ura F uncional  Prog ramát ica

Alerta de 
Gest ión

Act ividad Estratégica Especí f ica Comentario  sobre resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre lo programado y lo 

ejecutado en la act ividad 
% de 

Ejecución 
en el 

Trimestre

2.1
Elaboración de Órdenes de Servicio, Órdenes de Compra, y Notas 
de Compromiso para la adquisición de bienes y Contratación de 
Servicios.

P e r iodo de  Ev a l ua c i ón : TR IM ES TR E I

Act ividad   Presupustal M eta Física (7)

Gestión Administrat iva
Unidad de 

M edida

M eta 
Programad
a Trimestre

Ejecutado  en el Trimestre
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Á rea  : Lo g í st ica

Cod. De 
Act.

Act ividad   Presupustal

5.000003 Gestión Administrat iva

1 Elab o ració n d e inst rument o s d e Gest ió n Documento

1.1
Aprobación del cuacro de necesidades inst itucional y 
formulación del cuadro de necesidades.

Documento M emorando N° 035-2016-LOG-DGRS/JNE

1.2
Aprobación del Plan Anual  de Contrataciones Inst itucional 
2015 y formulación PACI 2017

Plan
Resolución N° 007-2016DCGI/JNE

1.3
Aprobación del Plan Anual de M antenimiento Prevent ivo de 
Infraestructura Inst itucional 2015 y formulación del PAM PII 
2017

Plan

2
Ejecució n d e inst rument o s d e Gest ió n( Para 
t rámit e d e f ase D eveng ad o)

Documento

Órdenes de 
Compra

Se realizó el estudio de M ercado de los requerimientos de las diferentas Unidades Orgánicas lo que conlleva a la 
determinación del Valor Referencial, así  como la determinación del t ipo de Proceso de Selección o en el caso de ser 
menor a 3 UITs  la Compra será directa.

Expediente de Contratación-Archivo Físico 
(Archivadores) y Digital (M ódulo SIGFYS-Logíst ica

Órdenes de 
Servicio

Se realizó el estudio de M ercado de los requerimientos de las diferentas Unidades Orgánicas lo que conlleva a la 
determinación del Valor Referencial, así  como la determinación del t ipo de Proceso de Selección o en el caso de ser 
menor a 3 UITs  el Servicio será directa.

Expediente de Contratación-Archivo Físico 
(Archivadores) y Digital (M ódulo SIGFYS-Logíst ica

Notas de 
Compromiso

Se generan una vez recibidas las Cert if icaciones Presupuestales a f in de poder atender los requerimientos de las 
Unidades Orgánicas supliendo a las Ordense de Compra o de Servicio.

Notas en Archivadores y en el M ódulo SIGFYS - 
Logíst ica

2 .2 Control Previo de los Expedientes Expedientes
Este Control se realiza a todos los Expedientes respecto al cumplimiento de las formalidades establecidas en el 
procedimiento

Cuadro base de datos digital

2 .3
Recepción, almacenamiento, distribución y control de bienes 
y suministros

PECOSA
Comprende las atenciones respecto de los pedidos programados en el Cuadro de Necesidades Inst itucional para el 
año 2015

Pecosa (M ódulo SIGFYS-Logíst ica)

2 .4 Programación de pago de los Bienes y Servicios
Programación 
M ensual

Comprende el detalle de los pagos a nivel de act ividad, asignaciones, genéricas y fuente de f inanciamiento.
M emorandos N°     -2015-LOG-DGRS/JNE      
M emorandos N°     -2015-LOG-DGRS/JNE        
M emorandos N°     -2015-LOG-DGRS/JNE

2 .5
Ejecución,  mantenimiento prevent ivo de  infraestructura 
inst itucional

Informe
Se ha realizado los trabajos programados para el Tercer Trimestre de acuerdo al Plan Anual de M antenimiento 
Prevent ivo de la Infraestruc- tutra Inst itucional 2015.

Informe S/N°-2015-RRT/LOG-DGRS/JNE                    
Informe S/N° 2015-RRT/LOG-DGRS/JNE                          
Informe S/N° 2015-RRT/LOG-DGRS/JNE

2 .6
Control de los Servicios Básicos, mantenimiento prevent ivo y 
correct ivo de equipos y vehículos

Reporte
Comprende el reporte de los servicios de energía eléctrica, de agua y de mantenimiento prevent ivo y correct ivo de los 
vehículos.

Reporte Correo Electrónico con Cuadro

2 .7
Supervisión y Control de la Seguridad del personal y del 
local Institucional.

Informe Se han realizado los Controles correspondiete a Seguridad Inst itucional
Informe N° 001-2016-AS-ES-/LOG-DGRS/JNE        
Informe N° 002-2016-AS-ES/LOG-DGRS/JNE           
Informe N° 003-2016-AS-ES/LOG-DGRS/JNE

3 Evaluación de Planes Documento

3 .1
Evaluación del Plan Anual de Contrataciones Inst itucional 
2014 y 2015

Documento

3 .2 Evaluación del Plan Operat ivo de Logíst ica 2015 Documento La evaluación se consolida en el Informe del Cuarto Trimestre 2014 M emorando S/N° 2015-LOG-DGRS/JNE

3 .3
Evaluación del Plan Anual de M antenimiento Prevent ivo de la 
Infraestructura Inst itucional 2015

Documento
Se tomó como referencia el Programa de M antenimiento 2014 donde se describe las act ividades de mantenimiento 
prevent ivo en la Inst itución.

Informe S/N-2016-RRTT-LOG-DGRS/JNE

2 .1

Elaboración de Órdenes de Servicio, Órdenes de Compra, y 
Notas de Compromiso para la adquisición de bienes y 

Contratación de Servicios.

F OR M A T O N º  0 2
EV A LU A C IÓN   D E LA  A C T IV ID A D

T R IM ESTR E I

Per io d o  de Evaluació n:

Unidad de 
M edida

Descripciòn de las Acciones M edio de Viabilización
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T R IM EST R E  I

LOGIST IC A

R ubro
D eno minació n del  Ind icad or

D imensión d el  Ind icad o r 

Fundamento 

Def inición de los criterios y de las 
variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

Resultad
o 

(valor) 
Numerador 1100

96.0%
23

Denominador 1140 23

Enunciado del Resultado Esperado 

Fuente de información y medios de 
verif icación 
Datos históricos: Línea de Base 2015:
Área responsable del cumplimiento 
del indicador 

Área:

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación.

T r imest re Variable 
denomina

dor

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerado

r

Variable 
Numerad

or

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerad

or

Variación 
Denomina

dor
Primer Trimestre 259 92.7% 240 23 23 100.00% -90.4% -91.1%

Segundo Trimestre 265 106.8% 283 -100.0% -100.0%

Tercer Trimestre 294 93.5% 275 -100.0% -100.0%

Cuarto Trimestre 322 100.0% 302 -100.0% -100.0%

114 0 110 0 2 3 2 3 - 9 7.9 % - 9 8 .0 %

Ejecució n

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : 

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el POI
Lograr que los Procesos técnicos del Sistema Logíst ico sean desarrollados con ef icacia y ef iciencia.

C o nt enid o /  C oncep t o
Porcentaje de requerimientos de bienes y servicios atendidos en el t rimestre.

Ef icacia

E l indicador establecido medirá el número de solicitudes de Bienes y Servicios que son 
atendidos hasta la recepción de la Conformidad de las Ordenes de Compra, Servicios y 
Notas de Compromiso. 

R eq uer imient o .-  Está referido a solicitudes de bienes y servicios, formalizados por 
las unidades orgánicas.                                                                                                                                                                  
A t end id o . - Requerimiento que cuenta con Conformidad:                                                                                                                                                                       
- En caso de Servicios .- cuando el ärea usuaria firma la Conformidad de Servicio.                                                                                                                               
- En caso de C o mp ras. - cuando Almacén Central f irm la Conformidad de la Orden.                                                                                                                                                  
Pend ient e .- requerimiento no atendido dentro del t rimestre y pasa al siguiente o 
subsiguiente.                   Ejecució n A nual 

( 13 )
Denominación de las variables 

Número de Requerimientos atendidos del Trimestre anterior + 
Número de Requerimientos atendidos del Trimestre

100.00%Número de Requerimientos pendientes del Trimestre anterior + 
Número de Requerimientos recibidos - Número de Requerimientos 
no atendidos.

M et a alcanzad a del  V ar iació n de  

   96 % de requerimientos de Bienes y Servicios atendidos en el Trimestre.

M TD, SIGFYS, 

LOGISTICA

 
 

Unida d Or gá nic a : LOGÍ S TI CA

.

De nomi na c i ón de l  I nd i c a dor :

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi ni st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos 

(diagnóst icos, levant amient o inf ormación, procesamient o, et c.)

P e r t i ne nc i a  t é c ni c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

EVALUACI ON DEL I ND I CADOR.

TR I M ES TRE  I

Porcent aje de requerimient os atendidos

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c ión de l  I n d i c a dor :

….

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I nd i c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

Los requerimient os de las Areas usuarias para el Tr imest re I 2016 se ven

disminuidasdebido alProceso Elect oral Elecciones Generales2016 y estas

han sido derivadas precisament e a ese Proceso

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

…

Ev a l ua c i ón de  l a  di f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a l or  de l  i nd i c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :

En el Tr imest re I del 2016 el indicador alcanzó el valor de 100.00 %.  Los f act ores que han permit ido est e logro: Siendo el pr imer Tr imest re y como el mayor de los requerimient os han sido solicit ados por Proceso 

de Elecciones se ha t enido mejor cont rol debido a su menor número. Con la inf ormación proporcionada por SUNAT, y OSCE que const it uyen dat os válidos de procesos precedent es que nos sirven de 

ref erencia, así  como el adecuado f uncionamient o del SIAF, las mejores opciones que present a el SIGFYS. EL valor obt enido  de 100.00 %, es mayor en 4.00 % que la meta programada (96.00 %). Es import ant e 

considerar además del  valor obt enido del indicador lo siguient e:

-Se present a dif erencia menor en cuant o al Número requerimient os pendient es t r imest re ant er ior+Número de requerimient os recibidos del t r imest re-Número de requerimient os no at endidos considerados 

en la Programación (var iable del denominador) f rent e a lo ejecut ado, represent ando una ejecución menor del  97.91 %

-Se present a una dif erencia menor en cuant o al Número de requerimient os at endidos del t r imest re ant er ior+Número de requerimient os at endidos del t r imest re considerados en la Programación(var iable 

numerador) f rent e a lo ejecut ado, represent ando una ejecución mayor de 97.98 %

Lo cual expresa que lo ejecut ado ha t enido un mayor alcance con relación a lo programado.

Sunat y OSCE proporcionan dat os válidosde Procesosant er iores que nos

sirven de ref erencia, el Sist ema SIAFf unciona adecuadament e y Sist ema

SIGFYS cada vez va implement ando mejores opciiones de servicio.
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O.E.I :
A .E.I :

ENE FEB M AR Total 
Trimestre

E0 0 1 Exp ed ient es d e d isp ensa evaluad os y at end id o s Ex p ed ient es 150 0 70 7 58 6 6 77 19 70 13 1.3 3
Exceso  

sig ni f icat ivo
Debido a la mayor demanda como consecuencia de la dif usión por

part e de la Jef at ura SC

E0 0 2
Exp ed ient es d e p rescr ipció n evaluad o s y 
at end id o s

Exp ed ient es 2190 3765 4014 3842 11621 530.64
Exceso  

sig ni f icat ivo
Debido a las not if icaciones de cobranza coact iva y ordinar ia, lo que

genera que los ciudadanos t engan conocimient o de las mult as

elect orales que pueden ser objet o de prescr ipción.

E0 0 3 Orient ació n al  ciud ad ano

E003.1 Orientación al ciudadano presencial R eg ist ros 10 56 0 1774 3 58 9 3 9 3 7 9 3 0 0 8 8 .0 7 A cep t ab le Debido a que la inst alación de los JEE 

E003.2 Orientación al ciudadano  vía telefónica Registros 19920 2260 2934 3780 8974 45.05

B ajo  
cump l imient o  

d e met a

Debido a la f alt a de recursos humanos y la dación de equipos

requeridos, no ha permit ido at ender el t ot al de llamadas recibidas en el 

pr imer t r imest re-2016.

E003.3 Orientación al ciudadano por correo electrónico Registros 5040 1134 1589 2542 5265 104.46 A d ecuad o De acuerdo a lo programado 

E0 0 4
A t enció n d e so l ici t udes d e acceso a la inf o rmació n 
p úb l ica

Exp ed ient es 135 60 54 38 152 112.59
A d ecuad o

De acuerdo a lo programado 

E0 0 5 R ecep ción y d er ivació n d e d o cument o s

E005.1 Recepción y derivación de documentos administrat ivos Registros 14550 5303 6193 5230 16726 114.96 A d ecuad o De acuerdo a lo programado 

E005.2 R ecep ción y d er ivació n d e d o cument o s 
jur isd iccio nales.

R eg ist ros 6 6 3 0 2620 2980 3387 8987 13 5.55 Exceso  
sig ni f icat ivo

Debido al increment o de la demanda no cont emplado 

E0 0 6 D espacho  d e co rresp o ndencia R eg ist ros 150 0 0 3254 2607 9015 14 8 76 9 9 .17 A d ecuad o De acuerdo a lo programado 

E0 0 7
V al id ació n y recepció n d e so l ici t ud es d e 
inscr ip ció n d e o rg anizacio nes p o l í t icas

5 1 2 1 4 8 0 .0 0
B ajo  

cump l imient o  
d e met a

Debido al increment o del porcent aje de f irmas necesarias para la 

inscr ipción de organizaciones polí t icas (de 3% a 5%)

E0 0 8 Pro yect o  d e M ejora d e Servicio s

E008.1
Proyecto de mejora del procedimiento de Orientación al 
Ciudadano

Informes 0 0 NPT
N PT

E008.2
Proyecto de mejora del procedimiento de Dispensa de M ultas 
Electorales

Informes 0 0 NPT
N PT

E008.3 Proyecto de implementación del Sistema de Gest ión de Archivo Informes 0 0 NPT
N PT

E0 0 9 A t enció n d e Servicios A rchivist ico s R eg ist ros 480 160 165 141 466 97.08 A d ecuad o De acuerdo a lo programado

76010 78341

% de 
Ejecución 

en el 
Trimestre

Act ividad Presupuestal M eta Física 

Alerta de 
Gest ión

Act ividad 
Estratégica 
Específ ica

Comentario  sobre resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre lo programado y lo ejecutado en la 

act ividad Cod. Act. Gest ión Administrat iva
Unidad de 

M edida

M eta 
Programada 

Trimestre

Ejecutado  en el Trimestre

Prod. /  Proy: 3  999999  SIN PRODUCTOS

Per io d o  d e Evaluación : T R IM EST R E I

Función:

03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE 

CONTINGENCIA Correlat ivo de la Cadena: 011

División Funcional: 0006 GESTIÓN

Act ividad Presupuest al: 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA Código de la Finalidad de Met a: 0040529 ACCIONES DE ADMINISTRACION DE LA GESTIÓN DOCUMENTARIA 

F OR M A TO N º  0 1
SEGU IM IEN T O Y  EV A LU A C IÓN  D E A C TIV ID A D ES Y  SU B  A C T IV ID A D ES. A Ñ O 2 0 16

T R IM EST R E I
F o rt alecer  la o p o rt una at enció n de la A dminist ració n Elect o ral .
Optimizar la gest ión de servicios que se brinda a los usuarios internos y externos ,  M odernizar y reforzar la gest ión archivíst ica, Usuarios internos y externos atendidos oportunamente en los servicios que brinda el SC.

U nid ad  Org ánica  : Servicio s al  C iud ad ano  ( SC )

Est ruct ura F uncio nal Prog ramát ica

Cat egorí a Presupuest al: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO
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Ár e a   

: S e r v i c i os a l  C i uda da no ( S C )

TRI M ES TR E I

E001 Expedient es de dispensa evaluados y at endidos Expedient es At ención de solicit udes de dispensa y/ o just if icación de mult as elect orales. SISTEMA DE DISPENSA

E002 Expedient es de prescripción evaluados y at endidos Expedient es At ención presencial de solicit udes de prescripción de mult as elect orales. SISTEMA INFORMÁTICO DE PRESCRIPCIONES

E003 Orient ación al ciudadano
E003.1 Orient ación al ciudadano presencial Regist ros Orient ación al ciudadano en la modalidad presencial. SORIC

E003.2 Orient ación al ciudadano  ví a t elef ónica Regist ros Orient acion al ciudadano en la modalidad t elef ónica. CALL CENTER

E003.3 Orient ación al ciudadano por correo elect rónico Regist ros Orient ación al ciudadano a t raves de correo elect rónico. SORIC

E004 At ención de solicit udes de acceso a la inf ormación pública Expedient es At ención de solicit udes de dispensa y/ o just if icación de mult as elect orales. SAIP

E005 Recepción y der ivación de document os

E005.1 Recepción y der ivación de document os administ rat ivos Regist ros At ención al ciudadano con el regist ro del document o der ivandolo al área correspondient e. Módulo de Trámit e document ar io (MTD)

E005.2 Recepción y der ivación de document os jur isdiccionales. Regist ros At ención al ciudadano con el regist ro del document o vinculandolo a un expedient e risdiccional o como nuevo expedient e. Módulo de Seguimient o de Expedient es (MSE)

E006 Despacho de correspondencia Regist ros Despacho de correspondencia de las dif erent es áreas int ernas del JNE. MTD, Consolidado de correspondencia

E007
Validación y recepción de solicit udes de inscr ipción de organizaciones 

polí t icas
Validación y recepción de solicit udes de inscr ipción de organizaciones polí t icas. SISVER

E008 Proyect o de Mejora de Servicios -

E008.1 Proyect o de mejora del procedimient o de Or ient ación al Ciudadano Inf ormes Proyect o de mejora del procedimient o de d t raves de procedimient o de Orient ación al Ciudadano. -

E008.2 Proyect o de mejora del procedimient o de Dispensa de Mult as Elect orales Inf ormes Proyect o de mejora del procedimient o de Dispensa d t raves de procedimient o de Dispensa de Mult as Elect orales. -

E008.3 Proyect o de implement ación del Sist ema de Gest ión de Archivo Inf ormes Proyect o de implement ación del Sist ema de d t raves de Sist ema de Gest ión de Archivo. -

E009 At ención de Servicios Archivist icos Regist ros
At ención de servicios archivist icos (Lect ura de expedient es, copias simples y copias cer t if icadas del acervo document al que 

cust odia el archivo cent ral en sus sede de San Juan de Lurigancho y Lima Cent ro)
REGISTROS

FOR M ATO N º 0 2

EVA LU A CI ÓN   D E LA  A C TI VI D AD

TR I M ES TR E I

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón:

Cod Ac t i v i da d P r ogr a ma da  e n e l  P OI
U ni da d de  

M e di da
D e sc r i pc i òn de  l a s A c c i one s M e di o de  Vi a bi l i z a c i ón

               

Se 
presentaron 
problemas

(SI-NO)

Detalle del problema y sus causas

¿Se 
desarrollaron 

acciones 
Correct ivas?

(SÍ-NO)

Descripción de las acciones Correct ivas 

¿Se desarrollaron 
acciones 

Prevent ivas?
(SÍ-NO)

Descripción de las Acciones Prevent ivas

E001 NO

E002 NO

E003

E003.1 NO NO NO

E003.2 si
M ayor demanda de llamadas, no se contaba con el recurso 

humano necesario
si

Se incrementó el número de orientadores en el 
Call Center, se amplió  el horario de atención 

si
Se incrementó el número de orientadores en 

el Call Center, se amplió  el horario de 
atención 

Se incrementó el número de orientadores en el Call Center, se amplió  el 
horario de atención 

E003.3 NO NO NO

E004 NO

E005

E005.1 NO

E005.2 NO NO NO

E006 NO NO NO

E007 SI

La Ley N° 30414, ha modif icado sustancialmente algunos de los 
requisitos legales establecidos para la inscripción de
organizaciones polí t icas, esta situación ha generado cierta
incert idumbre en los colect ivos ciudadanos que pretenden
formalizar su inscripción ante la DNROP, generando de este
modo una disminución en la presentación de solicitudes de
inscripción.

No No SI

M ediante M emorando N° 0391-2016-
SC/JNE, se efectuó la consulta a la DNROP,
sobre la aplicación de la Ley N°30414, en el
extremo contenido al porcentaje de f irmas.

La respuesta a la comunicación cursada a la DNROP, nos proporcionará
la información necesaria para brindar una adecuada orientación a las O.P,
debiendo entender que esta mejora en la comunicación, permit irá que las
O.P. cumplan con los requerimientos legales señalados sin mayor
ocurrencia, cumpliendo de este modo con la meta programada para el
siguiente t rimestre.

E008

E008.1

E008.2

E008.3

E009 NO - - -

Acciones Prevent ivas implementadas

Acciones Preventivas a ser consideradas en el próximo Trimestre si 
estuviera programada la Act ividadCod

FOR M A T O N º  0 2
EV A LU A C IÓN   D E LA  A C T IV ID A D

TR IM ESTR E I

Á rea  : S.C

Per io do  de Evaluació n:

Problemas presentados en el desarrollo de la Act ividad Acciones Correct ivas implementadas
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OE4.7.2

Rubro
Denominación del Indicador.

Dimensión del Indicador .

Fundamento .

Def inición de los criterios y de las 
variables del Indicador.

Forma de cálculo del Indicador. Valor de 
las 

variables

Resultad
o 

(valor) 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador
65934

4472

Denominador
74042

4472

Enunciado del Resultado Esperado.
Fuente de información y medios de 
verif icación.
Datos históricos. 2015:
Área responsable del cumplimiento 
del indicador.

Trimestre Variable 
denomin

ador

% con 
relación 

al 

Variable 
numerad

or

Variable 
Numerad

or

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerado

r

Variació
n 

Denomin
Primer Trimestre 4472 74.3% 3321 4472 4472 100.00% 34.7% 0.0%
Segundo Trimestre 22190 90.0% 19971 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 43190 90.0% 38871 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 4190 90.0% 3771 -100.0% -100.0%

74 0 4 2 6 59 3 4 4 4 72 4 4 72 - 2 5.8 % - 6 .9 %

Es el porcentaje de solicitudes de dispensa y prescripción de multas electorales 
atendidas dentro de los plazos establecidos respecto del total de solicitudes.

FOR M A T O N ° 0 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

T R IM EST R E I
U nid ad  Org ánica. 
Servicios al Ciudadano (SC)

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  del  POI

Incrementar los niveles de sat isfacción de los clientes externos e internos.

C o nt enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de solicitudes de dispensa y prescripción de multas electorales 
atendidos  oportunamente

Calidad Ejecució n

1.-  D isp ensa d e M ult as Elect o rales: Procedimiento a traves del cual 
se exonera de las multas electorales a un usuario externo en cumplimiento del 
reglamento de dispensa y just if icación de multas electorales.                                                                                                                                         
Plazos de atención: Es el t iempo establecido para la atención de solicitudes de 
dispensa/ just if icación, según:                                                                                                                                                         
Presencial : 0 5 d í as hab i les                                                                                                                                                                 
C o nsular : 10  d í as hab i les.                                                                                                                                                                                                                     
Inst it ucio nal : 3 0  d í as hab iles                                                                                                                                                                    
2 .-  Prescr ip ció n d e mult as elect o rales: Procedimiento a traves del 
cual se exonera de las multas electorales a un usuario externo, siempre y cuando 
se cumplan dos condiciones: 1).- Que la multa tenga 04 años o más de impuesta 
y 2).- Que el JNE no haya iniciado un procedimiento de cobranza.                                                                                                                                                
Plazo s de at enció n: Es el t iempo establecido para la atención de las 
solicitudes de prescripción, el cual es 01 día hábil.

EJECUCIÓN ANUAL
Denominación de las variables 

Número total de solicitudes de dispensa y prescripción de 
multas electorales atendidas dentro del plazo

89.00% 100.00%

M eta alcanzada del Indicador Variación de  

Número total de solicitudes  de dispensa y prescripción 
atendidas
90% de solicitudes de dispensa y prescripción atendidas oportunamente
Sistema de Dispensa.                                                                                                                                                                                                       
Sistema de Prescripciones.

Servicios al Ciudadano - SC.

 
 
 

Unida d Or gá nic a :

De nomi na c i ón de l  I nd i c a dor :

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o  de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admin i st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas 

administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos 

(diagnóst icos, levant amient o información, 

procesamient o, et c.)

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

E001 y E002

Ev a l ua c i ón de  l a  di f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a l or  de l  i nd i c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

Para est e t r imest re se ha alcanzado el 100%,  con 11% más en relación a la  met a programada de 89%.

Lossist emasinf ormát icosde apoyo, como el SID y SIP, han permit ido sist emat izar y agilizar el

t rámit e de dispensa y prescr ipción de mult as elect orales.

Asimismo, el Procedimient o de Dispensa y Just if icación de Mult as Electorales, ha logrado

est andarizar y unif ormizar las act ividades a desarrollar por part e del personal a cargo de

brindar dicho servicio.

No hubo limit aciones

La información hist ór ica ( indicadores) ha permt ido t omar las acciones necesarias para af ront ar 

adecuadament e la demanda por el sercicio.

…

La demanda se comport ó de acuerdo a lo planif icado Ninguno

EVALUACI ON DEL I ND ICADOR ( 15 )

Tr i me st r e  I

S ERVI C I OS  AL C I UDADANO -  S C .

Porcent aje de solicit udes de dispensa y prescr ipción de mult as elect orales at endidas oport unament e

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n d i c a dor :

Sist ema de Dispensa/ Sist ema Inf ormát ico de Prescr ipción SID - SIP

P e r t i ne nc i a  t é c ni c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor
Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  

I ndi c a dor
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T R IM EST R E   I

Rubro
Denominación del Indicador 

Dimensión del Indicador 

Fundamento

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador 3039 65.0% 564

Denominador 4678 564

Enunciado del Resultado 
Esperado
Fuente de información y medios 
de verif icación 
Área responsable del 
cumplimiento del indicador 

Área:SC

Variación 
de  

VariablesValores de las variables  según 
periodo de evaluación. Trimestre

Variable 
denomina

dor

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerado

r

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerado

r

Variación 
Denomina

dor
Primer Trimestre 1716 65.0% 1115 564 564 100.00% -49.4% -67.1%

4 6 78 3 0 3 9 56 4 56 4 - 8 7.9 % - 8 7.9 %

Ejecució n

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : Servicio s al  C iudad ano .

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  del  POI

C o nt enid o /  C o ncept o
Porcentaje de satisfacción

Sat isfacción

Expresa el grado de satisfacción de los ususarios externos respecto a la calidad de la 
información brindada por los  orientadores ante una consulta en materia electoral presencial, 
por medio de correo electrónico o telefónico.

65%  de sat isfacción.

Registros.
Informe.

M eta alcanzada del 
Indicador

C onsul t a :  solicit ud mediant e la cual un usuario ext erno requiere la obsolución de una o mas pregunt as 

sobre mat er ia elect oral y/ o de compet encia del JNE, en la modalidad presencial, por correo elect rónico o 

t eléf ónico.

C onsul t a s que  c ompone n e l  i ndi c a dor :  presenciales y por correo elect rónico.

S a t i sf a c c i ón de  c l i e nt e : s e ent iende como el grado de percepción de un usuario del  servicio 

recibido. Se mide a part ir  de la respuest a del usuario encuest ado a la Pregunt a ¿Que t an sat isf echo o 

insat isf echo se encuent ra Ud. con la calidad de la inf ormación br indada?

La det erminación de la sat isf acción es con la respuesta en la escala del 1 al 5, donde 1 es mala y 5 es 

excelente:

1 Mala

2 Regular

3 Buena

4 Muy Buena 

5 Excelent e

Respuest a: cada respuest a corresponde a una persona encuest ada. 

-Cuando se ref iere a número de respuest as 4 y 5 corresponde al número de personas encuest adas que 

responden en la escala 4 y 5 (Numerador)

-Cuando se ref iere a número de respuest as 1,2,3,4,5 corresponde al t otal de personas encuest adas 

(Denominador).

M ue st r a :

M oda l i da d P r e se nc i a l :  la encuest a se desarrollará por medio de un f ormat o y t endrá un 

acompañamient o por part e del or ient ador o pre or ient ador.

M oda l i da d Te l e f ón i c a  y  por  c or r e o e l e c t r óni c o: la encuest a se realizará t elef ónicament e 

y los result ados deberán ser considerados en el regist ro respect ivo.

M ue st r a  r e pr e se nt a t i v a :  5% del t otal de consult as absuelt as. EJECUCIÓN ANUAL
Denominación de las variables 

Numero de respuestas (5,4)
100.00%

Numero de respuestas (1,2,3,4,5)

  
 
 

Unida d Or gá ni c a :

De nomina c i ón de l  I nd i c a dor :

Ti po de  Fa c t or

a .  P ob l a c i ón Obj e t i v o  o  de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)b.  Admin i st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requer idos 

(diagnóst icos, levant amiento inf ormación, procesamient o, et c.)

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

E003, E003.1, E003.2, E003.3

Ev a l ua c i ón de  l a  di f e r e nc ia  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a l or  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e je c ut a da ) : 

Para est e t r imest re se ha alcanzado el 100% , con 35%  mayor a  la met ra programada que es de 65%.

Cont rat ación y capacit ación del personal en los dif erentes servicios que brinda SC Ninguno

La inf ormación hist ór ica (indicadores) ha permt ido tomar las accionesnecesarias

para af ront ar  adecuadament e la demanda por el sercicio.

Ninguno

La demanda se comportó de acuerdo a lo planif icado Ninguno

EVA LUA CI ON DEL I NDI CAD OR ( 15 )

TRI M ES TR E   I
S ERVI CI OS  A L C I UDA DAN O -  S C .

Porcent aje de sat isf acción

M e dio  de  Va l i da c ión que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n d i c a dor :

Encuest a

P e r t i ne nc i a  t é c n i c a  de l  I nd i c a dor : (Se ref iere a que si est á adecuadamente plant eado el indicador)

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I nd i c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  

I ndi c a dor
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R ub ro
Denominación del Indicador

Dimensión del Indicador

Fundamento

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador 527 9 0 .0 % 152

Denominador 585 152
Enunciado del Resultado 
Esperado
Fuente de información y medios 
de verif icación 
Área responsable del 
cumplimiento del indicador

Área:SC

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación

T r imest re Variable 
denominador

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerado

r

Variable 
Numerad

or

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerad

or

Variación 
Denomina

dor
Primer Trimestre 135 90.0% 122 152 152 100.00% 25.1% 12.6%
Segundo Trimestre 135 90.0% 122 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 180 90.0% 162 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 135 90.0% 122 -100.0% -100.0%

58 5 52 7 152 152 - 74 .0 % - 74 .0 %

90% de solicitudes de acceso a la información pública atent idas oportunamente.

Sistema de Acceso a la Información Pública

M eta alcanzada del 
Indicador

Variación de  
Variables

So l icit ud  d e acceso  a la inf o rmació n p úb l ica at ent i d a: Aquella solicitud que 
ha generado una respuesta por parte de la ent idad, ya sea poniendo a disposicion del usuario 
externo la información solicitada o comunicandole  la imposibilidad de brindar la información 
requerida. El plazo legal para atender la solicitud de acceso a la información pública es de 7 
dias hábiles, conforme lo dispone la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
Plazo : 7 dias hábiles.

EJECUCIÓN ANUAL
Denominación de las variables 

Numero de solicitudes atendidas dentro del plazo.
10 0 .0 %

Numero total de solicitudes

C ont enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de solicitudes de acceso a la información pública atendidas oportunamente.

Calidad

Es el porcentaje de solicitudes de acceso a la información pública atendidas dentro del plazo 
establecido sobre el total de solicitudes recibidas. Ejecució n

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : Servicio s al  C iud ad ano  ( SC )

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  del  POI

 
 
 
 

U nidad  Orgánica:

D enominació n del  Ind icado r :

T ipo  de Fact o r

a.  Pob lación Ob jet ivo  o  del   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b .  A d minist rat ivos
(Con relación a procedimientos de los sistemas 
administ rat ivos)
c.  Op erat ivo s
(Con relación a los instrumentos técnicos requeridos 
(diagnósticos, levantamiento información, procesamiento, 
etc.)

La demanda por el servicio se mantuvo estable en este periodo. …

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR  
TR IM ESTR E   I

SER V IC IOS A L C IU D A D A N O -  SC .

Porcentaje de  solicitudes de acceso a la información pública atendidas oportunamente.

M ed io  de V al idación q ue sust ent a la med ición del In d icad o r:
Sistema de Acceso a la Información Pública SAIP

Per t inencia t écnica del  Ind icado r : (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)

Fact o res p ara el log ro  d el  Ind icado r

Fact o res que f aci l i t aron el  log ro  del  Ind icad o r Fact o res que l imi t aron el log ro  d el  
Ind icado r

A ct ivid ades que co nt r ibuyeron al  log ro  del  Ind icado r:  (se ref iere a act ividades del POI)
E004

Evaluación d e la d i f erencia ent re la met a p rog ramad a del Ind icad o r y el  valo r  d el  ind icado r  alcanzado  ( ejecut ada) : 
Para este t rimestre se ha alcanzado el 100% de la metra programada.

El sistema de Acceso a la Información Pública ha permidio sistemat iza y agilizar
el t rámite, reduciendo los plazo de atención por debajo del máximo legal.

…

La información histórica (indicadores) ha permtido tomar las acciones
necesarias para afrontar adecuadamente la demanda por el servicio.

…
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Rubro
Denominación del Indicador

Dimensión del Indicador

Fundamento 

Def inición de los criterios y de las variables 
del Indicador

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador
61668 9 0 .0 % 25711

Denominador
68520 25713

Enunciado del Resultado Esperado

Fuente de información y medios de 
verif icación
Área responsable del cumplimiento del 
indicador.

V alo res d e las var iab les  seg ún 
p er io do  d e evaluació n .

T r imest re V ar iab le 
d eno min

ad o r

% co n 
relació n 

al  
T r imest r

e

V ar iab le 
numerad

o r
V ar iab le 
N umerad

o r

V ar iab le 
D eno min

ad o r

V alo r  
d el  

Ind icad o
r

V ar iació
n 

N umerad
or

V ar iació
n 

D eno min
ad o r

Primer Trimestre 21180 90.0% 19062 25711 25713 99.99% 34.9% 21.4%
Segundo Trimestre 21180 90.0% 19062 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 14760 90.0% 13284 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 11400 90.0% 10260 -100.0% -100.0%

6 8 52 0 6 16 6 8 2 5711 2 5713 - 6 2 .4 7% - 6 2 .4 7%

90%  de documentos sin incidencia.

Registros, M TD, M SE

Servicio s al  C iud adano

M et a alcanzad a V ar iació n de  

D o cument o s ad minist rat ivo s/ jur isd iccio nales: 
aquellos documentos que forman parte de un expediente 
administrat ivo o jurisdiccional segun sea el caso, o que dan 
origen a uno.
incidencia: Documentos recibidos sin observaciones pese a 
incumplir con los requisitos legales. EJECUCIÓN ANUAL
D eno minació n d e las var iab les 

Numero total de documentos sin 
incidencia 

10 0 .0 0 %
Numero total de documentos recibidos.

Ejecució n

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : Servicio s al  C iud ad ano  ( SC )

Ob jet ivo  Especí f ico  d el  POI

C o nt enid o /  C oncep t o
Porcentaje de documentos administrat ivos/ jurisdiccionales sin 
incidencias.

Ef icacia

Es el porcentaje de documentos administrat ivos/ jurisdiccionales 
sin incidencias respecto al total de documentos ingresados. 

 
 
 
 
 

Uni da d Or gá ni c a :

De nomi na c ión de l  I ndi c a dor :

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c ión Obj e t i v o o de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi ni st r a t i v os

(Con relación a procedimientos de los sist emas 

administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos 

(diagnóst icos, levant amient o inf ormación, procesamiento, 

et c.)

Exist ió un aumento de la demanda en el servicio de recepción de documentos t anto

jurisdiccionalescomo administ rat ivosa consecuencia del proceso de EleccionesGenerales

2016. 

…

EVALU ACI ON DEL I NDI CAD OR 

TRI M ES TRE   I
S ERVI CI OS  AL C I UDA DANO -  S C.

Porcentaje de  documentos administ rat ivos /  jurisdiccionales sin incidencias.

M e dio de  Va l i da c i ón  que  sust e n t a  l a  me d i c i ón  de l  I n d i c a dor :

…

P e r t i ne nc i a  t é c ni c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o  de l  I nd i c a dor

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  

I ndi c a dor

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

E005, E005.1 y E005.2

Ev a lua c i ón  de  l a  d i f e r e nc ia  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a lor  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c u t a da ) :  

Se superó la met a en 9.99% de la meta programada.

Adecuada capacit ación al personal encargado de recibir y der ivar los document os a las

dif erent es áreas int ernas de la inst it ución.

…

La inf ormación hist ór ica ( indicadores) ha permt ido t omar las acciones necesarias para

af ront ar  adecuadament e la demanda por el sercicio.

…
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R ub ro
Denominación del Indicador

Dimensión del Indicador

Fundamento

Definición de los criterios y de las 
variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables
 ( 6b )

M eta a 
alcanzar 

( 6c )

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador
46080 90.0% 14876

Denominador 51200 14876

Enunciado del Resultado 
Esperado
Fuente de información y medios 
de verif icación
Área responsable del 
cumplimiento del indicador

V alo res d e las var iab les  
seg ún p er io d o  d e 

Trimestre Variable 
denominador

% con 
relación al 

Variable 
numerador

Variable 
Numerador

Variable 
Denominad

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

Primer Trimestre 15000 90.0% 13500 14876 14876 100.00% 10.2% -0.8%
Segundo Trimestre 15000 90.0% 13500 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 12050 90.0% 10845 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 9150 90.0% 8235 -100.0% -100.0%

512 0 0 4 6 0 8 0 14 8 76 14 8 76 - 70 .9 5% - 70 .9 5%

90%  de cargos de not if icación entregados al área usuaria oportunamente.

Registros, M TD, M SE

Servicios al Ciudadano

M eta alcanzada del Variación de  Variables

Cor r e sponde nc i a : es t oda aquella document ación que es remit ida por las dif erent es áreas 

del JNE a usuarios ext ernos, a t raves de SC.

El despacho de la correspondencia se realiza por medio de una empresa de servicio post al o por 

medio del personal del JNE aut or izado para dicho f in.

Est a act ividad culmina con la ent rega de los cargos de not if icación al área respect iva.

Ca r gos de  not i f i c a c i ón: evidencia f isica que corrobora la ent rega de la correspondencia 

al dest inat ar io.

P la z o: est a ref erido al plazo que t iene SC para devolver al client e interno el respect ivo cargo 

de not if icación de su correspondencia.

Periodo Elect oral: 7 dias hábiles desde que el servicio post al hace la ent rega de los respect ivos 

cargos a SC.

Periodo no elect oral: 5 dias hábiles desde que el servicio post al hace la ent ra de los respect ivos 

cargos a SC. EJECUCIÓN ANUAL
Denominación de las variables 

Número total de cargos de not if icación entregados al área 
usuaria oportunamente. 10 0 .0 0 %
Número total de cargos de not if icación recibidos.

Ejecució n

FOR M A T O N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : Servicio s al  C iud ad ano  ( SC )

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI

C o nt enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de cargos de not if icación entregados al área usuaria oportunamente.

Calidad

Es el porcentaje de cargos de not if icación entregados al área usuaria dentro del plazo 
establecido respecto al total de cargo entregados a SC.

 
 
 
 
 

Uni da d Or gá n i c a :

De nomi na c i ón de l  I ndi c a dor :

Ti po de  Fa c t or

a .  P ob la c i ón Obje t i v o o  de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi ni st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sistemas 

administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos 

requer idos (diagnóst icos, levant amient o 

inf ormación, procesamient o, et c.)

Se generó un aumento de la demanda como consecuencia del proceso de Elecciones Generales 2016. Sin

embargo, dicho aument o de demanda est ubo considerado en la planif icación realizada el 2015. 

Ninguno

EVALUACI ON  D EL I NDI CADOR 

TRIM ES TRE   I

S ERVICI OS  AL C IU DADA NO -  S C .

Porcentaje de cargos de not if icación ent regados al área usuar ia oportunament e

M e dio  de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me d i c i ón de l  I n di c a dor :

Regist ros

P e r t i ne nc i a  t é c n i c a  de l  I ndi c a dor :  (Se ref iere a que si está adecuadamente plant eado el indicador)

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on  e l  l ogr o de l  I nd i c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o 

de l  I nd i c a dor

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

E006

Ev a lua c ión de  l a  di f e r e nc i a  e n t r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I nd i c a dor  y  e l  v a l or  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

Para este t r imest re se ha alcanzado el 100% de la met ra programada.

Adecuada capacit ación al personal encargado de realizar las act ividadesdel procedimient o de despacho de

correspondencia.

Asimismo,se cont rat ó un mensajero adicional para realizar lasnot if icaciones dent ro del radio urbano de Lima

Met ropolit ana.

Ninguno

La inf ormación hist ór ica (indicadores) ha permt ido t omar las acciones necesar ias para af ront ar

adecuadamente la demanda por el sercicio.

Ninguno
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Rubro
Denominación del Indicador

Dimensión del Indicador 

Fundamento

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador 2772 90.0% 466

Denominador 3080 466

Enunciado del Resultado 
Esperado 
Fuente de información y medios 
de verif icación 
Área responsable del 
cumplimiento del indicador 

Área:  SERVICIOS AL CIUDADANO

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación

T r imest re Variable 
denomina

dor

% con 
relación 

al 

Variable 
numerado

r

Variable 
Numerad

or

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerad

or

Variación 
Denomina

dor
Primer Trimestre 480 90.0% 432 466 466 100.00% 7.9% -2.9%

Segundo Trimestre 480 90.0% 432 -100.0% -100.0%

Tercer Trimestre 1350 90.0% 1215 -100.0% -100.0%

Cuarto Trimestre 770 90.0% 693 -100.0% -100.0%

3 0 8 0 90.00% 2 772 4 6 6 4 6 6 - 8 4 .9 % - 8 4 .9 %

Ejecució n

F OR M A TO N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : Servicio s al  C iud ad ano ( SC )

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI

C o nt enid o /  C oncep t o
Porcentaje de solicitudes de servicios archivist icos atendidos oportunamente.

Calidad

 

Servicios archivist ico s at end ido s: los usuarios internos solicitan al archivo 
central de la inst itución la prestación de servicios, como la reproducción de 
documentación en copias simples, cert if icadas, autent icadas, asi como el prestamo de 
documentación original.
Con la f inalidad de brindar un servicio de calidad, dicho servicio debe ser brindado 
dentro de un plazo:
               Epoca electoral: 10 dias hábiles.
              Epóca no electoral: 6 dias hábiles

EVALUACIÓN ANUAL
Denominación de las variables 

Numero de servicios archivist icos atendidos dentro del plazo.
10 0 .0 %

Numero total de servicios archivist icos.

90%  de servicios archivist icos atendidos oportunamente.

Registros internos

M eta alcanzada del 
Indicador

Variación de  
Variables

 
 
 
 
 

Uni da d Or gá ni c a :

De nomi na c i ón de l  I ndi c a dor :

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi ni st r a t i v os

(Con relación a procedimientos de los sist emas administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos (diagnóst icos, 

levant amient o inf ormación, procesamient o, et c.)

La demanda por el servicio se mant uvo est able en est e

periodo.

Ninguno

EVALUACI ON DEL I ND I CADOR 

TRI M ES TRE   I

S ERVI CI OS  AL C I UDADANO -  S C .

Porcent aje de solicit udes de servicios archivist icos at endidos oport unament e.

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n d i c a dor :

Regist ros

P e r t i ne nc i a  t é c n ic a  de l  I ndi c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  

I nd i c a dor

Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

E009

Ev a l ua c ión de  l a  d i f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a l or  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

Para est e t r imest re se ha alcanzado el 100% de la met ra programada.

La experiencia adquirida por el personal, ha permit ido el logro 

del indicador

Ninguno

La inf ormación hist ór ica ( indicadores) ha permt ido t omar las

acciones necesarias para af ront ar adecuadament e la

demanda por el sercicio.

Ninguno
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O.E.I :

A .E. I : Fortalecer la inf raestructura institucional para una mejor atención de calidad; Fortalecer la gestión  administ rativa

ENE FEB M AR Total 
Trimestr

E0 0 1 ELA B OR A C ION  D E ESTA D OS F IN A N C IER OS Y  PR ESU PU EST A R IO S R ep ort es 3 8 0 0 3 8 3 8 10 0 .0 0 Adecuado
E001.1 Elaborar Notas de Contabilidad Notas 98 29 31 38 98 100.00 Adecuado
E001.2 Efectuar la Conciliación Bancaria Reportes 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
E001.3 Efectuar la Conciliación de Ingresos Actas 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
E001.4 Realizar la Conciliación de Las Cuentas de Enlace con el Tesoro Público Actas 1 1 1 100.00 Adecuado  
E001.5 Realizar la conciliación contable  de los Suminist ros de Funcionamiento con el Almacén Actas 3 1 1 1 3 100.00 Adecuado
E001.6 Realizar la conciliación contable  de los Bienes depreciables y no depreciables con Control Patrimonial Actas 1 1 1 100.00 Adecuado

E001.7 Realizar la Conciliación de las Operaciones Reciprocas Actas 1 1 1 100.00 Adecuado
E001.8 Realizar el Regist ro  de los Fondos Públicos en el SAFOP y su presentación a la DGCP Reportes 1 1 1 100.00 Adecuado

E001.9 Elaborar el Analisis mensual de las cuentas patrimoniales, presupuestales y de órden Reportes 154 49 52 53 154 100.00 Adecuado

E001.10 Elaborar las Notas a los Estados Financieros Notas EEFF 1 1 1 100.00 Adecuado
E001.11 Realizar los arqueos de los Fondos y Valores Actas 6 2 2 2 6 100.00 Adecuado

E001.12 Realizar el Regist ro del Gasto en su fase de Devengado en el SIAF-SP Regist ros 1850 580 650 670 1900 102.70 Adecuado

E001.13 Realizar la contabilizacion de los gastos e ingresos en el SIAF-SP Regist ros 2550 820 843 887 2550 100.00 Adecuado

E001.14 Realizar el Control Previo de los documentos remit idos a la Unidad Orgánica Documento 1068 345 360 378 1083 101.40 Adecuado

E001.15 Elaborar el Reporte de Cumplimiento de las M edidas de Austeridad Anexos 1 1 1 100.00 Adecuado

E001.16 Realizar el Regist ro de la Autorizacion de los Viaticos en el SIRC-Sede Central Regist ros 106 25 40 42 107 100.94 Adecuado

E001.17 Efectuar la revision de los viaticos y encargos internos Informes 146 45 48 55 148 101.37 Adecuado

E001.18 Elaboracion de los procedimientos para una adecuada gestion Procedimiento 1 1 1 100.00 Adecuado

E001.19 Elaboracion y actualizacion de las Direct ivas Internas del JNE Resolución 1 1 1 100.00 Adecuado

6033 6101

Act ividad Presupuest al : 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA Código de la Finalidad de Met a: 00013 ACCIONES DE CONTABILIDAD

F OR M A TO N º  0 1
SEGU IM IEN TO Y  EV A LU A C IÓN  D E A C TIV ID A D ES Y  SU B  A C TIV ID A D ES. A Ñ O 2 0 16

TR IM ESTR E I
Garant izar la óptima administ ración de Justicia Electoral;  Asegurar la adecuado fiscalización de los Procesos Electorales; Contribuir a mejorar la educación cívica ciudadana en los diversos espacios sociales del país; Fortalecer la adecuada atención 
registral; Fortalecer la oportuna atención de la Administ ración Electoral.

U nidad  Orgánica  : C ON TA B ILID A D

Est ruct ura Funcional  Prog ramát ica

Cat egorí a Presupuestal: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO

Función:

03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE 

CONTINGENCIA Correlat ivo de la Cadena: 007

División Funcional: 0006 GESTIÓN

Product o /  Proyect o: 3   999999   Sin Proyecto

Per iodo  de Evaluació n : TR IM ESTR E I
Act ividad/  SubAct ividad (5) M eta Física 

Act ividad 
Estratégica 
Específ ica

Coment ario  sobre 

result ados del  

Tr imest re.

Sobre  la dif erencia 

ent re lo programado y lo 

ejecutado en la 

Cod Denominación
Unidad de 

M edida

M eta 
Programad
a Trimestre

Ejecutado  en el Trimestre
% de Ejecución 
en el Trimestre

Alerta de 
Gest ión
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Á rea  : C ON T A B ILID A D

TR IM EST R E I

E0 0 1
ELA B OR A C ION  D E EST A D OS FIN A N C IER OS Y  
PR ESU PU EST A R IOS

R ep o rt es

Representa la información f inanciera y presupuestaria de la Entidad al  I Trimestre de 2016.
Reportes: EF1, EF2,EF-3 y EF-4 ,  Notas a los Estados 
Financieros, , EP1, EP2, AF9.AF-9A y AF-9B, AF-9C  y 
Balance de Comprobacion

E001.1
Elaborar Notas de Contabilidad N o t as Registro de Notas de Contabilidad en el SIAF de de operaciones no generadas por el sistema 

(Regularizaciones, registro de IGV, etc).
Reporte de Notas Contables

E001.2 Efectuar la Conciliación Bancaria R ep o rt es Cruce de datos Estados Bancarios Vs. Libro Bancos Acta de Conciliación Bancaria
E001.3 Efectuar la Conciliación de Ingresos A ct as Cruce de información de cheques pagados y/o devolución al Tesoro. Acta de Conciliación Cuentas de Enlace
E001.4 Realizar la Conciliación de Las Cuentas de Enlace con el Tesoro Público A ct as Cruce de información de cheques pagados y/o devolución al Tesoro. Acta de Conciliación Cuentas de Enlace

E001.5
Realizar la conciliación contable  de los Suministros de Funcionamiento con 
el Almacén

A ct as
Verif ica el Informe de saldos de Almacen y Saldos Balance de Comprobación Reporte de cruce de información con Logist ica

E001.6
Realizar la conciliación contable  de los Bienes depreciables y no 
depreciables con Control Patrimonial 

A ct as Cruce de Información de los Bienes Patrimoniales de la Inst itución registrado Contablemente 
Vs. Registros Patrimoniales

Acta de Conciliacion Contable-Patrimonial

E001.7 Realizar la Conciliación de las Operaciones Reciprocas A ct as Recopilación de datos de transacciones con Ent idades Públicas Registro de Actas en el SIAF

E001.8
Realizar el Registro  de los Fondos Públicos en el SAFOP y su presentación 
a la DGCP

R ep o rt es
Registro de los saldos de los fondos públicos en el sistema web SAFOP al 31.12.2015 Reportes del SAFOP

E001.9
Elaborar el Analisis mensual de las cuentas patrimoniales, presupuestales y 
de órden

R ep o rt es
Registro y cruce de información de los movimientos de las cuentas de ingresos y gastos. Elaborar reporte de Análisis de Cuentas

E001.10
Elaborar las Notas a los Estados Financieros N o t as EEFF Registro comparat ivo de las principales variaciones generadas en el período Vs.período 

anterior, por cuenta contable
Reporte de Notas a los EE FF

E001.11 Realizar los arqueos de los Fondos y Valores A ct as Verif icación de la existencia de fondos y valores a una determinada fecha Informe del resultado del arqueo tomado

E001.12
Realizar el Registro del Gasto en su fase de Devengado en el SIAF-SP R eg ist ro s

Registro  de expedientes que sustentan gastos e ingresos en la fase de devengado
Reportes  del ingreso y gasto SIAF en fase de 
devengado

E001.13
Realizar la contabilizacion de los gastos e ingresos en el SIAF-SP R eg ist ro s

Contabilización de expedientes que sustentan gastos e ingresos en la fase devengado y girado
Reportes  del ingreso y gasto SIAF en el mòdulo 
contable, fases de devengado y girado

E001.14
Realizar el Control Previo de los documentos remit idos a la Unidad Orgánica D o cument o

Verif icación del cumplimiento de las normas vigentes en los expedientes de gastos
Visación por el especialista en Control Previo en cada 
expediente

E001.15
Elaborar el Reporte de Cumplimiento de las M edidas de Austeridad A nexo s

Cruce de información con el area Logíst ica correspondiente al I Ttrimestre 2016
Reporte de M edidas de Austeridad Trimestral, según 
Resolución N° 170-2013-DCGI/JNE.

E001.16
Realizar el Registro de la Autorizacion de los Viat icos en el SIRC-Sede 
Central

R eg ist ro s
Validación de autorización de viát icos mediante el SIRC Sede Central Reporte del sistema SIRC Sede Central

E001.17 Efectuar la revision de los viat icos y encargos internos Inf o rmes Verif icación del cumplimiento de la Direct iva de Viát icos - JNE Informes

E001.18
Elaboracion de los procedimientos para una adecuada gestion Proced imient o Elaboración de procedimientos para los JEEs: 

- Gastos Operativos para el proceso de EG2016
Procedimientos, Instruct ivos, etc.

E001.19
Elaboracion y actualizacion de las Direct ivas Internas del JNE R eso lución Actualización de Direct ivas:

- La Direct iva de Administracion del Fondo Fijo para Caja Chica para el año Fiscal 2016.
Direct iva 

F OR M A T O N º  0 2
EV A LU A C IÓN   D E LA  A C T IV ID A D

T R IM EST R E I

Per io d o  d e Evaluación:

C od A ct ivid ad  Pro gramad a en el  POI
U nid ad  d e 

M ed id a
D escr ip ciò n de las A ccio nes M ed io  d e V iab i l izació n
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U nid ad  Op erat iva  : C ON TA B ILID A D

R ub ro
Denominación del Indicador.

Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y de las 
variables del Indicador.

Forma de cálculo del Indicador. de las 
variable

s

M eta a 
alcanzar 

de las 
variable

s

Resulta
do 

(valor) 
Numerador 1 1

Denominador 1 1

Enunciado del Resultado 
Esperado.
Fuente de información y medios de 
verif icación.
Datos históricos: Línea de Base 2015:
Área responsable del cumplimiento 
del indicador.

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación.

Trimestre Variabl
e 

denomi
nador

% con 
relación 

al 
Trimest

Variabl
e 

numera
dor

Variabl
e 

Numera
dor

Variabl
e 

Denomi
nador

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or

Primer Trimestre 1 100.0% 1 1 1 100.00% 0.00% 0.00%
Segundo Trimestre 0 100.0% 0 -100.00% -100.00%
Tercer Trimestre 0 100.0% 0 -100.00% -100.00%

Cuarto Trimestre 0 100.0% 0 -100.00% -100.00%
1 1 1 1 0 .0 0 % 0 .0 0 %

Estados Financieros:  Comprende los diferentes informes que reportan la situación  
f inanciera y presupuestal de la inst itución.

Ejecució n 
A nual

F OR M A T O N ° 2
SU STEN T O D EL IN D IC A D OR

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI.
Proveer Estados Financieros conf iables y oportunos, para toma de decisiones; que evidencien el cumplimiento de los 
compromisos y obligaciones Inst itucionales.

C o nt enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de Estados Financieros, sin observaciones, por parte de la DGCP y Auditoria 
Externa. 
Ef iciencia

El indicador mide la calidad de los Estados Financieros medidos por las observaciones 
realizadas por la DGCP, así como por la Auditoría Externa Ejecució n

Informes de la Dirección Nacional de Contabilidad Pública
Informes de  Auditoría

CONTABILIDAD
M eta alcanzada 

del Indicador
Variación de  Variables

Denominación de las variables 

Número de Estados Financieros  presentados con calidad a la DGCP

100.0% 100%
Total de Estados Financieros a presentar

Número  de Estados Financieros  presentados con calidad a la DGCP

 

 

U nid ad  Op erat iva  :

T ip o  d e F act o r

a. Po b lació n Ob jet ivo  o  d el   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)
b . A d minist rat ivo s
(Con relación a procedimientos de los sistemas 
administrat ivos)

c. Op erat ivo s
(Con relación a los instrumentos técnicos requeridos 
(diagnóst icos, levantamiento información, procesamiento, etc.)

A ct ivid ad es q ue co nt r ibuyero n al  lo g ro  d el  Ind icad o r:  (se ref iere a act ividades del POI)
Todas las tareas contribuyen al logro del indicador

Evaluació n d e la d i f erencia ent re la met a p rog ramad a d el  Ind icad o r y el  valo r  d el  ind icad o r alcanzad o  ( ejecut ad a) : 
…En el  I Trimestre del 2016, el indicador alcanzó el valor de 100 %.  
Los factores que han facilitado este logro han sido:  
- Personal de la UO CONT comprometido al logro del objet ivo.
- Direct ivas internas del JNE y Direct iva N° 005-20 14-EF/51.01.
- Uso de los Sistemas SIAF y SIRC para la emisión de reportes.
Los factores limitantes han sido  .
- No Existe

…Personal de la unidad orgánica de Contabilidad comprometido al 
logro del Objet ivo.

…

…Direct ivas Internas del Jurado Nacional de Elecciones y Direct iva N° 
005-2014              -EF/51.01

…

…Uso de los sistemas SIAF y SIRC para la emisión de reportes. …

La RD N° 010-2014-EF/51.01 la cual  Aprobo la Direc t iva N° 005-2014-EF/51.01 “ Preparación y presentaci ón de información f inanciera y presupuestaria t rimestral y semestral por las 
ent idades usuarias del sistema de contabilidad gubernamental” .

Pert inencia t écnica d el  Ind icad o r: (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)
El indicador se encuentra adecuadamente planteado.

F act o res p ara el  lo g ro  d el  Ind icad o r
F act o res q ue f aci l i t aro n el  log ro  d el  Ind icad o r Fact o res q ue l imit aro n el  lo g ro  

d el  Ind icad o r

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR .
T R IM EST R E I

CONTABILIDAD

D eno minació n del  Ind icad o r :
Porcentaje de Estados Financieros, sin observaciones, por parte de la DGCP y Auditoria Externa. 

M edio  d e V al id ació n q ue sust ent a la med ició n d el  In d icado r : ( U nid ad  d e M ed id a)
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O.E.I :
A .E.I : Fortalecer las competencias requeridas por el personal.

Prod. /  

Proy. 3   99999    SIN PROYECTO

Cod. Act

5.000003 ENE FEB M AR
Total 

Trimestre
E0 0 1 Sistematización de la Gest ión de Recursos Humanos D o cumen

t o
3 5 12 15 19 4 6 13 1.4 3 Exceso  

sig ni f icat ivoE001.1 Diseño e implementación de los módulos del sistema de gest ión de 
recursos humanos  (datos personales y laborales, control de 
t iempo, capacitaciones, evaluaciones, movimientos de personal y 
otros).

M odulo 
Implementa
do

1 0 0 1 1 10 0 .0 0 A d ecuado

E001.2 Producciòn de planillas de remuneraciones, pensiones, 
subvenciones de persona

Número de 
Planillas

24 12 8 15 3 5 14 5.8 3 Exceso  
sig ni f icat ivo

E001.3 Verif icación de referencias académicas y/  o laborales (nuevos 
ingresos 728 y CAS)

Número de 
Of icios

10 0 7 3 10 10 0 .0 0 A d ecuado

E001.4 Transferencia y mantenimiento del acervo documentario. Número de 
informes

0 0 0 0 0 N PT N PT Lo programado de la t ransf erencia es en el mes julio, por lo t ant o se

est a siguiendo con el t rat amient o t ecnico archivist ico.

E0 0 2 Selecció n e Ind ucció n d e Perso nal Ficha de 
Indicador

24 0 7 3 10 4 1.6 7 B ajo  
cumpl imient

E002.1 Selección de Personal N° de 
convocatori

12 0 7 3 10 8 3 .3 3 B ajo  
cumpl imientE002.2 Inducción de Personal Persona 12 0 0 0 0 0 .0 0 B ajo  
cumpl imient

o  de met a

En el pr imer periodo no se pudo realizar indución al personal

ingresant e debido a que todo el personal de Recursos Humanos se

dedicó al proceso de selección de personal por locación de serviciosel

cual se increment o en el present e per iodo por las EG 2016. La inducción 

est a programada para el mes abr il.

E0 0 3 Evaluació n y C ap aci t ació n de Perso nal Documento 32 0 2 9 12 4 1 12 8 .13 Exceso  
sig ni f icat ivoPersona 30 0 24 8 3 2 10 6 .6 7 A d ecuado

Acción de 0 1 4 5 Exceso  
Proceso 1 0 0 0 0 0 .0 0 B ajo  

cumpl imient
o  de met aEvaluado 220 0 0 0 0 0 .0 0 B ajo  

cumpl imient
E003.3 Administración de convenios de práct icas pre profesionales y 

profesionales.
Convenio 0 0 3 0 3 N PT N PT

E003.4 Propuesta de convenios interinst itucionales con inst ituciones 
académicas/ Elaboración y Revisión propuesta de convenios .

Propuesta 1 0 1 0 1 10 0 .0 0 A d ecuado

E0 0 4 A ct ivid ades d e mejo ra d e cl ima lab oral Informe 5 2 2 4 8 16 0 .0 0 Exceso  
sig ni f icat ivoE004.1 Evaluación del ambiente laboral de la inst itución. Encuesta 0 0 0 0 0 N PT N PT

E004.2 Act ividades de mot ivación e integración. Evento 1 0 1 2 3 3 0 0 .0 0 Exceso  
Evento 4 2 1 2 5 12 5.0 0 Exceso  

sig ni f icat ivo
Beneficiario 40 150 250 500 9 0 0 2 2 50 .0 0 Exceso  

sig ni f icat ivo
E004.4 Propuesta de convenios interinst itucionales para benef icio del 

personal. Elaboración y revisión de convenios.
Propuesta 0 0 0 0 0 N PT N PT

452 1110

% de Ejecución 
en el Trimestre

El número de personal ingresant e f ue menor en comparación al ult imo 

per iodo del 2015 debido a que a diciembre ya se habria seleccionado al 

personal necesario para el proceso EG 2016.

E003.2 Evaluación de desempeño

E004.3
Acciones de mejora (clima organizacional, ambiente de trabajo, 

seguridad y seguridad ocupacional).

Mediant e Resolución de Presidencia Ejecut iva N° 267 -2015-SERVIR-

PE de f echa 11/ 09/ 2015 (publicado en el diar io El Peruano el 

17/ 09/ 2015, se aprueba la part icipación del JNE en el Grupo 2 de 

ent idadades que implement arán el modelo de Gest ión de Rendimient o 

en su et apa pilot o, f ase 1, en t al sent ido, est amos sujet os a la 

metodologí a y plazos señalados por SERVIR para dicha 

E003.1 Ejecución y administración del PDPA.

El exceso se debe a la elaboración de Planillas adicionales de los JEE  

debido a la incorporación de miembros en dif erent es f echas a los JEE, 

por lo que era necesario crear un numero mayor de planillas en el mes.

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón : TRI M ES TR E I
Act ividad Presupuestal M eta Física Alerta de 

Gest ión
Act ividad 

Estratégica 
Específ ica

Comentario  sobre resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre lo programado y lo ejecutado en la 

act ividad GESTIÓN ADM INISTRATIVA
Unidad de 

M edida

M eta 
Programa

da 
Trimestre

Ejecutado  en el Trimestre

Función: 24   PREVISIÓN SOCIAL Correlat ivo de la Cadena: 026

División Funcional: 052  PREVISIÓN SOCIAL

Act ividad : 5000991   OBLIGACIONES PREVISIONALES Código de la Finalidad de Met a: 0001154   PAGO DE PENSIONES  Y BENEFICIOS A CESANTES Y JUBILADOS.

F OR M A T O N º  0 1
SEGU IM IEN T O Y  EV A LU A C IÓN  D E A C T IV ID A D ES Y  SU B  A C T IV ID A D ES    2 0 16

T R IM EST R E I

Garant izar la ópt ima administración de Justicia Electoral; Contribuir a mejorar la educación cívica ciudadana en los diversos espacios sociales del país; Fortalecer la adecuada atención registral; Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral.

U nid ad  Orgánica  : R ecurso s Humano s ( R R HH)

Est ruct ura F uncio nal  Prog ramát ica

Cat egoría Presupuest al:

90012  ACCIONES  PRESUPUESTARIAS QUE NO 

RESULTAN EN PRODUCTOS Grupo Funcional: 0116  SISTEMA DE PENSIONES
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FORM ATO Nº 0 2

EVALUACI ÓN  DE LA  ACTI VI DAD

Ár e a   : Re c ur sos Huma nos ( RRHH)

E0 0 1 Sist emat ización de la Gest ión de Recursos Humanos Document o - -

E0 0 1. 1

Diseño e implement ación de los módulos del sist ema de gest ión de recursos humanos  

(dat os personales y laborales, cont rol de t iempo, capacit aciones, evaluaciones, 

movimient os de personal y ot ros).

Modulo 

Implement ado

SE VIENE TRABAJANDO EL MODULO DE CAPACITACION DE PERSONAL.

El objet ivo es f acilit ar la gest ión del proceso de capacit ación, desde la ident if icación de necesidades de capacit ación 

pasando por la formulación de solicit udes de capacit ación hast a la ent rega de cert if icados y emisión de evaluación de 

ef icacia de la capacit ación. 

ANALISIIS DE LA NECESIDAD

PRESENTACION Y REVISION DE PROTOTIPOS.

(Trabajo realizado con el personal de la DREDT)

E0 0 1. 2 Producciòn de planillas de remuneraciones, pensiones, subvenciones de persona Número de Planillas
Se generó planillas de remuneraciones del personal bajo el regimen laboral 728, CAS 276, 276 JEE, Pensionist as y 

Pract icant es.
Planillas de pagos

E0 0 1. 3 Verif icación de ref erencias académicas y/  o laborales (nuevos ingresos 728 y CAS) Número de Of icios
Se realizaron ver if icaciones académicas al personal ingresant es por un t ot al de 10 ver if icaciones el pr imer per iodo 

correspondiente al personal 728 y CAS.
Número de Of icios

E0 0 1. 4 Transf erencia y mant enimient o del acervo documentario. Número de inf ormes Transferencia y mant enimient o del acervo document ar io. -
E0 0 2 Selección e Inducción de Personal Ficha de Indicador - -

E0 0 2 . 1 Selección de Personal
N° de convocat oria 

(CAS, 728)
Se realizaron 10 procesos de selección correspondient e a personal 728 y CAS Convocat or ias

E0 0 2 . 2 Inducción de Personal Persona

En el pr imer periodo no se pudo realizar indución al personal ingresant e debido a que t odo el personal de Recursos Humanos 

se dedicó al proceso de selección de personal por locación de servicios el cual se increment o en el present e per iodo por las 

EG 2016. La inducción est a programada para el mes abril.

-

E0 0 3 Evaluación y Capacit ación de Personal Document o - -

Persona

Es polí t ica inst it ucional br indar capacit ación al personal del JNE, en el marco de los lineamient os señalados por SERVIR, t al 

como se desprende del Anexo 01: Polí t icas y Condiciones de Capacit ación del Procedimient o Capacit ación de Personal, PR-

RRHH-JNE-06, versión 11.«La capacit ación t iene como f inalidad cerrar las brechas ident if icadas en los servidores civiles, 

f ort aleciendo sus compet encias y capacidades para cont r ibuir  a la mejora de la calidad de los servicios br indados a los 

ciudadanos y las acciones del Est ado y alcanzar el logro de los objet ivos inst it ucionales. Asimismo, const it uye una est rat egia 

f undament al para el f ortalecimient o del servicio civil como medio para mejorar la ef iciencia y ef icacia de la administ ración 

pública. La capacit ación es part e del Subsist ema de Gest ión del Desarrollo y la Capacit ación».

Acción de 

Capacitación

El per iodo de elecciones generales 2016 (1ra. vuelt a), no hizo f act ible la disponibilidad del personal para part icipar en el 

número esperado en las acciones de capacit ación planif icadas, sin embargo se desarrollaron en el I t r imest re las siguient es 

act ividades de capacit ación:

• Seminario Nueva Ley de Cont rat aciones del Est ado.

• Curso de Capacit ación en Gest ión de Procesos.

• Curso Procedimient o Administ rat ivo General.

Inf orme de capacit aciones

Proceso

Evaluado

E0 0 3 . 3 Administ ración de convenios de práct icas pre prof esionales y prof esionales. Convenio Se elaboraron los Convenios de Pract icant es para las dif erent es áreas: Pleno 5 , Procuraduria y Cont abilidad Número de Convenios

E0 0 3 . 4
Propuest a de convenios inter inst it ucionales con inst it uciones académicas/  

Elaboración y Revisión propuest a de convenios .
Propuest a

Se ha realizado las coordinaciones previas con el Cent ro de Educación Cont inua de la PUCP, para efect os de f ormalizar la 

propuest a de convenio int er inst it ucional con el JNE para benef icios al personal.
Modelo de Convenio

E0 0 4 Act ividades de mejora de clima laboral Inf orme - -

E0 0 4 . 1 Evaluación del ambient e laboral de la inst it ución. Encuesta No se realziaron encuestas de ambient e laboral en el pr imer per iodo del 2016. Número de Encuest as realizadas

E0 0 4 . 2 Act ividades de mot ivación e int egración. Event o
a) Programa de Gimnasia Laboral

b) Campaña Escolar para los t rabajadores del JNE

a) Memorando N° 003-2016-RRHH-DGRS/ JNE

b) Not a de Prensa

Event o a) JNE valora la Punt ualidad

b) JNE Celebra t u Cumpleaños

c) Programa de Est ilo de vida saludable -  ant i est rés y ergonomico 

a) Not a de Prensa

b) Memorando N° 006-2016-BS-RRHH/ JNE

c) Not a de Prensa 

Benef iciar io Todos los colaboradores del JNE Numero de colaboradores del JNE

E0 0 4 . 4
Propuest a de convenios inter inst it ucionales para benef icio del personal. 

Elaboración y revisión de convenios.

Propuest a No se realizaron convenios int er inst it ucionales no academicos en el pr imer per iodo Número de Propuest as realizadas

E0 0 4 . 3

Acciones de mejora (clima organizacional, ambient e de t rabajo, seguridad y 

seguridad ocupacional) .

E0 0 3 . 2 Evaluación de desempeño

Resolución de Presidencia Ejecut iva N° 267-2015-SER VIR-PE de f echa 11/ 09/ 2015 (publicado en el diar io El Peruano el 

17/ 09/2015, se aprueba la part icipación del JNE en el Grupo 2 de ent idadades que implement arán el modelo de Gest ión de 

Rendimient o en su et apa pilot o, f ase 1, en t al sent ido, est amos sujet os a la met odologí a y plazos señalados por SERVIR para 

dicha implement ación.

Resolución de Presidencia Ejecut iva N° 267-2015-

SERVIR-PE de f echa 11/ 09/ 2015 (publicado en el 

diar io El Peruano el 17/ 09/ 2015.

E0 0 3 . 1 Ejecución y administ ración del PDPA.

Cod Ac t i v i da d P r ogr a ma da  e n e l  P OI
Uni da d de  

M e di da
De sc r i pc i ón de  l a s Ac c i one s M e di o de  Vi a b i l i z a c i ón
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F OR M A T O N º  0 2
EV A LU A C IÓN   D E LA  A C T IV ID A D

T R IM EST R E I

Á rea  : R R HH

Se 
p resent aro n 
p ro b lemas

D et alle del p rob lema y sus causas
¿Se 

d esarro l laro n 
accio nes 

D escr ip ción d e las accio nes C o rrect ivas 
¿Se 

d esarro l laro n 
accio nes 

D escr ip ción d e las A ccio nes Prevent ivas

E0 0 1 - - - - - - -

E0 0 1.1 NO - NO - NO - NINGUNA

E0 0 1.2 NO - NO - NO - NINGUNA

E0 0 1.3 - - - - - - -

E0 0 1.4 NO - NO - NO - NINGUNA

E0 0 2 - - - - - - -

E0 0 2 .1 NO - NO - NO - NINGUNA

E0 0 2 .2 - - - - - - -

E0 0 3 - - - - - - -

NO - NO - NO - NINGUNA

NO - NO - NO - NINGUNA

E0 0 3 .3 NO - NO - NO - NINGUNA

E0 0 3 .4 NO - NO - NO - NINGUNA

E0 0 4 - - - - - - -

E0 0 4 .1 NO - NO - NO - NINGUNA

E0 0 4 .2 NO - NO - NO - NINGUNA

NO - NO - NO - NINGUNA

NO - NO - NO - NINGUNA

E0 0 4 .4 NO - NO - NO - NINGUNA

SI Elaborar un cronograma de actividades JNE-
SERVIR conforme el cronograma electoral y 
disponibilidad del personal involucrado.

M ayor coordinación y compromiso del personal 
involucrado en el proceso de implementación del 
modelo de Gestión de Rendimiento en su etapa piloto, 
fase 1 en el cual part icipa el JNE.

E0 0 4 .3

E0 0 3 .2 SI

Disponibilidad del personal del JNE (Evaluados y 
Evaluadores) en las act ividades de sensibilización y 
capacitación de la metodología en el número esperado.

Pro b lemas p resent ad o s en el  d esarro l lo  d e la A ct ivi d ad  A ccio nes C o rrect ivas imp lement ad as

SI En coordinación con SERVIR se reprogramaron la 
realización de actividades adicionales a efectos de cumplir 
con los objetivos planteados

A ccio nes Prevent ivas imp lement ad as A ccio nes Prevent ivas a ser  co nsid erad as 
en el p ró ximo T r imest re si est uviera 

p ro g ramad a la A ct ivid ad

E0 0 3 .1

C o d

 

 



                                                                                                                                                                            

000119 
     

TR IM EST R E  I

OE4.7.4

Rubro
Denominación del Indicador.

Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador.

Forma de cálculo del Indicador. Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar

Numerador
126 28

Denominador 180 32

Enunciado del Resultado 
Esperado.

Fuente de información y medios 
de verif icación.
Datos históricos: Línea de Base. 2015:
Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

T r imest re Variable 
denomina

dor

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerado

r

Variación 
Denomina

dorPrimer Trimestre 30 70.0% 21 28 32 87.50% 33.3% 6.7%
Segundo Trimestre 30 70.0% 21 # ¡DIV/0! -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 60 70.0% 42 # ¡DIV/0! -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 60 70.0% 42 # ¡DIV/0! -100.0% -100.0%

18 0 12 6 2 8 3 2 - 8 4 .4 % -82.2%

Ef icacia: medición del nivel de conocimiento adquirido por el t rabajador respecto a 
una acción de capacitación. Se mide con una evaluación de entrada y salida, realizada
por la inst itución que capacita, quien calif ica al colaborador sobre sus conocimientos
adquiridos, en cuanto se ref iere a cubrir la brecha del perf il, según procedimiento de
capacitación.
T rab ajad o r cap acit ad o : el colaborador que ha concluido una acción de
capacitación, dentro del trimestre de evaluación. Comprende a los trabajadores bajo el
régimen laboral de la act ividad privada (D.Leg. 728) y al régimen de contratación
administrat iva de servicios (CAS) (D.Leg. 1057). Un trabajador puede tener más de una
acción de capacitación.
Evaluació n d e la ef icacia : evaluación que determina si la acción de capacitación
impart ida al t rabajador ha logrado el objet ivo esperado.
B recha d e cap acit ació n : es la diferencia entre los requisitos contenidos en
perf il (educación, formación y competencias), respecto al perf il del t rabajador que
ocupa dicho puesto.

F OR M A T O N ° 0 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

A rea : R ecursos Humano s

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI
OE4.7.4 Opt imizar la administración de las acciones propias del sistema administrat ivo, 
para el logro de los objet ivos inst itucionales, a traves de una efect iva part icipación de
los  t rabajadores de la Of icina de Recursos Humanos.  

C o nt enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de trabajadores capacitados en las acciones de capacitación por la
inst itución que incrementa su ef icacia en un mínimo del 20%.

Calidad

La capacitación debe orientarse a producir los cambios posit ivos en el colaborador, en
cuanto a conocimientos, habilidades y/o act itudes, en especial aquellos que reducen las
brechas de competencia.
Esta debe estar orientada a mejorar el desempeño en su cargo como consecuencia de la 
capacitación recibida.

Ejecución

Valores de las variables según 
período de evaluación.

Denominación de las variables

Número de trabajadores capacitados en las acciones de
capacitación que incrementan su ef icacia en un mínimo del 20%

70.0% 87.5%

Total de trabajadores capacitados en las acciones de
capacitación por la inst itución
Al menos 70% de trabajadores capacitados en las acciones de capacitación por la
inst itución  incrementa su ef icacia en un mínimo del 20%.

Formato de Evaluación de Ef icacia de la Capacitación elaborado  por RR HH.

-

Recursos Humanos - RR.HH

M eta alcanzada del 
Indicador

Variación de  
Variables

 

U nidad  Org ánica:

D eno minació n del  Ind icad or :

F act o res p ara el  lo g ro  del  Ind icad or

T ip o  d e F act o r

a. Po b lación Ob jet ivo  o  d el   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)
b . A d minist rat ivo s
(Con relación a procedimientos de los sistemas 
administrat ivos)
c. Op erat ivo s
(Con relación a los instrumentos técnicos requeridos 
(diagnóst icos, levantamiento información, procesamiento, 
etc.)

A ct ivid ad es q ue co nt r ib uyeron al  lo g ro  d el  Ind icado r:  (se ref iere a act ividades del POI)

Evaluació n d e la d i f erencia ent re la met a p rog ramad a d el  Ind icad o r y el  valo r  d el ind icad o r alcanzad o  ( ejecut ad a) : 

… …

… …

Per t inencia t écnica d el  Ind icad or : (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)

F act o res q ue f aci l i t aro n el  lo g ro  del  
Ind icad or

F act o res q ue l imit aro n el  lo g ro  d el  Ind icad o r

… …

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR  ( 15)
T R IM EST R E  I

R ecurso s Humano s.

Porcentaje de trabajadores capacitados en las acciones de capacitación  por la inst itución que incrementa su ef icacia en un mínimo del 20%.

M ed io  de V al id ació n q ue sust ent a la med ició n d el  In d icado r :
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T R IM EST R E  I .

OE4.7.4

R ub ro
D eno minació n del  Ind icad o r.
D imensió n del  Ind icad o r.

Fundamento.

Def inición de los criterios y de las variables 
del Indicador.

Forma de cálculo del Indicador.

Rango 
inferior del 

rango

Rango 
superior 
del rango

Valor de 
las 

variables.

M eta a 
alcanzar 

Numerador -0.020

Denominador 3

Enunciado del Resultado Esperado.

Fuente de información y medios de 
verif icación.
Datos históricos: Línea Base. 2015:

Área responsable del cumplimiento del 
indicador.

Trimestre
Valor 

inferior del 
rango

Valor 
superior del 

rango

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or
Primer Trimestre -1.0% 1.0% -2.04% 3 -0.68% # ¡DIV/0! -30100%

Segundo Trimestre -1.0% 1.0% # ¡DIV/0! -100.0%

Tercer Trimestre -1.0% 1.0% # ¡DIV/0! -100.0%

Cuarto Trimestre -1.0% 1.0% # ¡DIV/0! -100.0%

- 4 .0 % 0 - 2 .0 4 % 3 - 4 8 .9 1% - 76 0 0 %

Ejecució n

Emp lead o : t rabajador bajo el régimen laboral de la act ividad privada
(D.Leg. 728) o el régimen de contratación administrat iva de servicios -  CAS 
(D.Leg. 1057)
Emp lead o q ue ingresa a lab o rar : t rabajador que inicia sus labores
dentro del primer mes del t rimestre de cálculo del indicador.
Emp lead o q ue d eja d e labo rar : t rabajador que concluyó sus labores
en el últ imo mes del t rimestre de cálculo del indicador
T ot al d e emp lead o s : número de trabajadores que se encuentran
laborando al inicio del mes en el cual se hace la medición
Í nd ice d e ro t ació n mensual:
(Número de empleados que ingresan a laborar (728+CAS) - Número de
empleados que dejan de laborar (728+CAS) / Total de empleados del inicio
del mes
Í nd ice d e R o t ació n Perso nal =Pro med io : valor promedio
trimestral aplicado a los índices de rotación mensual

Valores de las variables según período de 
evaluación.

(Índice de rotación del mes 1 + Índice de rotación
del mes 2 + Índice de rotación del mes 3) 

-1.0% 1.0% -0.68%

Número de meses (3)

El Promedio del Índice de Rotación de Personal alcanza entre el -1.0% y el 
1.0%

Registro de personal 
Contrato de personal

 -

Recursos Humanos.

M eta alcanzada del Indicador Variación de  Variables

Denominación de las variables.

C o nt enid o /  C o ncep t o
Promedio del Índice de Rotación de Personal
Calidad.

La relación entre las admisiones y las desvinculaciones de personal con
relación al total de trabajadores de la inst itución const ituye un indicador para
medir la f luidez del movimiento del personal, así como el crecimiento y la
estabilidad de éste.

F OR M A T O N ° 0 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

A rea : R ecurso s Humano s

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI.
OE4.7.4 Optimizar la administración de las acciones propias del sistema
administrat ivo, para el logro de los objet ivos inst itucionales, a traves de una
efect iva part icipación de los trabajadores de la Oficina de Recursos
Humanos.  

 

Uni da d Or gá ni c a :

De nomi na c i ón de l  I ndi c a dor :

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o  o  de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi ni st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos (diagnóst icos, 

levant amient o inf ormación, procesamient o, et c.)

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

…

Ev a l ua c i ón de  l a  d i f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I nd i c a dor  y  e l  v a l or  de l  i nd i c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) : 

….

… …

…. …

P e r t i ne nc i a  t é c n i c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  

I ndi c a dor
… …

EVALUACI ON DEL I ND I CADOR ( 15 )

TR IM ES TRE  I

Re c ur sos Huma nos.  -  RR . HH

Promedio del Í ndice de Rot ación de Personal

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c ión de l  I n d i c a dor :
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O.E.I
A .E. I : Fortalecer la gest ión  administ rat iva

ENE FEB M AR
Total 

Trimestre
E0 0 1 Gest ión de los recursos f inancieros del JN E:

Ing resos, Eg resos,  D evo luciones y R eversiones.
778 4 3 555 6 8 0 1 58 0 0 16 156 2 0 7.55

Exceso  
sig ni f icat ivo

E001.1
Recepción y regist ro de Expedientes en el Sistema Integrado de
Control de Expedientes (SICE) . 

Expediente 1650 500 2089 1676 4265 258.48
Exceso  

sig ni f icat ivo
En el mes de Enero 2016, únicamente se han considerado expedientes

ingresados en Enero 2016. 

E001.2

Revisión y regist ro de Expedientes recibidos, de la Fase Girado en
el  Sistema SIAF-SP. Comprobante 

de pago
1760 490 2070 1650 4210 239.20

Exceso  
sig ni f icat ivo

Este incremento se debe principalmente al mayor número de comprobantes

elaboradospor penalidades, devolucionesa favor del t esoro y comisionesde

servicios, en el mes de f ebrero. 

E001.3

Conciliaciones Bancarias de Financiamiento Recursos Ordinarios
(RO) y Recursos Directamente Recaudados (RDR). Acta de 

conciliación
6 2 2 2 6 100.00

A decuad o Respect o al Act a de Conciliación, dicha se realiza en coordinación con la

Of icina de Cont abilidad, y por un cambio en la Versión del Módulo Contable

(act ualización de parámet ros)  del Sist ema SIAF, esta recién se culminará en 

el mes de Abr il 2016.

E001.4

Regist ros de Reversion al Tesoro Público en el  Sistema SIAF-SP. 
Papeleta de 

Depósito T 6
135 97 120 124 341 252.59

Exceso  
sig ni f icat ivo

El mayor número de depósit os de papeleta T-6, se debe al increment o

signif icat ivo de comisionados al int er ior del paí s y a las devoluciones por

gast os no ejecut ados.

E001.5

Regist ros de Devoluciones por pagos indebidos de los
Ciudadanos. Solicitud de 

Devolución
60 0 26 21 47 78.33

B ajo  
cump limient o  

de met a

El requer imient o de las devoluciones solicit adas por los ciudadanos en el

presente t r imest re ha sido menor de lo proyect ado, las cuales han sido

at endidas en su t ot alidad.

E001.6

 Registro de la Fase Determinado y Recaudado en el Sistema SIAF. 

Regist ro 180 185 220 256 661 367.22

Exceso  
sig ni f icat ivo

La dif erencia programada con lo ejecutado se debe a que los regist ros

recaudados por el Banco de la Nación en el present e año se realiza

semanalment e, que incluye last asasde acuerdo al TUPA, recaudacionespor

medio del RENIEC, mult as; con la f inalidad de obtener información de los

ingresos obtenidos al dia e ident if icación por cada ingreso.

E001.7

Recaudación y registro en el Sistema de Caja de Ingresos en
efectivo y valores por todo concepto. 

Recibos de 
ingreso a caja

3960 2272 2261 2058 6591 166.44

Exceso  
sig ni f icat ivo

El exceso signif icat ivo en el presente t r imest re se debió a una mayor

capt ación en dispensa de suf ragio, t rámit esde copiassimples y cert if icadas;

t rámit es jurisdiccionales indicados en el TUPA(recursos ext raordinar ios,

apelaciones, vacancias, ent re ot ros) .  

E001.8
 Organización, Custodia, Servicio Archivistico y Transferencia de 
Documentos. M etro Lineal 33 9 13 13 35 106.06

A decuad o Se cumplio con la Met a programada, y un exceso por t ener que realizar

labores f uera de la jornada laboral, por necesidad de espacio para los

Document os que se producen Día a Día.

E0 0 2
A dminist ració n y M anejo d el Fondo F i jo Para C aja
C hica y A po yo  A dminist rat ivo .

3 2 7 72 116 123 311 95.11
A decuad o

E002.1

Atención de Recibos Provisionales a usuarios del JNE.  
Recibos 

provisionales
255 45 96 97 2 3 8 9 3 .3 3

A cep t ab le El menor número de atención respect o a losrecibos provisionales, se debe a

que la apert ura del FFPCCH, se realizó en la t ercera semana del mes de enero 

2016.

Cod Denominación
Unidad de 

M edida

M eta 
Programa

da 
Trimestre

Ejecutado  en el Trimestre % de 
Ejecución en 
el Trimestre

Producto /  Proyect o:   3   999999      SIN PROYECTO

Per iod o  d e Evaluación : TR IM ESTR E I

Act ividad/ SubAct ividad M eta Física 

Alerta de 
Gestión

Actividad 
Estratégica 
Especí fica

Comentario  sobre resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre lo programado y lo ejecutado en la 

act ividad 

Función:

03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE 

CONTINGENCIA Correlat ivo de la Cadena: 013

División Funcional: 0006 GESTIÓN

Act ividad Presupuest al : 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA Código de la Finalidad de Met a: 0040544   ACCIONES DE TESORERÍ A

FOR M A T O N º  0 1
SEGU IM IEN TO Y  EV A LU A C IÓN  D E A C TIV ID A D ES Y  SU B  A C TIV ID A D ES     A Ñ O  2 0 16

TR IM EST R E I
Garant izar la ópt ima administración de Justicia Electoral; Contribuir a mejorar la educación cívica ciudadana en los diversos espacios sociales del país; Fortalecer la adecuada atención registral; Fortalecer la oportuna atención de la Administ ración Electoral.

U nidad  Orgánica  : Teso rer í a

Est ruct ura Funcional  Prog ramát ica
Cat egorí a Presupuestal: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO
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O.E.I
A .E.I : Fortalecer la gest ión  administrat iva

ENE FEB M AR
Total 

Trimestre

E002.1

Atención de Recibos Provisionales a usuarios del JNE.  
Recibos 

provisionales
255 45 96 97 2 3 8 9 3 .3 3

A cep t ab le El menor número de at ención respect o a los recibosprovisionales, se debe

a que la apert ura del FFPCCH, se realizó en la t ercera semana del mesde

enero 2016.

E002.2
Revisión y registro en el Sistema SIGA-Tesorería de documentos
pagados para gestionar el Rembolso del Fondo Fijo Para Caja Chica. 

Reembolso 
solicitado

7 0 1 6 7 100.00
A d ecuado

NINGUNO

E002.3
Reporte y remisión del Arqueo, por parte de la Responsable del
M anejo del Fondo Fijo Para Caja Chica.  

Archivo excell 62 26 18 19 63 101.61
A d ecuado

NINGUNO

E002.4
Remisión de Comprobantes de Pagos: Facturas, Boletas de Venta y
Recibos por Honorarios, para el COA y PLAM E. Reporte 3 1 1 1 3 100.00

A d ecuado
NINGUNO

E0 0 3
Declaración y pago de Tributos y Contribuciones a los que está afecto 
la Entidad (PDT, SUNAT, COA, PLAM E)

15 5 5 4 14 93.33
A cep t ab le

E003.1

Revisión, clasif icación y registro de comprobantes para la
presentación de Declaración Jurada ante SUNAT.

Declaración 
jurada

15 5 5 4 14 93.33

A cep t ab le
Durant e el Present e Trimest re se realizo con éxit o las Declaraciones

Juradas de los impuest os mensuales en cumplimient o con el cronograma

est ablecido por la Administ ración Tribut ar ia. Asi como t ambién el pago de

las obligaciones, t ales como impuest os, cont r ibuciones sociales y

remuneraciones. Es preciso señalar que el PDT 617 Ot ras Ret enciones es de 

cumplimient o solo en los mesesque se cont rat en losservicios de personal

no Domiciliado (Ext ranjero), por lo que en el mes de marzo no se

cont rat aron los servicios de ningun personal no domiciliado por lo que no se 

realizó la declaración en est e mes no se cumplio con la met a de 5

declaraciones.

Act ividad Presupuest al : 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA Código de la Finalidad de Met a: 0040544   ACCIONES DE TESORERÍ A

FOR M A T O N º  0 1
SEGU IM IEN T O Y  EV A LU A C IÓN  D E A C T IV ID A D ES Y  SU B  A C T IV ID A D ES     A Ñ O  2 0 16

T R IM EST R E I
Garant izar la ópt ima administración de Just icia Electoral; Contribuir a mejorar la educación cívica ciudadana en los diversos espacios sociales del país; Fortalecer la adecuada atención registral; Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral.

U nid ad  Org ánica  : Tesorer í a

Est ruct ura F uncio nal Pro g ramát ica
Cat egorí a Presupuest al: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO

Función:

03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE 

CONTINGENCIA Correlat ivo de la Cadena: 013

División Funcional: 0006 GESTIÓN

Act ividad/ SubAct ividad M eta Física 

Alerta de 
Gest ión

Act ividad 
Estratégica 
Específica

Comentario  sobre resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre lo programado y lo ejecutado en la 

act ividad 

Product o /  Proyect o:   3   999999      SIN PROYECTO

Per io d o  d e Evaluació n : TR IM EST R E I

Cod Denominación
Unidad de 

M edida

M eta 
Programa

da 
Trimestre

Ejecutado  en el Trimestre % de 
Ejecución en 
el Trimestre
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Ár e a   : Te sor e r í a

TRI M ES TRE 

E0 0 1
Ge st i ón de l os r e c ur sos f i na nc i e r os de l J NE: Ingr e sos, Egr e sos,

De v o luc i one s y  Re v e r si one s.

E0 0 1.1
Recepción y regist ro de Expedientes en el Sist ema Integrado de Cont rol de

Expedientes (SICE) . 
Expedient e

Se recibe en f í sico losexpedientes, se procede a sellar en la part e post erior la f echa y hora de recepción para luego regist rar

en un archivo Excel, en el caso de las planillas y en el sist ema SIGA-Tesorer ía los demás expedientes de gastos.

Sist ema SIGA-Tesorerí a y Archivo Excel.

E0 0 1.2
Revisión y regist ro de Expedientes recibidos, de la Fase Girado en el  Sistema SIAF-

SP. 

Comprobant e de 

pago

Se recepciona los expedient es, para su revisión a f in de realizar  la f ase girado en el Sistema SIAF -  SP. Comprobante de Pago

E0 0 1.3
ConciliacionesBancariasde Financiamient o RecursosOrdinar ios(RO) y Recursos

Direct ament e Recaudados (RDR). 

Acta de 

conciliación

Se realiza la revisión de los documentos emit idos (cheques, CCI, Cart as ordenes,et c.)  y se cont rast a con los Est ados 

Bancarios a f in de visualizar  t odo lo pagado, los cheques en t ránsit o y cart era y si hubiesen ext ornos.

Libro Bancos mediant e el Sistema SIAF. Est ados 

Bancarios mensuales 

E0 0 1.4 Regist ros de Reversion al Tesoro Público en el  Sist ema SIAF-SP. 
Papeleta de 

Depósit o T 6
Recepción de los documentos para realizar  las devoluciones de viát icos, encargos, ot ros y regist rarlos en el SIAF Regist ro

E0 0 1.5 Regist ros de Devoluciones por pagos indebidos de los Ciudadanos. 
Solicit ud de 

Devolución

Recepción de lassolicit udes por devolución por pagos indebidosde ciudadanosy elaboración de loscomprobantes de pagos

respect ivos.

Comprobante de Pago

E0 0 1.6  Regist ro de la Fase Det erminado y Recaudado en el Sist ema SIAF. Regist ro Recepción de la recaudación diar ia de los ingresos realizados por el TUPA y su regist ro en el sist ema SIAF. Regist ro

E0 0 1.7
Recaudación y regist ro en el Sist ema de Caja de Ingresosen efect ivo y valorespor

t odo concept o. 

Recibos de 

ingreso a caja

- La capt ación de ingresosa nivel usuar iosinterno y externo se realiza mediant e recibosrecibosde ingreso a caja y se reporta

a t raves del sist ema de captación de ingresos.

- Al t érmino de la jornada legal de t rabajo, se remit e la recaudación a la Jefat ura de Tesorer í a para el depósit o

correspondient e dent ro de las 24 horas de recibido el ef ect ivo.

Recibos de ingresos a caja numerados

E0 0 1.8  Organización, Custodia, Servicio Archivist ico y Transf erencia de Documentos. Met ro Lineal

*-  Organización, Selección e Indexación de comprobant es de pagos correspondient es al ejercicio  2016 y 2015 según su Unidad 

de Almacenamient o.                                                                                                                                                            *  Servicio de prést amo de documentos a dif erentes 

unidades orgánicas y Audit or ia Int erna y Ext erna                                                                                                                                                                                                                                          *  

Preparar  los Comprobant es de pago y Cervo documental,  para la t ransf erencia al Archivo Cent ra , Correspondient e del año  

2011 y 2012.

Informe Tr imest ral (Inf orme N°001-MALJ-TES-

DGRS/JNE)

E0 0 2
Admi ni st r a c ión y M a ne jo de l Fondo Fi j o P a r a Ca j a Chi c a y

Apoy o Admi ni st r a t i v o .

E0 0 2 . 1 Atención de Recibos Provisionales a usuarios del JNE.  
Recibos 

provisionales

A t ravés del Sistema SIGA TESORERIA, cada usuar io solicit a el recibo provisional, el cual esf irmado por los usuar ios, jefe

super ior  inmediato y la DGRS o DCGI, para su atención por part e de la Responsable del Manejo del FFPCCH. 

Recibos Provisionales prenumerados

E0 0 2 . 2
Revisión y regist ro en el Sistema SIGA-Tesorer ía de document os pagados para

gest ionar el Rembolso del Fondo Fijo Para Caja Chica. 

Reembolso 

solicit ado

- Se prepara la inf ormacion asignando Clasif icadores, Metasy UnidadesOrganicas a los comprobantesde pago cancelados,

información que es necesaria para la Formulación del Anexo Nº 06 "Formato de Rendición del Fondo Para Pagos en Efect ivo".

- Se realiza la revisión de la relación Anexo N°06, report ada por el sist ema SIGFYS, para verif icar que lasespecif icas de gasto

han sido consideradas correctament e según su nat uraleza de gast o para realizar  la solicit ud de reembolso.

Infome de Reembolso N°01, 02, 03, 04, 05, 06 y 07-

2016-SHH-TES/ DGRS/ JNE con Anexo N° 06

Formato de Rendición del Fondo Para Pagos en

Ef ect ivo.

E0 0 2 . 3
Reporte y remisión del Arqueo,por part e de la Responsable del Manejo del Fondo

Fijo Para Caja Chica.  
Archivo excell

La responsable del manejo del f ondo f ijo para cja chica, en cada arqueos que son pract icados por la Of icina de Tesorer í a,

alcanza un report e del libro Est andar reportado por el sist ema SIGA Tesorer ia, según lo requerido por las personas

responsables del arqueo, cajas de seguridad, document ospagados y ot ros necesar iospara su ver if icacion. El result ado de la

ver if icación es anotada en el Act a de Arqueo de Fondo Fijo Para Caja Chica. 

Act a de Arqueos, de f echa 12 de enero;28 de enero;

02 de f ebrero y 18 de marzo del 2016.

E0 0 2 . 4
Remisión de Comprobant es de Pagos: Fact uras, Bolet as de Vent a y Recibos por

Honorar ios, para el COA y PLAME. 
Report e

La responsable del manejo del f ondo f ijo para caja chica elabora un cuadro en f ormato excell de loscomprobantes de pagos

que requiere el especialist a en t ribut ación para el COA (Fact uras)  y el PLAME (Recibos por Honorarios) .

Formato excell

E0 0 3
De c l a r a c i ón  y  pa go de  Tr i bu t os y  Cont r i buc i one s a  l os que  e st á  

a f e c t o  l a  Ent i da d ( P DT,  S UNA T,  C OA,  P LAM E)

E0 0 3 . 1
Revisión, clasif icación y regist ro de comprobant es para la present ación de

Declaración Jurada ant e SUNAT.

Declaración 

jurada

Los comprobant es de pago una vez procesados (Giradores, Jefatura, Cont rol previo y DGRS) son der ivados para la

declaración t r ibut ar ia, en el caso de los comprobant escon cheque se t ramita el pago y luego es anexado al expediente para

proceder con su regist ro y poder conciliar lo con el det alle de pagost ant o del SIAFcomo del report e de pagos SUNATa f in del

correcto cumplimiento de las obligaciones mensuales f rente a la Administ ración Tr ibutaria.

Tanto la recepción como la revisión y clasif icación de los mismos se realiza dent ro de los plazos est ablecidos por la  SUNAT.

Declaración Telemat ica - Const ancias de

Present ación 

FOR M ATO N º 0 2

EVALU ACI ÓN  DE LA  A CTI VI DAD

TR IM ES TR E I

P e r i odo de  Ev a l ua c ión:

Cod Act ividad Programada en el POI
Unidad de 

Medida
Descripciòn de las Acciones Medio de Viabilización
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Á rea  :

Se 
presentar

o n 
D eta lle  del pro blema y sus  causas

¿Se 
desarro lla r

o n 
D escripc ió n de las accio nes C o rrect ivas 

¿Se 
desarro llar

o n 
D escripc ió n de las  A ccio nes  P revent ivas

E001 NO NO NO

E001.1 NO  -  NO  -  NO  -   -

E001.2 SI

Los CCI de algunos proveedores no se encontraban validos; por lo que
se devolvieron expedientes al área co rrespondiente para su verificación.

SI

Se envio comunicación vía correo a fin de que se subsane dichos
inconvenientes. Asimismo, se devuelven los expedientes a fin de
que el área de Logística subsane los inconvenientes. SI

Solicitar al área de Logística pueda verificar los CCI de los
proveedores a fin de evitar inconvenientes.

 -

E001.3 SI
Existen extornos puesto que las cuentas interbancarias de los
proveedores no  han sido  actualizadas oportunamente y el banco envia el 
extorno  correspondiente

SI
Se envio comunicación vía check list a fin de que se subsane dichos
inconvenientes. SI

Solicitar al area de Logística pueda verificar los CCI de los
proveedores a fin de evitar inconvenientes.

Coordinar con el área de Logística a fin de que
actualicen el registro  CCI de los proveedores.

E001.4 SI

Existen depósitos indicados en el estado de cuenta que no son
plenamente reconocidos, ocasionando la demora de realizar una
conciliación dentro del periodo establecido. SI

Actualmente se so licita al Banco de la Nación la identificación de
los importes no reconocidos en el estado de cuenta,para solicitar a
los depositantes el envío de lo depositado y proceder a realizar la
devolución. 

SI

Solicitar a las áreas involucradas como Contabilidad,
Recursos Humanos y Logistica el envío de los depositos
realizados por concepto de devolución.  -

E001.5 NO  -  NO  - NO  -  -

E001.6 NO  -  NO  - NO  -  -

E001.7 SI

- Espacio reducido que ha sido asignado en el primer piso (Servicios al
Ciudadano), para el cobro y archivo  de documentos.

SI

 - Acondicionamiento del espacio  para el desarrollo de las labores.

SI

- Se solicito mayor espacio del área asignada, para
optimizar la atención y seguridad de especies valo radas.

 -  -

E001.8 NO  -  NO  -  SI

Adecuación del Espacio Para la custodia de los
documentos que se generen en el proceso de Elecciones
Generales 2016  -

E002 NO NO NO  -

E002.1 NO  - NO  - NO  -  -

E002.2 NO  - NO  - NO  -  -

E002.3 NO  - NO  - NO  -  -

E002.4 NO  - NO  - NO  -  -

E003 NO NO NO

E003.1 NO  - NO  - NO  -  -

F OR M A T O N º 02
EVA LUA C IÓN   D E LA  A C T IVID A D

T R IM EST R E I

P erio do  

C o d

P ro blemas presentado s en el desarro llo  de la A ct iv i dad A cc io nes P revent ivas  a  ser co nsideradas 
en e l pró ximo  T rimes t re s i es tuvie ra 

pro gramada la  A c t iv idad

A ccio nes  C o rrec t ivas  implementadas A cc io nes P revent i vas  implementadas



                                                                                                                                                                            

000125 
     

Rubro
Denominación del Indicador

Dimensión del Indicador 

Fundamento

Def inición de los criterios y de las 
variables del Indicador.

Forma de cálculo del Indicador. Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor 
de las 

variable
s

M eta a 
alcanzar 

Numerador

5992 8 5.0 % 4210

Denominador
7050 4265

Enunciado del Resultado Esperado

Fuente de información y medios de 
verif icación.
Área responsable del cumplimiento 
del indicador.

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación. T r imest re

Variable 
denominad

or

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numera

dor

Variable 
Denomina

dor

Valor 
del 

Indicad

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or

Primer Trimestre 1650 85.0% 1402 4210 4265 98.7% 200.3% 158.5%

Segundo Trimestre 1800 85.0% 1530 -100.0% -100.0%

Tercer Trimestre 1800 85.0% 1530 -100.0% -100.0%

Cuarto Trimestre 1800 85.0% 1530 -100.0% -100.0%

70 50 8 5% 59 9 2 4 2 10 4 2 6 5 - 2 9 .7% - 3 9 .5%

85 % de expedientes atendidos dentro del plazo que establece la Direct iva de 
Tesorería.
Sistema SICE y Sistema Administrativo SIAF-SP

T eso rer í a

M eta alcanzada del 
Indicador

Variación de  Variables

Exp ed ient e:  Documento registrado por la Of icina de Tesorería.
Plazo s d e la D irect iva d e Tesorer í a: 5 días út iles después de recepcionado
el expediente. EVALUACIÓN ANUAL
Denominación de las variables 

Número de expedientes atendidos con el Sistema SIAF 
(Fase girado en estado " A" ), dentro del plazo que 
establece la Direct iva de Tesorería. 9 9 .0 %
Número de expedientes recibidos con el Sistema Integrado 
de Control de Expedientes (SICE).

Ejecució n

F OR M A T O N ° 2
SU STEN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : T ESOR ER í A

C ont enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de expedientes atendidos (Ordenes de compra, Ordenes de servicio, Nota 
de compromiso, Planillas y Otros), dentro de los plazos que establece la Direct iva de 
Tesorería.
Ef iciencia

Se aplica para medir la oportunidad de pago.

 

U nid ad  Org ánica:

T ip o  d e F act o r

a. Po b lació n Ob jet ivo  o  d el   ent o rno
(Con relación a la demanda del bien o servicio)
b . A d minist rat ivo s
(Con relación a procedimientos de los sistemas 
administrat ivos)
c. Op erat ivo s
(Con relación a los instrumentos técnicos requeridos 
(diagnóst icos, levantamiento información, 
procesamiento, etc.)

A ct ivid ad es q ue co nt r ib uyeron al  lo g ro  d el  Ind icad o r:  (se ref iere a actividades del POI)
Administrar los recursos financieros del JNE;  Velar por el adecuado uso de los fondos y valores de la inst itución; gest ionando el girado y pagado de los expedientes; la captación 
de ingresos del TUPA; el registro de ingresos en el SIAF y labores administrat ivas.

Evaluació n d e la d i f erencia ent re la met a p ro g ramad a del  Ind icad o r  y el  valo r  d el  ind icad or  alcanzad o  ( ejecut ad a) : 
En el Primer Trimestre del presente ejercicio f iscal, el indicador alcanzo el porcentaje de 98.99%, mayor en 13.7% que el valor programado ( 85%). El logro obtenido,  se debe a los 
controles internos  implementados,  permanente coordinación con la Jefatura de Tesorería,  y al compromiso asumido por el personal de Tesorería  en las labores específ icas 
asignadas, para el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Personal del área de tesorería , asignados con funciones específ icas
que conllevan al control de expedientes.

 -

Cumplimiento de los procedimientos establecidos.
 - 

Control de documentación remit ida al área de contabilidad.

 -

M edio  d e V al id ació n q ue sust ent a la med ició n d el  In d icad or :

Pert inencia t écnica d el  Ind icad o r: (Se ref iere a que si está adecuadamente planteado el indicador)

F act o res p ara el lo g ro  d el  Ind icad o r

F act o res q ue f aci l i t aro n el  lo g ro  d el Ind icad o r
F act o res q ue l imit aro n el  lo g ro  d el  

Ind icado r

EV A LU A C ION  D EL IN D IC A D OR .
T R IM EST R E I

TESOR ER Í A

D eno minació n d el  Ind icado r :

Porcentaje de expedientes atendidos (Ordenes de compra, Ordenes de servicio, Nota de compromiso, Planillas y Otros), dentro de los plazos que establece la Direct iva de 
Tesorería.
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Rubro
Denominación del Indicador

Dimensión del Indicador

Fundamento

Def inición de los criterios y de las 
variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador
612 8 5.0 % 557

Denominador
720 669

Enunciado del Resultado Esperado

Fuente de información y medios de 
verif icación 

Área responsable del cumplimiento del 
indicador

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación 

Tr imest re Variable 
denomin

ador

% con 
relación 

al 
Trimestr

Variable 
numerad

or

Variable 
Numerad

or

Variable 
Denominad

or

Valor 
del 

Indicado
r

Variació
n 

Numerad
or

Variació
n 

Denomin
ador

Primer Trimestre
180 85.0% 153 557 669 83.3% 264.1% 271.7%

Segundo Trimestre
180 85.0% 153 -100.0% -100.0%

Tercer Trimestre
180 85.0% 153 -100.0% -100.0%

Cuarto Trimestre
180 85.0% 153 -100.0% -100.0%

72 0 85% 6 12 557 6 6 9 -9.0% -7.1%

Ejecución

FOR M A TO N ° 2
SU STEN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : T ESOR ER Í A

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI

C o nt enid o /  C o ncept o
Porcentaje de Comprobante de Ingreso, registrado en el Sistema SIAF-SP.

Ef iciencia 

Se aplica para medir la oportunidad de registro en el Sistema SIAF-SP.

C o mp ro bant e d e Ing reso : Reporte de ingreso de caja, notas de abono, nota de
cargo, papeleta de deposito y estado bancario Electrónico.    
Plazo  d e ent reg a: 10 dias calendarios posterior al mes concluido. EVALUACIÓN ANUAL
Denominación de las variables 

Número de Comprobante de ingreso registrado en el Sistema SIAF-
SP, en el plazo establecido.

8 3 .0 0 %
Número de Comprobante de ingreso emit idos por el Sistema de 
Registro de Ingresos (SRI), para su registro.

85% de registro atendidos dentro del plazo establecido.

Reporte de ingreso de caja, notas de abono y cargo, papeleta de deposito y estado 
bancario Electrónico.    

TESOR ER Í A

M eta alcanzada del 
Indicador

Variación de  
Variables

 

 

Uni da d Or gá ni c a :

Te sor e r í a

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o  de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi n i st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas 

administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos 

(diagnóst icos, levant amient o inf ormación, 

procesamient o, et c.)

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

Regist rar debidament e los ingresos recaudados en las especif icas correspondient e por cada concept o abonado, para poder inf ormar al det alle que concept o de pago genera mayor y/ o menor ingreso.

Ev a l ua c i ón de  la  di f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a l or  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

En el pr imer t r imest re del present e ejercicio f iscal, el indicador alcanzo el  83.3% menor a lo programado (85 %). El porcent aje obt enido, se debe a la falt a de inf ormación oport una de ot ras áreas, que perciben 

ingresos o devoluciones, que deben ser regist radas en las especif icas correspondient e, por lo que se t omara medidas correct ivas que cont r ibuya a una ent rega de inf ormación oport una.

El logro alcanzado del 83.3% se debe al t ener la mayoria de

inf ormación que est á bajo la administ ración de t esorerí a,

obt eniendose diar iament e.

Personal de ot ras áreasque no brindan la inf ormación oport una que conlleva a

un regist ro dent ro del plazo det erminado, ya que exist en abonos deposit adosen

el banco de la nación que no son reconocidos

Se obt iene inf ormación diar ia de las notas de abono de las t asas

pagadas, deposit os diar ios de la recaudación en caja.

La f alt a de mayor comunicación y compromiso de las demásáreas que perciben

ingresos y/ o devoluciones 

Ent rega semanal de lasrecaudacionesdiar ias de caja, deposit adasen

el banco y regist radas en el SIAF, para su respect iva cont abilización.

No ent regar dent ro del plazo est ablecido (marzo) a cont abilidad, en ref erencia

a los abonos realizados en el banco de la Nación que no son reconocidos y que

post er iorment e la ESEG ot orgó los deposit os realizados

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n di c a dor :

…

P e r t i ne nc i a  t é c n i c a  de l  I ndi c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

…

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

EVALUACI ON DEL I NDI CADOR ( 15 )

TR I M ES TRE I

TES ORERÍ A

De nomi na c i ón de l  I ndi c a dor :

Porcent aje de Comprobant e de Ingreso, regist rado en el Sist ema SIAF-SP.
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R ub ro
Denominación del Indicador

Dimensión del Indicador

Fundamento

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador
980 9 6 .0 % 225

Denominador 1020 238

Enunciado del Resultado 
Esperado

Fuente de información y medios 
de verif icación

Área responsable del 
cumplimiento del indicador

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación

T r imest re Variable 
denomina

dor

% con 
relación 

al 
Trimestre

Variable 
numerad

or

Variable 
Numerad

or

Variable 
Denominad

or

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerad

or

Variación 
Denomin

ador

Primer Trimestre 255 96% 245 225 238 95% -8.2% -6.7%
Segundo Trimestre 255 96% 245 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 255 96% 245 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 255 96% 245 -100.0% -100.0%

10 2 0 9 6 % 9 8 0 2 2 5 2 3 8 - 77.0 % - 76 .7%

96 % de Recibos Provisionalespendientes de rendición de cuenta del Fondo Fijo Para Caja 
Chica (FFPCCH).

Reporte en excel de arqueo diario del Fondo Fijo Para Caja Chica (FFPCCH), monitoreo y 
archivador de recibos provisionales .

Tesorer í a

M eta alcanzada del 
Indicador

Variación de  
Variables

R ecib o  Pro visional :  Documento con el cual se otorga dinero del del Fondo Fijo Para 
Caja Chica (FFPCCH).
R end ició n d e C uent a: Documentos definit ivos que sustentan los gastos realizados 
(facturas, Boleta de venta, t ickets, declaración jurada) EVALUACIÓN ANUAL
Denominación de las variables 

Recibos Provisionales pendientes de rendición de cuenta del Fondo 
Fijo Para Caja Chica (FFPCCH), en el periodo. 9 5.0 0 %
Total de Recibos Provisionales, otorgados en el periodo.

Ejecució n

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN TO D EL IN D IC A D OR

Á rea  : T ESOR ER Í A

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  del  POI

C o nt enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de cumplimiento de rendición de recibos provisionales del Fondo Fijo Para Caja 
Chica (FFPCCH).

Ef icacia

Se aplica para evaluar el cumplimiento de rendición de cuentas de Recibos Provisionales, en 
los plazos establecidos por la Direct iva del Fondo Fijo Para Caja Chica (FFPCCH).

 

 

U ni da d Or gá ni c a :

D e nomi na c i ón de l  I nd i c a dor :

Tipo de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obje t i v o o de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  A dmi n i st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas 

administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos 

(diagnóst icos, levantamient o inf ormación, 

procesamient o, et c.)

Recibos Provisionales emit idos y Recibos Provisionales pendient es de rendición

TES OR ER Í A

EVA LUA C I ON  D EL IN D I C A DOR

TR I M ES TRE I

Porcent aje de cumplimient o de rendición de recibos provisionales del Fondo Fijo Para Caja Chica (FFPCCH).

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n d i c a dor :

P e r t i ne nc i a  t é c ni c a  de l  I ndi c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

Es correct o

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o  de l  I nd i c a dor

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o  de l  I nd i c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  

I ndi c a dor
Monit oreo permanent e de los recibos provisionales para su rendición según Direct iva del

FFPCCH2016.
 -

Cumplimient o de los Procedimient os est ablecidos en la Direct iva del FFPCCH2016.
 -

Empleo del SIGA Tesorer ia y correo elect ronico inst it ucional. 

 -

A c t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

Administ ración y Manejo del Fondo Fijo Para Caja Chica y Apoyo Administ rat ivo.

Ev a lua c i ón de  l a  d i f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a l or  de l  i nd i c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

En el Tr imest re I del 2016 el  indicador alcanzó un valor de 95.00 %. Los f act ores que han hecho posible est e logro han sido en gran medida el monit oreo permanent e de los recibos provisionales para su rendición 

según Direct iva del FFPCCH2016  conjunt ament e con el Sistema SIGA Tesorer ia y el empleo del correo elect rónico inst it ucional.
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Dirección General de Planeamiento, Innovación y Desarrollo 

Unidad Orgánica encargada de la gestión y supervisión de los sistemas administrativos de planeamiento, presupuesto, racionalización, administración del sistema de gestión de la 

calidad, mejora continua de los procesos institucionales, así como planificar y controlar el cumplimiento de las actividades relacionadas con los procesos electorales y mecanismos de 

consultas populares.  Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral”. Los 

indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir la calidad de las certificaciones sobre la disponibilidad presupuestal, la oportunidad sobre la 

implementación y verificación de las solicitudes de acciones correctivas y preventivas; y la calidad de las propuestas de programación presentadas por las unidades orgánicas como 

resultado del acompañamiento técnico realizado por la DGPID. 

En el Primer Trimestre 2016  se presenta el indicador “Porcentaje de Certificaciones enviadas por DGPID que son observadas por otras áreas” con un valor alcanzado de 3.8% (Meta 

prevista 5% de certificaciones observadas) con un nivel de logro adecuado con respecto a la meta; el indicador “Porcentaje de solicitudes de acciones correctivas y preventivas 

cerradas dentro del plazo, 07 días habiles” No se realizaron auditoria, por actividades elecciones generales primera vuelta; el indicador: “Porcentajes de documentos revisados por la 

DGPID dentro del plazo (01 dia hábil después de recibido)”. con un valor alcanzado de 97.6%, meta propuesta de 95%. obteniendo un valor adecuado de cumplimiento 

 Estos resultados se explican por  5 actividades, 24 sub actividades, las que comprenden 29 metas programadas, de las cuales el 54.55% presenta un nivel adecuado, el 13.64% 

presentan un nivel de exceso significativo y 31.82%  presenta bajo cumplimiento de meta con relación a la meta programada. 
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O.E.I :

A .E.I : F o r t alecer  la g est ió n  ad minist rat iva.

ENE FEB M AR Total 
Trimestr

E0 0 1 Planeamient o  Op erat ivo , Est rat ég ico  y Elect o ral  ( Fo rmulació n) Plan 0 0 0 0 0 N PT N PT

E001.1 Formulación del Plan Operat ivo Inst itucional 2017 Documento 0 0 N PT N PT
E0 0 2 Planeamient o  Op erat ivo , Est rat ég ico  y Elect o ral  ( Evaluació n) Informe 3 1 2 0 3 10 0 .0 0 A d ecuad o
E002.1 Evaluación POI 2015- 4to Trimestre Informe 1 1 1 10 0 .0 0 A d ecuad o

E002.2 Evaluación Anual del POI 2015 Informe
1 1 0 1 10 0 .0 0

A d ecuad o

E002.3 Evaluación Trimestral POI 2016 (1er, 2do y 3er Trimestre) Informe 0 0 N PT N PT
E002.4 Evaluación Plan Estratégico  (Periodo 2015) Informe 1 1 1 10 0 .0 0 A d ecuad o
E0 0 3 Pro ceso  Presup uest ar io - Fo rmulació n- Ejecució n y Evaluació n. 7 2 3 3 8 114 .2 9 A d ecuad o

E003.1 Programación y Formulación del Presupuesto del JNE 0 0 0 0 0 N PT N PT
E003.2 Registro de las  Cert if icaciones de Crédito Presupuestario emit idas

3 1 1 1 3 10 0 .0 0
A d ecuad o

E003.3 Control de la Ejecución presupuestaria 3 1 1 1 3 10 0 .0 0 A d ecuad o
E003.4 Evaluación Presupuestaria Inst itucional. 0 0 0 1 1 N PT N PT
E003.5 Conciliación del marco legal y ejecución del presupuesto. 1 0 1 0 1 10 0 .0 0 A d ecuad o
E0 0 4 M ant enimient o  d el  Sist ema d e Gest ió n d e la C al i d ad  d el  JN E Acción 20 2 1 11 15 4 7 2 3 5.0 0 Exceso  

sig ni f icat ivE004.1 Gest ión y supervisión de auditorías externas de calidad Auditoria 1 0 0 0 0 0 .0 0 B ajo  
cumpl imienE004.2 Gest ión y supervisión de auditorías internas de calidad Auditoria 0 0 0 0 0 N PT N PT

E004.3 Gest ión y supervisión de Solicitudes de Acción Correct iva y prevent iva SACP 0 1 1 1 3 N PT N PT
E004.4 Gest ión y supervisión de la revisión por la dirección Acta de Comité

1 1 0 0 1 10 0 .0 0
A d ecuad o

E004.5 Control de documentos: para modif icación, altas y bajas D o cument o  15 18 10 14 4 2 2 8 0 .0 0 Exceso  
E004.6 Seguimiento a la evaluación de la Sat isfacción del cliente del SGC Informe 1 1 0 0 1 10 0 .0 0 A d ecuad o
E004.7 Proyectos de M ejora implementados ( en relación a  y/o implementación y 

cert if icación de procesos)
Proyecto

1 0 0 0 0 0 .0 0
B ajo  

cumpl imien
t o  de met a

E004.8 Capacitación en el Sistema de Gest ión de Calidad Taller 1 0 0 0 0 0 .0 0 B ajo  
cumpl imienE0 0 5 C o o rd inar  la Elab o ració n y/ o  mo d if icació n, co nt ro l  y d i f usió n de 

lo s d o cument o s no rmat ivo s int erno s.
M emorando, 

informe técnico
30 4 3 3 10 3 3 .3 3

B ajo  
cumpl imien
t o  de met aE005.1 Coordinar la modif icación y difusión de los instrumentos de gestión (ROF, M OF, 

CAP,TUPA)
M emorando, 

informe técnico
3 1 1 1 3 10 0 .0 0

A d ecuad o

E005.2 Actualización del TUPA M emorando, 
informe técnico

1 0 0 0 0 0 .0 0 B ajo  
cumpl imienE005.3 Actualización del ROF M emorando, 

informe técnico
1 1 0 0 1 10 0 .0 0 A d ecuad o

E005.4 Actualización del M OF M emorando, 
informe técnico

1 0 0 0 0 0 .0 0 B ajo  
cumpl imienE005.5 Actualización del CAP M emorando, 

informe técnico
1 1 1 1 3 3 0 0 .0 0 Exceso  

sig ni f icat ivE005.6 Publicar y difundir en el Portal de Intranet de la Inst itución los documentos de gest ión 
y los documentos normativos internos y externos. 

M emorando, 
informe técnico 16 1 1 1 3 18 .75

B ajo  
cumpl imien
t o  de met a

Act ividad : 5000004 ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO Código de la Finalidad de Met a: 00019 ACCIONES DE PLANEAM IENTO

FOR M A T O N º  0 1
SEGU IM IEN T O Y  EV A LU A C IÓN  D E A C T IV ID A D ES Y  SU B  A C TIV ID A D ES. A ño  2 0 16

T R IM EST R E I
Garant izar  la ó p t ima ad minist ració n d e Just icia Ele ct o ral ; F o r t alecer  la ad ecuad a at ención reg ist ral ; F o r t alecer  la o p or t una at enció n d e la A d minist ració n Elect o ral .

U nid ad  Org ánica  : D irección General  d e Planeamient o , Inno vació n y D es arro l lo  ( D GPID )

Est ruct ura F uncio nal Prog ramát ica
Cat egorí a Presupuest al: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAM IENTO Y APOYO

Función: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE Correlat ivo de la Cadena: 017
División Funcional: 0006 GESTIÓN
Product o /  Proyect o 3    999999   SIN PROYECTO

P e r i odo de  Ev a l ua c ión : TR I M ES TRE I
Actividad/ SubAct ividad M eta Física 

Alerta de 
Gest ión

Act ividad 
Estratégica 
Específ ica

Comentario  sobre resultados del  
Trimestre.

Sobre  la diferencia entre lo programado 
y lo ejecutado en la act ividad 

Cod

Denominación
Unidad de 

M edida

M eta 
Progra
mada 

Trimestr

Ejecutado  en el Trimestre % de Ejecución en el 
Trimestre
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Ár e a   :

TR I M ES TRE I

E001 Planeamient o Operat ivo, Est rat égico y Elect oral (Formulación) Plan

E001.1 Formulación del Plan Operat ivo Inst it ucional 2017 Documento

E002 Planeamient o Operat ivo, Est rat égico y Elect oral (Evaluación) Inf orme

E002.1 Evaluación POI 2015- 4t o Tr imest re Inf orme Solicit ud de inf ormación  a Unidades Órganicas ref erent e a la evaluación de act ividades  de cumplimient o de met as programadas 

en el POI, pr imer t rimest re 2016 , consolidación para el informe de evaluacion.

.-  Report es.                                                                                                                               .-  Correos 

elect rónicos

E002.2 Evaluación Anual del POI 2015 Inf orme Solicit ud de inf ormación  a Unidades Órganicas ref erent e a la evaluación de act ividades  de cumplimient o de met as programadas 

en el POI,  año 2015 , consolidación para el inf orme de evaluacion.

.-  Report es.                                                                                                                               .-  Correos 

elect rónicos

E002.3 Evaluación Tr imest ral POI 2016 (1er, 2do y 3er Tr imest re) Inf orme

E002.4 Evaluación Plan Est rat égico  (Periodo 2015) Inf orme Solicit ud de inf ormación  a Unidades Órganicas ref erent e a la evaluación de act ividades  de cumplimient o de met as programadas 

en el PEI,  año 2015 , para el inf orme de evaluacion.

.-  Report es.                                                                                                                               .-  Correos 

elect rónicos

E0 0 3 P r oc e so P r e supue st a r i o- For mul a c i ón- Ej e c uc ión y  

Ev a l ua c i ón.

0

E003.1 Programación y Formulación del Presupuest o del JNE Documento

E003.2 Regist ro de las  Cert if icaciones de Crédit o Presupuest ar io emit idas Documento  -  Ordenamient o y ver if icación de las cert if icaciones de crédit o presupuest ar io.

 -  Revisión de los dat os de í ndole presupuest al en cada cert if icación de crédit o presupuest ario para su ingreso a la base de dat os.

 -  Base de dat os

 -  Reportes
E003.3 Cont rol de la Ejecución presupuest ar ia Documento  -  Ext raer report es y dat os del SIAF. 

 -   Procesamient o manual de datos para elaborar report es de ejecución mensual (consolidación y revisión de ampliaciónes, 

rebajas, anulaciones, devoluciones) por UO.

 -  Reportes

 -  Correos eléct ronicos

E003.4 Evaluación Presupuest ar ia Inst it ucional. Inf orme Debido a la f echa de reunión (03.Feb.2016) para la Conciliación del marco legal y ejecución del presupuest o, est a act ividad t uvo 

un plazo de present ación de 50 dí as luego de la Concilición, present ándose el 28.Mar.2016, por lo que la ejecución de est a 

act ividad se adelant ó ya que inicialment e est aba programada para el II Tr imest re, realizándose lo siguient e:

 -  Solict ud de la evaluación del POI al cierre del año 2015.

 -  Revisión y de ser el caso act ualización de los siguient es puntos:

    . Misión inst it ucional

    . Objet ivos inst it ucionales

 -  Of icios

 -  Resumen ejecut ivo y anexos.

E003.5 Conciliación del marco legal y ejecución del presupuest o. Act a Reunión: 03,Feb.2016 

- Verif icación del marco presupuest ar io en el SIAF-SP, coherencia y legalidad.

 -  Llenado de f ormat os solicit ados por el MEF.

 -  Reunión con personal de la DGCP-MEF para conciliar cif ras del marco presupuest ar io de la Inst it ución.

 -  Levant amient o de Act a en señal de conf ormidad (f uncionarios responsables del JNE y MEF).

 -  Reportes

 -  Format os

 -  Act a

E0 0 4 M a nt e n i mi e nt o de l  S i st e ma  de  Ge st i ón de  l a  Ca l i da d de l  Acción

E004.1 Gest ión y supervisión de auditorí as ext ernas de calidad Audit or ia Durant e el I Tr imest re de 2016, no se ejecut ó ninguna Audit oría Externa, debido al requerimient o de las Unidades orgánicas que 

f orman part e del SGC, para t rasladar la programación inicial-  que implicaba la ejecución de la Pr imera Audit orí a de Seguimient o 

de 2016, planeada para realizarse en enero de est e año-;  hast a julio de 2016 (pasado incluso la f echa de realización de la segunda 

E004.2 Gest ión y supervisión de auditorí as int ernas de calidad Audit or ia No se ejecut ó Audit orías int ernas

E004.3 Gest ión y supervisión de Solicit udes de Acción Correct iva y prevent iva SACP Durant e est e I Tr imest re se gest ionó la implement ación de las acciones correspondient es a la SACP: SC-0054-HA; generada en el 

añ0 2015; pero que lament ablement e cont inúa en proceso (a la f echa).

Regist ro del MACP, ubicada en la Int ranet  del JNE

E004.4 Gest ión y supervisión de la revisión por la dirección Act a de Comit é El 29 de enero de 2016 se celebró la Reunión del Comité de Calidad y Seguridad de la Inf ormación, sesión  N°39. En est a reunión se 

revisaron los result ados de los procesos cert if icados durant e el IV Tr imest re de 2015.

El Act a que resume el desarrollo de la reunión del Comit é de 

Calidad y SI, f ue regist rado oport unament e en la carpet a 
E004.5 Cont rol de document os: para modif icación, alt as y bajas Documento 

revisado

Durant e el I Tr imest re de 2016, se revisaron un t otal de 42 Document os ( incluyendo procedimient os, inst rucciones de t rabajo y 

f ormat os). De ést os el 97.62% (41 document os f ueron revisados el mismo día o a más t ardar a las 24 horas de enviado el 

Regist ro de los requerimient os y los correos de at ención por 

part e de la DGPID en el correo: Cont roladordoc@jne.gob.pe

E004.6 Seguimient o a la evaluación de la Sat isf acción del client e del SGC Inf orme Durant e el I Tr imest re de 2016 se ef ect uó la evaluación de la Sat isf acción del Client e, con el consiguient e seguimient o, análisis y 

consolidación de result ados, los mismos que se present aron durant e la celebración del Comit é de Calidad y SI llevado a cabo el 21 

de br il de 2016. Como result ado, se concluye que todos los procesos que evalúan est e Indicador, obt uvieron result ado por encima 

de la met a previst a. Sin embargo, se enf at iza que no se calculó el indicador del ROP, debido que la DRET no recibió las encuest as 

por part e de est a Unidad orgánica.

Emisión del Act a del Comit é de Calidad y SI y el Inf orme sobre 

la "Revisión por la Dirección del JNE de los result ados de los 

procesos cert if icados durant e el I Tr imest re de 2016" (carpet a 

Compart idos de la Int ranet ) .

E004.7 Proyectos de Mejora implement ados (  en relación a  y/ o implement ación y 

cert if icación de procesos)

Proyect o El proyect o de implement ación y cert if icación del sub proceso "Gest ión del Presupuest o" est á en et apa de preparación: los 

document os se han redact ada. Sin embargo, est á pendient e la implement ación de los nuevos requisit os que la norma ISO 9001 en 

su versión 2015 exige. Se aclara que, est amos en proceso.

Document os en la carpet a "Documentos" -  carpet a 

"Presupuest o".

E004.8 Capacit ación en el Sist ema de Gest ión de Calidad Taller Debido a la at ención de t odas las Unidades orgánicas del JNE a la realización ef icaz de las Elecciones Generales de 2016, el inicio 

de los t alleres de Inducción se t raladaron  al mes de abril (  despúes del 10 de abril)

Correos enviados por RRHH.

E005 Coordinar la Elaboración y/ o modif icación, cont rol y dif usión de los 

document os normat ivos int ernos.

Memorando, 

inf orme t écnico
E005.1 Coordinar la modif icación y dif usión de los inst rument os de gest ión (ROF, 

MOF, CAP,TUPA)

Memorando, 

inf orme t écnico

Se coordino con las áreas involucradas en el proceso, por ejemplo con Recursos y Servicios, Recursos Humanos y la Dirección de 

Normat ividad y Asunt os Jurí dicos.

E005.2 Act ualización del TUPA Memorando, No se act ualizo el 2016

FORM ATO Nº 0 2
EVALUACI ÓN  DE LA  ACTI VI DAD

TRI M ES TRE I
D i r e c c i ón Ge ne r a l  de  P l a ne a mi e nt o,  I nnov a c i ón y  De s a r r o l l o ( DGP I D)

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón:

Cod Ac t i v i da d P r ogr a ma da  e n e l  P OI
Uni da d de  

M e di da
De sc r i pc i òn de  l a s Ac c i one s M e di o de  Vi a b i l i z a c i ón
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R ub ro
Denominación del Indicador.

Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y de las 
variables del Indicador.

Forma de cálculo del Indicador. Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador 84 95.0% 41
Denominador 88 42
Enunciado del Resultado Esperado.
Fuente de información y medios de 
verif icación.
Datos históricos. 2015:
Área responsable del cumplimiento 
del indicador.

Área:

Trimestre Variable 
denomina

dor

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerado

r

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerado

r

Variación 
Denomina

dor
Primer Trimestre 13 92.3% 12 41 42 97.62% 241.7% 223.08%
Segundo Trimestre 21 95.2% 20 -100.0% -100.00%
Tercer Trimestre 38 97.4% 37 -100.0% -100.00%
Cuarto Trimestre 16 93.8% 15 -100.0% -100.00%

8 8 8 4 4 1 4 2 - 51.2 % - 52 .3 %

Al menos 95% de los documentos enviados deben ser revisados oportunamente
Correo Controladordoc

-

DGPID

M eta alcanzada del Indicador Variación de  

Ef icacia

Los documentos para alta, baja o modif icación enviada por los responsables del 
proceso a  la DGPID para la revisión de los requisitos mínimo, requieren pronta 
atención, ya que const ituirán  la versión f inal del mismo. Por tanto, debe ser 
aprobado y publicado en la Intranet cuanto antes al ser el único documento válido y 
autorizado por el SGC del JNE para ut ilizarse.

Ejecució n

Los documentos del SGC, están const ituidos por los procedimientos, 
instrucciones de trabajo, formatos, planes y otros que se encuentran detallados en 
el procedimiento " Control de documentos"  Tabla N° 3  y son válidos aquellos que 
se encuentran registrados  en la intranet del JNE. 

Denominación de las variables.

Número de documentos revisados oportunamente
97.62%

Número de documentos enviados

F OR M A T O N ° 0 2
SU ST EN TO D EL IN D IC A D OR

Á rea: 
Dirección General de Planeamiento, Innovación y Desarrollo (DGPID)/Calidad

C o nt enid o /  C oncep t o
Porcentaje de documentos revisados por la DGPID dentro del  plazo ( 01 día hábil 
después de recibido)

 

 

 

Unida d Or gá nic a :

De nomi na c i ón de l  I nd i c a dor :

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o  de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admin i st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas 

administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos 

(diagnóst icos, levant amient o inf ormación, 

procesamient o, et c.)

El Indicador superó la meta del 95% y alcanzó el 97.62%,  debido al compromiso y entendimient o por parte 

de los usuarios y el responsable de la revisión de la necesidad de brindar una oport una y diligente

revisión, debido a la urgencia de cont ar-por part e del usuario f inal- de losdocument os mejorados, que

det erminan un ef icaz y ef icient e desempeño

No se det ect ó

EVALUACI ON DEL I ND I CADOR

TRI M ES TRE I

D i r e c c i ón Ge ne r a l  de  P l a ni f i c a c i ón,  I nnov a c i ón y  De sa r r o l l o -  DGP ID

Porcent aje de document os revisados por la DGPID dent ro del  plazo (  01 dí a hábil después de recibido)

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n d i c a dor :

…

P e r t i ne nc i a  t é c ni c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

…

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I nd i c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o 

de l  I nd i c a dor

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

…

Ev a l ua c i ón de  l a  di f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a l or  de l  i nd i c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

La met a programada de est e Indicador (95%) f ue superada, alcanzando el 97.62%, debido al compromiso de t odas las partes involucradas en lograr que los document os internos estén list os para ser ut il izados 

por los usuarios f inales oport unament e, máxime, en épocas de elecciones. Ot ro f act or que f avoreció est e logro, f ue el soport e del sist ema de correo personalizado, que se t iene (el correo "Cont roladordoc"), el 

mismo que f acilit a la comunicación oport una ent re las part es int eresadas.

La necesidad de aplicar la revisión en un plazo máximo de 24 horas una vez recibido el requerimient o, 

est á est ablecido como Indicador. Además, de cont ar con la cust odia de las versiones ant er iores, que 

f acilit an la comparación respect iva.

No se det ect ó

La rapidez de la comunicación por medio del correo único "Cont roladordoc" f acilit a el enví o y la revisión 

de las solicit udes de revisión sin pérdida de t iempo.

No se det ect ó
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Rubro
Denominación del Indicador 

Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador.

Forma de cálculo del 
Indicador.

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de las 

var iables

M eta a 
alcanzar 

Numerador
61 5.0% 6

Denominador 1290 159

Enunciado del Resultado 
Esperado.

Fuente de información y 
medios de verif icación.

Datos históricos. 2015:
Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación.

Trimestre Variable 
denominad

or

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerador

Variable 
Denominad

or

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or
Primer Trimestre 350 4.3% 15 6 159 3.77% -60.0% -54.57%
Segundo Trimestre 350 4.3% 15 -100.0% -100.00%
Tercer Trimestre 250 5.6% 14 -100.0% -100.00%
Cuarto Trimestre 340 5.0% 17 -100.0% -100.00%

12 9 0 6 1 6 159 - 9 0 .2 % - 8 7.6 7%

M enor o igual al 5% de cert if icaciones enviadas por DGPID que son observadas por 
otras áreas

 - Cert if icaciones elaboradas
 - Solicitudes de cambio por error del área de presupuesto.

DGPID - Presupuesto

M eta alcanzada del Indicador Variación de  Variables

El indicador mide la calidad de las cert if icaciones a través de observaciones Ejecució n
 -  C ert i f icacio nes:  documento de administración que garant iza que se cuente 
con el crédito presupuestario disponible y libre de afectación, para comprometer un 
gasto con cargo al presupuesto inst itucional autorizado para el año f iscal 
respectivo
 -  Ob servad o: situación en que la cert if icación presenta algún error en su 
elaboración
 -  C ert i f icació n enviad a: documento que otorga disponibilidad 
presupuestaria y que fue recibida con cargo por el área correspondiente (Logíst ica, 
RRHH)

Denominación de las variables 

Número de Cert if icaciones enviadas por DGPID que son 
observadas por otras áreas 3 .77%
Número de Cert if icaciones enviadas DGPID

Calidad

FOR M A T O N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea: D irección General  d e Planeamient o , Inno vació n  y D esar ro l lo  ( D GPID )  -  Presup uest o

C o nt enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de Cert if icaciones enviadas por DGPID que son observadas por otras 
áreas

 
 
 
 

Uni da d Or gá ni c a :

De nomina c i ón de l  I ndi c a dor :

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obje t i v o o de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi n i st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas 

administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos 

requeridos (diagnóst icos, levant amient o 

inf ormación, procesamiento, et c.)

- Const ant es coordinaciones con el personal de LOG y RRHH sobre

inf ormación adicional y aclarat or ia para la elaboración de las

cert if icaciones de crédit o presupuest ar io.

 -  LOG en algunas oport unidades remite los requerimient os a la DGPID con dat os 

incomplet os ( f alt a de una revisión previa de la programación y pr ior ización).

EVALUACI ON DEL I ND I CADOR

TRI M ES TRE I
D i r e c c i ón Ge ne r a l  de  P l a n i f i c a c i ón,  I nnov a c i ón y  De sa r r o l l o  -  DGP I D

Porcent aje de Cert if icaciones enviadas por DGPID que son observadas por ot ras áreas

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n di c a dor :

 -  Cert if icaciones elaboradas.

 -  Solicit udes de cambio, por error del área de presupuest o.

P e r t i ne nc i a  t é c n i c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

La fórmula que respalda el indicador y el enunciado del result ado se encuent ran debidament e plant eados.

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I nd i c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

Proceso Presupuest ar io-Formulación-Ejecución y Evaluación.

Ev a l ua c i ón de  l a  d i f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a l or  de l  i nd i c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) : 

Mient ras sea menor el result ado obt enido por el indicador, menor cant idad de errores producidos; por lo t ant o, lo ideal serí a t ener un porcent aje de error t endiente a cero.

En el Tr imest re I del 2016, el indicador obt uvo un valor de 3,77%. Facilit aron su obt ención la f luida coordinación, en caso se necesitaba, con el personal de LOG y RRHH, asimismo, el hecho de contar con el 

SIAF-SP, sist ema que permit e ver if icar y validar dat os relevant es que son incluidos en las cert if icaciones de crédit o presupuest ar io. Los f act ores limit antes para no obt ener un menor error han sido la 

remisión por parte de LOG de expedient es incompletos (en términos de programación, pr ior ización, import es desagregados para previsión en el siguient e ejercicio f iscal, ent re ot ros); asimismo, a pesar de la 

implement ación del SIGA-JNE (Sigf ys) persist e la necesidad de un sit ema int egrado administ rat ivo que se adecue a las necesidades inst it ucionales, lo cual disminuirí a signif icat ivamente el error en que se 

incurre en la elaboración de las cert if icaciones de crédit o presupuest ar io al most rar la inf ormación más det allada en compraración con la que se obt iene del SIAF-SP (en cuant o a programación, cent ro de 

cost os y act ividades).

… …

- Cont ar con un Sist ema Integrado de Administ ración Financiera

(SIAF-SP) en donde se puede verif icar los dat os generales de

caráct er presupuestal a nivel de met a para su validación.

 -  Carencia de un Sist ema Int egrado Administ rat ivo adecuado a las necesidades 

del JNE, el cual permit ir í a hacer un correct o seguimient o y cont rol de la 

disponibilidad presupuest al que se ot orga por unidad orgánica.
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Dirección Nacional de Educación y Formación Cívica Ciudadana. 

Es el órgano encargado de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y ejecutar las actividades de educación electoral y formación ciudadana, habiendo proyectado 

actividades que corresponden a los programas de Voto Informado, Gobernabilidad, Escolar Valores Democráticos, Mujer e Inclusión Ciudadana, Jóvenes Electores, así como las de 

soporte; orientadas al logro de los Objetivos Institucionales Estratégicos “Contribuir a mejorar la educación cívica ciudadana en los diversos espacios sociales del país” .Los 

indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir el nivel de satisfacción de los participantes de los programas de educación ciudadana, así 

como la cobertura regional   

en el Primer Trimestre 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de participantes encuestados que validan positivamente los servicios de los programas de educación ciudadana” con 

una meta alcanzada de 100% obteniendo un nivel de exceso significativo de cumplimiento; Indicador: “Cobertura regional de los programas de educación ciudadana” con una meta 

alcanzada de 80% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento.  

Estos resultados se explican por 25 actividades las que comprenden  25 metas programadas, de las cuales  el 4%  presenta un nivel aceptable de cumplimiento, el 44% presenta un 

nivel adecuado, 40% presenta exceso significativo y 12% presenta  bajo cumplimiento de meta con relación a la meta programada. 
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O.E.I

A .E.I

Cod. De 
Act.

Act ividad Presupuestal 

5.001 Gest ión Eletoral ENE FEB M AR Total 

E001 Presentación de las líneas de acción de intervención de la DNEF 2016 D o cument o , 
Inf o rme

1 1 1 10 0 .0 0 A d ecuad o

E002 Desarrollo e implementación del sistema de monitoreo y evaluación de la DNEF para la medición de los
programas de formación cívica ciudadana

Documento, 
Informe

1 1
1 100.00 A d ecuad o

E003  Selección y adquisición de material bibliográf ico sobre temas en materia electoral M aterial 60 24 35 46 10 5 175.00 Exceso  
sig ni f icat ivo

Oport unidad de f inanciamient o y alianzas

E004 Alertas bibliográf icas especializadas en materia electoral Alertas 3 1 1 1 3 100.00 A d ecuad o
E005 Procesamiento del material bibliográf ico e ingreso a la base de datos M aterial 255 105 182 147 4 3 4 170.20 Exceso  
E006 Elaboración de publicaciones del nuevo material bibliográf ico ingresado al CEDIE Publicación 15 6 7 6 19 126.67 Exceso  
E007

Invest igación sobre la historia electoral en el Perú
Invest ig ació

n
1 1

1 100.00 A d ecuad o

E008 Exposiciones Permanentes y Temporales en la sede JNE Exposición 3 2 1 3 100.00 A d ecuad o
E009 Exposiciones it inerantes en inst ituciones y/o centros educat ivos Exposición 2 1 1 2 100.00 A d ecuad o

E010 Acopio  de objetos museológicos 
Objeto 

Adquirido
30 85 28 15 12 8 426.67 Exceso  

sig ni f icat ivo
E011 Digitalización de material museológico M aterial 150 60 60 60 18 0 120.00 Exceso  

sig ni f icat ivoE012 Proyecto Virtual del M useo Electoral y de la Democracia Informe 1 1 1 100.00 A d ecuad o

E013 Convocatoria al voluntariado
Voluntarios 

Inscritos
500 1733 173 3 346.60 Exceso  

sig ni f icat ivoE014 Capacitación a los voluntarios Taller 18 2 18 2 0 111.11 A d ecuad o

E015 Acciones públicas y educativas  en apoyo a las act ividades de la DNEF Evento 1 3 3 300.00 Exceso  
sig ni f icat ivo

E016 Desarrollo de programas de formación educat iva  en materia cívico electoral dirigido a jóvenes, mujeres e 
indígenas

Personas 50 71
71 142.00 Exceso  

sig ni f icat ivo
E017 Desarrollo de programas de asistencia técnica en materia cívico electoral dirigido a las organizaciones 

polí t icas
Organizaciones 1 1

1 100.00
A d ecuad o

E018
Desarrollo de programas de formación educat iva en materia civico electoral y mecanismos de gest ión
dirigido a autoridades locales y regionales

Personas 20 31 3 1 155.00 Exceso  
sig ni f icat ivo

E019 Desarrollo de programas de formación educat iva en materia civico electoral dirigido a inst ituciones 
educat ivas

Inst ituciones 
Educat ivas

1 0 0 0.00 B ajo  
C umpl imient

E020 Implementación de plan piloto de la descentralización de los servicios de los programas de educación cívica
ciudadana en 3 Unidades de Enlace Regional del JNE

Informe 1 0 0 0.00 B ajo  
C umpl imient

E021 Presentación de logros alcanzados durante el año anterior Informe 10 9 9 90.00 A cep t ab le
E022 Desarrollo de sistemas de información de la DNEF (observatorios, SAE, portal web, entre otros)

Informe 1 1 1 100.00 A d ecuad o

E023
Producción de materiales educat ivos y publicaciones para las act ividades de la DNEF y sus programas M aterial 1 10 10

1000.00 Exceso  
sig ni f icat ivo

E024
Desarrollo de programa de actividades educat ivas virtuales Inf o rme 1

0 0.00 B ajo  
C umpl imient

E025
Act ividades de seguimiento a las acciones educat ivas realizadas en años anteriores, según PNEF 2012-2015 Informe 1 1 1 100.00 A d ecuad o

1128 2758
A ct ivid ad  N o  Pro g ramad a en el  POI

Acciones educat ivas electorales de difusión masiva con part icipación de voluntarios  

Ejecutado  en el Trimestre % de 
Ejecución 

en el 

Prod/ Proy: 03   999999   SIN PROYECTO.

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón : TR I M ES TRE I

Act ividad/ SubAct ividad M eta Física 
Alerta de 
Gest ión

Act ividad 
Estratégica 
Específica

Coment ario  sobre result ados del  Tr imest re.

Sobre  la dif erencia ent re lo programado y lo 

ejecut ado en la act ividad 

U nid ad  Org ánica  : D irecció n N acio nal  de Ed ucación y F o rmació n C í vica C iud ad ana ( D N EF )

Est ruct ura F uncio nal  Pro g ramát ica

FORM ATO Nº 0 1

S EGUI M I ENTO Y EVALUACI ÓN DE ACTIVI DADES  Y S UB ACTI V I DADES .   AÑO 2 0 16

TRI M ES TRE I

Garant izar la ópt ima administración de Just icia Electoral; Contribuir a mejorar la educación cívica ciudadana en los diversos espacios sociales del país; Fortalecer la adecuada atención registral; Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral.

Ciudadanos  que reciben los servicios de los programas de educación y formación cívica ciudadana, M ejorar los programas de formación y educación cívica ciudadana, M ejorar los programas de asistencia técnica para la promoción de la part icipación  
polí t ica, 

Acciones públicas DNEF (comprende f er ias, 

pasacalles, ent re ot ros)
150 acciones

Por razones de cambios organizaciones de las 

URES ahora Of icinas Desconcent radas del 

JNE, se opt ó por reest ruct urar el pilot o de 

acuerdo a los est ablecido por Resolución N° 

001-2016-JNE para el siguient e t r imest re

Por razones de proceso elect oral, los 

programas de educación virt ual han sido 

programados para el t ercer t r imest re.

Unidad de 
M edida

M eta 
Progra
mada 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                000135 
     

Ár e a   

TR I M ES TRE I
Act ividad Presupuest al 

Gest ión Elet oral

E001
Present ación de las lí neas de acción de int ervención de la DNEF 2016

Document o, 

Inf orme

Se present ó la est ruct ura del PNEF con la descr ipción de las lí neas de t rabajo, t ales como Línea Format iva, de Asist encia Técnica, Dif usión e 

Invest igación-Innovación

Mediant e correo elect rónico

Format o de Element os de Ent rada

E002 Desarrollo e implement ación del sist ema de monit oreo y evaluación de la DNEF para la

medición de los programas de f ormación cívica ciudadana

Document o, 

Inf orme

Para la convocat or ia y selección de int egrant es al volunt ar iado juvenil del JNE, se habilit ó el Sist ema de Acciones Educat ivas-SAE con la 

f inalidad de monit orear la part icpación de los volunt ar ios inscr it os. Dicho sist ema se encuent ra en plan pilot o
 INFORME N°011 -2016-CACG-DNEF/ JNE

E003  Selección y adquisición de mat er ial bibliográf ico sobre t emas en mater ia elect oral Mat er ial En el t r imest re se renovaron 4 (cuat ro) suscr ipciones
Memorandos Nos. 049, 050, 055, 056-2016-

DNEF/ JNE
E004 Alert as bibliográf icas especializadas en mat er ia elect oral Alert as Se cumplió con la selección de t res publicaciones para la elaboración DIFUSIÓN POR CORREO ELECTRÓNICO

E005
Procesamient o del mat erial bibliográf ico e ingreso a la base de dat os Mat er ial

Se han recibido publicacionesen calidad de donación de inst it uciones, se han realizado analí t icasde las revist asrecibidas y se han procesado

publicaciones del Museo Elect oral y de la Democracia

Inf ormes Nos. 001, 002, 005-2016-CEDIE-

DNEF/ JNE

E006 Elaboración de publicaciones del nuevo mat er ial bibliográf ico ingresado al CEDIE Publicación Se cumplió con la elaboración de las 19 publicaciones programadas DIFUSIÓN POR CORREO ELECTRÓNICO

E007

Invest igación sobre la hist or ia elect oral en el Perú Invest igación

Invest igación sobre la lucha de la mujer por su reconocimient o como ciudadana, en el Perú de f ines del siglo XIXy comienzosdel XX, t rabajado

con document osmanuscrit ose impresos, así como con publicacionesespecializadasque exist en en la Bibliot eca Nacional,el Archivo General

de la Nación , Archivo Hist ór ico del Congreso, Archivo Hist ór ico de la UNMSM, y ot ras bibliot ecas públicas

Inf orme N° 007-2016-MEYD-DNEF/ JNE

E008 Exposiciones Permanent es y Temporales en la sede JNE Exposición

Muest rasque represent an a t ravésde imágenesy objet osla t rayect or ia de personajesy event osque por su not or iedad son part e de la hist oria

nacional.                                                                                              

En los meses de enero, f ebrero y marzo se mant uvo la exposición permanent e, en enero se inst aló la exposición t emporal Lo limeño en la

hist or ia de la democracia en el Perú,  y en marzo se inst aló la exposición t emporal 60 años de la primera part icipación de la mujer en procesos 

Inf orme N° 001-2016-MEYD-DNEF/ JNE                                                                                                       

Inf orme  N° 005-2016-MEYD-DNEF/ JNE

E009

Exposiciones it inerant es en inst it uciones y/ o cent ros educat ivos Exposición

Muest rasque represent an a t ravésde imágenesy objet osla t rayect or ia de personajesy event osque por su not or iedad son part e de la hist oria

nacional. En marzo se inst aló la exposición it inerante La caricat ura polí t ica en la Feria Toma t u Plaza en el Parque de la Exposición; y se

mant uvo hast a febrero la exposición Democracia y Ciudadaní a que se mont ó en la Casa Museo Grau de Lima.

Memorando N° 006-2016-MEYD-

DNEF/ JNE                                                                                              

Memorando N°031-2015-MEYD-DNEF/ JNE

E010 Acopio  de objet os museológicos 
Objeto 

Adquir ido
Ingreso y regist ro de bienes museólogicos adquir idos, relacionados con la hist or ia elect oral

F01 (PR-DNEF-DNEF-07)03 Regist ro de 

Ingreso de bienes al Museo Elect oral y de 
E011 Digit alización de mat er ial museológico Mat er ial Escaneo de f ot ograf í as Inf orme No. 005-2016-MASO-DNEF/ JNE

E012 Proyect o Vir t ual del Museo Elect oral y de la Democracia Inf orme Regist ro f ot ográf ico y digit alización de los bienes exposit ivos delmuseo como de la sala de exposición en f ormat o 3D Inf orme N° 006-2016-MEYD-DNEF/ JNE

E013 Convocat or ia al volunt ar iado
Volunt arios 

Inscr it os

Zonas: Arequipa, Amazonas, Cajamarca, Juní n, Lambayeque, La Libert ad, Lima, Loret o, Madre de Dios, Piura, Puno y Ucayali.

Est rat egias: Uso de redes sociales, af iche vir t ual de convocat or ia, dif usión en JNE TV y página inst it ucional, dif usión en medios de

comunicación regional (prensa escr it a), not as de prensa a nivel nacional (Of icina de Comunicaciones), of iciosy correosa universidadese

Inf orme convocator ia: INFORME N°011 -

2016-CACG-DNEF/ JNE

E014 Capacit ación a los volunt ar ios Taller Zonas: Arequipa, Amazonas, Cajamarca, Juní n, Lambayeque, La Libert ad, Lima, Loret o, Madre de Dios, Piura, Puno y Ucayali.

E015 Acciones públicas y educat ivas  en apoyo a las act ividades de la DNEF Event o

En el marco del dí a Int ernacional de la Mujer se realizaron los siguient es event os:

-Pasacalle por el Dí a de la Mujer desde la Cat edral hast a la Plaza de la Const it ución (Juní n-Huancayo)

-Feria Elect oral por el Dí a de la Mujer en el Boulevard de la Plaza de Armas de Puert o Maldonado (Ucayali-Coronel Port il lo)

-Charla inf ormat iva sobre el rol de la mujer en la polí t ica del paí s (Teat ro Municipal de Puno)

Inf orme act ividades: INFORME N°013 -

2016-CACG-DNEF/ JNE

E016 Desarrollo de programasde f ormación educat iva en mat er ia cí vico elect oral dir igido a

jóvenes, mujeres e indí genas
Personas

Programa de f ormación cí vica a mujeres, jóvenes y pueblos indí genas: Part e format iva: Democracia y Ciudadanía en las regiones de Puno y 

Cajamarca. Part iciparon 43 personas en la capacit ación del mes de marzo  en la ciudad de Puno y 28 en Cajamrca. 
Inf orme N°003-2016-TVB-DNEF/ JNE

E017 Desarrollo de programas de asist encia t écnica en mat er ia cí vico elect oral dir igido a las

organizaciones polí t icas
Organizaciones

Programa de asist encia t écnica dir igido a organizaciones polí t icas: Realizado en el mes de marzo al comit é descent ralizado del part ido 

polí t ico de Acción Popular en Puno, con un t ot al de 44 personas (milit ant es)
Inf orme N°004-2016-TVB-DNEF/ JNE

E018 Desarrollo de programas de f ormación educat iva en mat er ia civico elect oral y

mecanismos de gest ión dir igido a aut oridades locales y regionales
Personas

Programa de f ormación cí vica en zonas de f ront era, Imaza (Amazonas) e Ilave (Puno). Part e Int roduct or ia: Funciones del JNE y Democracia. 

Tot al de part icipant es  31
Inf orme N°005-2016-TVB-DNEF/ JNE

E019 Desarrollo de programas de f ormación educat iva en mat eria civico elect oral dir igido a

inst it uciones educat ivas

Inst it uciones 

Educat ivas
Reprogramada

E020 Implement ación de plan pilot o de la descent ralización de los serviciosde losprogramas

de educación cí vica ciudadana en 3 Unidades de Enlace Regional del JNE
Inf orme Reprogramada

E021 Present ación de logros alcanzados durant e el año ant er ior Inf orme
Los programas de la DNEF present an losprincipales result adosy/ o logros realizados durant e el 2015 en lasregiones de Ucayali y Ayacucho

hacia sus pr incipales públicos objet ivos.

*Inf orme N°004-2016-GFMJ-DNEF/ JNE

*Inf orme N°003-2016-GFMJ-DNEF/ JNE

E022 Desarrollo de sist emasde inf ormación de la DNEF(observat or ios, SAE, port al web, ent re

ot ros)
Inf orme Lanzamient o de la  Plat af orma Vir t ual Vot o Inf ormado realizada el 15 de Febrero de 2016 Not a de prensa

E023 Producción de mater iales educat ivosy publicacionespara lasact ividades de la DNEFy

sus programas
Mat er ial

En el marco de las compet encias cí vicas educat ivas electorales se elaboraron una serie de mat er iales a favor de la población elect oral,

organizaciones polí t icas y elect orado. 
Mat eriales para t alleres:

-  Módulo de organizaciones polí t icas
E024 Desarrollo de programa de act ividades educat ivas vir t uales Inf orme Reprogramada
E025 Act ividades de seguimient o a las acciones educat ivas realizadas en años ant er iores,

según PNEF 2012-2015
Inf orme Reporte ent regado en cumplimient o de las act ividades programadas durant e el 2015 Mediant e correo elect rónico

Volunt ar iado Acciones públicas

Acciones educat ivas elect orales de 

dif usión masiva con part icipación de 

volunt ar ios  que involucra act ividades 

t ales como: Pasacalles, Módulos, 

Cod
Act ividad No 

Programada en 

el POI

Uni da d de  M e di da De sc r i pc i òn de  l a s Ac c i one s

ACTI VI DADES  NO P ROGRAM ADAS  EN EL P OI  

Cod. De 

Act .

Unidad de 

Medida
Descripciòn de las Acciones Medio de Viabilización

FORM ATO Nº 0 2
EVALUACI ÓN  DE LA ACTI VI DAD

TRI M ES TRE I
D i r e c c i ón Na c i ona l  de  Educ a c i ón y  For ma c i ón C í v i c a  C i uda da na  ( DNEF)

P e r i odo de  Ev a l ua c ión:
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Rubro
Denominación del Indicador 
Dimensión del Indicador

Fundamento 

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanza

r 

Valor 
de las 
variabl

Resultado 
(valor) 

Numerador 18 72.0% 4

Denominador 25 5

Enunciado del Resultado 
Esperado 

Fuente de información y medios 
de verif icación
Datos históricos: Línea de Base 2015:

Área responsable del 
cumplimiento del indicador  

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación 

Trimestre Variable 
denomina

dor

% con 
relación al 
Trimestre

Variabl
e 

numera

Variabl
e 

Numera

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerad

or

Variación 
Denomina

dor
Primer Trimestre 5 60.0% 3 4 5 80.00% 33.3% 0.0%
Segundo Trimestre 15 86.7% 13 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 5 40.0% 2 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 0 # ¡DIV/0! 0 # ¡DIV/0! # ¡DIV/0!

2 5 18 4 5 - 8 4 .0 % - 72 .2 %

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN TO D EL IN D IC A D OR

Á rea  : D irecció n N acio nal d e Ed ucació n y F o rmació n  C í vica C iud ad ana

Contribuir a mejorar la Educación Cívica Ciudadana en los diversos espacios sociales del 
país.
C o nt enid o /  C o ncep t o
Cobertura regional de los programas de educación ciudadana.
Alcance

Ejecució n

Validar posit ivament: Alcance mayor de part icipantesque reciben los servicios de los 
programas de  Educación Ciudadana del JNE.                                                                                                                                                                                                                      
Validación: M ide el nivel de alcance de los programas de Educación Ciudadana.

Ejecució n 
A nual ( 13 )

Denominación de las variables 

Número de regiones benef iciadas
8 0 .0 %

Número de regiones.

La validación permite medir el alcance de los servicios de los programas de Educación 
Ciudadana desarrollados, según lo programado.

Variación de  

Al menos 72% de  las regiones reciben los servicios de los programas de Educación 
Ciudadana del JNE.

Reportes e informe.

Dirección Nacional de Educación y Formación Cívica Ciudadana - DNEF.

M eta alcanzada del Indicador

 

 

 

 

Unida d Or gá ni c a :

De nomina c ión de l  I nd i c a dor :

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

Ti po de  Fa c t or

a .  P ob l a c i ón Obj e t i v o  o  de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admin i st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas 

administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requer idos 

(diagnóst icos, levant amiento inf ormación, 

procesamient o, et c.)

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I nd i c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

…

Ev a l ua c i ón de  l a  di f e r e nc ia  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I nd i c a dor  y  e l  v a l or  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

Respect o a la int ervención educat iva f ormat iva, se prior izo las localidades de Imaza (Amazonas), Ilave, Cajamarca, Puno y Ancash como zonas de procesos f ormat ivos iniciales. En los siguient es meses se 

abr irán a ot ros espacios en las dist intas regiones del paí s.

Inst ruct ivo de plan de t rabajo

Diagnost icos de la localidad y mapeo de actores Equipo de campo desplegado en las zonas de int ervención

P e r t i ne nc i a  t é c n i c a  de l  I nd i c a dor : (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

Permite medir  el alcance de los servicios de la DNEF, en sus dist int as modalidades f í sica o virt ual.

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

Público objet ivo det erminado

Equipo de campo descent ralizado (Coordinadores de Acciones Educat ivas)

Plazos limit ados

Mult iplicidad de organizaciones locales en la zona de intervención

Programas de Educación

EVALUAC ION DEL IN DI CADOR ( 15 )

TR IM ES TRE I

Área  : Dirección Nacional de Educación y Formación Cí vica Ciudadana

Cobertura regional de los programas de educación ciudadana.

M e dio  de  Va l i da c ión que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n d i c a dor :

 

 

 

 



                                                                                                                                                                            

000137 
     

 

R ub ro
Denominación del Indicador

Dimensión del Indicador

Fundamento 

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador

90

44

Denominador 125 44

Enunciado del Resultado 
Esperado 
Fuente de información y medios 
de verif icación
Datos históricos: Línea de Base 2015:

Área responsable del 
cumplimiento del indicador 

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación 

Trimestre Variable 
denominad

or

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerad

or

Variable 
Denominado

r

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or
Primer Trimestre 25 80.0% 20 44 44 100.00% 120.0% 76.0%
Segundo Trimestre 65 76.9% 50 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 35 57.1% 20 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 0 # ¡DIV/0! 0 # ¡DIV/0! # ¡DIV/0!

12 5 9 0 4 4 4 4 - 6 4 .8 0 % - 51.11%

Variación de  Variables

Al menos 72% de  part icipantes  encuestados validan posit ivamente los programas 
de educación ciudadana del JNE.
Encuestas e informes

Dirección Nacional de Educación y Formación Cívica Ciudadana - DNEF

M eta alcanzada del Indicador

Ejecució n

V al id ar  Po si t ivament e: Nivel de aceptación de los servicios de los 
programas de educación ciudadana ofrecidos pór el JNE por parte de los 
part icipantes.                                                                                                                                                                                                               
V al id ació n: M ide el nivel de sat isfacción de los (las)part icipoantes de los 
programas de educación ciudadana del JNE.                                                                                                                                                                                                                       
C uest io nar io  d e evaluació n d e sat isf acció n: Formato sujeto al 
sistemade gest ión de calidad. En el se determinanlas preguntas para medir la 
sat isfacción de los part icipantes.                                                                                                                                                                                               
Part icip ant es encuest ad o s: Se est ima que la encuesta es respondida por el 
60% de los part icipantes registrados. Ejecució n A nual 
Denominación de las variables 

Número de part icipantes encuestados que validan 
positivamente los servicios de educación recibida por los 
programas de formación cívica ciudadana. 72.0% 10 0 .0 %

Número de Part icipantes encuestados    

La validación permite medir el nivel de sat isfacción de los (las) participantes con 
respecto a los programas

Contribuir a mejorar la Educacioón Civíca ciudadana en los diversos espacios 
sociales del país

C o nt enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de part icipantes  encuestados que validan posit ivamente los servicios de 
los programas de educación ciudadana.

Calidad

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : D irecció n N acio nal d e Ed ucació n y F o rmació n  C í vica C iud ad ana

 

 

Unida d Or gá ni c a :

De nomi na c i ón de l  I nd i c a dor :

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o  de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi n i st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos (diagnóst icos, 

levant amiento inf ormación, procesamient o, et c.)

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

…

Ev a l ua c i ón de  l a  di f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I nd i c a dor  y  e l  v a l or  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

La dif erencia responde al t ipo de est rat egias que implement o el Coordinador de acciones educat ivas, responsable de la ejecución de la act ividad, en la convocat orí a de las organizaciones claves.       

Inf ormación sist emat izada de Mapeo de act ores y

list ado de t emas

…

P e r t i ne nc i a  t é c ni c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e planteado el indicador)

Permit e medir  la calidad de los servicios de la DNEF, en sus dist int as modalidades f í sica o vir t ual.

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  

I nd i c a dor

Fa c t or e s que  l i m i t a r on e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

Selección y det erminación del público objet ivo Dif icult ades en las zonas para acceder a la inf ormación remit ida desde 

la sede cent ral hacia las zonas de int ervención

Encuest as

EVALUACI ON DEL IND I CADOR

TRI M ES TRE I

Área  : Dirección Nacional de Educación y Formación Cívica Ciudadana

Porcent aje de part icipant es  encuest ados que validan posit ivament e los servicios de los programas de educación ciudadana.

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n d i c a dor :
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Dirección Nacional de Fiscalización y Procesos Electorales. 

Es el órgano encargado de la fiscalización de los procesos electorales, la investigación aplicada a temas políticos y el diseño, formulación  ejecución de proyectos especiales en 

materia de gobernabilidad, democracia, participación ciudadana y política. Programa actividades orientadas al logro de los Objetivos Estratégico Institucional "Asegurar la adecuada 

fiscalización de los procesos electorales. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refiere a medir el cumplimiento de las funciones de la DNFPE, 

conforme al ordenamiento normativo vigente. En el Primer Trimestre 2016 los indicadores no se encuentran programados, por lo que no presenta ejecución - NPT. 

 La DNFPE tiene 13 actividades,  las que comprenden 13 metas programadas, de las cuales el 65.54% presenta un nivel de cumplimiento adecuado y el 38.46%  presenta como bajo 
nivel de cumplimiento con relación a la meta programada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                                                                                                                000139 
     

O.E.I : Asegurar la adecuada f iscalización de los Procesos Electorales.

A .E.I :

Cod. 
De 
5.001 ENE FEB M AR Total 

Trimestre

E001
Fiscalización de la elección de representantes de la sociedad civil ante 
los CCR, CCLP y CCLD Fiscalización 1 1 1 100.00 Adecuado

La DNFPE durante el pr imer t rimest re del 2016, ejecutó una (01) f iscalización de 

elección de represent antes de la sociedad civil ant e CCLD. La demanda de este 

t ipo de f iscalización permit ió alcanzar la met a programada.

E002

Fiscalización de la elección de autoridades en municipalidades de 
CCPP

Fiscalización 3 1 1 33.33
Bajo 

cumplimien
to de meta

La DNFPE durante el pr imer t rimest re del 2016, ejecutó una (01) f iscalización de 

elección de aut oridades en municipalidades de CCPP. La demanda de est e t ipo 

de f iscalizaciones est á supedit ada a las solicit udes de las Municipalidades de 

CCPP, debido a ello y a la coyunt ura act ual no se alcanzó la met a programada. 

E003

Fiscalización de otros procesos eleccionarios

Fiscalización 3 1 1 33.33
Bajo 

cumplimien
to de meta

La DNFPE durante el pr imer t rimest re del 2016, ejecutó una (01) f iscalización de 

elección de represent antes de junt as vecinales. La demanda de est e t ipo de 

f iscalizaciones est á supedit ada a las solicit udes  recibidas, debido a ello y a la 

coyuntura actaul no se alcanzó la meta programada. 

E004
Desarrollo de oportunidades de mejora para la f iscalización de Hojas 
de Vida

Reporte 1 1 1 100.00 Adecuado
La DNFPE durante el pr imer t rimest re del 2016, implement ó el Inst ruct ivo de 

f iscalización de Hojas de Vida.

E005

Atención de denuncias sobre de las Hojas de vida de los candidatos

Intervención 15 4 1 4 9 60.00
Bajo 

cumplimien
to de meta

La DNFPE durante el pr imer t rimest re del 2016, at endió 9 expedientes de 

declaración jurada de hojas de vida de candidat os -  ERM 2014. Est e t ipo de 

f iscalizaciones est á supedit ado a las denuncias recibidas y a las respuestas de las 

Inst it uciones que nos proveen información declarada por el candidat o, debido a 

ello y a la coyunt ura act ual no se alcanzó la met a programada. 

E006
Atención de solicitudes de asistencia técnica en temas electorales

Intervención 3 0 0.00
Bajo 

cumplimien
La DNFPE durante el pr imer t rimest re del 2016, no recibió solicit udes de 

asistencia t écnica.

E007 Elaboración y desarrollo de procedimiento de supervisión de fondos 
part idarios

Procedimiento 1 1 1 100.00 Adecuado
La DNFPE durante el pr imer t rimest re del 2016,  desarrolló actos preparat or ios 

para la elaboración del Procedimient o.

E008

Fiscalización de la existencia y funcionamiento de Comités Part idarios, 
registrados por las organizaciones polí t icas

Informe de 
Fiscalización

3 1 1 2 66.67
Bajo 

cumplimien
to de meta

La DNFPE durante el pr imer t rimest re del 2016,  ejecutó  78 f iscalizaciones de la 

exist encia y f uncionamiento de Comités Part idar ios, regist rados por dos 

organizaciones polí t icas.

La demanda de est e t ipo de f iscalizaciones está supedit ada a las solicit udes de 

las  Organizaciones Polí t icas, debido a ello y a la coyunt ura act ual no se alcanzó 

la met a programada. 

E009
Fiscalización de la actualización t rimestral del padrón electoral Informe de 

Fiscalización
1 1 1 100.00 Adecuado

La DNFPE durante el pr imer t rimest re del 2016,  ejecutó la Fiscalización 

programada respect o a la act ualización t r imest ral del padrón electoral.

E010
Desarrollo, mantenimiento y actualización de herramienta tecnológica: 
SIPE

Reporte 1 1 1 100.00 Adecuado
La DNFPE durante el pr imer t rimest re del 2016, ejecutó las act ividades de 

desarrollo, mant enimiento y act ualización  de la herramient a t ecnológica: SIPE. 

E011

Actualización y mantenimiento del Sistema de Gest ión de Calidad 
Proceso: Fiscalización Reporte 1 1 1 100.00 Adecuado

La DNFPE durante el pr imer t rimest re del 2016, ejecutó las act ividades de 

act ualización y mant enimiento del Sist ema de Gest ión de Calidad, proceso: 

Fiscalización.

E012

Gest ión de presupuestos y gastos, asistencia técnica de proyectos y 
soporte administrativo a la f iscalización Reporte 1 1 1 100.00 Adecuado

La DNFPE durante el pr imer t rimest re del 2016, ejecutó las act ividades de 

gest ión de presupuest os y gastos, asistencia t écnica de proyect os y soport e 

administ rat ivo a la f iscalización.

E013
Gest ión documentaria (archivo periférico, archivo de gest ión)

Reporte 1 1 1 100.00 Adecuado
La DNFPE durante el pr imer t rimest re del 2016, ejecutó las act ividades de 

act ualización y mant enimiento del archivo per if ér ico y archivo de gest ión.

35 21

Act / Proy:  003   999999     SIN PROYECTO.

P e r iodo de  Ev a l ua c ión : TRI M ES TR E I
Act ividad Presupuestal M eta Física

Alerta de 
Gest ión

Actividad 
Estratégica 
Específ ica

Comentario  sobre resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre lo programado y lo ejecutado en la actividad 

Gestión Electoral
Unidad de 

M edida

M eta 
Programada 

Trimestre

Ejecutado  en el Trimestre
% de 

Ejecución 
en el 

Trimestre

Función:

03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE 

CONTINGENCIA Correlat ivo de la Cadena: 20

División Funcional: 012 IDENTIDAD Y CIUDADANÍA

Act ividad : 5000841 GESTION ELECTORAL Código de la Finalidad de Met a: 01533 FISCALIZAR PROCESOS ELECTORALES

FOR M A TO N º  0 1
SEGU IM IEN TO Y  EV A LU A C IÓN  D E A C TIV ID A D ES Y  SU B  A C TIV ID A D ES. A Ñ O 2 0 16

TR IM ESTR E I

Procesos Electorales Fiscalizados; Desarrollar mecanismos para mejorar la f iscalización de hojas de vida; Implementar la supervisión de fondos partidarios; Fortalecer los mecanismos de f iscalización de participación ciudadana; Usuarios con asistencia 
técnica proveida oportunamente.

U nidad  Orgánica  : D irección N acional  de F iscalización y Proceso s Elec t o rales ( D N FPE)

Est ruct ura F uncional Prog ramát ica

Cat egorí a Presupuest al:

9002 ACCIONES PRESUPUESTARIAS QUE NO 

RESULTAN EN PRODUCTOS (APNOP) Grupo Funcional: 0025 JUSTICIA ELECTORAL
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Ár e a   :

E001
Fiscalización de la elección de represent ant es de la sociedad civil ant e los CCR, 

CCLP y CCLD
Fiscalización

La DNFPE en el mes de enero: no recibió solicit udes de f iscalización. 

La DNFPE en el mes de f ebrero: no recibió solicit udes de f iscalización. 

La DNFPEen el mesde marzo: f iscalizó una elección de represent ant es de la sociedad civil ant e el

CCLD de San Borja (20/ 03/ 2016)

INFORME N° 130-2016-REVR-DNFPE/ JNE

MEMORANDO N° 240-2016-DNFPE/ JNE

E002 Fiscalización de la elección de aut oridades en municipalidades de CCPP Fiscalización

La DNFPE en el mes de enero: f iscalizó la elección de represent ant es de aut or idades ediles del

cent ro poblado Unión Perené (24/ 01/ 2016)

La DNFPE en el mes de f ebrero: no recibió solicit udes de f iscalización. 

La DNFPE en el mes de marzo: no recibió solicit udes de f iscalización. 

INFORME N° 02 y 03-2016-DMPA-DNFPE/ JNE

MEMORANDO N° 136-2016-DNFPE/ JNE 

E003 Fiscalización de ot ros procesos eleccionarios Fiscalización

La DNFPE en el mes de enero: no recibió solicit udes de f iscalización. 

La DNFPE en el mes de f ebrero: no recibió solicit udes de f iscalización. 

La DNFPE en el mes de marzo: f iscalizó la elección de represent ant esde lasJunt as Vecinalesde

Magdalena (12/ 03/ 2016)

INFORME N° 07-2016-EOM-DNFPE/ JNE

MEMORANDO N° 241-2016-DNFPE/ JNE

E004 Desarrollo de oport unidades de mejora para la f iscalización de Hojas de Vida Report e
La DNFPE en el mes de marzo: Implement ó el Inst ruct ivo de Fiscalización de las Declaraciones

Juradas de Hoja de Vida.

Correo elect rónico

 Inst ruct ivo de Fiscalización de las Declaraciones Juradas de Hoja de Vida

E005 At ención de denuncias sobre de las Hojas de vida de los candidat os Int ervención

La DNFPE en el mes de enero: at endió 4 expedient es respect o a posibles irregular idades en la

declaración jurada de hojas de vida de candidat os - ERM 2014.

La DNFPE en el mes de f ebrero: at endió 1 expedient es respect o a posibles irregular idades en la

declaración jurada de hojas de vida de candidat os - ERM 2014.

La DNFPE en el mes de marzo: at endió 4 expedient es respect o a posibles irregular idades en la

declaración jurada de hojas de vida de candidat os - ERM 2014.

INFORME N° 050-2015-VTV- DNFPE/ JNE

MEMORANDO  N° 005-2016-DNFPE/ JNE 

INFORME N° 046-2015-VTV- DNFPE/ JNE

MEMORANDO  N° 006-2016-DNFPE/ JNE

INFORME N° 001-2016-ERSA- DNFPE/ JNE

MEMORANDO  N° 007-2016-DNFPE/ JNE

INFORME N° 001-2016-VTV- DNFPE/ JNE

MEMORANDO  N° 011-2016-DNFPE/ JNE

MEMORANDO N° 106-2016-DNFPE/ JNE

INFORME N° 003-2016-VTV- DNFPE/ JNE

MEMORANDO  N° 169-2016-DNFPE/ JNE 

INFORME N° 002-2016-AVMV- DNFPE/ JNE

MEMORANDO  N° 170-2016-DNFPE/ JNE 

INFORME N° 004-2016-VTV- DNFPE/ JNE

MEMORANDO  N° 219-2016-DNFPE/ JNE 

MEMORANDO  N° 257-2016-DNFPE/ JNE 

E006 At ención de solicit udes de asist encia t écnica en t emas elect orales Int ervención La DNFPE no recibió solicit udes de f iscalización. N/ A

E007 Elaboración y desarrollo de procedimient o de supervisión de f ondos part idar ios Procedimient o
La DNFPE se encuent ra en pleno desarrollo de los act os preparat or ios para la elaboración del

Procedimiento de Supervisión de Fondos Part idar ios.
Reuniones de coordinaciones

E008
Fiscalización de la exist encia y funcionamient o de Comit és Part idar ios, regist rados 

por las organizaciones polí t icas

Inf orme de 

Fiscalización

La DNFPE en el mes de enero: f iscalizó la exist encia de 73 comit és part idar ios del PP Unidad Y

Def ensa Del Pueblo Peruano (24/ 01/ 2016).

La DNFPE en el mes de f ebrero: no recibió solicit udes de f iscalización.  

La DNFPE en el mes de marzo: f iscalizó la exist encia de cinco comit és part idar ios del MR

Movimient o Regional Amanecer Loretano, Región Loret o (05/ 06) y dos comit és part idarios del MR 

Todos Por Arequipa (11/ 03/ 2016) .

Memorando N°058-2016-DNFPE/ JNE

Inf orme N° 001-2016-RSD-DNFPE/JNE

Memorando N°204-2016-DNFPE/ JNE

Inf orme N° 005-2016-RSD-DNFPE/ JNE

E009 Fiscalización de la act ualización t r imest ral del padrón elect oral 
Inf orme de 

Fiscalización

La DNFPE durant e el pr imer t r imest re del 2016, ejecut ó la f iscalización de la act ualización

t rimest ral del padrón elect oral correspondient e al per iodo del 11.Set .2015 al 10.Dic.2015.

(08/ 02/ 2016)

Inf orme Nº 007-2016-MEVP-DNFPE/ JNE 

Memorando Nº 0102-2016-DNFPE/ JNE

E010 Desarrollo, mant enimient o y act ualización de herramient a t ecnológica: SIPE Report e
La DNFPE durant e el pr imer t r imest re del 2016, ejecut ó las act ividades de desarrollo, 

mant enimient o y act ualización  de la herramient a t ecnológica: SIPE. 
Report e t r imest ral del Soport e del SIPE

E011
Act ualización y mant enimient o del Sist ema de Gest ión de Calidad Proceso: 

Fiscalización
Report e

La DNFPE durant e el pr imer t r imest re del 2016, ejecut ó las act ividades de act ualización y 

mant enimient o del Sist ema de Gest ión de Calidad, proceso: Fiscalización.
Report e t r imest ral del Sist ema de Gest ión de Calidad

E012
Gest ión de presupuest os y gast os, asist encia t écnica de proyect os y soport e 

administ rat ivo a la f iscalización
Report e

La DNFPE durant e el pr imer t r imest re del 2016, ejecut ó las act ividades de gest ión de presupuest os 

y gastos, asist encia t écnica de proyect os y soport e administ rat ivo a la f iscalización.
Report e t r imest ral del Sist ema de Gest ión administ rat iva

E013 Gest ión document ar ia (archivo per if ér ico, archivo de gest ión) Report e
La DNFPE durant e el pr imer t r imest re del 2016, ejecut ó las act ividades de act ualización y 

mant enimient o del archivo per if ér ico y archivo de gest ión.
Report e t r imest ral de Gest ión Document ar ia

Cod Ac t i v i da d P r ogr a ma da  e n e l  P OI
Uni da d de  

M e di da
De sc r i pc i òn de  la s Ac c i one s M e dio de  Vi a b i l i z a c i ón

FORM ATO Nº 0 2

EVALUACI ÓN  DE LA  ACTI VI DAD

TRI M ES TRE I

D i r e c c i ón Na c i ona l  de  Fi sc a l i z a c i ón y  P r oc e sos El e c t or a l e s ( DNFP E)

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón:
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Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas. 

 

Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas del JNE. 

Unidades Operativas Desconcentradas, constituyen instancias de enlace, coordinación y ejecución administrativa a nivel regional de las actividades delegadas por las áreas del 

Jurado Nacional de Elecciones, han programado actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atención de la Administración 

Electoral”. En el Primer Trimestre  2016 presenta el indicador: “Satisfacción de cliente del servicio brindado”; con una meta alcanzada del 93.6% con un nivel de logro de exceso 

significativo. 

Estos resultados se explican por 4  actividades, 13 sub actividades, las que comprenden 17 metas programadas, de las cuales el 5.88% presenta un nivel aceptable de cumplimiento, 

el 11.76% presenta un nivel adecuado de cumplimiento, el  47.06% presenta un nivel de exceso significativo y un 35.29%  presenta  un nivel  bajo cumplimiento de meta con relación 

a la meta programada.  
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O. E. I :

A . E. I :

ENE FEB M AR
Total 

Trimestr

E0 0 1
Información y Orientación a los ciudadanos y organizaciones 
polít icas sobre diversos procedimientos y t rámites ante el JNE

Persona 15750 5088 5201 7413 17702 112.39
Adecuado

E001.1 Información sobre los diferentes trámites ante el JNE Consulta 11025 1997 2029 3196 7222 65.51
B ajo  

cump l imient
o  d e met a

Est a se debe a que ha disminuido por var ios mot ivos, ent re ot ros, que dependen direct ament e 

de la volunt ad de los ciudadanos para requerir  del servicio a nuest ra Inst it ución, 

pr ivilegiandose la or ient ación para diversos t rámit es.

E001.2
Orientación en los diferentes trámites y/o procedimientos ante 
el JNE

Consulta 4725 3091 3172 4217 10480 221.80
Exceso 

sig ni f icat iv

Se ha increment ado el número de or ient aciones y  t ramites a los ciudadanos que pueden 

llevarse a cabo en lo relat ivo a las dispensas, desaf iliaciones y/ o prescr ipciones, renuncias et c 

.

E0 0 2
Recepción, t rámite, expedición de Resoluciones de 
Prescripciones, autos de dispensas, presentados.

Documento 4725 1699 1787 1906 5392 114.12
A decuado

E002.1
Dispensas por Omisión al Sufragio e Inasistencia a la Instalación 
de M esa y emisión del Auto de procedencia

Solicitud 2835 2 0 1 178 2 2 3 6 0 2 2 1.2 3
B ajo  

cump l imient
o  d e met a

Est a se debe a que ha disminuido por var ios mot ivos, ent re ot ros, que dependen direct ament e 

de la volunt ad de los ciudadanos para requerir  del servicio a nuest ra Inst it ución.

E002.2
Prescripciones de M ultas Electorales y la emisión de la 
Resolución correspondiente.

Solicitud 945 1308 1489 1547 4344 459.68 Exceso 
sig ni f icat iv

En el present e t r imest re se ha incrementado ost enciblement e el número de solicit udes de 

prescr ipciones, en at ención a que el ejercicio de est a corresponde a las elecciones llevadas a 

E002.3 Renuncias y/o desaf iliaciones a Organizaciones Polí t icas. Solicitud 474 180 108 121 409 86.29 A cep t ab le Por t rat arse de año elect oral la renuncias debieron present arse en los dos ult imos t r imest re 

del 2015.
E002.4 Vacancias de autoridades municipales y regionales Solicitud 471 10 12 15 37 7.86 B ajo  La est abilidad que t engan las aut or idades Municipales y Regionales, se debe pr incipalment e 

E0 0 3 Ot ro s t rámit es administ rat ivo s Documento 702 0 22 229 251 35.76 B ajo  
cump l imient

E003.1 Solicitudes y pedidos de Organizaciones Polí t icas Solicitud 117 0 2 4 6 5.13
B ajo  

cump l imient
Las solicit udes de la O.P. locales ha suf r ido una disminución  considerable, pr incipalment e por 

encont rarnos en una et apa pre-elect oral para las Elecciones Generales 2016.

E003.2 Solicitudes y pedidos de diversas Ent idades y/o ciudadanos Solicitud 585 0 20 225 245 41.88
B ajo  

cump l imient
o  d e met a

Las solicit udes  ha suf r ido una disminución  considerable, pr incipalment e por encont rarnos en 

una et apa pre-electoral, ya que est as son present adas por los part idospolí t icos en la sede 

cent ral del JNE.

E0 0 4
Gest ión y t rámite de act ividades encomendadas las diferentes 
unidades orgánicas del JNE A cción 6 6 9 2 4 0 3 2 0 4 52 6 8 4 .8 5

Exceso 
sig ni f icat iv

E004.1 Fiscalizaciones en materia electoral Acción 9 18 0 4 22 244.44
Exceso 

sig ni f icat iv
En el present e t r imest re se ha incrementado ost enciblement e el número de solicit udes de 

f iscalizaciones de las O.P.,  que part icipar ian de las Elecciones Generales 2016. 

E004.2 Ejecución de programas educat ivos Eventos 9 1 9 194 204 2266.67 Exceso 
sig ni f icat iv

En el mes de marzo se present a el mayor increment o de las act ividades encomendadas, 

pr incipalment e la del voluntar iado por el Proceso de EG 2016.

E004.3 Encargados de la DGRS Acción 9 10 0 51 6 1 6 77.78
Exceso 

sig ni f icat iv

Se ha increment ado ost enciblement e el número de solicit udes en vist a de llevar a cabo la 

implementación, acondicionamient o de los Jurados Elect orales Especiales que t endrí an a su 

cargo las EG-2016.
E004.4 Encargos de la Procuraduría Pública del JNE Acción 18 26 23 41 90 500.00 Exceso 

sig ni f icat iv

La meta se encuent ra supedit ada al impulso procesal y que además son encomendadas por la 

Procuradurí a Pública.

E004.5 Otros Acción 18 37 8 30 75 416.67
Exceso 

sig ni f icat iv
o

En el present e t r imest re se ha incrementado ost enciblement e el número de solicit udes de la 

Escuela Elect oral, Secret ar ia General y Cobranza.

21,243  23,797  

OTROS  37 8 30 75

Escuela Electoral  1 2 25 28

Secretaria General 36 6 2 44

DCGI/Cobranza Coact iva 0 0 3 3

A ct ivid ad es Op erat ivas N o  Pro g ramad as

Cod Denominación
Unidad de 

M edida

M eta 
Program

ada 
Trimestr

Ejecutado  en el Trimestre Ejecución 
en el 

Trimestre

Product o /  Proyect o:   3   999999   SIN PRODUCTO

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón : TR I M ES TRE I

Act ividad/ SubAct ividad M eta Física 
Alerta de 
Gest ión

Act ividad 
Estratégica 
Específ ica.                                                                                                                                                
Indicador.

Comentario  sobre resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre lo programado y lo ejecutado en la act ividad 

Función:
03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE 

CONTINGENCIA
Correlat ivo de la Cadena: 014

División Funcional: 0006 GESTIÓN

Act ividad Presupuest al : 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA Código de la Finalidad de Meta: 014-0045016 SERVICIOS DESCONCENTRADOS

FORM ATO Nº 0 1

S EGUI M I ENTO Y EVALUACI ÓN DE ACTI VI DADES  Y S UB ACTI V I DADES .  AÑO 2 0 16

TRI M ES TRE I

For t a l e c e r  l a  opor t una  a t e nc i ón de  l a  Admi n ist r a c i ó n El e c t or a l .

Opt imizar la gest ión de servicios que se brinda a los usuarios int ernos y ext ernos; Modernizar y ref orzar la gest ión archiví st ica; Usuarios int ernos y externos atendidos oport unament e en los servicios que br inda los SC; Fort alecer las compet encias requeridas por el personal; Mejorar, 

habilit ar, y equipar la inf raest ruct ura inst it ucional; Af ianzar la modernización t ecnológica; Fort alecer la gest ión administ rat iva; Mejorar la gest ión de la cont inuidad y seguridad de la inf ormación; Fort alecimient o de la cooperación técnica y las relaciones int ernacionales e 

int erinst it ucionales.

Uni da d Or gá ni c a   : D i r e c c i ón Na c iona l  de   Of i c i na s De sc onc e nt r a da s

Est r uc t ur a  Func i ona l  P r ogr a má t i c a

Cat egorí a Presupuest al: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO
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Ár e a   : D i r e c c i ón Na c i ona l  de   Of i c i na s De sc onc e nt r a da s

TRI M ES TRE I

E0 0 1 Inf ormación y Orient ación a los ciudadanos y organizaciones polí t icas sobre diversos procedimient os y t rámit es ant e el JNE Persona

E001.1 Inf ormación sobre los dif erent es t rámites ant e el JNE Consult a

E001.2 Orient ación en los dif erent es t rámit es y/ o procedimient os ant e el JNE Consult a

E0 0 2 Recepción, t rámit e, expedición de Resoluciones de Prescr ipciones, aut os de dispensas, present ados. Document o

E002.1 Dispensas por Omisión al Suf ragio e Inasist encia a la Instalación de Mesa y emisión del Aut o de procedencia Solicit ud

E002.2 Prescr ipciones de Mult as Elect orales y la emisión de la Resolución correspondient e. Solicit ud

E002.3 Renuncias y/ o desaf iliaciones a Organizaciones Polí t icas. Solicit ud

E002.4 Vacancias de aut or idades municipales y regionales Solicit ud

E0 0 3 Ot ros t rámit es administ rat ivos Document o

E003.1 Solicit udes y pedidos de Organizaciones Polí t icas Solicit ud

E003.2 Solicit udes y pedidos de diversas Ent idades y/ o ciudadanos Solicit ud

E0 0 4 Gest ión y t rámit e de act ividades encomendadas las dif erent es unidades orgánicas del JNE Acción

E004.1 Fiscalizaciones en mat er ia elect oral Acción

E004.2 Ejecución de programas educat ivos Event os

E004.3 Encargados de la DGRS Acción

E004.4 Encargos de la Procuradurí a Pública del JNE Acción

E004.5 Ot ros Acción
Encargos especí f icos delegados para una act ividad 

det erminada.

El cumplimient o de la act ividad encomendada por o a t ravés del cargo de recepción del 

documento encomendado y deser el caso el inf orme correspondient e.

FORM ATO Nº 0 2
EVALUACI ÓN  DE LA  ACTI VI DAD

TRI M ES TRE I

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón:

Cod Act ividad Programada en el POI
Unidad de 

Medida
Descripciòn de las Acciones Medio de Viabilización

 

 

Se present aron 

problemas

(SI-NO)

Det alle del problema y sus causas

¿Se desarrollaron 

acciones 

Correct ivas?

(SÍ -NO)

Descripción de las acciones Correct ivas 

¿Se desarrollaron 

acciones Prevent ivas?

(SÍ -NO)

Descripción de las Acciones Prevent ivas

E0 0 1 SI

Sigue siendo insuf icient e la dif usión de  la presencia del JNE por 

part e de la Of icina de Comunicaciones en la zona de inf luencia de 

cada OD.

SI

Se han solicit ado a las dif erent es Unidades Orgánicas  la 

elaboracion de dipt icos y af iches inf ormat ivos así  como el 

apoyo de los medios de prensa locales para su difusión.

SI

La Dif usión de la presencia del JNE mediant e af iches y dipt icos,  notas de 

prensa en medios locales de los servicios que se vienen br indando en cada 

una de las OD.

Increment ar los medios de dif usión y el apoyo de la prensa local  por medio  de 

la Of icina de Comunicaciones ampliando el Plan de medios para la dif usion de 

la presencia del JNE en provincias.

E001.1

E001.2

E0 0 2 NO

E002.1

E002.2

E002.3

E002.4

E0 0 3 NO

E003.1

E003.2

E0 0 4 NO

E004.1

E004.2

E004.3

E004.4

E004.5
E

l 
 

Problemas present ados en el desarrollo de la Act iv idad Acciones Correct ivas implementadas Acciones Prevent ivas implement adas

Acciones Prevent ivas a ser consideradas en el próximo Tr imest re si 

est uviera programada la Act ividad

FOR M ATO N º 0 2
EVALUA C I ÓN   D E LA  A C TI VI D A D

TR IM ES TR E I
Ár e a   :

P e r iodo de  

Di r e c c i ón Na c i ona l  de  Of i c i na s D e sc onc e nt r a da s

Cod

M

e

d

i

o 

d
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2 0 16     I   T R IM

R ub ro
Denominación del Indicador
Dimensión del Indicador

Fundamento

Def inición de los criterios y 
de las variables del Indicador

Forma de cálculo del 
Indicador

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

Resultado 
(valor) 

Numerador 11976 7596

Denominador 17108 8113

Enunciado del Resultado 
EsperadoFuente de información y 
medios de verif icación
Área responsable del 
cumplimiento del indicador 

Área:

M eta 
alcanzada 

Variación 
de  

Valores de las variables  
según periodo de evaluación

T r imest re Variable 
denomina

dor

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerado

r

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerado

r

Variación 
Denomina

dorPrimer Trimestre 4277 70% 2994 7596 8113 93.6% -36.57% -52.58%
Segundo Trimestre 4277 70% 2994 -100.0% -100.00%
Tercer Trimestre

4277 70% 2994 -100.0% -100.00%
Cuarto Trimestre 4277 70% 2994 -100.0% -100.00%

1710 8 119 76 759 6 8 113 - 55.6 % - 52 .6 %

Al menos el 70% de los clientes del servicio brindado se encuentran satisfechos.

Encuenta de Sat isfacción de clientes

S e r v i c i o br i nda do: comprende los servicios de inf ormación y or ient ación 

  - El  se r v i c i o de  in f or ma c i ón consist e en dar a conocer demanera general los servicios que 

br inda el  JNE

  - El  se r v i c i o de  or i e nt a c i ón consist e en dar a conocer los requdisit os y la f orma de  realizar un 

t rámit e

S a t i sf a c c i ón de  c l i e nt e : se ent iende como el grado de percepción de un usuario del  servicio 

recibido. Se mide a part ir  de la respuest a del usuario encuest ado a la Pregunt a 4 de la Encuest a de 

Sat isf acción de Client es- Servicio al Ciudadano:   ¿Que t an sat isf echo o insat isf echo se encuent ra Ud. 

en general con el servicio de at ención?

La det erminación de la sat isf acción es con la respuest a en la escala 9 y 10 de la encuest a.

Re spue st a :  cada respuest a corresponde a una persona encuest ada. 

-Cuando se ref iere a número de respuest as 9 y 10 corresponde al número de personas encuest adas que 

responden en la escala 9 y 10 (Numerador)

-Cuando se ref iere a número de respuest as 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 corresponde al t ot al de personas 

encuest adas (Denominador) Ejecució n A nual.
Denominación de las variables.

Número de respuestas ( 9 y 10)
70 .0 % 93.6%

Número de respuestas (1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10)

Ejecució n

F OR M A T O N ° 2
SU STEN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : D IR EC C IÓN  N A C ION A L D E OF IC IN A S D ESC ON C EN TR A D A S

C o nt enid o /  C o ncep t o
Satisfacción del cliente por el servicio brindado
Calidad

Es un indicador que expresa la percepción del usuario sobre el grado en que se han cumplido 
sus necesidades con el servicio recibido.

   

 

Uni da d Or gá ni c a :

Ti po de  Fa c t or Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I nd i c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor

EVALUACI ON DEL I NDI CADOR ( 15 )

TR I M ES TRE I

D I RECCI ÓN NACI ONAL DE OFI C INAS  DES CONCENTRADAS

De nomi na c i ón de l  I ndi c a dor :

Sat isf acción del client e por el servicio br indado

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n di c a dor :

Encuest as

P e r t i ne nc i a  t é c n i c a  de l  I ndi c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

El indicador de sat isf acción del client e mide cuan sat isf echo o insat isf echo se encuent ra el ciudadano respect o al servicio de at ención al client e.

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  I nd i c a dor

a .  P obl a c i ón Obj e t i v o o  de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)
Número de ciudadanos encuest ados

…

b.  Admi n i st r a t i v os

(Con relación a procedimient os de los sist emas administ rat ivos)
Implement ación de sist emas

…

Las t areas 1 y 2 de la Act ividad Nro. 1

Ev a l ua c i ón de  la  di f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a l or  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  e j e mplo

En el Pr imer Tr imest re de 2016, el indicador alcanzó el valor de 96.39%, siendo mayor en un 26.39% de la met a programada (70%) correspondient e a sat isf acción que encuent ra el ciudadano respect o del 

servicio y/ o at ención br indada.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     Es import ant e considerar además que el valor obt enido ha 

sido el promedio de los indicadores que se han obt enido en cada una de las Of icinas Desconcent radas y que son: Amazonas 96.40%, Arequipa 99.10%, Cajamarca 97.61%, Chiclayo 84.21%, Huancayo 93.48%, 

Loret o 92.51%, Madre de Dios 99.85%, Piura 99.10%, Puno 93.67%, Trujil lo 98.11% y Ucayali 99.82%.   

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos requeridos (diagnóst icos, 

levant amient o inf ormación, procesamient o, et c.)

SORIC

…

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)
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Unidad de Cobranza 

Unidad Orgánica encargada de organizar, planificar, dirigir, ejecutar y controlar las acciones de cobranza de las multas electorales; habiendo programado actividades orientadas al 

logro del Objetivo Estratégico Institucional ”Fortalecer la oportuna atención de la Administración Electoral”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional 

anual se refiere a medir la proporción de multas electorales que son cobradas antes de pasar a ejecución coactiva así como las dispensas, justificaciones y prescripciones que se 

otorgaron como resultado de las resoluciones de multas notificadas. En el Primer Trimestre  2016  se presenta  el indicador “Porcentaje de multas electorales pagadas antes de 

pasar a ejecución coactiva”; con una meta alcanzada de 33.5% alcanzando una meta de exceso significativo, meta propuesta 4%; El indicador: “Porcentaje de  dispensas, 

justificaciones y prescripciones que se otorgaron como resultado las resoluciones de multa notificadas”, con una meta alcanzada de 7% con un nivel de logro de exceso significativo, 

meta propuesta 1%; Indicador: “Porcentaje de multas electorales pagadas en cobranza coactiva” con una meta alcanzada de 41% obteniendo una meta de exceso significativo, meta 

propuesta 4%.  

Estos resultados se explican por 3  actividades, 18 sub actividades, las que comprenden 21 metas programadas, de las cuales el 10% presenta un nivel adecuado, el 60% presenta un 

nivel de exceso significativo y el 30% presenta bajo cumplimiento de meta con relación a la meta programada. 
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O.E.I : FOR T A LEC ER  LA  OPOR TU N A  A TEN C IÓN  D E LA  A D M IN IS TR A C IÓN  ELEC TOR A L

A .E.I : 

OG4

ENE FEB M AR
Total 

Trimestr
e

E0 0 1
Emisión de R eso lucio nes d e M ul t a 
Elect o ral

150 16 3 8 15 6 52 7 13 4 15 2 3 757 158 .2 1
Exceso  

Signi f icat i
vo

E001.1
Emisión de Resoluciones de M ulta Electoral en 
Lima M etropolitana y el Callao

Resoluciones 12000 3814 6524 9060 19398 161.65

Exceso  
Signi f icat i

vo

En la gest ión de cobranza ordinar ia, se decidió dar mayor énf asis a la cobranza de mult as elect orales en los dist r it os 

populosos  de Lima, en los cuales los obligados se compromet er í an al pago de las mult as impuest as t ales como:  Puente 

Piedra, Villa Mar ia del Triunf o, San Mart in de Porres, El Agust ino, Barranco, Breña, Jesús Mar ia, La Molina, La 

Vict or ia, Lima, Lince, Magdalena, Miraf lores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San Luis, Sant iago de Surco, 

Surquillo, San Miguel, San Juan de Lurigancho, Carabayllo, San Juan de Miraf lores, Ancón, At e, Chorr illos, 

Cieneguilla, comas, Independencia, Los Olivos, Lurí n, Pachacamac, Puent e Piedra, Rí mac, San Mart in, Sant a Rosa, 

Sant a Anit a y Villa El Salvador, ya que t ení amos  un buen número de obligados con mult as por omisión a la inst alación 

de la mesa en est os  dist r it os, en est e sent ido, se optó  por increment ar  el número de resoluciones de mult a electoral, a 

f in de no bajar la recaudación y la met a económica propuest a por la DCGI.

E001.2
Emisión de Resoluciones de M ulta Electoral en 
otros distritos electorales (fuera de Lima 
M etropolitana y el Callao)

Resoluciones 3000 4353 4353 145.10
Exceso  

Signi f icat i
vo

En la Unidad de Cobranza, como plan de t rabajo en este t r imest re de proyecto cont rat ar  personal conf iable en la labor 

a desarrollar  en cuant o a la not if icación de resoluciones de mult a elect oral en las capit ales de provincia f uera de 

Lima, como Arequipa: (Arequipa, Cayma, Cerro Colorado, Paucarpata y Uchumayo

E001.3
Opinión sobre procedencia de devolución de 
pagos de multa

Informes 15 1 2 3 2 0 .0 0

B ajo  
C ump l imie

nt o  de 
M et a

Est o se debe a que algunos ciudadanos pagan mont os que no corresponden  a las mult as electorales que est os adeudan, 

por  ello los pagos no pueden ser asignados a sus mult as correspondient es, por t ant o  los ciudadanos t ienen que pagar 

primero los montos correct os para luego proceder a la devolución de su dinero. 

E001.4 Reuniones de Coordinación con la URE, SC Actas 1 1 2 3 300.00
Exceso  

Signi f icat i
Se coordinó con la URE  de Arequipa para la f acilit ación de curr í culos de not if icadores  a f in de que cumplan con el 

per f il requer ido para not if icar  Resoluciones de Mult a Elect oral emit idas por la Unidad de Cobranza 

E001.5
Difusión por medio de prensa escrita de un 
comunicado sobre el inicio de cobranza EG 2016 

Notas de 
Prensa

0 0 NPT N PT

E0 0 2
Emisión de R eso lucio nes d e recursos 
ad minist rat ivo s

78 19 2 2 4 3 8 4 107.69
A decuad o

E002.1
Emisión de Resoluciones sobre recurso de 
reconsideración

Resoluciones 44 13 18 28 59 # # # #

Exceso  
Signi f icat i

vo

La emisión de resoluciones de recursos administ rat ivos est á supedit ada a la present ación de recursos por par te de 

t erceros, ello se deberí a a que la Unidad de Cobranza ha modif icado el f ormato de la Resolución de Mult a Elect oral 

(RME) en at ención a una observación f ormulada por la DCGI, en el sent ido de indicarse en la RME que ONPE remit e la 

base de omisos, en mér it o al cual emit imos la RME y lo que se recibe son las car t as de ONPE en la que  indican que el 

ciudadano no debe ser omiso al haber advert ido su part icipación en el proceso con el suf ragio o el ejercicio de 

miembro de mesa, en ese sent ido, levantamos la multa. Sin que exista necesidad de int erponer recurso alguno. 

Asimismo,  ONPE ví a correo elect rónico remite solicit udes de ver if icación con f irma digit al que t ambién se regist ran 

E002.2
Emisión de of icios de atención a terceros en el 
procedimiento de cobranza pre coact iva

Oficios 34 6 4 15 25 73.53
B ajo  

C ump l imie
nt o  de 

La atención con of icio est á supedit ado a la presentación de escr it os por t erceros al procedimient o de cobranza, en 

ese sent ido, pese a que se ha cumplido con la met a de emisión de RME no se han present ado los escr it os que previmos al 

f ormular  el POI 2015.

E0 0 3 A ccio nes d e la Ejecución C oact iva 70 0 8 10 58 56 52 6 3 9 5 13105 187.00 Exceso  
Signi f icat i

E003.1
Emisión de Resoluciones de Ejecución Coact iva 
en Lima M etropolitana y el Callao

Resoluciones 3000 0 3869 2330 6199 206.63
Exceso  

Signi f icat i
vo

Al haber un aumento en las resoluciones de mult a, se procedio del mismo modo en la emisión de las resoluciones de 

ejecución coact iva a f in de aumentar la recaudacion y el cumplimient o de las met as plant eadas 

E003.2
Emisión de Resoluciones de Ejecución Coact iva 
en provincias fuera de Lima y el Callao

Resoluciones 1500 0 0 0 0 0.00
B ajo  

C ump l imie
Aun se cuent a con la capacidad logist ica para el empleo de las descent ralizacion del procedimient o de ejecucion 

coact iva f uera de Lima y el Callao

Act ividad Presupuestal : 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA Código de la Finalidad de Met a: 14132 ACCIONES DE COBRANZA

FOR M A TO N º  0 1
SEGU IM IEN TO Y  EV A LU A C IÓN  D E A C TIV ID A D ES Y  SU B  A C TIV ID A D ES. A Ñ O 2 0 16

TR IM ESTR E I

Óptimizar la gestión de servicio que se brinda a los usuarios internos y externos, M odernizar y reforzar la gestión archivist ica; Usuarios Internos y externos atendidos oportunamente en los servicios que brinda SC; Fortalecer las competencias requeridas por el 
personal; M ejorar, habilitar y equipar la inf raestructura inst itucional; Afianzar la modernización técnologica; Fortalecer la gest ión administrat iva.

U nidad  Orgánica  : U nidad  d e C obranza

Est ruct ura Funcional Prog ramát ica
Cat egoría Presupuest al: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO

Función:

03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE 

CONTINGENCIA Correlat ivo de la Cadena: 010

División Funcional: 0006 GESTIÓN

Ejecutado  en el Trimestre % de 
Ejecució
n en el 

Trimestr

Product o /  Proyecto:   3   999999    sin proyect o.

Obje t i v o Ge ne r a l : Fortalecer la gest ión administ rat iva y regist ral orient ándola a una mejor at ención de los usuar ios ext ernos e int ernos, y a una gest ión efect iva y t ransparent e de los recursos

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón : TR IM ES TRE I
Act ividad/ SubAct ividad (5) M eta Física (9)

Alerta de 
Gestión

Act ividad 
Estratégica 
Específ ica

Comentario  sobre resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre lo programado y lo ejecutado en la act ividad 

Cod Denominación
Unidad de 

M edida

M eta 
Program

ada 
Trimestr
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O.E.I: FOR T A LEC ER  LA  OPOR T U N A  A TEN C IÓN  D E LA  A D M IN IS TR A C IÓN  ELEC TOR A L

A .E.I : 

OG4

ENE FEB M AR
Total 

Trimestr
e

E003.2
Emisión de Resoluciones de Ejecución Coact iva en 
provincias fuera de Lima y el Callao

Resoluciones 1500 0 0 0 0 0.00
B ajo  

C ump limie
Aun se cuent a con la capacidad logist ica para el empleo de las descent ralizacion del procedimient o de ejecucion 

coact iva f uera de Lima y el Callao

E003.3
Emisión de Resoluciones de Embargo en Lima 
M etropolitana y el Callao

Resoluciones 1500 792 1341 3297 5430 362.00

Exceso  
Signif icat i

vo

Al haberse realizado en primer  t ermino las coordinaciones con las ent idades f inancieras se aument o a 200 el numero 

aproximado diar io de resoluciones de medidades caut elares en f orma de ret encion bancaria, lo que ahondo en la 

recaudación mensual 

E003.4
Emisión de Resoluciones de levantamiento de 
embargo en Lima M etropolitana y el Callao

Resoluciones 210 92 180 302 574 273.33

Exceso  
Signif icat i

vo

En la misma medida al haberse increment ado las medidas caut elares, los obligados inmersos en el procedimient o de 

Ejecucion caut iva, cumplieron con realizar el pago de la mult a elect oral, y por def ect o los que no realizaron el pago, 

se procedio a hacer el requerimient o del cheque, para la post erior imput ación de su deuda. 

E003.5
Emisión de Resoluciones de Requerimiento de 
Cheques en Lima M etropolitana y el Callao

Resoluciones 120 44 46 102 192 160.00

Exceso  
Signif icat i

vo

Las ent idades f inancieras al inf ormar de la exist encia de f ondos en las cuent as de ahorro de los obligados, corresponde 

luego requerir  el cheque  y como se mencionara ant eriorment e, est a acción es consecuencia del mayor número de 

emisión de REC-01.

E003.6
Emisión de Resoluciones sobre recursos presentados 
en Lima M etropolitana y el Callao.

Resoluciones 90 25 14 27 66 73.33
B ajo  

C ump limie
nt o  de 

Est á acción se encuent ra supedit ada a la present ación de recursos por part e de los obligados

E003.7
Emisión de of icios de atención a terceros en el 
procedimiento de cobranza coact iva en Lima 
M etropolitana y el Callao.

Oficios 60 12 22 35 69 115.00

Exceso  
Signif icat i

vo

Est á acción se encuent ra supedit ada a la present ación de recursos por part e de t erceros.

E003.8
Emisión de of icios de atención a terceros en el 
procedimiento de cobranza coact iva en provincias 
fuera de Lima M etropolitana y el Callao

Oficios 15 0 0 0 0 0.00

B ajo  
C ump limie

nt o  de 
M et a

Al no haberse emit ido resoluciones de ejecucion coact iva f uera de lima y Callao, no se onbt uvo emisión de los 

ref er idos document os 

E003.9
Emisión de Resoluciones de Suspensión y archivo del 
procedimiento coact ivo en Lima M etropolitana y el 
Callao

Resoluciones 450 92 180 302 574 127.56

Exceso  
Signif icat i

vo

En la medida que se ha increment ado la emisión de REC- 01, algunos obligados a f in de evit ar se les embargue alguna 

cuent a de ahorros opt an por pagarlo, lo que genera la Suspensión del Procedimient o de Cobranza Coact iva en mayor 

número.

r

E003.10
Emisión de Resoluciones de Suspensión y archivo del 
procedimiento coact ivo fuera de las provincias de 
Lima M etropolitana y el Callao

Resoluciones 60 0 0 0 0 0.00

B ajo  
C ump limie

nt o  de 
M et a

Aun se cuent a con la capacidad logist ica para el empleo de las descent ralizacion del procedimient o de ejecucion 

coact iva para provincia 

E003.11 Difusión informativa sobre cobranza coact iva Documentos 3 1 1 1 3 100.00
A decuado Ent revist as para dif usion relizada al Jef e de la Unidad

  22,102  36,946 

Act ividad Presupuest al : 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA Código de la Finalidad de Met a: 14132 ACCIONES DE COBRANZA

Óptimizar la gest ión de servicio que se brinda a los usuarios internos y externos, M odernizar y reforzar la gest ión archivist ica; Usuarios Internos y externos atendidos oportunamente en los servicios que brinda SC; Fortalecer las competencias requeridas por el 
personal; M ejorar, habilitar y equipar la infraest ructura inst itucional; Af ianzar la modernización técnologica; Fortalecer la gest ión administrat iva.

U nidad  Orgánica  : U nidad  de C o b ranz a

Est ruct ura Funcional Prog ramát ica
Cat egorí a Presupuest al: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO

Función:

03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE 

CONTINGENCIA Correlat ivo de la Cadena: 010

División Funcional: 0006 GESTIÓN

Ejecutado  en el Trimestre % de 
Ejecució
n en el 

Trimestr

Product o /  Proyect o:   3   999999    sin proyect o.

Obj e t i v o Ge ne r a l : Fort alecer  la gest ión administ rat iva y regist ral or ient ándola a una mejor at ención de los usuarios ext ernos e int ernos, y a una gest ión ef ect iva y t ransparent e de los recursos

P e r i odo  de  Ev a l ua c i ón  : TRI M ES TRE I
Actividad/ SubActividad (5) M eta Física (9)

Alerta de 
Gest ión

Act ividad 
Estratégica 
Especí f ica

Comentario  sobre resultados del  Trimestre.
Sobre  la diferencia entre lo programado y lo ejecutado en la act ividad 

Cod Denominación
Unidad de 

M edida

M eta 
Program

ada 
Trimestr
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Ár e a   : Uni da d de  Cobr a nz a

TRI M ES TRE I

E001 Emisión de Resoluciones de Mult a Elect oral

E001.1
Emisión de Resoluciones de Mult a Elect oral en 

Lima Met ropolit ana y el Callao
Resoluciones

La Jef at ura de la UC, det ermina cuáles serán los dist r it os a ser not if icados y por ende emit ir las  Resoluciones de Mult a Elect oral. Para  luego  solicit ar al 

Analist a Programador Jonhat an Joel Vilchez Melo el report e  de la cant idad de omisos con mult as  impagas de los dist r it os propuest os, a f in de que nos remit a la 

dat a con las caract erí st icas especí f icas en cada caso ( t ipo de mult a, mont o, proceso elect oral, et c.) , asimismo inf orma si al ciudadano ya se le ha generado 

ot ro expedient e GCO con  f echa ant er ior. Además de inf ormación sobre dispensas, prescr ipciones o rect if icaciones de algunas de las mult as.

Una vez regist rados los DNI en el MGCO el Analist a Programador prepara la data para la emisión de las RME y const ancias de not if icación. Para luego con t oda 

la inf ormación solicit ada se procede a generar y regist rar en el MGCO  las Resoluciones de Mult a Elect oral (RME)  con sus respect ivos cargos de not if icación.

Por t ant o se procedió a not if icar a t odos los ciudadanos con mult as impagas por omisión a  inst alación de la mesa y omisión al suf ragio en  Lima Met ropolit ana, 

est as Resoluciones de Mult a involucran t odos los procesos elect orales desde 2010 a la act ualidad y se not if icaron en los dist r it os como: Puent e Piedra, Villa 

Maria del Tr iunf o, San Mart in de Porres, El Agust ino, Barranco, Breña, Jesús Maria, La Molina, La Vict or ia, Lima, Lince, Magdalena, Miraf lores, Pueblo Libre, 

San Borja, San Isidro, San Luis, Sant iago de Surco, Surquillo, San Miguel, San Juan de Lur igancho, Carabayllo, San Juan de Miraf lores, Ancón, At e, Chorr illos, 

Cieneguilla, comas, Independencia, Los Olivos, Lurí n, Pachacamac, Puent e Piedra, Rí mac, San Mart in de Porres, Sant a Rosa, Sant a Anit a y Villa El Salvador. 

Archivo f í sico de las resoluciones de mult a elect oral y 

const ancias de not if icación.

Archivo digit al de la resolución de mult a elect oral y result ado de 

la not if icación.

E001.2

Emisión de Resoluciones de Mult a Elect oral en 

ot ros dist rit os elect orales ( f uera de Lima 

Met ropolit ana y el Callao)

Resoluciones

La Jef atura de la Unidad de Cobranza det ermina los dist r it os en los cuales se not if icará las RME f uera de la ciudad de lima para el caso (se det ermino not if icar 

en el depart amnet o de Arequipa y sus provincias como: Arequipa, Cayma, Cerro Colorado, Paucarpat a y Uchumayo), por t ant o, se  solicit ó al  Analist a 

Programador valide las  mult as impagas de los ciudadanos con las caract erí st icas especí f icas en cada caso ( t ipo de mult a, mont o, proceso elect oral, asimismo,  

inf ormación  si al ciudadano ya se le ha generado ot ro expedient e GCO en f echa ant er ior. Luego de recopilar t oda est a inf ormación se procedio a emit ir  las RME 

en est as capit ales de provincia, por t ant o para ello,  como plan de t rabajo en este t r imest re de proyect o cont rat ar personal conf iable en la labor a desarrollar en 

cuant o a la not if icación de resoluciones de mult a elect oral en est os dist r it os   

Archivo f í sico de las resoluciones de mult a elect oral y 

const ancias de not if icación.

Archivo digit al de la resolución de mult a elect oral y result ado de 

la not if icación.

E001.3
Opinión sobre procedencia de devolución de 

pagos de mult a
Informes

Verif icacion en el sist ema de mult as                                                                    Ver if icacion del comprobant e de pago.                                                                           Elaboracion   del memorandun  a 

t esorer ia                                                                                                        not if icacion  de of icio al ciudadano. 

Archivo f í sico del of icio y del memorandun que se envia a 

t esoreria.

E001.4 Reuniones de Coordinación con la URE, SC Act as Se coordinó con la URE  de Arequipa

E001.5
Dif usión por medio de prensa escr it a de un 

comunicado sobre el inicio de cobranza EG 2016 
Not as de Prensa

E002
Emisión de Resoluciones de recursos 

administ rat ivos

Elaboración  de las Resoluciones y  of icios, que dan respuest a a los recursos y escr it os present ados por los obligados. Archivo f isico de las resoluciones en el expedient e de cobranza 

ordinaria. Archivo digit al de las resoluciones en el sistema de 

regist ro de mult as.

E002.1
Emisión de Resoluciones sobre recurso de 

reconsideración
Resoluciones

Verif icación de las mult as en la Consult a Hist ór ica del Sist ema de Mult as

Verif icación del cumplimient o de los requisit os f ormales.

Análisis del recurso de reconsideración

Elaboración del proyect o de resolución

Revisión del proyect o de resolución y f irma de la misma

Regist ro de la resolución en Módulo de Gest ión de Cobranza Ordinar ia (MGCO)

Not if icación de la resolución

Archivo f í sico de la resolución en el expedient e de cobranza 

ordinaria.

Archivo digit al de la resolución en el Sist ema de Regist ro de 

Mult as

Archivo digit al del result ado de la not if icación.

E002.2
Emisión de of icios de at ención a t erceros en el 

procedimient o de cobranza pre coact iva
Of icios

Verif icación de las mult as en la Consult a Hist ór ica del Sist ema de Mult as

Análisis del escr it o present ado por el t ercero al procedimient o

Generación del número de of icio en el MTD

Elaboración del proyect o de of icio

Revisión del proyect o de of icio y f irma del mismo

Regist ro del of icio en MGCO

Regist ro del of icio en el Módulo de Trámit e Document ar io (MTD)

Archivo digit al del of icio

Archivo f í sico del of icio en el expedient e GCO

Archivo f í sico del cargo de not if icación del of icio en el 

expedient e GCO.

E003 Acciones de la Ejecución Coact iva Resoluciones
Labores realizadas desde la proyección

 de la resolución de Ejecucion coact iva hast a el levant amient o de la medida de embargo y suspensión del procedimient o de Ejecución Coact iva     

archivo f isico de 

cada expediente coact ivo

E003.1
Emisión de Resoluciones de Ejecución Coact iva 

en Lima Met ropolit ana y el Callao
Resoluciones

La jef at ura de la Unidad de Cobranza det ermina cuales serán los dist r it os  a ser t ransf eridos al área de Cobranza Coact iva, así , para est e t rimest re se procedió 

a t rasfer ir  los dist r it os de  Comas, Chorr illos, Pueblo Libre y  Lince al área de  ejecut or ia coact iva, por ello se procedió  a la Elaboración de Resoluciones 

Coact ivas REC-01 en dichos dist r it os.

La Unidad de Cobranza solicit a al Analist a Programador que realice el cruce de data de las multas elect orales impagas de los obligados hast a el moment o de la 

emisión de REC-01 por ende una vez elaborada la dat a se procede  a seleccionar los expedient es de Cobranza Ordinaria a ser t ransf er idos  a Ejecut or ia 

Coact iva, para luego iniciar con el f ot ocopiado de los anexos que conforman el expedient e REC-01 de cada obligado.

- Archivamient o de las resoluciones coact ivas en sus respect ivos expedient es.

-Luego se procede a f ormar los expedient es coact ivos conf ormados por: (carat ula, expedient e de cobranza ordinar ia, const ancias de Haber Causado Est ado). 

 Archivo f í sico de las resoluciones de ejecución coact iva (REC, 

t rabar medidas caut elares, requerimientos de cheques, 

suspensión y archivo) cont enidas en el expedient e cobranza de 

ejecución coact iva.

 Archivo digit al de las resoluciones emit idas por el área de 

ejecución coact iva.

 Archivo f í sico de las const ancias de not if icación.

Archivo digit al del result ado de la not if icación.

E003.2
Emisión de Resoluciones de Ejecución Coact iva 

en provincias f uera de Lima y el Callao
Resoluciones

Aun se cuenta con la capacidad logist ica para el empleo de las descent ralizacion del procedimient o de ejecucion coact iva f uera de Lima y el Callao

FORM ATO Nº 0 2

EVALUACI ÓN  DE LA  ACTI VI DAD

TRI M ES TRE I

P e r i odo de  Ev a l ua c i ón:

Cod Act ividad Programada en el POI
Unidad de 

Medida
Descripciòn de las Acciones Medio de Viabilización
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Ár e a   : U C

Se present aron 

problemas

(SI-NO)

Detalle del problema y sus causas

¿Se desarrollaron 

acciones Correct ivas?

(SÍ -NO)

Descr ipción de las acciones Correct ivas 

¿Se 

desarrollaron 

acciones 

Prevent ivas?

Descr ipción de las Acciones 

Prevent ivas

E001

E001.1 NO

E001.2

E001.3 NO

E001.4

E001.5

E002

E002.1

E002.2

E003 SI
act ualment e no se cuent a con un modulo y/ o 

aplicat ivo inf ormat ico para el mayor

 y ef icient e desarrollo de nuest ro procedimient o coact ivo

SI
se ecuent ra en desarrollo el programa

 MGCC, el cual se encuent ra en et apa de programación por la 

DRET. 

E003.1 NO

E003.2

E003.3 SI

El unvierso de medidas de embargo 

diar io es minimo (100 diar ios) con relacion a los expedient es apert urados que se t iene en St ock desde 

año 2013 hast a la act ualidad. 
SI

se realizaron coordinaciones

 con t odas las ent idades f inancieras con el f in de aument ar la 

remision de medidas de embargo a 200 resoluciones coact ivas 

diar ias, medidas caut elares.

E003.4

E003.5 NO

E003.6 NO

E003.7 NO

E003.8

E003.9

E003.10

E003.11

Se present aron 

problemas

(SI-NO)

Detalle del problema y sus causas

¿Se desarrollaron 

acciones Correct ivas?

(SÍ -NO)

Descr ipción de las acciones Correct ivas 

¿Se 

desarrollaron 

acciones 

Prevent ivas?

(SÍ -NO)

Descr ipción de las Acciones 

Prevent ivas

SI
Al realizarse por primera vez el desarrollo de est e procedimient o, no se encont raban lineamient os o 

plan de t rabajo para el desarrollo del sinceramient o de las cuent as por cobrar de los expedient es 

coact ivos mat eria de cobranza dudosa

SI

Se implement ó el procedimient o  para el cast igo direct o de las 

mult as por cobrar cont enidas en expedient es coact ivos del año 

2013, para lo cual se implement ó los l ineamientos respect ivos 

para dicha labor.    

Acciones Prevent ivas a ser 

consideradas en el próximo Tr imest re si 

est uviera programada la Act ividad

ACCIONES CORRECTIVAS-PREVENTIVAS

Acciones Prevent ivas a ser 

consideradas en el próximo Tr imest re si 

est uviera programada la Act ividad

Problemas present ados en el desarrollo de la Act ividad Acciones Correct ivas implement adas Acciones Prevent ivas implement adas

A C TI VI D AD ES  NO P R OGRA M AD A S  EN  EL P OI .

Cod

P e r i odo  de  Ev a l ua c i ón :

Cod

Problemas present ados en el desarrollo de la Act ividad Acciones Correct ivas implement adas
Acciones Prevent ivas implement adas
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TR IM EST R E I

Rubro
Denominación del Indicador.
Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador.

Forma de cálculo del Indicador. Valor de 
las 

variables.

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador
3150 4 .0 % 7945

Denominador 77000 23751

Enunciado del Resultado 
Esperado.
Fuente de información y medios 
de verif icación.

Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación.

Trimestre Variable 
denomina

dor

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerado

r

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denomina

dor

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerado

r

Variación 
Denomina

dor
Primer Trimestre 15000 4% 600 7945 23751 33.45% 1224.2% 58.3%

Segundo Trimestre 15000 4% 600 -100.0% -100.0%

Tercer Trimestre 23000 4% 950 -100.0% -100.0%

Cuarto Trimestre 24000 4% 1000 -100.0% -100.0%

770 0 0 4% 3 150 79 4 5 2 3 751 - 6 9 .2 % - 6 9 .2 %

Ejecució n

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : U N ID A D  D E C OB R A N Z A

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  del  POI
Administrar y gest ionar el proceso de cobranza pre coact iva y ejecución coact iva de las multas electorales impagas para crear 
conciencia cívica ciudadana y evitar el ausent ismo electoral.

C o nt enido /  C o ncep t o
Porcentaje de multas electorales pagadas antes de pasar a ejecución coact iva 
Ef icacia

Expresa la efect ividad en la cobranza de las multas electorales como resultado de la 
emisión y not if icación de las cartas de invitación al pago y las Resoluciones de M ulta. 
Lograr efect ivizar la cobranza de deudas electorales en la fase  de cobranza ordinaria  
implica lograr un mayor benef icio/costo que la fase de cobranza coact iva.

M ult as elect o rales p agad as:  acción administrat iva mediante la cual los obligados 
cumplen con efectuar el pago que corresponde a la multa establecida en la Resolución de 
M ulta debidamente not if icada, en los plazos y montos est ipulados  en los referidos 
documentos .
Ejecución C o act iva : comprende las diferentes acciones que se genera a partir de la 
emisiòn y not if icaciòn de la Resolución de Ejecución Coact iva.

EVALUACIÓN ANUAL
Denominación de las variables.

Número de multas electorales que son pagadas antes de pasar a 
ejecución coact iva 3 3 .0 0 %
Total de Resoluciones de M ulta  not if icadas 

4% de multas electorales que son pagadas antes de pasar a ejecuciòn coact iva

Base de datos digital de las Resoluciones de M ulta Electoral
Base de datos  de reporte de pago del Banco de la Nación

UNIDAD DE COBRANZA

M eta alcanzada del 
Indicador

Variación de  
Variables

Uni da d Or gá ni c a :

Ti po de  Fa c t or

a .  P ob la c i ón  Obj e t i v o o de l   e n t or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admin i st r a t i v os

(Con relación a procedimientos de los sist emas 

administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rumentos t écnicos 

requeridos (diagnóst icos, levantamiento 

inf ormación, procesamiento, et c.)

  En el Tr imest re I  de 2016 el indicador alcanzó el valor de  33.45%.  Los f actores que han f acilit ado este logro han sido:  

-  Que La Unidad de Cobranza ha cumplido con la emisión de las Resoluciones de Mult a Elect oral t ant o en Lima Met ropolit ana como a la ciudad de Arequipa para lo cual se cont rat ó a not if icadores de la misma 

zona a f in de que t engan conocimiento de la ciudad encomendados a not if icar , en Lima se cont ó  con la  not if icación por parte de los  mensajeros de la empresa asignada a est a labor. 

-  Ot ro de los f actores que ha cont r ibuido es la emisión RME en dist rit os a los cuales ant er iorment e no se pensaba not if icar,  o que aún   no se habí a concluido con not if icar a los obligados con mult as pendient es  de 

los años 2011, 2012, 2013 y 2014  y por lo que ahora en est e t rimest re  se ha procedido a not if icar  en estos  dist rit os ya que se  evidenciaba una  mayor cant idad de omisos a mult as elect orales y por ende deparo  

mayor recaudación.

EL valor  obtenido  de  29.45%,  a razón de  la met a programada (4%) se ha debido principalment e a la emisión de RME  de a miembro de mesa en los  dist rit os  con mayor cant idad de omisos. 

En est e t rimest re se procedió a emit ir lasRMEen t odoslosdist r it osde Lima, dando mayor énf asis

a los dist rit os como San Juan de Lurigancho, Villa el Salvador, Lurín,Pachacamac, Villa Maria

del Tr iunfo, Ancón,Puent e Piedra,El Agust ino,Carabayllo, Cieneguilla, et c. Ya que se Cont aba

con una gran cant idad de ciudadanos omisosa MultasElectorales en estos dist rit os. Asimismo,

cabe recalcar   que la respuesta en cuanto a los pagos de sus mult as ef ectuadas por los ciudadanos 

f ue notoriament e  ef ect iva.

…

La Unidad de Cobranza ha cumplido con la emisión de Resoluciones de Mult a Elect oral según

nuest ro plan de t rabajo mensual y para la ent rega de estas RME, se conf ió en la adecuada

not if icación de lasmismaspor part e de los mensajerosde la empresa proveedora, a f in de omit ir

la mayor cant idad de  errores que ant es  f recuent ement e  se daban en el   act o de not if icación.

…

Se ver if ico que aún no se habí a culminado con la not if icación de Resoluciones de Mult a

Elect oral a losomisosa miembro de mesa de losprocesoselect orales de los años2010, 2011, 2012,

2013, 2014 y 2015, en todos los dist r it os de Lima Met ropolit ana, Por lo que se procedido a

not if icar a los obligados con dichas mult as, t omando en cuent a a dist r it os donde ant es no se

había not if icado    pero donde ahora se han obtenido respuestas f avorables.

…

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

…

Ev a l ua c ión de  l a  d i f e r e nc i a  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a l or  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o  de l  I ndi c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  

I ndi c a dor

EVALU ACI ON DEL I NDI CAD OR

TR IM ES TR E I

UNI DA D DE COBRAN ZA

De nomi na c i ón de l  I ndi c a dor :

Porcent aje de mult as electorales pagadas ant es de pasar a ejecución coact iva 

M e dio  de  Va l i da c i ón  que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n di c a dor :

Archivo f í sico y digit al de las Resoluciones de Mult a Elect oral (RME)

Report e de pagos que se regist ran en el Módulo de Gest ión de Cobranza Ordinaria (MGCO)

P e r t i ne nc ia  t é c ni c a  de l  I ndi c a dor : (Se ref iere a que si está adecuadament e plant eado el indicador)

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o  de l  I ndi c a dor
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T R IM EST R E I

Rubro
Denominación del Indicador ( 2 )

Dimensión del Indicador

Fundamento.

Def inición de los criterios y de las 
variables del Indicador

Forma de cálculo del Indicador Valor de 
las 

variables.

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador
600 1.0 % 1636

Denominador 60000 23751

Enunciado del Resultado 
Esperado.

Fuente de información y medios 
de verif icación.
Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación. Trimestre

Variable 
denominad

or

% con 
relación al 
Trimestre

Variable 
numerador

Variable 
Numerador

Variable 
Denominad

or

Valor del 
Indicador

Variación 
Numerador

Variación 
Denominad

or

Primer Trimestre 12000 1.0% 120 1636 23751 6.89% 1263.3% 97.9%

Segundo Trimestre 12000 1.0% 120 -100.0% -100.0%

Tercer Trimestre 18000 1.0% 180 -100.0% -100.0%

Cuarto Trimestre 18000 1.0% 180 -100.0% -100.0%

6 0 0 0 0 1% 6 0 0 16 3 6 2 3 751 172 .7% - 6 0 .4 %

Ejecució n

F OR M A T O N ° 2
SU STEN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : U nid ad  d e C o b ranza

Ob jet ivo  Especí f ico  d el  POI
Administrar y gest ionar el proceso de cobranza pre coact iva y ejecución coact iva de las multas electorales impagas 
para crear conciencia cívica ciudadana y evitar el ausent ismo electoral.

C ont enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de  dispensas, just if icaciones y prescripciones que se otorgaron como 
resultado de las resoluciones de multa not if icadas
Eficacia

Expresa el efecto persuasivo de la not if icación de multa en la decisión de no pagar 
ésta por mot ivo just if icado gest ionado en los trámites de dispensa, just if icación y 
prescripción.

Variación de  Variables

R eso luciones d e M ult as :  acto administrat ivo por el que se pone en 
conocimiento del ciudadano las multas electorales impagas
D isp ensa, just i f icació n y p rescr ip ció n : comprende los servicios a los 
que acude el administrado para evitar el pago de la multa, por mot ivo just if icado o 
por t ranscurso del tiempo. EVALUACIÓN ANUAL
Denominación de las variables.

Número de dispensas, just if icaciones y prescripciones  
que se otorgaron como resultado  de las resoluciones de  
de multa not if icadas 7.0 0 %

Total de Resoluciones de M ulta  not if icadas 

1%  de  dispensas, just if icaciones y prescripciones que se otorgaron como 
resultado las resoluciones de multa not if icadas 

Base de Datos de las Resoluciones de M ulta Electoral

UNIDAD DE COBRANZA

M eta alcanzada del 
Indicador

 

 

Uni da d Or gá ni c a :

De nomi na c ión de l  I ndi c a dor :

Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c ión Obj e t i v o o de l   e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o servicio)

b.  Admi ni st r a t i v os

(Con relación a procedimientos de los sist emas 

administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rumentos t écnicos requeridos 

(diagnóst icos, levant amient o inf ormación, 

procesamient o, et c.)

…

M e dio de  Va l i da c ión  que  sust e n t a  l a  me d i c i ón de l  I n di c a dor :

EVALU ACI ON DEL I NDI CAD OR 

TRI M ES TRE I
UNI DAD  DE COBRA NZA

Porcentaje de  dispensas, just if icaciones y prescripciones que se ot orgaron como result ado de las resoluciones de mult a not if icadas

Dispensas, just if icaciones y prescripciones regist radas en los sist emas respect ivos.

P e r t i ne nc i a  t é c ni c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si est á adecuadament e plant eado el indicador)

Acción direct a de la UC que repercute en los procedimientos de las áreas de SC y DCGI.

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o  de l  I nd i c a dor

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on  e l  l ogr o de l  I ndi c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on  e l  l ogr o de l  

I nd i c a dor

 En este Tr imest re I del 2016,  el  indicador alcanzó el valor  de  6.89%.  Los f act ores que han f acilit ado est e logro han sido que los obligados recurrent es, ya est án conscientes que la oportunidad para solicit ar  

alguna causal de just if icación, dispensa o prescr ipción se ef ectúa inmediatament e t enga conocimient o de la f alt a elect oral comet ida. Asimismo, no solo se procede a not if icar  las RME sobre las mult as 

recient es, sino inclusive aquellas que ya ser í an pasibles de prescr ipción, pues si no las pagan pref ieren opt ar  por  la prescripción, pues conviene pagar el derecho de t rámit e al mont o t ot al de la mult a. 

El valor  obtenido es mayor en 5.89% que la meta programada (1%).

El Reglamento de Just if icación y Dispensa Electoral, est ablece que la dispensa solo procede ant es

de la not if icación de la cobranza coact iva, en ese sent ido, la población ya es consciente de los

efect os del embargo, por t anto,  los ciudadanos proceden a subsanar la mult a conf orme a ley.  

…

Se not if icaron RME, a todos los dist r it os designados a not if icarse, por ende est asRME, le f ueron

ent regadas al courr ier  para su diligenciamiento respect ivo.

…

La Unidad de Cobranza procedió a not if icar mult as por omisión a miembro de mesa exigible,mult a

exigible y pasible de prescripción, asi t ambien se procedio a not if icar inclusive aquellas mult as

pasibles de prescripción ya que  mient ras no haya una declaración es cobrable. Ahora si los obligados 

indican que están prescrit as se les indica que deben solicit arlo,en ese sent ido, se ven obligadosa

plant ear la prescripción

…

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

Ev a lua c i ón  de  l a  di f e r e nc ia  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a lo r  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) : 
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T R IM EST R E  I

Rubro
Denominación del Indicador.

Dimensión del Indicador.

Fundamento.

Def inición de los criterios y de 
las variables del Indicador.

Forma de cálculo del Indicador. Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Valor de 
las 

variables

M eta a 
alcanzar 

Numerador
730 4 .0 % 4825

Denominador
20500 11629

Enunciado del Resultado 
Esperado.

Fuente de información y medios 
de verif icación.

Área responsable del 
cumplimiento del indicador.

M eta 
alcanzada 

Variación 
de  

Valores de las variables  según 
periodo de evaluación.

Trimestre Variable 
denomin

ador

% con 
relación 

al 

Variable 
numerad

or

Variable 
Numerado

r

Variable 
Denominad

or

Valor 
del 

Indicado

Variación 
Numerador

Variació
n 

Denomin
Primer Trimestre 4500 3.0% 135 4825 11629 41.49% 3474.1% 158.4%
Segundo Trimestre 4500 3.0% 135 -100.0% -100.0%
Tercer Trimestre 5500 4.0% 220 -100.0% -100.0%
Cuarto Trimestre 6000 4.0% 240 -100.0% -100.0%

2 0 50 0 73 0 4 8 2 5 116 2 9 56 1.0 % - 4 3 %

4% de multas electorales que son pagadas antes de pasar a ejecuciòn coact iva

Base de datos digital de Resolución de Ejecución Coact iva
Resolución de traba de embargo
Resolución de giro de cheque

Unidad de Cobranza - Area Coactiva

M ul t a s e l e c t or a l e s pa ga da s:  acción administ rat iva mediant e la cual los obligados cumplen 

con ef ect uar el pago que corresponde a la mult a est ablecida mediant e la Resolución de Ejecución 

Coact iva o Resolución de medida caut elar de embargo, la misma que incluye las cost as procesales e 

int ereses der ivados del procedimiento coact ivo.

Cobr a nz a  Coa c t i v a : comprende las dif erent es acciones que se genera a part ir  de la emisiòn y 

not if icaciòn de la Resolución de Ejecución Coact iva.

Emba r go e n f or ma  de  r e t e nc i ón de  c ue nt a  ba nc c a r i a :  medida caut elar impuest a ant e 

la f alt a de pago de las mult as elect orales dir igida a la ent idad f inanciera.

Gi r o y  e ndoso de  c he que s: Las f uncionarias coact ivas, una vez inf ormadas del saldo exist ent e 

e la cuent a bancaria del obligado, solicit a a la ent idad bancaria que se gire el cheque  a f avor del JNE, 

siendo el mismo el encargado del procesamient o y eliminación de las cuent as del obligado. EVALUACIÓN ANUAL
Denominación de las variables.

Número de multas electorales que son pagadas en el área coact iva

4 1.0 0 %
Total de Resoluciones de Ejecución  Coact iva y de M edida Cautelar de 
Embargo

Ejecució n

F OR M A T O N ° 2
SU ST EN T O D EL IN D IC A D OR

Á rea  : U nid ad  d e C o b ranza 

Ob jet ivo  Esp ecí f ico  d el  POI
Administrar y gest ionar el proceso de cobranza pre coact iva y ejecución coact iva de las multas electorales impagas para crear 
conciencia cívica ciudadana y evitar el ausent ismo electoral.

C o nt enid o /  C o ncep t o
Porcentaje de multas electorales pagadas en cobranza coact iva

Eficacia

Expresa la ef ect ividad en la cobranza coact iva de las mult as elect orales como result ado de la 

not if icación de las resoluciones de ejecución coact iva y medida caut elar de embargo en f orma de 

ret ención. Lograr ef ect ivizar la cobranza de deudas elect orales incluso a t ravés de las medidas de 

embargo en f orma de ret ención, giro de cheques y endoso respect ivo de la mult a elect oral y costas 

procesales.

 

Uni da d Or gá ni c a :

De nomina c i ón de l  I ndi c a dor :

Fa c t or e s pa r a  e l  l ogr o de l  
Ti po de  Fa c t or

a .  P obl a c ión Obj e t i v o o de l   

e nt or no

(Con relación a la demanda del bien o 

b.  Admi ni st r a t i v os

(Con relación a procedimientos de los 

sist emas administ rat ivos)

c .  Ope r a t i v os

(Con relación a los inst rument os t écnicos 

requeridos (diagnóst icos, levantamient o 

información, procesamient o, et c.)

…

Ac t i v i da de s que  c ont r i buy e r on a l  l ogr o de l  I ndi c a do r :  (se ref iere a act ividades del POI)

Ev a l ua c ión de  l a  d i f e r e nc ia  e nt r e  l a  me t a  pr ogr a ma d a  de l  I ndi c a dor  y  e l  v a l or  de l  i ndi c a dor  a l c a nz a do ( e j e c ut a da ) :  

En el Trimest re I de 2016 el  indicador alcanzó el valor  de  41.49%.  Los f act ores que han f acilit ado este logro han sido al aumento  de pagos de Mult as por part e de los ciudadanos y al incremento de t rabas de 

embargo solicit adas a las ent idades bancarias en el t r imest re, lo que ha det erminado que el obligado al ver  su cuenta bloqueada ha opt ado por cancelar las mult as o en t odo caso se ha requer ido el giro de 

cheque a nombre del JNE; asimismo, se ha cumplido  con el envío de los requer imientos Trabar Medida Cautelar  de Embargo en f orma de Ret ención, requer imient os de cheque,  endoso de cheques y  

Resoluciones de Suspensión del procedimient o Coact ivo y Levantamiento , según la cant idad  acordada de ciudadanos con las  ent idades f inancieras.

El valor  obt enido es mayor en  38.49% que la meta programada (3%).

Se envió al Courier las resolucionesREC01(Resolución de Ejecucion Coact iva) a f in de ser not if icados

por ellos a los ciudadanos; por ot ra part e, la not if icación a las ent idades f inancieras se realizan

mediante of icios múlt iples, los cuales cont ienen la relación de obligados a los cuales se solicit a a los

bancos  t rabar Medida Cautelar  de Embargo en f orma de Ret ención, los cuales son enviadas diariament e  

…

Las ent idades f inancieras en las que mayor it ariament e se obt iene inf ormación de las cuentas con

fondos de los obligados, han recibido un promedio de doscient os requer imient os por día (que han

involucrado t rabar medida caut elar de Embargo en forma de Ret ención, requer imiento de cheque y

giro de cheque a nombre del JNE , así  como  las Resoluciones  de Suspensión del Procedimient o Coact ivo 

y Levant amient o lascualesson enviadas a lasent idadesbancariasdando con ello t ermino al proceso de

Ejecutor ia coact iva.  

…

Al haberse increment ado las medidas cautelar en f orma de retención bancar ia, en est e t r imest re los

obligados al advert ir la retención ef ect uada en suscuent as se han obligado a pagar las mult as,ahora,

cuando este no es el caso se ha procedido al requerimient o de cheque y a seguir  con el t ramit e 

…

EVA LUACI ON DEL IN DIC ADOR  

TRI M ES TRE  I

UN IDA D D E COBRAN ZA

Unidad de Cobranza

Porcentaje de mult as elect orales pagadas en cobranza coact iva

M e di o de  Va l i da c i ón que  sust e nt a  l a  me di c i ón de l  I n di c a dor :

Archivo f í sico de las Resoluciones de Ejecución Coact iva

Archivo digit al de las Resoluciones de Ejecución Coact iva

P e r t i ne nc ia  t é c ni c a  de l  I nd i c a dor :  (Se ref iere a que si está adecuadamente plant eado el indicador)

Fa c t or e s que  f a c i l i t a r on e l  l ogr o de l  I ndi c a dor Fa c t or e s que  l i mi t a r on e l  l ogr o de l  
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EJECUCIÓN PRESUPUESTAL Y EL LOGRO DE METAS 

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de Funcionamiento del Primer Trimestre  2016 del Jurado Nacional de Elecciones, según el reporte Devengado Vs Marco 

Presupuestal-2016 (SIAF-11/05/2016), asciende a S/. 50´979,896.00  Soles.   

El presupuesto ejecutado, que corresponde al devengado mensual de Enero a Marzo, es de  S/. 10´454,076.75  Soles, lo que representa el 21% del PIM; monto utilizado en la 

ejecución de las diferentes actividades del POI en lo que corresponde al primer trimestre 2016 y que se expresan en las metas presupuestales. Cuadro Nº 07. 

 

 

 

 

 

 

 

SECCIÓN  IV 
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P IM  a l 31 de 
M arzo

C o mpro miso  
Enero  -  M arzo

P ro gramado Ejecutado

C atego rí a: 9001 A cc io nes C entra les
P ro ducto : 3  999999 Sin P ro ducto
A ct iv idad : 5  000002 C o nducc ió n y Orientació n Superio r
F unció n : 03 P laneamiento , Gest ió n y R eserva de C o nt ingenc ia
D iv is ió n : 006 Gest ió n
Grupo : 0007 D irecc ió n y Superv is ió n Superio r

Documento 1,387,577.00 212,068.62 15% 61 110 180.33
Presidencia del JNE Documento

Documento 1,252,535.00 227,164.36 18% 590,070                    857,397                      145.30
Dirección Central de Gestión Institucional Documento

Documento 2,009,007.00 417,460.07 21% 596 578 96.98
P leno 2 Documento
P leno 3 Documento
P leno 4 Documento
P leno 5 Documento

Documento 573,902.00 41,169.58 7% 896556 10734464 1197.30
Oficina de Comunicaciones Documento 7625 7638 100.17

Documento 1,173,731.00 106,830.61 9% 2881 2642 91.70

Secretaria General Documento 1547 1309 84.62

Documento 633,031.00 35,119.00 6% 6 36 600.00
Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales Documento 11 36 327.27

C atego rí a: 9001 A cc io nes C entra les
P ro ducto : 3  999999 Sin P ro ducto
A ct iv idad : 5  000003 Gest ió n A dminis t ra t iva
F unció n : 03 P laneamiento , Gest ió n y R eserva de C o nt ingenc ia
D iv is ió n : 006 Gest ió n
Grupo : 0008 A seso ramiento  y A po yo

Documento 881,726.00 77,561.73 9% 38 38 100.00
Contabilidad Documento 12 12 100.00

10 9
Documento 13,512,200.00 6,451,486.98 48% 258 258 100.00

Dirección General de Recursos y Servicios Documento 10 9 90.00

Acción 1,372,462.00 66,140.78 5% 1538 1777 115.54
Dirección de Registros, Estadistica y Desarro llo  Tecnológico Acción 2064 2504 121.32

Documento 1,031,361.00 120,350.95 12% 22102 36946 167.16
Unidad de Cobranza Documento 37512 42889 114.33

Finalidad de M eta  006-0044686: Gestión de Cooperación y Asuntos Internacionales

Finalidad de M eta  001-0000013 : Acciones de Contabilidad

Finalidad de M eta  002-00060 : Administración de los Recursos Humanos, Financieros 
y Logisticos

Finalidad de M eta  003-01606 : Apoyo Informático y Estadistico

Finalidad de M eta  00004-14132 : Acciones de Cobranza

Finalidad de M eta  005-41150 : Información y Atención a Ciudadanos, respecto a los 
Expedientes Jurisdiccionales y Normativos Presentados 

C uadro  N º 07
M etas F í s icas o btenidas po r A ct iv idad-  F ina lidad y M eta P resupuestaria . 

T R IM EST R E  I   . A ÑO 2016

Unidad  de 
M edida

T R IM EST R E  I

P resupuesto % de 
cumpli
miento

M eta F í s ica % de 
cumplimiento

Finalidad de M eta  001-00017 : Acciones de la Alta Dirección

Finalidad de M eta  002-00889 : Gestión Administrativa de la Alta Dirección 

Finalidad de M eta  003-07961 : Acciones Jurisdiccionales y Normativas

Finalidad de M eta  004-0039606: Prensa y Comunicaciones
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P IM  a l 31 de 
M arzo

C o mpro miso  
Enero  -  M arzo

P ro gramado Ejecutado

Acción 1,827,203.00 192,889.51 11% 19310 29089 150.64
Servicios al Ciudadano Acción 27042 20291 75.04

Documento 1,383,484.00 124,839.19 9% 8111 16467 203.02
Tesorería Documento

Documento 4,584,496.00 251,930.82 5% 1291 501 38.81
Logística Documento

Acción 1,971,585.00 133,442.22 7% 21243 23797 112.02
Unidades Regionales de Enlace Acción

Documento 1,262,692.00 126,243.34 10% 452 1110 245.58
Recursos Humanos Documento

C atego rí a: 9001 A cc io nes C entra les
P ro ducto : 3  999999 Sin P ro ducto
A ct iv idad : 5  000004 A seso ramiento  T écnico  y Jurí dico
F unció n : 03 P laneamiento , Gest ió n y R eserva de C o nt ingenc ia
D iv is ió n : 006 Gest ió n
Grupo : 0008 A seso ramiento  y A po yo

Documento 439,642.00 63,236.75 14% 170 271 159.41
Dirección General de Normatividad y Asuntos Jurídicos Documento

Documento 4,590,704.00 114,580.67 2% 60 68 113.33
Dirección General de P laneamiento, Innovación y Desarro llo  Documento

C atego rí a: 9001 A cc io nes C entra les
P ro ducto : 3  999999 Sin P ro ducto
A ct iv idad : 5  000006 A cc io nes de C o ntro l y A udito ria
F unció n : 03 P laneamiento , Gest ió n y R eserva de C o nt ingenc ia
D iv is ió n : 006 Gest ió n
Grupo : 0012 C o nt ro l Interno

Documento 669,635.00 50,423.13 8% 3 8 266.67
Órgano de Contro l Institucional Documento

C atego rí a: 9001 A cc io nes C entra les
P ro ducto : 3  999999 Sin P ro ducto
A ct iv idad : 5  000007 D efensa Judic ia l del Estado
F unció n : 03 P laneamiento , Gest ió n y R eserva de C o nt ingenc ia
D iv is ió n : 018 Seguridad Jurí dica
Grupo : 0039 D efensa de lo s  D erecho s C o nst ituc io na le s y Legales

Documento 708,801.00 71,402.76 10% 2956 3305 111.81
Defensa Jurídica Documento 3404 3761 110.49

Unidad  de 
M edida

T R IM EST R E  I

P resupuesto % de 
cumpli
miento

M eta F í s ica % de 
cumplimiento

Finalidad de M eta  00002 - 00019 : Acciones de Planeamiento

Finalidad de M eta  00005-0040529 : Acciones de Administración de la Gestión Documentaria

Finalidad de M eta  00006-0040544 : Acciones de Tesorería

Finalidad de M eta  00007-0044332: Acciones de Logística

Finalidad de M eta  00008-45016 : Servicios Desconcentrados

Finalidad de M eta  00009-0053154: Acciones de Gestión de Recursos Humanos

Finalidad de M eta  00001 - 00012 : Acciones de Asesoramiento Jurídico

Finalidad de M eta  00001- 0039101 : Acciones de Contro l y Auditoría Interna

Finalidad de M eta  0001 - 00571 : Defensa Judicial del Estado 
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P IM  a l 31 de 
M arzo

C o mpro miso  
Enero  -  M arzo

P ro gramado Ejecutado

C atego rí a: 9002 A cc io nes P resupuestarias  que no  resultan en pro ducto s (A P N OP )
P ro ducto : 3  999999 Sin P ro ducto
A ct iv idad : 5  000841 Gest ió n Electo ra l 
F unc ió n : 03 P laneamiento , Gest ió n y R eserva de C o nt ingenc ia
D iv is ió n : 012 Ident idad y C iudadaní a 
Grupo : 0025 Just ic ia  Electo ra l

Documento 1,380,732.00 142,254.59 10% 35 21 60.00
Dirección Nacional de Fiscalización y Procesos Electorales Documento 1021 187 18.32

Participantes 936,354.00 63,630.31 7% 140 81 57.86
Escuela Electoral y de Gobernabilidad Participantes

Acción 1,216,774.00 98,369.03 8% 1138 2688 236.20

Dirección Nacional de Educación y Formación Cívica Ciudadana Acción

Documento 823,394.00 66,859.54 8% 11947 19638 164.38

Registro  de Organizaciones Políticas Documento

C atego rí a: 9002 A cc io nes P resupuestarias  que no  resultan en pro ducto s (A P N OP )
P ro ducto : 3  999999 Sin P ro ducto
A ct iv idad : 5  000991 Obligac io nes P rev is io na les
F unc ió n : 24 P revis ió n So c ia l
D iv is ió n : 052 P rev is ió n So c ia l
Grupo : 0116 Sistema de P ens io nes

Planilla 5,356,868.00 1,198,622.21 22% 12 12 100.00

Recursos Humanos Planilla 3 3 100.00

P resupuesto  de  F unc io namiento 50,979,896.00 10,454,076.75 21%

Unidad  de 
M edida

T R IM EST R E  I

P resupuesto % de 
cumpli
miento

M eta F í s ica % de 
cumplimiento

Finalidad de M eta  000001 - 0001154 : Pago de Pensiones y Beneficios a Cesantes y 
Jubilados

Finalidad de M eta  00001- 0001533 : Fiscalizar Procesos Electorales

Finalidad de M eta  00002 - 0033590 : Capacitación y Especialización

Finalidad de M eta  00003 - 0040758 : Capacitación en Educación Cívica Electoral y 
Democracia

Finalidad de M eta  000004 - 0041326 : Orientaciones,Incripciones y Desafiliaciones de 
Organizaciones Políticas
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

1. En el Primer Trimestre 2016 los indicadores programados reportados suman 49. El 

12.2% de indicadores tiene un nivel de cumplimiento calificado como aceptable, el 

49% como adecuado, el 32.7% de indicadores con un cumplimiento considerado 

como exceso significativo y el 6.1% tiene un nivel calificado como bajo cumplimiento 

de meta;  Los resultados alcanzados expresan un nivel de eficacia en el desempeño 

institucional, de tal forma que la institución en el periodo de evaluación habría 

cumplido en el logro de los Objetivos Específicos Institucionales 2016 y por tanto de 

los Objetivos Estratégicos. 

2. En el Primer Trimestre 2016 se registra un total de 141 actividades y 198 sub 

actividades  mostrando 330 metas programadas, las cuales son objeto de análisis. 

3. Referente al Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de Funcionamiento al 

Primer Trimestre 2016 del Jurado Nacional de Elecciones, según el reporte 

Devengado Vs Marco Presupuestal-2016 (SIAF-11/05/2016), asciende a S/. 

50´979,896.00 Soles. El presupuesto ejecutado, que corresponde al devengado 

mensual de Enero a Marzo,  a la misma fecha  asciende a S/. 10´454,076.75 Soles, lo 

que representa el 21% del PIM; monto utilizado en la ejecución de las diferentes 

actividades del POI y que se expresan en las metas presupuestales.  

4. Del total de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas con relación 

a las metas en el Primer Trimestre 2016,  el 2.7 % presenta un nivel de cumplimiento 

calificado como aceptable, el 42.5% presenta un nivel de cumplimiento calificado 

como adecuado, el 34.6% un nivel de cumplimiento calificado como exceso 

significativo y el  20.2% presentó un nivel de cumplimiento calificado como bajo 

cumplimiento de meta. 

5. Entre los factores que facilitaron o limitaron el logro alcanzado en los indicadores así 

como en las metas operativas de las actividades o tareas tenemos: 

☯ En Secretaría General Se han establecido plazos de entrega para los proyectos, lo 

cual permite contar con versiones iniciales en menos tiempo; La experiencia del 

personal de la Unidad.  

☯ En lo que corresponde a la Escuela Electoral de Gobernabilidad tenemos: 

− Durante el  I  trimestre se ejecutó un módulo de la Escuela Especializada de 

Personeros. Las sesiones presenciales se desarrollaron en el mes de febrero durante 

tres días. Se desarrolló en la ciudad de Lima. 

− Durante el  I  trimestre sólo se ejecutó un módulo de los Martes Electorales en la 

ciudad de Lima.  El tema que se impartió en ese módulo fue el Rol de los Jurados 

Electorales y Especiales y estuvo a cargo de personal especializado de la unidad. 

☯ En la Oficina de Comunicaciones la relación con periodistas y medios de 

comunicación, respecto a difusión de actividades de la institución. 

− Adecuado apoyo administrativo. 

☯ En la Dirección General de Defensa Jurídica, en el presente  Trimestre , el personal 
capacitado en temas relacionados a la defensa jurídica del Estado, así como la 
atención oportuna de Notificaciones recibidas diariamente.   

- Reuniones de motivación y coordinación por parte del Procurador Público con su 

personal. 

- Al tener la certificación ISO, se está comprometido con la conservación y 

mejoramiento continuo del mismo.  

-    Procesamiento inmediato de la información (Revisión y Supervisión de los equipos 
informáticos por parte de la DRET).  

☯ En Servicios al Ciudadano, La demanda se comportó de acuerdo a lo planificado, los 
sistemas informáticos de apoyo, como el SID y SIP, han permitido sistematizar y 
agilizar el trámite de dispensa y prescripción de multas electorales ; Asimismo, el 
Procedimiento de Dispensa y Justificación de Multas Electorales, ha logrado 
estandarizar y uniformizar las actividades a desarrollar por parte del personal a cargo 
de brindar dicho servicio; La información histórica (indicadores) ha permtido tomar 
las acciones necesarias para afrontar adecuadamente la demanda por el servicio. 

☯ En el Órgano de Control Interno, Interés de la alta dirección y funcionarios del JNE de 
brindar las facilidades a la comisión auditora para la entrega de información y/o 
documentación requerida para la realización de las auditorías.   
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- Facilidades de acceso a los sistemas del JNE: Sistema de Información de Procesos 
Electorales (SIPE), Sistema Integral de Rendición de Cuentas (SIRC), Sistema 
Integrado de Gestión Administrativa (SIGA).   

- Información y/o documentación entregada oportunamente por las diferentes 
unidades orgánicas del JNE para la realización de las auditorías. 

☯ En Tesorería, el Personal del área, asignados con funciones específicas que conllevan 
al control de expedientes. 

− Cumplimiento de los procedimientos establecidos. 

− Control de documentación remitida al área de contabilidad. 
☯ La DGRS, se cuenta con procedimientos documentados en la que se describe 

claramente la operación de cada servicio brindado que cuenta con plazos de 
atención. 

☯ DNROP,  la experiencia del personal al cual se le asignó los expedientes. 
☯ Unidad de Cobranza, "En este trimestre se procedió a emitir las RME en todos los 

distritos de Lima, dando mayor énfasis a varios distrito de Lima. Ya que se Contaba 
con  una gran  cantidad de ciudadanos omisos a Multas Electorales. Asimismo, cabe 
recalcar  que la respuesta en cuanto a los pagos de sus multas efectuadas por los 
ciudadanos fue notoriamente  efectiva.",  emisión de  Resoluciones de Multa 
Electoral según nuestro plan de trabajo mensual , - Se  verifico que aún no se había 
culminado con la notificación de Resoluciones de Multa Electoral a los omisos a 
miembro de mesa de los procesos electorales de los años 2010, 2011, 2012, 2013, 
2014 y  2015, en todos los distritos de Lima Metropolitana,  Por lo que se   procedido 
a notificar a los obligados con dichas multas, tomando en cuenta a distritos donde 
antes no se había notificado    pero donde ahora se han obtenido respuestas 
favorables, entre otras 

☯ En la OCRI, Se concluyó con la propuesta adaptada para el “Fondo Regional de 

Cooperación Internacional y Asociatividad con América Latina y el Caribe” del 

proyecto "Promoviendo la mejora de los Sistemas de Registro de Organizaciones 

Políticas para garantizar la participación política libre, oportuna y transparente en 

Ecuador y Perú" y del proyecto "Red de Información Electoral Colombia - Perú" 

- "Presentación proyectos al “Fondo Regional de Cooperación Internacional y 

Asociatividad con América Latina y el Caribe” y al Fondo de Iniciativas Comunes 

(UNASUR).  

-  Suscripción de Convenio entre JNE y SUNEDU (27 de Enero de 2016),  Suscripción 

de Acuerdo entre la OEA y JNE (15 de Marzo de 2016).  

- "La OCRI se encargó de las coordinaciones y/o requerimientos logísticos respectivos 

para la participación del JNE en distintos eventos de carácter internacional: 

- Visita protocolar del Jefe de la Misión de la OEA y UE (14 de marzo 2016), 

coordinaciones con los organismos internacionales y en su caso de los 

requerimientos logísticos respectivos para la participación del JNE en varios eventos: 

 Elecciones Municipales- Alcaldes, Regidores, Síndicos, Concejales e Intendentes. 

Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica. San José, Costa Rica, reunión con 

UNASUR entre otros de importancia. 

 

☯ Limitaciones: 

− En Secretaría General, el número de audiencias públicas desarrolladas.   

− No siempre se toma una decisión (votación) el mismo día en que se realizó la 
audiencia pública.    

− El sistema informático (MSE) no contiene información de los pronunciamientos o 
resoluciones del Pleno que son de carácter administrativo o de gestión 

− En Defensa Jurídica el factor limitante fue el periodo vacacional del Poder Judicial, lo 
que origina la acumulación de Notificaciones 

− En la oficina de Comunicaciones las restricción en el acceso a internet, limita el tiempo 
de monitoreo y administración de nuestros productos web.  

− En la Dirección Nacional de Registro de Organizaciuones Políticas a lo largo del año se 
experimentó un incremento en las etapas del proceso de inscripción, de manera 
progresiva debido a la cercanía del proceso de Elecciones Generales 2016;  La 
complejidad de las solicitudes de modificación de partidas registrales presentadas y la 
diferencia entre las solicitudes programadas y presentadas en el trimestre y en el año, 
debido a la cercanía del proceso de Elecciones Generales 2016.   

− En la DRET, Tiempos muy largos para el tratamiento de los expdientes en el área de 
logística; Limitaciones presupuestales, Sobrecarga de requerimientos de atenciones 
por parte de los usuarios por las actividades del procesos electoral EG-2016 

6.- En los servicios que brinda el Jurado Nacional de Elecciones a los ciudadanos es 
evidente las mejoras de la unidades orgánicas, siendo un factor que ha contribuido a ello 
la permanente implementación de acciones en cada órgano del JNE. 

− En el aspecto formal del planeamiento, la Dirección  coordina para el logro de los 
objetivos pese al estrecho presupuesto con que se cuenta y que las unidades organicas 
tiene que ceñirse para el  logro de los objetivos estratégicos y de la visión institucional. 

− Se espera que el seguimiento y evaluación del Plan Operativo Institucional sea 
asumido con responsabilidad por las Unidades Orgánicas, la cual permitirá fortalecer 
las capacidades de los responsables de la ejecución de actividades del Plan Operativo 
Institucional de cada unidad orgánica. 
 


