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PRESENTACION

Eil presente informe de evaluacion del Plan Operativo Institucional del Jurado
Nacional de Elecciones arfio 2016, sintetiza el proceso de Planeamiento
Operativo y programacion presupuestaria llevada a cabo en la institucion, en
el cual se muestran los fogros en cuanio a las melas propuesias por cada
Unidad Organica.

El Presupuesto Publico, segun Ley N° 28411 reglamenta la gestion de las
enlidades publicas, mediante el cual los recursos disponibles se conceden
para la provision de bienes y servicios que benefician a la ciudadanos por
intermedio de sus entidades, y en cumplimiento de la norma en el Articulo 7,
literal i) Sefiala que el titular de la entidad es responsable de “Lograr que los
objetivos y las metas establecidas en el Plan Operalivo Institucional y
Presupuesto Institucional, se reflejen en las Funciones, Programas, Sub
Programas, Actividades y Proyectos a su cargo”. Y en el literal iii} “Concordar
el Plan Operativo Institucional (POI) y su presupuesto institucional con su Plan
Estratégico Institucional”; en tal sentido las actividades programadas en el
Pilan Operativo se encuentran sustentadas en los recursos financieros,
ejecutados en la Entidad, garanlizando su viabilidad y sostenibilidad.
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El Jurado Nacional de elecciones, en sus esiralegias empleadas como
organismo auténomo de caracter Constitucional, aplica politicas de gestion
publica en el marco de los enunciados del Plan Esiratégico Institucional, por lo
que se ha tenido por conveniente realizar la evaluacion correspondiente del
Plan Operativo Institucional correspondiente al periode 2016, con la finalidad
de revelar en qué medida vuestra institucion esta en el logro de sus objelivos
trazados, examinando los resultados oblenidos de las diferentes Unidades
Organicas, con la finalidad de tomar decisiones, en caso no se haya fogrado
alcanzar las metas propuestas, en bien def Publico usuario y de la Entidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

I. ANTECEDENTES.

Mediante Resolucién N2 115-2015-P/INE se aprobd el Plan operativo
Institucional 2016 del Jurado Nacional de Elecciones, el cual constituye un
instrumento de gestion que contiene las actividades a desarrollar en el corto
plazo, precisando las acciones necesarias para cumplir las metas y objetivos
establecidos para dicho periodo, articuldndose al Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2016-2018 .

En tal sentido, de conformidad al Articulo Tercero de la citada Resolucion,
encarga el cumplimiento del Plan Operativo Institucional a la Direccidn
Central de Gestion Institucional y a la Direccion General de Planeamiento,
Innovacion y Desarrollo, el control y su respectiva evaluacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

De acuerdo al PEl 2016-2018, los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl)
sobre las cuales se configuraran el accionar de las Unidades Organicas que
integran el Jurado Nacional de Elecciones son los siguientes:

1. OEl 1.- Garantizar la optima administracion de justicia electoral,

2. OEl 2.- Asegurar lo adecuada fiscalizacion de los procesos electorales.

3. OEI 3.- Contribuir a mejorar la Educacion Civica Ciudadana en los diversos
espacios sociales del Pais.

OFEl 4.- Fortalecer la adecuada atencion registral.

5. OEl 5.- Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral.

t
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.  RESULTADOS

En el Cuadro N2 Q1 se muestran las actividades y sub actividades
programadas en el Plan Operativo Institucional (POI); 135 actividades y 210
sub actividades, teniendo un total de 345 tareas correspondiente al afio 2016.
En el Cuadro N* 2A, se pueden observar el comportamiento de las actividades
de cada Unidad Organica, de las cuales 12.5% (12 tareas) fueron calificadas
como aceptables, resaltan las Unidades de Secretaria General y Tesoreria; el
44.9% {155} estan calificadas como Adecuadas, resaltan la Direccion General
de Defensa Juridica, Contabilidad y Direccién General de Recursos y Servicios;
el 37.1% (128} estan calificadas con exceso significativo, resaltan Presidencia y
la Direccién Central de Gestidn Institucional; y el 14.5% {50) se encuentran en
situacion de bajo cumplimiento de meta, Unidades como la Escuela Electoral
y de Gobernabilidad y el Organo de Control Institucional tienen actividades
con mayor porcentaje con bajo cumplimiento de meta.

Iv. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
] Es importante resaltar que la sumatoria entre aceptable, adecuado y
exceso significativo se tiene mds del 85% de actividades que han cumplido el
objetivo trazado, observando que como bajo cumplimiento de meta se tiene
el 14.5%. Si bien es cierto que entre lo adecuado y exceso significativo se
tiene mayor porcentaje es por los criterios muy conservadores al momento
de proyectar sus metas de cada Unidad, lo que genera diferencias
significativas entre lo programado y ejecutado, igual ocurre con los
indicadores que tiene el 90% en el logro de sus metas. por lo que es
recomendable que sinceren sus metas para el afio 2017. A continuacidén se
detalla el movimiento de actividades por cada Unidad vy los criterios de
evaluacién de como se ha calificado las actividades e indicadores en este
periodo2016.
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Cuadro N2 01
ANO 2016
Actividades, Sub Actividades o Tareas segun Unidad Orgénica, ANO 2016.

Sub
Unidad Organica Actividad % Actividad %
Fleno 2-3-4-5. 2 1.48 5 2.38
Presidencia 1 0.74 3 1.43
Secretaria General (SG) 14 10.37 0 0.00
Direccion Central de Gestion Institucional (DCGI) 5 3.70 0 0.00
Organo de Control Institucional (OCI) 2 1.48 o 0.00
Direccion General de Defensa Juridica 3 2.22 0 0.00
Oficina de Comunicaciones (OC). 3 2.22 19 9.05
Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ) 10 7.41 0 0.00
Oficina de Cooperacion y relaciones Internacionales {OCRY). 2 1.48 10 4.76
Direc. Nac. De Registro de Organizaciones Foliticas (DNROF) 7 5.19 0 0.00
Escuela Bectoral y de Gobernabilidad (ESEG) * 4 2.96 13 6.19
Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnologico (DRET) 5 3.70 18 8.57
Direccion General de Recursos y Servicios (DGRS) * 7 5.19 20 952
Logistica 3 2.22 13 6.19
Servicios al Ciudadano (SC) 9 6.67 8 3.8
Contabilidad. 1 0.74 19 9.05
Recursos Humanos (RR.HH) 4 2.96 14 6.67
Tesoreria 3 222 13 6.19
Direccion General de planeamiento, innovacion y Desarrollo (DGFID) 5 3.70 24 11.43
Direccion Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana (DNEF) 25 18.52 0 0.00
Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Beclorales (DNFPE) 13 9.63 o 0.00
Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas 4 2.96 13 619
Unidad de Cobranza 3 2.22 18 8.57
TOTAL 135 100 210 100
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Del total de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas, el 44.9 % Los criterios para la calificacion son los siguientes:
presenta un nivel de cumplimiento calificado como Adecuado, el 3.5% como

Aceptable, el 37.1% presenta un nivel de cumplimiente calificado como exceso * zg:cra;o: c"mp:!mszztg :z rne:: m:zg:: ::3:: ::: gg: Y m::z: g:: ;;956%
. R ., , . . ptabte: cumplim me ym
significativo y 14.5% como bojo Cumplimiento de Meta (Cuadro N* 02). *  Exceso significativo: mayor e igual que 115% de cumplimiento de meta.
e Bajo cumplimiento de Meta: Cumplimiento de meta menor del 85%.
Cuadro N® 02
Cumplimiento de las metas de Actividades, Sub Actividades ¢ Tareas segin Unidad Orgénica. ANO 2016.
Bajo
UNIDAD ORGANICA Cumplimientn | Aceptable | Adecuado e Total
Significativo
de Meta

Pleno 2-3-4-5, 4 2 2 8
Presidencia 4 4
Secretaria General (5G] 2 2 3 7 14

Direccidn Central de Gestion Institucional {DCGI) 5 5

Organo de Control Institucional {(OCI) 1 1 2

Direccidn General de Defensa luridica 3 3
Oficina de Comunicaciones {OC). 3 [ 12 19
Dir. Gral de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ) 1 1 3 4 9
Direccidn de Cooperacidn yrelaciones internacionales (OCRI). 1 1 10 12

Direccién Nacional de Registro de Organizaciones Politicas (DNROP) 3 1 3 7
Escuela Electoral yde Gobernabilidad (ESEG) 10 5 2 17
Dir. de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecneldgico (DRET) 1 8 1a 23
Direccidn General de Recursos y Servicios (DGRS) 1 26 1 28
Logistica 2 16 18
Servicios al Ciudadano (SC) 1 1 10 2 14
Contabilidad, 1 19 20
Recursos Humanos (RR.HH) 5 5 11 21
Tesoreria 2 8 6 16
Dir. Gral. de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo [DGPID) 18 7 29
Dir, Nac. de Educacidn y Formacion Civica Ciudadana {DNEF) 1 13 B 25
Dir. Nac. de Fiscalizacidn y Procesos Electorales {DNFPE)} 1 ) 3 13
Direccidn Naclonal de Oficinas Desconcentradas {URES} 1 1 10 17
|Unidad de Cobranza 1 16 21
TOTAL 12 155 128 345

% 3.5 44.9 37.1 100.00
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Cuadro N2 02 A
Cumplimiento de las metas de Actividades, Sub Actividades o Tareas segun Unidad Orgénica. ANO 2016.
{%)
Exc:
UNIDAD ORGANICA cummem A‘e';‘“b'e A“;“"’" mmmzm TU:‘L
de Meta % %

Pleno 2-3-4-5. 50.00% 25.00% 25.00% 100%
Presidencia 100.00% 100%
Secrataria General (SG) 14.29% 14.29% 21.43% 50.00% 100%
Direccion Central de Gestidn Institucional (DCGI} 100.00% 100%
Organo de Control Institucional (OC1) 50.00% 50.00% 100%
Direccién General de Defenra Juridica 100.00% 100%
Oficina de Comunicaciones (OC) 5.26% 31.58% 63.16% 100%
Dir. Gral de Normatividad y Asuntos Juridicos {DGNAJ) 11.11% 11.11% 33.33% 44.44% 100%
Direccion de Cooperacion y relaciones Internacionales (OCRI). B.33% 8.33% 83.33% 100%
Direccién Nacional de Registro de Organizaciones Politicas {DNROP) 42.86% 14.29% 42.86% 100%
Escuela Electoral y de Gobernabilidad {ESEG) 58.82% 29.41% 11.76% 100%
Dir. de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico (DRET) 4.35% 34.78% 60.87% 100%
Direccion General de Recursos y Servicios (DGRS) 3.57% 92.86% 3.57% 100%
Logistica 11.11% 88.89% 100%
Servicios al Ciudadanao {5C) 7.14% 7.14% 71.43% 14.29% 100%
Contabilidad. 5.00% 95.00% 100%
Recursos Humanos (RR.HH) 23.81% 23.81% 52.38% 100%
Tesoreria 12.50% 50.00% 37.50% 100%
Dir. Gral. de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo (DGPID) 13.79% 62.07% 24.14% 100%
Dir. Nac. de Educacién y Formacion Civica Ciudadana {DNEF) 12.00% 4.00% 52.00% 32.00% 100%
Dir. Nac. de Fiscalizacion y Procesos Electorales (DNFPE) 23.08% 7.69% 46.15% 23.08% 100%
Direccion Nacional de Ofic|nas Desconcentradas (URES) 29.41% 5.88% 5.88% 58.82% 100%
Unidad de Cobranza 19.05% 4.76% 76.19% 100%




L. - otal de actividades, sub actividades o tareas programadas en el afio que
e El 44.9% de metas de actividades, sub actividades ¢ tareas programadas en el B prog q

. . . resentan una ejecucion calificada como exceso significativo corresponde a
Afig 2016 tienen un nivel de cumplimiento adecuado al haber logrado un valor P j gnifi P

i i i i itucional con el 100% ada
entre el 95% y 115% de la meta programada. Presidencia y la Direccion Central de Gesti6n Inst con ¢ para c

idad . co d la Direccion de C cion y Relaciones
e £l 3.5% de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Afio unidad y 83.33% corresponde 3 ' & Loopera Y

’ . . Internacionales.
tienen un nivel de cumplimiento aceptable al haber logrado un valor entre el

85% y 95% de |a meta programada = Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el afio que

resentan una ejecucion calificada como bajo cumplimiento de meta,
e El37.1% de las metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el P ) ! P
L T . s . i corresponden a la Escuela Electoral y de Gobernabilidad con el 58.82%, los
Ao tienen un nivel de cumplimiento de exceso significative con respecto al nivel

I A idad.
de cumplimiento al haber logrado un valor mayor al 115% de la meta Plenos y el Organo de Control Institucional con 50% para cada unidad

programada.
e El 14.5% de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el En el ofio 2016, los indicadores programados suman 55. En el fuodro Ne 03 se
Afio tienen respecto bojo cumplimiento de meta, al haber logrado un valor presenta el nivel de cumplimiento por cada Unidad Organica.

menos del 85% de la meta programada. Considerando el total de indicadores se observa lo siguiente:

. . e El 20% de indicadores tiene ivel de cumplimiento calificado como
En la gjecucion de actividades por cada Unidad Organica, considerando el total de b : un ¢ P
aceptable.
actividades y sub actividades en el periodo 2016 se precisa lo siguiente:
i P s . e« El 38.2% de indicadores tiere un nivel de cumplimiento calificado como

* Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el afio que

adecuado
presentan una ejecucion calificada como adecuwda, corresponden a la Direccion ¢ El 32.7% de indicadores tiene un nivel de cumplimiento considerado como
General de Defensa Juridica con 100%, Contabilidad con el 95% vy la Direccion exceso significativo
General de Recursos y Servicios 92.86%. s El 5.1% de indicadores tiene un nivel de cumplimiento calificado con Bajo

e Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el Afio que cumplimiento de meta.

presentan una ejecucion calificada como aceptable, corresponde a la Secretaria
General con 14.29%, Tesoreria con el 12.50%, y la Direccién General de

Normatividad y Asuntos Juridicos con 11.11%.
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Cuadro N2 03
Cumplimiento de las metas de los Indicadores segiin Unidad Orgénica. Afio 2016.
Bajo Exceso
UNIDAD ORGANICA cumplimient| Aceptable |Adecuado significativ Total
o de Meta o

Pleno 2-3-4-5. 1 1
Presidencia 1 1
Secretaria General (SG} 1 1
Direccion Central de Gestidn Institucional (DCGI) 2 2 it 5
Organo de Control Institucional (OCI) 1 1
Direccion General de Defensa Juridica 1 1
Oficina de comunicaciones {OC). 1 1
Dir. Gral de Normatividad y Asuntos Juridicos {DGNAJ) = 2 2
Oficina de Cooperacién y relaciones Internacionales (OCRI). 1 1 1 3
Direcc. Nac. De Registro de Organizaciones Politicas (DNROP) 2 2
Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG) 3 3
Dir. de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico {DRET) 1 5 1 7
Direccion General de Recursos y Servicios {DGRS) 1 1
Logistica 1 1
Servicios al Ciudadano (SC) 5 2 7
Contabilidad. 1 1
Recursos Humanos (RR.HH) 1 1 2
Tesoreria 2 1 3
Dir. Gral de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo {DGPID) 1 2 3
Dir. Nac. de Educac. y rormacion Civica Ciudadana {DNEF) 2 2
Dir. Nac. de Fiscalizacion y Procesos Electorales (DNFPE) 3 3
Direccién Nacional de Oficinas Desconcentradas 1 1
Unidad de Cobranza 3 3

' TOTAL 5 11 21 18 55

% 9.1% 20.0% 38.2% 32.7% 100.0%
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EVALUACION DE ACTIVIDADES, SUB ACTIVIDADES O TAREAS £
INDICADORES POR UNIDAD ORGANICA.

Pleno del Jurado Nacional

Es la mdxime autoridad jurisdiccional del Jurado Nocional de Elecciones, ha
proyectado un conjunto de actividades que se orientan al logro del Objetivo
Estratégico Institucional “Garantizar la dptima administracion de Justicia

Electoral”.

En el aiio 20186, se presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes presentados
en gudiencios publicas, resueltos dentro del plazo por el Pleno” que expresa el
avance al logro del objetivo institucional. Alcanzando un nivel de rendimiento

Aceptable, meta propuesta 98%, valor alcanzado 91%.

Estos resultados se explicon por 2 octividades, 5 sub actividodes, las que
comprenden 7 metas programadas, de las cuales el 25% presenta un nivel
adecuado de cumplimiento, 25% representa un nivel de Exceso significativo, y

50% como bajo cumplimiento con relacién a la meta programada.
Presidencia del Jurado Nacionaol de Elecciones.

Es el drgano de Alto Direccidn ejecutivo de la institucién, tiene programado un
conjunto de octividodes orientodas ol Objetivo Estratégico Institucionol
“Garantizar la dptima administracion de Justicia Electoral” en el corto y en el

mediano plazo.

En el afio 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de Resoluciones oprobados
por Presidencia dentro del plazo®. Alcanzando un nivel de rendimiento adecuado,

meta propuesta 97%, valor aicanzado 100%.

Estos resultados se explican por 1 actividad, 3 sub actividades, las que
comprenden 1 meta progromada, de las cuales el 100% presenta un nivel de

cumplimiento de exceso significativo, con relacidn a la meta programada.
Secretaria General

Es el organo de Alta Direccion que depende del Pleno del Jurado Nacional de
Elecciones. En su rol de planificar, organizor, dirigir, y controlar las octividodes de
caracter jurisdiccional, ha programado actividades que se orientan ol logro del
Objetivo Estratégico Institucional "Garantizar la éptima administracion de Justicia
Electoral” y de las Acciones Estrotégicas “Ciudadanos que reciben administracion
de justicio electoral”, “Desarrollar meconismos paora simplificar procesos
Jjurisdiccionales” y “Desarrollar mecanismos para fortalecer y reafirmor los

criterios juridicos con arreglo a la normativa vigente” .

En el afio 2016 presenta el indicodor: “Porcentaje de proyectos de
pronuncigmientos firmadas por el pleno del INE®, con uno meta alcanzada de

98% obteniendo un nivel adecuado de rendimiento, meta propuesta 90%.

Estos resultados se explican por 14 actividades, las que comprenden 14 metas

programadas, de los cuales el 14.29% presenta un nivel aceptable, el 21.43%
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presenta un nivel adecuado, 50% presenta un nivel de exceso significativo y

14.29% como bajo cumplimiento con relacion a lo meta programada.
Direccion Central de Gestidn institucional

Es el drgano de alta direccion que depende de Presidencia, en su calidad de
drgano de mayor jerarquia administrativa después de la presidencia, ho
programodo  actividades que contribuyen al logro del Objetivo Estrotégico

Institucional “Fortalecer la oportuna otencidn de fa Administracion Electoral”.

En el afio 2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de acuerdos aprobados en
los comités, relacionodos con el fortalecimiento institucionol, que son
implementados” obteniendo bajo cumplimiento de meta, meta propuesta 50%,
valor alcanzado 65.2%. El indicodor: "Porcentaje de indicadores de las Unidades
Orgdnicas dependientes de la DCG! que logran alcanzar el resultado esperodo”
presentando un nivel aceptable de cumplimiento de meta, meta propuesta 94%,
valor alcanzado 87.4%. El Indicador: “Porcentaje de participacion de los ingresos
por cobranza de omisos a miembros de mesa y omisos of sufragio, con respecto al
total de ingresos directomente recaudados”, alcanzando Exceso significativo de
cumplimiento de meta. Ef Indicador: “Porcentaje de personol capacitado en el
sistema de gestion de seguridad de la informacidn” alcanzando un nivel aceptable
de cumplimiento. €l indicador: “Porcentaje de reportes de acciones de la COPE”,
aiconzando bajo cumplimiento de meta, meta propuesta 96%, valor alcanzado

81.1%.
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Estos resultados se explican por 5 actividades, el cual comprende 5 metas
programadas de las cuales el 100% presenta un nivel de cumplimiento de exceso

significativo en relacion a la meta programada.
Organo de Contral institucional,

Unidad Orgdnica que depende funcional y administrativamente de la Contraloria
General de lo Republico, sujetdndose a las politicas y normos institucionales. Es la
Unidad Orgdnica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar y efecutar
acciones de control interno posterior, habiendo programado actividades
orientadas ol logro del Objetivo “Fortalecer fa oportuna atencidn de la

Administracidn Electoral”,

En el afio 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de cumplimiento de las
ouditorias de cumplimiento y servicios de auditoria relacionados efectivamente
ejecutadas” alcanzando un nivel de logro de exceso significativo en relacion o la

meta programadao.

Estos resuitados se explican por 2 actividades programadas, de las cuales el 50%
representa un nivel de cumplimiento de exceso significativo y 50% presenta bajo

cumplimiento, en relacion a la meta programoada.
Direccion Genergl de Defensa Juridica.

Constituye la Unidad Organica encargado de la representacion y defensa para
garantizar los intereses y derechos del lurado Nacional de Elecciones, medionte la

representacion y defensa juridica institucional, programa octividades orientados
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al logro del! Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la adecuado atencion

registral”,

En el afio 2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de notificaciones de
expedientes tramitados oportunamente” con ung meta alcanzado de 92.24%,
meto propuesta 97%; con logro aceptable de cumplimiento. El indicador que
expresa el ovance al logro del objetivo institucional se refiere a medir el
cumplimiento en lo oportunidod de la tramitocion de las notificaciones de

expedientes que ingresan a Defensa Juridica.

Estos resultados se explican en 3 actividades, las que comprenden 3 metas
programadas, de las cuales el 100% presenta un nivel adecuado de cumplimiento

en relacion o lo meta programada.
Oficina de Comunicaciones

Como Unidad Orgdnica encorgada de las labores del fortalecimiento de la imagen
institucional, a través de la informacion, publicidad y difusion de actividades
institucionales. Progroma actividodes orientadas ol logro del Objetivo Estratégico

Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”,

En el aflo 2016 se presenta el indicador: “Porcentaje de notas de prenso
(Articulos, foto leyendas y entrevistas) publicados en medios en medios de

comunicacién a nivel nacional” con una meta alcanzada de Exceso significativo.
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Estos resultados se explican por 3 actividades, 19 sub octividades, de las cuales el
31.58% presenta un nivel adecuado de cumplimiento, el 63.16% de exceso

significativo y 5.26% de bajo cumplimiento en relacion a la meta progromada.
Direccién General de Normatividod y Asuntos Juridicos.

Es lo Unidad Orgdnica encargada de proponer e impulsar iniciativas de
normatividad en materia electoral, politica y de participacion ciudadana, ha
programado actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico institucional

*Garantizor la dptima administracion de justicia electoral™.

En el aiio 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de informes administrativos
elaborados oportunamente” con uno meta alcanzada de 93.41% con un logro de
exceso significativo, meta propuesta 80%; £l Indicador: “Porcentaje de informes
en materig electoral elaborados oportunamente” con una meto alcanzada de

91.3 % con un fogro de exceso significativo, meta propuesta 80%.

Estos resultados se explican por 10 octividades, las que comprenden 10 metas
programadas, de las cuales el 11.11% presenta un nivel aceptable de
cumplimiento, 33.33% presenta un nivel adecuado de cumplimiento, un 44.44%
de exceso significativo y 11.11% con bajo cumplimiento de meta en relacion a la

meta programaoda.
Direccidn de Cooperacitn y Relaciones Internacionales.

£s la Unidad Orgdnica encargoda de implementar y ejecutar las politicas y

actividades de cooperacién y relaciones internacionoles, ha programado
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actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer

la oportuna atencién de la Administracion Electoral”.

£n el ofio 2016, presenta el indicador: “Presentacidn de proyectos y asistencias
técnicos del JNE a organismos cooperantes” con una meta aicanzado de exceso
significative; El indicodor: “Coordinociones para la suscripcidn de convenios,
Acuerdos y/o alionzas que estoblezcon lineamientos de cooperacion con
instituciones y organismos nacionalfes e internacionales” con una meta alcanzada
de 682% obteniendo un nivel de cumplimiento oadecuado; Indicador:
“Participacion de funcionarios{as) y trabajadores del JNE en oportunidades de
fortalecimiento de capacidades que ofrece lo Cooperacion Internacional” con una
meto alcanzada de 41.2% obteniendo bajo cumplimiento de meta, en relacion a lo

meta programada.

Estos resultados se explican por 2 actividades, 10 sub actividades, las que
comprenden 12 metas programodas, de las cuales el 8.33% presenta un nivel
adecuado y el 83.33% presenta un nivel de exceso significativo y 8.33% presenta

bajo cumplimiento de meta, en refacién a la meta programada.

Direccion Nacional de Registro de Orgonizaciones Politicas.

Unidad Orgdnica encargado de planificar y gestionor los actividodes de
administracion del Registro de Organizaciones Politicas. Progroma actividades
orientadas of logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la adecuada

otencicn registral”. Los indicadores que expresan el avance ol logro del objetivo
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institucional anual se refieren a medir lo oportunidad de atencion de los

expedientes de inscripeidn y de los soficitudes de modificacidn de partida registral,

En el afio 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes de inscripcidn
atendidos en las diferentes etapas del procedimiento de inscripcidn en ef tiempo
establecido” con una meta alcanzada de 100% con un nivel de logro de exceso
significativo; Indicador: “Porcentaje de solicitudes de modificacién de partida
registral atendidas oportunamente”, con un logo de 100% obteniendo un nivel de

exceso significativo.

Estos resultados se explican por 7 actividades, las que comprenden 7 metas
progromadas, de las cuales el 14.29% presenta un nivel adecuado, el 42.86%
presenta un nivel de exceso significativo y 42.86% como bojo cumplimiento con

relacién o la meta programada.
Escuela Electoral y de Gobernabilidad.

Como drgono de altos estudios electorales y de investigacion, progroma
actividades que corresponden a los programas de Escuelas Especializados,
Estudios Avanzados, Formacion en Democracia e Investigacidn y Publicaciones;
orientados af logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna
atencion de la Administracion Electoral®. Las indicadores que expresan el avance
al logro del objetivo institucional se refieren a medir el nivel de satisfaccion de los
capacitados con la formacidn acodémica recibida de formacidn en democracia y

gobernabilidad, asi como el nivel de aprobacion de los capacitados.
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En el afio 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de alumnos aprobados en el
Progroma de escuelas especiolizadas” con una meta alcanzada de 111% con un
nivel de logro de exceso significativo; el indicador: “Porcentaje de capacitados que
se sienten sotisfechos con la formacidn recibida en el programa de
fortalecimiento democrético” presenta exceso significativo de meta en relacicn a
la meta programada; el indicador: “Porcentaje de capacitados que se sienten
satisfechos con la formacién recibida en el Programa de Altos Estudios

Electorales y de Gobernabilidad”. Con un nivel de logro de exceso significativo.

Estos resultados se explican por 10 actividodes, 4 sub actividades, fos que
comprenden 14 metas programadas, de las cuales el 29.41 presenta un nivel
adecuado de cumplimiento, 11.76% presenta un nivel colificade como exceso
significativo y 58.82% presentan un nivel bajo cumplimiento con relacion a la

meta programada.
Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico.

Unidad Orgdnica encargada de ejecutor las occiones referidas al mantenimiento
de los registros y la operatividad de los sistemos de informdtica y estadistico.
Programao actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional
“Fortalecer la oportuna atencion de lo Administrocion Electoral®. Los indicadores
que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir la
eficiencio con respecto a la actualizacion tecnoldgico de lo infraestructura de T,
la eficiencio de los backups, de la creacidn y mantenimiento de sistemas

atendidos, asi como los sistemas atendidas oportunamente, lo calidad de los
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servicios de optimizacion y mantenimiento de base de datos Oracle, y oportunag

atencion de las solicitudes de soporte técnico.

Para el periodo 2016, presenta el indicador “Porcentaje de requerimientos de
creacion y mantenimiento de sistemas atendidos en el plazo requerido” presenta
aceptable cumplimiento de meta, valor alcanzado 78.02%, meta propuesta 84%;
el indicador “Porcentaje de bockups diarios exitosos de trabajo por lotes” con un
valor alcanzado de 100%. Obteniendo un nivel de logro adecuado; Indicador
“Porcentaje solicitudes de soporte técnico de escritorio atendidas dentro de las 8
horas laborales” con un valor alcanzado de 99.50% con un nivel de logro
adecuado de cumplimiento, meta propuesta 98%; Indicador  “Porcentaje
solicitudes de informacion estadistica atendidas a usuarios internos y externos, en
un plozo médximo de 7 dias”, con un valor alcanzado de 100% obteniendo un nivel
de logro adecuado, meta propuesta 96%. El indicador: “Actualizacion tecnologica
de la infraestructura T!" obteniendo exceso cumplimiento de meta; El indicador:
“Servicios de optimizacidn y mantenimiento de base de datos Oracle” con uno
meta alcanzoda de 100% con un nivel de cumplimiento odecuado, meta
propuesta 89%,; el indicador: *Porcentaje de solicitudes de soporte de sistemas
atendidas dentro del tiempo poctodo” con un valor olconzado de 100%

obteniendo un nivel de logro adecuodo de cumplimiento, meta propuesta 90%.

Estos resultados se explican por 5 actividodes, 18 sub actividades, las que

comprenden 22 metas programadas, de las cugles el 4.35% presenta un nivel
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aceptable de cumplimiento, 34.78% presenta un nivel calificado como adecuado,

el 60.87% presenta exceso significativo en relacion a la meta programada.

Direccion General de Recursos y Servicios.

Es el drgono encargado de lo gestion y supervision de los sistemas administrativos
de Personal, Contobilidad, Tesoreria y Logistica, asi como de la atencién y
orientacion ol ciudadano y del archive central, ha programado octividades
orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional "Fortalecer lo oportung
atencion de la Administracion Electoral”. Ef indicador que expresa el avance al
logro del objetivo institucional se refiere a medir la satisfaccion de los usuarios
respecto a lo otencién recibida de las oficinas que depende jerdrquicamente esta

Direccion General.

En el afic 2016 presenta el indicador; "Porcentaje de usuarios encuestados que
manifiesta encontrarse satisfecho con la atencidn recibida en el servicio prestado
por la DGRS* con una meta alcanzada de 84.35%, con un nivel de logro de exceso

significativo.{Meta propuesta de aprobacidn 60%),

Estos resultados se explican por 7 actividades, 17 sub actividades, fos que
comprenden 24 metas programodas, de los cuales el 3.57% presenta un nivel
aceptable de cumplimiento, 92.86% presentan un nivel de cumplimiento
adecuado y 3.57% presenta un nivel de exceso significativo, en relacidn o la meta

programada.
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Logistica.

Unidad Orgénica encargoda de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las
acciones administrativas del sistema de abastecimiento, servicios generales y
sequridad, habiendo programado actividades arientados al logro del Objetivo
Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna otencion de la Administracion
Electoral”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional
anual se refiere a medir la proporcion de requerimientos de las Unidades

Orgdnicas atendidas.

En el periodo 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de Requerimientos de
bienes y servicios atendidos en el trimestre”, con una meta alcanzada del 99.56%

con nivel de logro adecuado de cumplimiento, meta propuesta 96%.

Estos resultados se explican por 3 actividades, 13 sub actividades, las que
comprenden 16 metas programadas, de las cuales 88.89% presenta un nivel
adecuado y el 11.11% presenta bajo cumplimiento de meta en refacion a la meta

programada.
Servicios al Ciudadano.

Unidad Orgénica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y
ejecutar las actividades relacionados con lo orientacion electoral, servicios a los
ciudadanes, gestion de dispensas, tramite documentario y archiva. Programa
actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional "Fortalecer

la oportuna atencidn de lo Administracién Electorol®. Los indicadores que
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expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refieren a medir el nivel
de satisfoccion de los clientes del servicio de orientacion of ciudadano, la calidad
del servicio de dispensa, prescripcion, acceso a la informacién publica y asi como
de la oportunidad atencion de solicitudes de servicio archivistico y de los cargos
de notificacion entregados ol drea usuario, la eficacio de los documentos
odministrativos/jurisdiccionales sin incidencias, avance del proyecto de Mejora de

Servicios que brinda SC a sus usuarios internos y externos.

En el afio 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de solicitudes de dispensa y
prescripcion de multas electorales atendidas oportunagmente” con un valor
alcanzado de 100% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento de meta,
meta propuesta 89%; el indicador: "Porcentaje de satisfaccidn” con un valor
alcanzado de 97% obteniendo un nivel de exceso significativo de cumplimiento de
meta, meta propuesta 65%; el indicador “Porcentaje de solicitudes de acceso a la
informacion publica atendidos oportunamente”™ con un valor alcanzado de 99%
obteniendo un nivel aodecuado de cumplimiento , meta propuesta 90%; el
indicador: "Porcentaje de documentos administrativos / jurisdiccionales sin
incidencias” con un valor olcanzedo de 100%, obteniendo un nivel de logro
adecuado, meta propuesta 90%; el indicador: “Porcentajes de corgos de
notificacidn entregados ol drea usuaria oportunomente” con un valor alcanzado
de 100% , obteniendo un nivel de logro adecuado, meta propuesta 90%; el
indicador: “Porcentaje de avance del proyecto de mejora de servicios que brinda
servicios al Ciudadano a sus usuarios internos y externos” con un nivel de logro de

100% obteniendo un nivel de exceso significativo, meta propuesta 50%; El

indicador: “Porcentaje de solicitudes de servicios archivisticos atendidos
oportunamente” con un valor alcanzado de 99% obteniendo un nivel adecuado de

cumplimiento, meta propuesta 90%.

Estos resultados se explican por 9 actividodes, 8 sub actividades, las gque
comprenden 17 metas programadas, de los cuales el 7.14% presenta un nivel
aceptable, el 71.43% presenta un nivel adecuado, el 14.29% de exceso
significativo y 7.14% como bojo cumplimiento de meta, en relacién a la meta

programada.
Contabilidad.

£s la unidad orgdnico encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las
acciones administrativas del sistema de contabilidod, hobiendo programado
actividades orientados ol Objetivo Estrotégico Institucionol “Fortalecer la
oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan
el avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la
oportunidod y o eficiencia de la presentacién de los Estados Finoncieros a los

entes competentes.

En el periodo 2016 se presemtan el indicador: “Porcentaje de EE.FF, sin
cbservaciones, por parte de la DGCP y Auditoria Externa” con meta olcanzada de

100% y un logro aceptable de cumplimiento.

Estos resultados se explican por una 1 octividad, 19 sub actividades, las que

comprenden 20 metas programadaos, de los cuales el 5% presenta un nivel
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aceptable de cumplimiento, un 95% presenta un nivel adecuado de cumplimiento

con relacion a lo meta programada.
Recursos Humanos.

Unidad Orgdnico encargado de conducir el sistema de personal, ha programado
octividades orientadas ol logro def Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer
la oportuna atencién de la Administracion Electoral®. Llos indicadores que
expresan el avance ol logro del objetivo institucional se refieren a medir la colidad

de la capacitacidn del personal v el indice de rotacion de personal.

En el afio 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de trabajadores capacitados
en las acciones de capacitacion por la institucidn que incrementa su eficacia en
un minimo del 20%” con una meta alcanzada del 93.4% obteniendo un nivel
exceso significativo, meta propuesta 70%; el indicador “Promedio del Indices de
Rotacion de Personal” con una meta alcanzada de -0.66%, obteniendo un nivel

aceptable de rendimiento, meta propuesta 1.00% a -1.00.

Estos resultados se explican por 4 actividades, i4 sub actividades, las que
comprenden 18 metas programadas, de las cuales el 23.81% presenta un nivel
adecuado, el 52.38% presenta exceso significativo y el 23.81% presenta bajo

cumplimiento de meta en relacién a la meta programada.
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Tesoreria

Unidad Orgdnica encargode de conducir el sistema de tesoreria. Programa
actividades, orientodas ol logro del Objetivo Estratégico Institucional "Fortalecer
la oportuna otencion de la Administracién Electoral”. Los indicadores que
expresan el avance ol logro del objetivo institucional se refieren o medir o
eficiencia con respecto a la oportunidod de pago de los expedientes, o
oportunidad de registro en el Sisterna SIAF-SP de los comprobantes de ingreso y Ia
eficacia def cumplimiento de rendicion de cuentas de Recibos Provisionales, en los

plazos establecidos

En el ofio 2016 se presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes otendidos
(Ordenes de compra, Ordenes de servicio, Nota de compromiso, planillas y otros),
dentro de los plazos que establece la Directiva de Tesoreria” con un valor
alcanzado de 96% ({valor esperado 85%), con un nivel de logro de exceso
significativo. El Indicador: “Porcentaje de comprobantes de ingresos registrado en
el Sistera SIAF-SP” con un valor alcanzado de 85%, obteniendo un nivel de logro
aceptable de cumplimiento, meta propuesta 85%; el indicador: “Porcentaje de
cumplimiento de rendicion de recibos provisionoles de fondo fijo para caja chica.
(FFPCCH)".con un valor alcanzado de 95% y presenta un nivel aceptable de

cumplimiento, meta propuesta 95%.

Estos resultados se explican por 3 actividades, 13 sub actividades, las que

comprenden 16 metas programadas, de las cuales el 12.50% presenta un nivel
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aceptable, 50% presenta un nivel adecuado de cumplimiento y 37.50% presenta

exceso significativo en relacién a la meta programada.
Direccién General de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo.

Unidad Orgdnica encargado de la gestion y supervision de los sistemas
administrativos de planeamiento, presupuesto, racionalizacion, odministracién
del sistema de gestion de lo calidod, mejora continuag de los procesos
institucionales, asi como planificar y controlar el cumplimiento de las actividades
relacionadas con los procesos electorales y mecanismos de consultas populares.
Programa actividades orientadas of logro del Objetivo Estratégico Institucionol
“Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores
que expresan el avance al logro del objetive institucional, se refieren a medir la
calidad de las certificaciones sobre ia disponibilidad presupuestal, la oportunidad
sobre la implementacion y verificacién de las solicitudes de acciones correctivos y
preventivas; y la colidad de las propuestas de programacion presentadas por los
unidades organicas como resultade del acompaiiemiento técnico realizado por lo

DGPID.

En ef afio 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de Certificaciones enviadas
por la DGPID que son observadas por otras dreas” con un valor alcanzado de
2.45% (Meta prevista 5% de certificaciones observadas) con un nivel de logro
adecuado de cumplimiento; el indicador “Porcentaje de solicitudes de acciones
correctivas y preventivas cerradus dentro del plazo, 07 dias hdbiles” con un valor

alcanzado de 50%, obteniendo bajo cumplimiento de meta, meto propuesta 70%;

el indicador: “Porcentajes de documentos revisados por la DGPID dentro del plazo
{01 dia habil después de recibido)”. Con un valor alcanzado de 98.68%, meta

propuesta de 95%. Obteniendo un valor adecuado de cumplimiento.

Estos resultados se explican por S actividades, 24 sub actividades, las que
comprenden 29 metas programadas, de las cuales el 62.07% presenta un nivel
adecuado, el 24.14% presentan un nivel de exceso significativo y 13.79%

presenta bajo cumplimiento de meta con relacion a la meta programada.
Direccicn Nacional de Educacion y Formacion Civica Ciudadana.

Es el érgono encorgudo de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y
ejecutar las actividades de educacion electoral y formacicn ciudadana, habiendo
proyectado actividades que corresponden a los programas de Voto informado,
Gobernabilidad, Escolar Valores Democrdticos, Mujer e Inclusion Ciudadana,
Jovenes Electores, asi como las de soporte; orientadas ol logro de los Objetivos
Institucionales Estratégicos "Contribuir @ mejoror la educacién civica ciudadana
en los diversos espacios sociales del pais” . Los indicadores que expresan el gvance
al logro del objetivo institucional, se refieren a medir el nivel de satisfaccidn de los
participantes de los programas de educacion ciudadana, asi como lo coberturo

regional

En el afio 2018, presenta el indicador: “Porcentaje de participantes encuestados
qQue validan positivamente los servicios de los programas de educacion
ciudadana” con un valor alcanzado de 87.98% obteniendo un nivel adecuado de

cumplimiento, meta propuesta 70%; Indicador: “Cobertura regional de los
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programas de educacion ciudadana” con un valor alcanzado de 77.8%

obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento, meta propuesta 72%.

Estos resultados se explican por 25 actividades las que comprenden 25 metas
programadas, de las cuales el 4% presenta un nivel aceptable de cumplimiento,
el 52% presenta un nivel adecuado, 32% presenta exceso significativo y 12%

presenta bajo cumplimiento de meta con relacion a la meta programada.
Direccion Nacional de Fiscolizacidn y Procesos Electorales.

Es el drgano encorgado de lo fiscalizacién de los procesos electoroles, o
investigacidn aplicada a temas politicos y el disefio, formulacicn ejecucidn de
proyectos especiales en materia de gobernabilidad, democracia, participacion
ciudadana y politica. Programa actividades orientadas al logro de los Objetivos
Estratégico Institucional “Asegurar lo adecuada fiscalizacidn de los procesos
electorales. Los indicadores que expresan ef avance al logro del objetivo
institucional, se refiere a medir el cumplimiento de los funciones de o DNFPE,

conforme al ordenamiento normativo vigente,

En el afio 2016 presenta el indicador, “Oportunidad de entrega de informe de
fiscalizacién de campo” obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento, el
indicador: “Oportunidad de entrega de informe de fiscalizacion de Comites
partidarios” obteniendo un nivel aceptable de cumplimiento, meta propuesta 50
dias en demora de atencién, los informe se atendieron en un promedio de 20

dias, el indicador "Oportunidad de atencién de solicitud de documentos” con un
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nivel de logro aceptable de cumplimiento, meta propuesta 01 dia de demora,

meta lograda se atendi6 el mismo dia de solicitado.

La DNFPE tiene 13 actividades, las que comprenden 13 metas programadas, de
las cuales el 7.69% presenta un nivel aceptable de cumplimiento de meta;
46.15% presenta un nivel de cumplimiento adecuado, 23.08% presenta exceso
significativo y el 23.08% presenta como bajo cumplimiento con relacion a la

meta programada.
Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas del INE,

Unidades Operativas Desconcentradas, constituyen instancios de enlace,
coordinacién y ejecucion administrativa a nivel regionol de las actividades
delegadas por los dreos del jurado Nacional de Elecciones, han programado
actividodes orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer

la oportuna atencion de la Administracion Electoral”,

En el afio 2016 presenta el indicador: “Satisfoccion de cliente del servicio
brindade”; con un valor alcanzado del 95.8% con un nivel de logro de exceso

significativo, meta propuesta 70%.

Estos resultados se explican por 4 actividades, 13 sub actividades, las que
comprenden 17 metas programadas, de las cuales el 5.88% presenta un nivel
aceptable de cumplimiento, 5.88% presenta un nivel adecuado de cumplimiento,
el 58.82% presenta un nivel de exceso significativo y un 29.41% presenta un

nivel bajo cumplimiento de meta con relacién a la meta programada.
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Unidad de Cabranza.

Unidad Organica encargada de organizar, planificar, dirigir, ejecutar y controlar
las acciones de cobranza de las multas electorales; habiende programodo
actividades orientadas of logro del Objetivo Estratégico Institucional *Fortalecer
la oportuna atencion de la Administracion Electorol®. El indicador que expresa el
avaonce al logro del objetive institucional anual se refiere a mediv la proporcion de
multas electorales que son cobradas antes de pasar a ejecucion coactiva asi como
las dispensas, justificaciones y prescripciones que se otorgaron como resultado de

las resoluciones de multas notificadas.

En el afic 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de multas electorales
pagadas antes de pasar a ejecucion coactiva”; con un valor alcanzado de 11%
olcanzando una metg odecuodo de cumplimiento, meta propuesta 4%; El
indicador: “Porcentaje de dispensas, justificaciones y prescripciones que se
otorgaron como resultado las resoluciones de multa notificadas”, con un valor
olcanzada de 3% obteniendo un nivel adecuado de cumplimienta, meta propuesta
1%; Indicador: “Porcentaje de multas electorales pagadas en cobranza coactiva”
con un valor alcanzado de 11% obteniendo un adecuado cumplimiento de meta,

meta propuesta 4%, *Memorando N°024-2017-UC/INE.
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SECCION I |

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional 2016-2018 del Jurado Nacional de Elecciones
constituye el reconocimiento que orientan las participaciones de corto plazo y al
cual se encuentra articulado el Plan Operativo Institucional 2016, establecido en
el marco de los lineamientos de la Directiva N* 001-2014-CEPLAN, Directiva
General del Proceso de Planeamiento Estratégico emitida por el Centro Nacional

de Planeamiento Estratégico, articulado con el presupuesto anual 2016,

I Misién

“contribuir a la consolidacion del sistema democratico, garantizando los
derechos politicos de la ciudadanio, a través de la administracién de
justicia electoral, fiscalizacion, custodia y registro de organizaciones

politicas y de otras funciones legales, con transparencia e imparcialidad”

2000000000000 00000000000000000000000000000000800

. Objetivos Estratégicos Institucionales.

& Objetivo Estratégico Institucional 1
Garantizar la 6ptima administracién de justicia electoral

@ Objetivo Estratégico Institucional 2
Asegurar lo adecuada fiscalizacion de los procesos electoroles

@ Objetivo Estratégico Institucional 3
Contribuir o mejorar la Educacion Civica Ciudodana en los diversos

espacios sociales del Pais.

@ Objetivo Estratégico Institucional 4
Fortalecer lo adecuada atencion registral.

@ Objetivo Estratégico Institucional 5
Fortalecer lo oportuna otencién de la Administracion Electorol.
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. Objetivos Estratégicos Institucionales Afo 2016.

Pleno 2-3-4-5

OE!1. Garontizar la éptima administracidn de Justicia Electoral
Presidencia

OEl1. Garantizar la 6ptima administracion de Justicia Electoral
Secretaria General

OEl. Garantizar o dptima administrocidn de Justicia Electoral
Direccidn Central de Gestion Institucional

OE!5. Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracién Electoral
Escuela Electoral y de Gobernabilldad

OEl5. Fortalecer lu oportuna atencién de la Administracion Electoral
Direccidén Naclonal de Fiscalizacidn y Pracesos Electorales

OEI2. Asequrar la adecuada fiscalizacion de los procesos electorales
Direccién Nacional de Educacién y formacién Civica Ciudadana

OEI3. Contribuir a la educacidn civica ciudadana en los diversos espacios sociales def pais

Direccién Nacional de Defensa Juridica.

OEI5. Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracion Electoral
Oficina de Comunicaciones

OEl5. Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracion Electoral
Direccién General de Normatividad y Asuntos Juridicos

QEIS. Fortalecer lo oportuna atencion de la Administracion Electoral
Direcclén Nacional de Cooperacion y Relaclones Internacionales
QEIS. Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracion Electoraf
Direccidn Naciona! de Registro de Organlzaciones Politicas

OEl4, Fortalecer |2 adecuada atencion registral

Direccidn de Reglstros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico

OEl5. Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracidn Electoral
Direccién General de Recursos ¥ Serviclos

OEI5. Fortalecer la oportung atencidn de la Administracién Efectoral
Logistica

OEI5. Fortalecer o oportuna atencidn de la Administracion Electoral
Servicios al Ciudadano

OEIS. Fortalecer lu oportuna atencidn de fa Administracion Electoral
Contabilidad.

OEI5. Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracion Electoral
Recursos Humanos

OEIS. Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracion Electoral
Tesoreria. ]

OE!S, Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracién Electoral
Direccién General de Planeamlente, innovacién y Desarrollo

QLIS Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracién Electoral
Direccion Nacienal de Oficinas Desconcentradas

OEI5. Fortalecer lo oportuna atencidn de lo Administracidn Electoral
Unidad de Cobranza

OEI5. Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracion Electoral
Fuente: Plan Estratégico Institucional JNE 2016 - 2018,

=
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v.

a.

10.

il

12,

13.

14.

15.

Acciones Estratégicas Institucionales 2016

Ciudadonos que reciben administracidn de justicia efectoral

Desarrollar mecanismos para simplificar procesos jurisdiccionales

Presentar propuestas de mejoramiento de la legislocidn electoral

Desarrollar mecanismos para fortalecer y reafirmar los criterios juridices con arreglo o la normativa vigente
Asegurar la cobertura de fiscalizacidn de los procesos electorales

Fortalecer fos mecanismas para lo fiscolizacién de hojas de vida

implementar lo supervisién de fondos partidarios

Fortalecer los mecanismos de fiscalizocién de participacidn ciudadana

Usuarios con asistencio técnica provelda oportunamente

Cludadanos que reciben los servicios de los programas de educacion y formacidn civica ciudadana.
Mejorar los programas de formacion y educacién civica ciudadaong.

Mejorar los programas de asistencia técnica para la promocidn de la participacidn politica.
Mejorar el nivel de atencidn de los solicitudes registroles segun los criterios establecidos.
Optimizar el sistema de registro de Organizaciones Politicas.

Optimizar la gestién de servicios que se brinda a los usuarios internos y externos

16. Modernizar y reforzar la gestidn archivistica

17. Usuorios internos y externos atendidos oportunamente en los servicios que brinda el Servicios ol Ciudadano.

18. Fortalecer las competencias requeridas por el persenal.

19. Fortalecer la infraestructura institucional para una mejor atencidn de calidad

20. Afianzar la madernizacidn tecnoldgica.

21.

Fortalecer la gestion administrativa.

22. Mejorar la gestion de la continuidad y seguridad de la infermacion.

23. Fortalecimiento de lo Cooperacidn Técnica y las Relaciones Internacionales e Interinstitucionales,

Fuente: Plan Estratégico Institucional INE 2016-2018.
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SECCION I1

Cuadro N2 01
Actividades, Sub Actividades o Tareas segin Unidad Orgénica. Afio 2016.
rd
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES o
f J Actividad % Activida %
d

Unidad Organica
DIFICULTADES, ACCIONES CORRECTIVAS — — 1
Y PREVE NTIVAS Plenods] JNE 2 148 5 238
SacretarlaGenaral{SG) W 10.37 0.00
Direccion Caniral de Gestién institucionat{DCGI) 5 370 0.00
Cwganc daControl Ingt itucional {OC1) 2 148 000
BirecciénGeneral dedefensa Juridica 3 222 .00
En el afo 2016 se registra un total de 135 actividades y 210 sub actividades, las Oficina de Comunlcaciones(OC) 3 222 ™ 0.0
cuales son objeto de seguimiento. Cuadro N# 01. (Asx5k sl e HonmallvideS A sint ce Jur(giE=s(OOHAT | o i ==
Oficine de Cooperacidn y Relac: Inlernacionales{OCRI) 2 148 10 4.78
El total de actividades, sub actividades y tareas de cada unidad argédnica comprende P00 Naclonal deRegilitoderg e L P ofo
Exuela Becloraly deGobernabilidad (ESEG)  * 4 208 13 8.19
aquellas que presentan metas programadas en el POI, de tal forma que sea posible i doRegisiro, Estadisticay Desmrrallo Tcnologico{ DRET) S b N 857
el seguimiento del cumplimiento de la meta. Para tal efecto se considera la e doRos ey Serrici ot IDSRS ) | H 8.0 b L=
. G Logistica 3 222 =] a.1%
callﬁcamon: Sarviciosal Cludagane (SC). [} 8.87 a aa
. R Conlabilidad 1 0.74 1% 2.05
e Aceptable: cumplimiento de meta mayor e igual que 85% y menor que 95% P — ‘ 256 " o7
¢ Adecuado: cumplimiento de meta mayor e igual que 95% y menor que 115% Tosorerla 2 222 1 .1
L " N i Dir. Gr ). do Plansamient o, Innovaciony Desarrollo{ DGPID). 5 aio 24 143
= Exceso significativo: mayor e igual que 115% de cumplimiento de meta. S ey e ey 2 oy Al oe —
¢ Bajo cumplimiento de meta: cumplimiento de meta menor del 85% Ovr Nac deFiscalizaciony ProcesosBleci orales(DNFPE} B 8.63 0.00
Direccldn Naclonal da Cf icinasDh tradas 4 296 13 an
Unidadda Cobranza(UC) 3 2.22 18 857
TOTALES 138 100 210 100

00023

CO0CFHICOGOC00CRIP00000COODOOOIOSOCPPOROOPOODBDOOODPOOINROOS




290000000

Las Unidades Organicas que registran la mayor cantidad de metas de actividades,
sub actividades vy tareas son la Direccién Nacional de Educacion y Formacidn Civica
Ciudadana, Secretaria General y la Direccidn General de Planeamiento, Innovacion y

Desarrollo entre otros.

Del total de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas con
relacion a las metas en el afic 2016, el 3.5% presenta un nivel de cumplimiento
calificado como aceptable, el 44.9% presenta un nivel calificado como adecuado, el
37.1% presenta un nivel de cumplimiento calificado como exceso significativo y el
14.5% presentd un nivel calificado como bajo cumplimiento de meta, Grafico N¢ 01

Cuadro N°® 02

Grifico N® 1.
Cumplimiento de las Metas Actividades o tareas. ARO - 2016.

Adecuad | Aceptab!

Bajo
cumplimi

Significatt| ento de

| Exceso

0000000000 00000 00000000000 0000000000O0POVOG

£n el Cuodro N2 02A se muestra ef nivel de cumplimiento considerando el total de
metas de actividades, sub actividades o tareas programadas en el periodo 2016 por
Unidad Organica. Una mayor ejecucion de actividades, sub actividades o tareas con
un nivel de cumplimiento calificado como aceptable con relacion al total de

actividades, sub actividades y tareas programadas se detallan como sigue:

 Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el aiio 2016 que
presentan una ejecucion calificada como adecuada que corresponden a la Direccion
General de Defensa Juridica con 100%, Contabilidad con el 95% vy la Direccién

General de Recursos y Servicios con 92.86%

« Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el afio 2016 que
prasentan una ejecucidn calificada como aceptable, corresponde a Secrataria
General con 14.29%, Tesorerfa con 12.50% y la Direccion General de Normatividad y

Asuntos Juridicos con 11.11%.

« Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el afio 2016 que
presentan una ejecucion calificada como exceso significativo, corresponde a
Presidencia y la Direccion Central de Gestidn Institucional con 100%, y la Direccion

de Cooperacién y Relaciones Internacionales con un 83.33%.

« Del total de actividades, sub actividades o tareas programadas en el afio 2016 que
presentan una ejecucion calificada como bajo cumplimiento de meta, corresponden
a la Escuela Electoral y de Gobernabilidad con el 58.82% y los Plenos con el Organo

de Control Institucional con 50% para cada Unidad.
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Cuadro N2 G2

Cumplimiento de actividades segin Unidad Qrgdnica. Ao 2016

b0 Exceso
UNIDAD ORGANICA Cumplimiento | Aceptable Adecuado e Total
de Meta &
Pleno 2-34-5. 4 2 2 8
Presidencia 4 4
Secretaria General (5G}) 2 2 3 7 14
Direccion Central de Gestidn Institucional {DCGI) 5 5
Organo de Control Institucional {OC1) 1 1 2
Direccion General de Defensa Juridica 3 3
Oficina de Comunicaciones (OC). 1 6 12 19
Dir. Gral de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ) 1 1 3 4 9
Direccion de Cooperacion y relaciones Internacionales (OCRI}. 1 1 10 12
Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas (DNROP) 3 1 3 7
Escuela Electoral y de Gobernabilidad {ESEG) 10 5 2 17
Dir. de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico {DRET) 1 8 14 23
Direccién General de Recursos y Servicios [DGRS) i 26 1 28
Logistica 2 16 18
Servicios al Ciudadano {SC) 1 1 10 2 14
Contabilidad. 1 19 20
Recursos Humanos (RR.HH) 5 S 11 21
Tesoreria 2 8 6 16
Dir. Gral. de Planeamiento, Innovaciony Desarrolio (DGPID}) 4 18 7 24
Dir. Nac. de Educacién y Formacion Civica Ciudadana {DNEF) 3 1 13 8 25
Dir. Nac. de Fiscalizacion y Procesos Electorales (DNFPE) 3 1 6 3 13
Direccién Nacional de Oficinas Desconcentradas (URES) 5 1 1 10 17
Unidad de Cobranza 4 1 16 21
TOTAL 50 12 185 128 345
% 14.5 3.5 44.9 37.1 100.00
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Cuadro Ne 02A
Cumplimiento de actividades segin Unidad Orgdnica. Afio 2016.
Exceso
UNIDAD ORGANICA cum:lialj':lento Ace;;:ahle Adecuado  %| Slgnificativo TO;I;AL
de Meta % %

Pleno 2-3-4-5. 50.00% 25.00% 25.00% 100%
Presidencia 100.00% 100%
Secretaria General (SG) 14.25% 14.29% 21.43% 50.00% 100%
Direccitn Central de Gestion Institucional {DCGH) 100.00% 100%
Organo de Control Institucional {OC) 50.00% 50.00% 100%
Direccion General de Defensa luridica 100.00% 100%
Oficina de Comunicaciones (OC). 5.26% 31.58% 63.16% 100%
Dir. Gral de Normatividad y Asuntas Juridicos (DGNAI) 11.11% 11.11% 33.33% 44.44% 100%
Direccion de Cooperaci6n y relaciones Internacionales {OCRI). 8.33% 8.33% 83.33% 100%
Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas (DNROP) 42.86% 14.29% 42.86% 100%
Escuela Electoral y de Gobernabilidad {(ESEG) 58.82% 29.41% 11.76% 100%
Dir. de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnolégico (DRET) 4.35% 34.78% 60.87% 100%
Direccion General de Recursos y Servicios {DGRS} 3.57% 92.86% 3.57% 100%
Logistica 11.11% 88.89% 100%
Servicios al Ciudadano (SC) 7.14% 7.14% 71.43% 14.29% 100%
Contabilidad. 5.00% 95.00% 100%
Recursos Humanos {RR.HH}) 23.81% 23.81% 52.38% 100%
Tesoreria 12.50% 50.00% 37.50% 100%
Dir. Gral. de Planeamienta, Innovacién y Desarrollo (DGPID} 13.79% 62.07% 24.14% 100%
Dir. Nac. de Educacion y Formacion Civica Ciudadana {DNEF) 12.00% 4.00% 52.00% 32.00% 100%
Dir. Nac. de Fiscalizacién y Procesos Electorales (DNFPE) 23.08% 7.69% 46.15% 23.08% 100%
Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas {URES} 29.41% 5.88% 5.88% 58.82% 100%
Unidad de Cobranza_ 19.05% 4.76% 76.19% 100%

0000002000000 0000000000000000000000000000000O00CF0
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. £ . GrificoN* 2.
En el Grafico N2 02, se analiza los problemas reportados por las Unidades Organicas. Problemas presentados en a Ejecucion de Actividades  AND 2016

Los problemas reportados por las Unidades Orgdnicas se detallan en el Cuadro Ne (3,

los que constituyen restrictivas para la ejecucidn de las actividades y por tanto para el

logro de sus metas. Como resultado de asociar los problemas registrados por las ) /«"|

unidades orgdnicas con determinados factores tenemos que el 45% corresponden a g . ?
las reacciones a |a Ley 30414 (Ley de partidos politicos), ha modificade sustancialmente g E g 20,00% f 20.00% |
algunos de los requisitos legales establecidos para la inscripcion de organizaciones E £ i

politicas, esta situacion ha generado cierta incertidumbre en los colectivos - :

ciudadanos que pretenden formalizar su inscripcién ante la DNROP, generando de g § B i

este modo una disminucién en la presentacién de solicitudes de inscripcidn. Mayor % § g, 35.00%

demanda de llamadas, no se contaba con el recurso humano necesario. E ?

35% Retraso por vacaciones (inicio de afio), y huelga a fin de ado del poder judicial;
45.00%

30% por problemas de mal registro de CCl, problemas en depdsitos en el estado de

con Instituciones | disponibilidad de

Artculaciones
externas PJ, otros

cuenta que no son plenamente reconocidos Banco de la Nacion, ocasionando la

demora de realizar una conciliacion dentro de!l periodo establecido, Disponibilidad del

personal del JNE (Evaluados y Evaluadores) en las actividades de sensibilizacion y
capacitacion de la metodologia en el nimero esperado, Disponibilidad de algunos
Auditores Internos para desarrollar su funcién de Auditor, al ser también personal
auditado, espacios reducidos, disponibilidad presupuestal y de personal estdn entre

los pocos problemas reportados por las unidades en este periodo
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Las acciones correctivas adoptadas por las Unidades Organicas a fin de superar las
causas que generan los problemas se detalian en el Cuadro N2 3. El 40 % de acciones Grifico N* 3.

Acciones Correctivas implementadas  ANO - 2016.
correctivas se encuentra relacionado con coordinaciones internas con Unidades
Orgénicas correspondientes; el 30% con acciones inmediatas de nuestra institucicn
relacionadas con otras instituciones, como las mas significativas, entre otras. Grafico

N*03.

3000% |

Limltaciones
internasy externas

30.00%

laboral por

Judiclal y Carga
elecciones

Vacaciones Poder

40.00%

externas

Articulaciones con
Instituclones

0% 10% 20% 30% 40%
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Cuadro N* 03
Problemas y acciones correctivas segin Unidad Orginlca. ANO 2016.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES
UNIDAD ORGANICA DETALLE DEL PROBLEMA Y SUS CAUSAS CORRECTIVAS
= Las reacciones a la Ley 30414" significé para la OC, un despliegue de ncciones - Los debates electorales y sus preparativos significaron
OFICINA DE COMUNICACIONES periodisticas para reforzar ef contenido de la misma y la posicion del JNE noticias relevantes para los medios de comunicacion.
= Mayor demanda de llamadas, no sc contaba con el recurso humano necesario. - Se incremento ¢l nomero de orientadores en ¢l Call
Center, se amplié el horario de atencidn.
= La Ley N® 30414, ha modificado sustancialmente algunos de los requisitos legales - Mediante Memorando N° 0391-2016-SC/INE, se
SERVICIOS AL CIUDADANO c.slabll.:cidns. para la inscripcion dc.: orgaftizacioncs politicas, esta situaci(-')n ha gencrado cfectud la consulta a la DNROP, sob're la aplicaciét.n deln
cierta incertidumbre en los colectivos ciudadanos que pretenden formalizar su Ley N° 30414, en el extremo contenido al porcentaje de
inscripcidn ante la DNROP, generando de este modo una disminucion en I presentacién | firmas.
de solicitudes de inscripcion.
DIRECCION GENERAL DE + Retraso por vacaciones del poder judicial - febrero.
DEFENSA JURIDICA.
- Huelga del Poder judicial a fincs del afio 2016
] - Existen depositos indicados en el estado de cucnia que no son plenamente reconocidos, -Se envio comunicacidn via correo, a fin de que se
TESORERIA ocasionando la demora de realizar una conciliacioén dentro del periode cstablecido. subsane los inconvenientes.
- Los CCl de algunos proveedores no s¢ encontraban validos, por lo que se devolvieron - Se solicitn al banco de la Nacion la identificacion de los
expedientes al area correspondiente para su verificacion. importes no reconocidos en el estado de cuenta para
proceder a devolucion.
- Existen depositos indicados en ¢ estado de cuenta que no son plenamente reconocidos,
ocasionado la demora re realizar una conciliacién dentro del periodo establecido. - Actualmente se solicita al Banco de la Nacidn la
identificacion de los impories no reconocidos en el
- Espacio reducido que ha sido asignado en el primer piso (Servicios al Ciudadano) parn el | estado de cucnta, para solicitar a los depositantes el
cobro y archivo de documentos. envio de lo depositado y proceder a realizar la
devolucion.
- Acondicionamienio del espacio para ¢l desarrollo de
labores
e o St e o) 0 IR 0 contncion o SERVI s rrogramaron'
RRHH ’ realizacion de actividades adicionales a efectos de
cumplir con los objetivos planteadas

i
Ley que modifica ke Ley 28094, Ley de partidos politicos. (1701/2016)
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES
UNIDAD ORGANICA DETALLE DEL PROBLEMA Y SUS CAUSAS CORRECTIVAS
- Acll:lulmcntc no se cuenta con un mod_ult:) ylo npllcn.nvs informatico para el mayor y . "Se encuentra en desarrollo ¢l programa MGCC, ¢l
eficiente desarrollo de nuestro procedimienio coactivo o
cual se encuentra en etapa de programacion por la
- Al desarrollarse por primera vez las cobranzas coactivas, no se encontraron lincamientos 2
UNIDAD DE COBRANZA o p]an. de trabajo para el deszyrrollo de sinceramiento de cuentas por cobrar de los - Se implements el procedimiento para el castigo
expedientes coactivos materia de cobranza dudosa. > .
directo de las multas por cobrar contenidos en

- Por falta de presupuesto, no se pudo notilicar cobranzas coactivas mediante courier R

Modificacion del procedimiento de Auditorias
Internas (PR-DGPID-JNE-04), a fin de establecer que
el Plan de Auditoria serd elaborada con la intervencion
de los Auditores Intemnos y teniendo en cuenta
contingencias de tiempo y disponibilidad.

- Disponibilidad de algunos Auditores Intemos para desarrollar su funcién de Auditor, al

DIRECCION GENERAL DE ser también personal auditado.
;;g:gag{ig’l‘(gg:l;())VAClON Y En I‘a ucuvndnd:.(}csu.or‘i‘y supcrvismn de nud:lonn.s mlcrr.ms de cs?hdnd, el principal - Dentro de los resultados del proceso se identificaron
problema fue la disponibilidad de tiempo de los auditores lideres ¢ internos 02 no conformidades, correspondiente a los procesos
“Logistica y gestion de la infraestructum” que
determinaron el analisis de la causa raiz y la lista de
acciones pam evitar su reiteracion.
-Se han solicitado a las diferentes Unidades Organicas
DIRECCION NACIONAL DE -Sigue siendo insuficiente Ia difusidn de la presencia del JNE por parte de la Oficina de la elaboracion de dipticos y afiches informativos asi
OFICINAS DESCONCENTRADAS Comunicaciones en la zona de influencia de cada OD. como el apoyo de los medios de prensa locales para su

difusidn.
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Las acciones preventivas adoptadas en las unidades orgénicas se detallan en
el Cuadro N2 04, las que se han orientado principalmente a establecer
. Grifico N* 04.

lineamientos y el cumplimiento de procedimientos con 50%, mejoramiento Acciones Preventivas implementadas ANO - 2016.
de las coordinaciones entre unidades organicas con 30%; entre otros. Grifico

N® 04,

30.00%

Mejora de las
e Unidades
Orgénicas

Inmediatas con I3 | cordinacionesentr

Acciones
poblacion
beneficlada
[

[=]

procedimiento
Ln
<

Mejora de
cumplimlento de

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Cuadro N2 04

Acciones Preventivas segiin Unidad Orgdnica. ANO 2016.

UNIDAD ORGANICA

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS

ACCIONES PREVENTIVAS A SER CONSIDERADAS EN EL
PROXIMO TRIMESTRE S| ESTUVIERA PROGRAMADA LA
ACTIVIDAD

SERVICIOS AL CIUDADANO

-Mediante Memorando N° 0391-2016-SC/JNE, se
efectud la consulta a la DNROP, sobre la aplicacién de la
Ley N° 30414, en el extremo contenido al porcentaje de
firrmas.

-La respuesia a la comunicacion cursada a la DNROP, nos proporcionara
la informacién necesaria para brindar una adecuada orientacion a las
0.P, debiendo entender que esta mejora en la comunicacion, permitira
que las O.P. cumplan con los requerimientos legales sefialados sin
mayor ocurrencia, cumpliendo de este modo con la meta programada.

Solicitar al area de logistica pueda verificar los CCl de

TESORERIA PR :
los proveedores a fin de evitar inconvenientes.
-Elaborar un cronograma de actividades JNE-SERVIR -Mayor coordinacién y compromiso del personal involucrado en el
conforme el cronograma etectoral y disponibilidad del proceso de implementacion del modelo de Gestidn de Rendimiento en su
RECURSOS HUMANOS personal involucrado. etapa piloto, fase 1 en el cual participa el JNE.

DIRECCION NACIONAL BE
OFICINAS DESCONCENTRADAS

- La Difusion de la presencia del JNE mediante afiches
y dipticos, notas de prensa en medios locales de los
servicios que se vienen brindando en cada una de las
QD.

— Incrementar los medios de difusion y el apoyo de la prensa local por
medio de la Oficina de Comunicaciones ampliando el Plan de medios
para la difusién de la presencia del JNE en provincias.
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" SECCION III

EVALUACION DE LOS INDICADORES Y
DE LA EJECUCION DE LAS METAS POR
ACTIVIDADES SEGUN UNIDADES
ORGANICAS.

3.1  Evaluacion integral de Indicadores

La evaluacion de los Objetivos se ha realizado mediante la medicion del grado
de curnplimiento de los indicadores, explicado por la relacién entre el valor
logrado del indicador con relacion a su valor esperado. En el Afio 2016 los
indicadores programados reportados suman 55. El 20% de indicadores tiene
un nivel de cumplimiento calificado como aceptable, el 38.2% como
adecuado, el 32.7% con un cumplimiento considerado como exceso
significativo y El 9.1% de indicadores tiene un nivel considerado como Bajo

cumplimiento de meta. Cuadro N2 05.

GrificoN* 5.
Grado de Cumplimiento de los Indicadores. ANO - 2016.

N
e
(=]
®

Adecuado | Aceptable

w
m
I
®

nto de
Meta
W
s
]
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cumplimie

Exceso
Skgnificativ
0
[7%]

3]

-~
*

0% 10% 20% 30% 40%

En el Cuadro N2 05 se muestra el numero de indicadores que cada Unidad
Orgdnica programé para el afio 2016, considerando su grado de
cumplimiento. Las dreas que presentan la mayor cantidad de indicadores son
Servicios al Ciudadano, Direccion de Registros, Estadistica y Desarrotlo

Tecnoldgico y la Direccion Central de Gestion institucional.
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Cuadro N2 05
Cumplimiento de los Indicadores segin Unidad Orgdnica. ANO 2016.
En el Cuadro N2 06 se detalle del avance del desemperio de los indicadores en
e =
UNIDAD ORGANICA cumpblent |~ significativ|  Total correspondencia con los objetivos especificos a los cuales se encuentra
! ode Meta
Fleno 2-3-4-5. D 1 i articulado.
Presidenda 1 1
Secretaria General {$G) i 1 Ei alto grado de cumplimiento de la meta de los indicadores nos indica que n
:"m%ﬁﬁm:ﬁggmd (0Ce) : 2 : ‘: el Afio 2016, el Jurado Nacional de Elecciones se mantiene en el logro de sus
Direction General de Defensa Juridica t 1 Objetivos Institucionales, considerando lo aceptable, adecuado y exceso
Oficina de Comunicaciones {0C). 1 1 . . i L
Dis. Gral de Normatividad y Asuntos lurdicos (DGNAY) 2 2 significativo que estd en 91% aprox., en el marco de sus Objetivos
(Oficina de Cooperacion y relaciones Internacionales (OCRY). 1 1 1 3 Estratégicos.
Direc. Nac. De Registro de Organizaciones Politicas (JHROP) 2 2
Escuela Electoral y de Gobemabilidad {ESEG) 3 3
Di. de Registros, Estadistica y Desarroflo Tetmoligico {DRET) 1 5 1 7
Direccion General de Recursos y Servitios {DGRS) 1 1
Logistica 1 1
Servicios al Cudadanro (5C) 5 2 7
Contabilidad. 1 1
Recursos Humanos [AR HH} 1 1 2
Tesoseria 2 1 3
0, Gral de Planeamiento, lnnavacidn y Desarrolo (DGPID) 1 2 3
Diz. Nat. de Educac. y Formacion Civica Gudadana {ONEF) 2 2
Die. Nat. de Fiscalization y Procesos Electorales {DNFPE] 3 i
Direc. Nat. De Oficinas Desconcentradas 1 1
Unidad de Cobranza E] 3
TOTAL | 5 1 U 18 55
% 91% 00 | B | X 100%
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3.2 Seguimiento de Actividades y andlisis de Indicadores por Unidad

Organica

En el seguimiento y evaluacién de las actividades, sub actividades y tareas asi como para

la evaluacién de los indicadores se utiliza los siguientes formatos:

Seguimiento y Evaluacién de Actividades y Sub Actividades. Se orienta a establecer el nivel
de logro de la meta fisica programada en el periodo 2016, teniendo como unidad de
gjecucion cada trimestre, encontrdndose debidamente articulada a la Estructura
Funcional Programdtica y a las acciones especificas estratégicas del PEI 2016-2018.
También presenta el nivel de cumplimiento de los indicadores, cabe precisar que lo
formatos donde se consignan las actividades, sub actividades y metas, son las

proporcionadas por CEPLAN, ente rector de Planificacion.

Evaluacién de Ja Actividad. Comprende la descripcion de la actividad y sub actividad y del

correspondiente medio de validacion. Complementa al Formato N2 D1.

Evaluacién de! Indicader, en el cual se analiza la pertinencia técnica del indicador, los
factores que limitaron o facilitaron su logro asi como su refacién con las actividades

gjecutadas.

0000000000000 0900000000000000000C0CR0CRCPRROCOCOOEROO!

ALTA DIRECCION

Pleno del jurado Nacional

Es la moxima autoridod jurisdiccional del Jurado Nacional de Elecciones, ha proyectado un
conjunto de actividades que se orientan al logro del Objetivo Estratégico Institucional

“Garantizor lo dptima administracién de Justicia Electoral”,

En el aiio 2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes presentados en
oudiencias publicas, resueltos dentro del plazo por el Pleno” que expresa el avance al fogro
del objetivo institucional. Alcanzando un nivel de rendimiento Aceptable, meta propuesta

98%, valor alcanzado 91%.

Estos resultados se explican por 2 actividades, 5 sub actividades, las que comprenden 7
metas programadas, de las cuoles el 25% presenta un nivel adecuodo de cumplimiento,
25% representa un nivel de Exceso significativo, y 50% como bajo cumplimiento con

relacidn a la meta programada.
Presidencia del Jurudo Nacional de Elecciones.

Es el drgano de Alta Direccidn efecutivo de a institucidn, tiene programado un conjunto de
actividodes orientadas al Objetivo Estratégico Institucional “Garantizar la optima

adrministracion de Justicia Electoral” en el corto y en el mediano plozo.
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En el aiic 2016, presenta el indicador: "Porcentaje de Resoluciones aprobados por
Presidencia dentro del plozo®. Alcanzando un nivel de rendimiento adecuado, meto

propuesta 97%, valor alcanzado 100%.

Estos resultados se explican por 1 actividad, 3 sub actividades, las gue comprenden 1 meta
programada, de las cuales el 100% presenta un nivel de cumplimiento de exceso

significativo, con relacion a la meta programado.
Secretaria General

£s el drgano de Alta Direccion que depende del Pleno del Jurado Nacional de Elecciones. En
su rol de planificar, organizar, dirigir, y controlor las actividades de cardcter jurisdiccional,
ha programado actividades que se orientan al logro del Objetivo Estratégico Institucional
“Garantizar lo dptima administracion de Justicia Electoral” y de las Acciones Estratégicas
“Ciudadanos que reciben administracion de justicia electoral”, "Desarrollor mecanismos
pora simplificar procesos jurisdiccionales” y "Desarrollar meconismos para fortalecer y

reafirmar los criterios juridicos con arreglo a la normativa vigente” .

En el afio 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de proyectos de pronunciamientos
firmadas por el pleno del INE®, con una meta alconzado de 98% obteniendo un nivel

adecuado de rendimiento, meta propuesta 90%.

Estos resultados se explican por 14 actividades, las que comprenden 14 metas
programadas, de las cuales el 14.29% presenta un nivel aceptable, el 21.43% presenta un
nivel adecuado, 50% presenta un nivel de exceso significativo y 14.29% como bajo

cumplimiento con relacion o la meta programuadu.
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Direccidn Central de Gestion institucional

Es el drgano de alta direccion que depende de Presidencia, en su calidad de drgano de
mayor jerarquia administrativa después de la presidencia, ha programado octividades que
contribuyen af logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion
de la Administracion Electoral”.

En el oo 2016, se presenta el indicador: “Porcentaje de acuerdos aprobados en los
comités, relacionados con el fortalecimiento institucional, que son implementados”
obteniendo bajo cumplimiento de meta, meta propuesta 90%, valor alcanzado 65.2%. El
indicador: “Porcentaje de indicadores de las Unidades Orgdnicas dependientes de la DCG!
que logran alcanzar el resultado esperado” presentando un nivel aceptable de
cumplimiento de meta, meta propuesta 94%, valor alconzado 87.4%. Ef indicador:
“Porcentaje de participacidn de los ingresos por cobranza de omisos @ miembros de mesa
y omisos ol sufragio, con respecto ol total de ingresos directamente recaudados”,
alcanzando Exceso significativo de cumplimiento de meta. El Indicador: “Porcentaje de
personal capacitado en el sistema de gestion de seguridad de la informacién” alcanzando
un nivel aceptoble de cumplimiento. El indicador: “Porcentaje de reportes de acciones de
lo COPE", alcanzando bajo cumplimiento de meta, meta propuesta 96%, valor alcanzado

81.1%.

Estos resultados se explican por 5 actividades, el cual comprende 5 metas programacdas de
las cuales el 100% presenta un nivel de cumplimiento de exceso significativo en relacion a

la meta progromado.
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FORMATO N® 01
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE ACTIVIDADES ¥ SUB ACTIVIDADES. ANO 2016

AHO 2016
O.E.I:L__GARANTIZAR LA OPTIM A ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELECTORAL
A.E.l:  crilenos juridicos conarreglo ala monma vigere,
Unidad Organica : PLENOS 2-1-4-5
Estructura Funclonal Programatica
| Categoria Presupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0007 DIVRECCION ¥ SUPERVISION
Actividod H100002 CONDUCCION Y Codigo dala Findidad deMelx 07961 ACCIONES JURISDICCIONALES Y
Funcid 03 PLANEAMIENTO. GESTION Y Correlativo dela Cadenx Do
Civision Funcional 0006 GESTION
Prod / Froy - 3 999999 Sin Proyecto.
Parlodo de Evaluacitn ¢ ANO 2018
Actlvidad Presupuestal M ata Flsica Comentario sobre
Cod. 1 M eta % de Actividad resullados dei Trimastne
Act OB CCIan AT A CIONISUPERIOR Unidad de  |Programad Elscutadafansifano EJecucién “c'.:::: Estratégica | Sobre iadiferencia entreta
&000002 M adida a Anuval |[TRIM |TRIM [ TRIM | TRIM | Total jensl Afo Especlliica programado y 10 ejecut ado
i 1 1] 1L v A nual anla actividad
[T R] Resolucion de expedlentes interpuestos poar los civdadanos, en Rasoluclén Bajo
materia electoral, cumpliendo con los plazos astablecidos por ley. S22 63 se 121 133 375 71.04 curplimento
E0011 Resalver y emitir resoluciones en mal&fia electoral Aulo 370 90 06 3 w“u7 486 131.35 Exceso
EDo12 Esludio y revision de expedientes Expedienie 602 a8 59 w2 224 753 125.08 Exceso
E0p13 Sesiones privagas de coardinacion Sesidn B4 36 18 7 % [X4 103.57 Adecuado
EOD14  [Audiencia Aiblica Augiencia 80 23 % 5 5 49 81.67 Bajo
E0015 Atencidn aciudadanos Persona 125§ 178 1] n7? %4 449 61.93 Byo
EOOZ2 M ejora dat dmbito electoral a través da Iniciativas legisiativas, que Proyecto de Ley Adecuado
fortalezcan el sistema democritico de nuestro pais. 1 g g u ) | 100200
FORMATO N° 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
[Area : PLENOS 2-3-4-5 ]
Periodo de Evaluacidn:
Cod. Act Actividad Presupuestal Unidad de
] D ipcid 1 Viabli
£ 000002 CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR Medida ndelas A Medio de Viabliizadon
Resolucién de expedientes Interpuesios por los Resolucionos fismadcs por los magisiradas y

A.1.1.1, |ciudadanos, en matertaelectord, cumpliendo con Rasolucidn publicadas enta pdgira web institucional.

| I 3 k K litica,l £l i ales del
108 plazos establecidas por ley. Comprends 3 resoluidn oporum de [os expeent es, con arreglo a ks Corstitucion Polilica, 1as leyes y pracinGs generales

dereciny, en raleria et

Archivo Fisico ge Autos generados on sesigh phiveda

SA 11 Resolver y emitir resoluciones enmaleria dectoral | Aulg (Secrél aria Gereral)
. . Lareision expedientes refendog o vacancias, revocaofias, suspensiones Corsiderad G 105 documerdos probolorios , e sustedn |Expedientes prografnados enia Audienc:a publica
. e Expediente oreseriado por & abogado de smbas partes, las copias infornetivas para generar taopinion dd caso, que son eprobalos enfa {pagina Web irstitucionof)
5A 13 Sesiones privadas de coordinacidn Sesion ROTiones 00 Sea0nes ordindnas, o0 1g Cual 56 WEonmizan erlenas y [oman l0g acuerdos que carrespond m Son programadas Archivo tisico de Agenda de Sesion Privada
nor Secrelarla Genoral.
SA.14 Audiencia Publica Audiercia Reuniones do sesiones extraorda2xanas. i lin da escuchar lo exposicion do ambas pares respecio alos expetiont es. Proaramacion de Audiencia pdblica {paaina Web
SA.15 Atencion a ciud adanos Persona Altrcudn pors ia en ef locd Inshingciona gue so piesla a audadanos. Registro
Pleno S p tolassg yectosda Ley ] dn dal INE: Archivo
L. 1-0%- 2018 Lay quemedifica alarll cuia i0G delaCongtitucion Poll tica det Pard
2 1.07-2016 - Ley quemadidgadivor oosar it ¢y Isiloy 26850, Ley OrpdnicaduBecci ydolaloy N"20094 Loy datkganizocwones
Mejora del mbito dectora alravés deinicialives Politicas.sl ficar toaplozoasi slesyolros
A 112 legislativas, que Eort 16l sist democrético Proyecto 3.22.08.2004 - Lo-yquul-guhumcuarlaulm.icaonlmalnlan 26859, Lay OrganicadeElecciones. ael ectosdopoder prohbis la
dew"o pais. de Ley derselor il i legdel octof elocioral oduranl g ol desarrolfodel procem slecior slrempectiva.

4 34.08:-20%-Ley qu-mad:fieldiutfsoucllculouiol-I.-yN‘mnN.LndnOrglmuclonupallllencbdlool’emivw-quprocml?ml.
3 22.08.20% - Loy quarsgulaunacusitsdisposicionfinasl alabey W' 20850, Ley Orgénicads Becticnss. aetactosde peder prohibit ks
snderelomaiegal unaho antesdel acior siectorsiodur ko lloded pf fectorsl regpactivo
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FORMATO N®2
SUSTENTO DEL INDICADOR
ARG 208
Umndad Grganica:
PLEND DEL JNE, |
Otetivo Especitico de POI
DE11 M ejorer latabor juridiccional del Jurado Nacional de Elecciones en M ateria
Flactorpl

[Rubro ______ [Conlenidai Concepio _ B T R
| Denominacidn del Indicador . | Porcentaje da expedienies presentados en Audiencla Pubiica resuaios dertro
del plaro por o Pleno |

|
| Dimensién ddl Indicador Calidad [ e 1 - oy
Fundamenio © | Medirlacapatidad del Flenc para ia reso/cion deeapedientes lratados en | Ejecucion
Audiercias Pabicas. i
| — —

'Definicidndelos criterioay | Expedierte: cofrespornden a expedientas que Son rovisados y analizadas por
dalas variabies del Indicador, | of Aleno y present ados en Awdiencia Publica por mativa de vacancias,
suspercionaa y def ROP. Flaro
Corresponde af rumern e dias estabr¥ecidos paraja emisionde lala
Resolucidn, cortado apartis de la fecha enque se reoliza fa Audisncla

Pubir¥ca enia cudl setrald of exp we hasiaia publ) ibrrdela
Resolucidn
Se considera como plazo 30 dias. Ejecucion Anual
Formadecdicuiodel | Denominacion delas varieotes. = _lvuor deles| Metaa | Valorda [ Resulado
Indicador, | | varlebles. | alcorcar las {valor)
! | I | veriablea |
| 1 | |
| Nusnerador R fNuneto 08 expediantes presentados en Audiencia | |_'___
| | Pibltcaresueltos denira del plazo por el Pleno 50 | 58.0% e
| Derominador i i

Expedientes presentado por & Pleng f.nAudiencla' 622 i vl

Publica |

!“Erl:nclndu del Resutade 'I'§§"Ha expedieries preseniadas en Audiencis PUblica son riesueitos dentro

IBperadn. del plazo por o Pleno

| Fuente de informacitn y Regiatros de mddulo de seguimanio de exped entes (MSE), ]

medlos te verlficacion, Archivo islco da resoluciones da Pleo

| Delos hisléricos C 20 —a EoCE o o

[Krearesporssbiedd | PLENGSZ-3-4-8 | Pew23dh

| eumplimiento del ind'cador - |

) ! e o e | Meta alcanzada de! Indicador Veriacién de Veriables
Valores de las variabies Trimesira | Varieble “con Varigble | Variabla = Varabie | Valordel Varaclén | Veracién
segin periodo de avaluacton. denominado  retacidnal | rumerador | Numerado  Denomine  Indlcadar  Numerador | Denominad
: 5 Trimesira ! r dor e L Sy et or

Primer Trimestra | mo 98% | w7 29 20 | V0O00%  -TT % 7T69%
Segundo Trimestra | 28 | 98% 227 |Taa 48 9167% TB2% | -TTA%
Tercer Trimestre | 1, 7% | W 81 62 | 9839% 44 8% | -451%
Cuarto Trimesire ) | &3 9% |

a1 = _7893% | -328% | -H3%

81
i sz B co =l R

EVALUACION DEL INDICADOR
— ARD 2016
Unidad Orgdnica: PLENOS DELINE.

Denominaclén del Indicador:

Patcemahda e:ﬁimleﬁ Ees!nladm en Audienda Piblica rewuslitos dentro del ﬁ"" por ol Pleng.

Madio de que la 3 d

Medir la ::Hddad del Fleno para {a resclucidn dn-gdientﬂ tratados en Audienclas Publicas.

P técnica del Indicador: {Se refiere a que 5/ e31d ady i J:" do ¢l indicador)

Factores para o logro del Indicador

Tipo de Factor Factores que facilitaron ef logro del indicodor Factores que limitaron ef fogro del Indicador

s. Peblacidn Objetivo o del entoma

{Con relacidn o lo demanda del blen o servicio}
b. Administrativas

{Con relgcidn @ procedimientos de fos sisternas administrativos}
. Cparativos

(Con refacidn a los instrumentos tenicos requeridas {diagndsticos, o
fevantamienta in atidn, procesamiento, ete.

| q ¥ allogro dal {se refiere a actividades del PDI)

\
l

Evaluaciin de la diferencis entre la mata programada del Indicades y ¢l valar dal I k do e
En esle periodo 2016 se obtuvo un alcance de 91%, obteniendo un nivel ble de
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FORMATO N* 01
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE ACTIVIDADES ¥ SUB ACTIVIDARES. AND 2018

0000000000 000000000000 O0PCOCOPOCOPOOODOODDODOONOPOPDPOY OV

ARQ 2016
O.E1. GARANTIZAR LA OPTIMA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELECTORAL
A.E.l: Cixd 03 que recib énda Justicia Electoral; Desarrollar w08 para slmpliticer procesos [urisdicciorales: Beborar propuesias de mey ¢enlo dela N¢ dad Becioral; Desarrollar mecanismos para foraecer y reafirmer los
crilerios juridicos con arreglo alanonma vigeme:
Unidad Orgénica : PRESIDENCIA
Estructura Funcional Programatica
Calegoria Presupuestal: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Furcional lJD_OlDIRECClON Y SUPERVISION
Actividad £000002 CONDUCCION Y Cédigo dela Finalidad deMela: 07961 ACCIONES JURISDICCIONALES ¥
Fuién 03 PLANEAMIENTO. GESTION Y Correlallvo dela Cadena: LTF]
Divigicn Funcional: 0006 GESTION
Prod./
Proy 3 999955 SIN PRODUCTO.
| |
Pariodo de Evaluacién : ANO 2018
Actividad Presupuastal M ata Fisica Comentario sobre
Cod. M ata %de resultedog doi Trimeslie
Ejecutado an el afico
Act L Programa L Ejecucién | Alenade ';:’:d:g':d Sobra |a diferercia entra
CONDUCCION ¥ ORIENTACION SUPERIOR :.;l“' da  amal e - snel Afo | Gestidn B;Em:: Io programado y o
vid
EO00002 TRIM TRIM 11 m W Anual gjeculado enla aclividad
Ejscutar los pronunclamientos del Plano, dirigic supervisary Ex
E0Q1 coordinar las actividades de gesatidén ds I1 Institucién. Rasoluclén 120 a7 107 49 49 322 268.33 sigﬁ:?;t‘)lvo
Presidir las seciones del Plano y visualizar los prorunciamieni os 0 acuerdos Exceso
EDO11 dados SecidnPrivada 84 a6 204 w L 273 325.00 sigrificative
Resolver y emilir resoluciones. 4 Exceso
E0012 Resolucidn 20 a7 27 43 49 412 343.33 signficativo
Suslentocion del proyecto de Presupussio del JNE. ante la Comision del
Presupuesto del Congreso dela Repdbiica y el Proyecio de Presupuesto del o - 1 00.00 Exceso
S Sisloma Bectord. ante ta Comisidn del Pleno del Congreso dela Repiblica Eeovacte { L s ;) 300 significativo
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FORMATO Nt 01
SEGUIMIENTD ¥ EVALUACION DE ACTIVIDADES ¥ 5UB ACTIVIDADES
a0 1016
[Unidad Orgarica. Presdenda ]
'Jlubm | Conterida) Concepta
| Denominackin del Indicador, ] je de resoluciones aprobadas por la Presidenca dentro del plazo |
Dimension del indicador. Calidad
Fundamento. Facilktar una 2dministracion efectiva y transparents Ejecuddn |
Definicién de los criterios y de las variabies del | Resolucion: coft den los proyectos de resolucion del dmbita administrative.
Indicador. FPlato - corresponde al nimero de dias establecidos para la sprobacidn de la resolucsdn, contado 2 partir de ta fecha en
que se ingresa el proyecto de resoluddn hasta la publicacion de la resolucion.
Se considera como plazo mdxima de 30 dias,
, | _ _Ejecucion Anyat
Forma de cakuko del indicadar. IDmhxﬁndehsvaﬁaﬁa. | Valor delas
] variables.
Humerador i de resoluck probadas per la Presidenda dentro del plato A7
Denominador Total de proyectos de resofucion 120
E jado del Resultado Esperad: 97% de huch bacas por la Presiderncia dentro del plazo
Fuente de informacion y medios de Archivo diginal de resoluciones
verificacion. Archive fisico de resohsciones del Pleno
Datos histdricos. 2015: £ -
__Area responsable del cumplimiento del presidencia
|indicador. BN P
Meta akanzada del Vatiacidn de Variables |
Indicador l
[ Trimestre | vaable  %een | varable | variable | Variable | Valordel | varisdén Vauuén|
i |denominade reladdnal | dot | M o '}“ inada; Indicador | Numerador Denominado
14 Frimestre | r | | r |
i
e — e — e ] T e T 4.
Primer Trimestre T 18 EH) 7 10000% | 8474%  HS.00% |
Segunda Trimestre W w | B ' 4% 4 100.00% | 586% | 533%
Tercer Trimestre o | smox | 13 a5 10000% | ook | 2o
Cuana Trimestre 0w 1 | 4 49 10000% | 1579% | 1450%
00045
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FORMATO N* 01
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACI|ON DE ACTIVIDADES ¥ SUB ACTIVIDADES. 2016
ARND 2018

0.E.I:
Garartizar la 6plima administracian de Justicia Bectoral; Contribur @ meiorar la educacion civica ciudadara en los diversos aspacios socides ddl pais; Fortalecer |2 adecuada atencion registral Fortalecer la pporiuna atencion deia Adminisiracién Becioral,
A.E.l: Ciudadanos qus recben adminstracion de justicia dhectoral . Desarrollar mecanismos para simplificar procesos jurisdicciondes

Unidad Organica : Secretaria General (SG)
Estructura Funclonal Programatica
E.a_tegarla Presupuesi a: 900 1ACCIONES CENTRALES Grupo Funcioral: 0007 DIVISION Y SUPERVISION
Aclividad Presupuesial : 5000002 CONDUCCION Y ORIENTACION Cédigo dela Finalidad de Meta: 2150 INFORMAGIKIN Y ATENCION A
Funcidic 03 PLANEAMIENTO, GESTION ¥ RESERVA DE Cormelativo de la Cadena: %05
Divisitn Funcional: 0006 GESTION
Fraducto / Proyecio: 3 999999 SIN PRODUCTO
Perliodo de Evaluacién : ANO 2018
Actividad! SubActividad M gta Fislca Aclividad Comentaric sobre
Mela Ejecutado sn el Adflo % de Alertade Gestibn Estratégica resuiados del
Cod Denomlinacién Unidad de Medlda |Programada | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM Total Ejecucidn en Especifica Trimesire.
I Anual | 1§ 11} iV Anual el Afo Sobre ladiferencia
£001 Croyac!:pmmmanedosdd Pleno en d ir&mite da pedidos de Resoluciones y Autos van a4 291 200 240 955 28.43 Aceptable
E002 Proyacu_t. pronciamienios del Fleno end tramite de pedidos de Resahuciones y Autas 240 a8 ag 42 42 211 8792 Acepiable
Suspeasion
003 | Proyecis promuciamientos end iramite deinscripcion de Resolucionss y AUOs 24 8 3 n 6 28 %67 Nt
organzaciones politicas signficativo
Proyeciar pronunciavientos end tramite de acciones de Bajo
ED04 |incanstitucionalidad e iniciativas sobre derechos de participaciony Resolucionas y Autos © 1 2 1 2 6 50.00 curplimiento de
control ciudad ano et a
EDOS Proyectar pronunciamieni os sobre apelaciones en el regisiro eecioral de Resaliciones y AWos 8 0 3 o a 8 7500 ..Bao
encuestadoras P de
E006 Emilir leo§ d'e rgqn..mmalo o traslado enel tramile delos Oricio 800 291 884 286 88 B4o 108.28 Adecuado
expedientss jurisdiccionales 1
€007 | Atender consultas diversas de entidades exiemas y civdadanos Oficio £00 85 332 286 223 13I8 4 17267 Exceso
E008 Admn;tra: Ia?m!amdad delos pronunciamientos y oiras irsirumentos Pra iariento 260 295 B8 241 ur 709 22104 ) Exceso
da gestibnir al aprobados por el Pleo _ sigrificalivo
EDD8 | Natificar las audiencias publicas y p iamientos del Plena Notificacidn 6000 66 2899 199 Ho 7383 123.05 Excaso
EOW |Blaborar las agendas de sesiones publicas dal Pleno Agenda 60 23 28 5 5 61 0167 Adecuado
ED1t |Blaborar 1as agendas de sesiones privadas del Plano Agenda 96 36 32 17 B 01 0521 Adecuado
gog |Fvetariarlos expedientes jurisdicciondes segine Lipo de Expedients oo 1 w8 | sar | o3 2u2 750 S
procedimento sigrificativo
Implementar mgjoras enla gestion delos expedientes y d tos Excesa
EOR |jwisdiccionales atraves dela aplicaciénde Tecrologias dela Mejoras implemeniadas 8 2 4 5 4 5 W15 sigrificativo
Informacion
€01 |Gestionar tafunciénjurisdicciona it 36 a a 7 ® 62 m22  Bxcogn
elecirdnicos significativo
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FORMATO N®D2
EVALUACION DELA ACTIVIDAD

ARO 2018
[Arsa - Sscretaris General (8G} ]
Petiodo de Evaluacién: ARC 2018
Unidad de
Cod Actividad Programada en «) PO| Medida Deascripcién de las Acclones Medioc de Viabillzscién
R ¥ 1. Roviesr §; idad delapt idndelsecursn. R éuri adiscutir
£001 broyectar N P 7 dmiledepedidosde Vi Aulos 2. Vierilicar o i deloar i oy (Cotieoslecitdnicn
3. Requerir documentacién laltante Jurisprudencls
4. Elaborar pr o i Proyectoads reaoluci
'-Rnnlu:iﬂn-y 1.Revisearla wdad delapr. 1] Reuni paradiscutir k
Eoo2 Proyeciar pr . e P Autos 2 Veriticar ol Lirmi de losr Correo glactrénico
3. Requarir documentacidnt alianle Jurisprudencis
A.E_nbgurpmyoclumolmlucmq Pioyeciosdereslucion
{Remiucionssy 1-Reviser Iaopor P del R adiscutir|
£003 Broyectar p N PP ip - S Autos 2 Vorilicar ol i del t ley [Correaslecirdnico
3. Raquarir documenisciénlattania [ Jurisprudencia
4 Bl proyect bucit Proyectosde reastucion
o . PP, P ¥ 1 i1 ol da ¥ ey Correo alecirénica
¥ B ederechos)
EDO4 e y contrel cludad Autos 2 Reg fnl Jurisprudancia
3 Elaboiar ptoyeclosderesolucidn Proyacl osdereslucidn
Remlucionesy 1. Verlficar ol plimientadel quisiiosda lay. Correoslectronico
EDOS Proyectar i b pal i1 agiel foslectoral de sncussl adoras Autos 2. Requetit documeni acidnfallanie Jurizprudancia
3 EBleborar proyaciasde resmlucion Pioyectosde resolucion
Olicka 1. Vetilicar ef del iutoadeloy
Eoon Emitir oficiosde requerimientoo trased i tramiledal. di | 2. Requesir documaeniacion faltante Dlicios
3. Elabor ar y snviar olicio
E007 Alender consuttasdi o y citd Cficio 1. Buscar informacion solicit ada Oticios
2 Preparar oficladerempusss
Fromunciements [ Hocopar osetesel —
£008 Administ rar laputdiz ldad de iami yatr e 2 Elabosar oficio g:'”d-:“ e
pot ol Plena 3. Sacercopiasy cerlillcsr i
3 [Clicios
4 Grabar CDeconves A
Nolilicecion LVarilicar iosd, | 1
EDOG Notificar | i ¥ ] del Plano 2 Blabotatr cddulasdenciilicacion Cadulasdenotilicacidn
3. Litna, snviar licadorde campo
Agonda 1 ficar losaxpedi i 9 disnci
. Pt inf dak i i Cottesalectronico
ED0 Blaborar | sadal Pleno i i dak i
4. Publicer enlapaginawsb [Cédulasde notificatidn
S Hotificar alazpartesprocesales
Agenda 1, Coordinar Ly o8 mrants elPlana.
EDI  |Baborar lasagendasde ssi 1ana 2 Listar adascripcion e —
3.Preparar lasdocumentiosanerosen$ coping Agerdeimpress
1£upodlsnl- 1. Vevifizer quealtramiladel i Huti
et I P P " N Hipadep a 2 Cotejarl i iregidroenel & ASE Reportedsl MSE
2 Verilicarlaloliacion FormatosdeArchivo
4 Veriticar queioseacrilons el encomplatos
Mejoras 1 Mantilicar oporiunidadesde mejors.
" ' G L = el ¢ A - L deinf. .
Eous 4 glasdala ; ) B o :.coo-uamctmmnl:n;: . e e
4. Prusbas y puesta en plodutcitn
tnformes, corrsos |1 Coorldnar lasacciones
EOM Geslionar lafuncidnjurisdice lonal Jelectidnicos 2. Dar cuenta al SG Ink corr & ind
3. Preparar informesy comunicaciones
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FORMATON"Z
SUSTENTQ DEL INDICADOR

[Aroa - SECRETARIA GENERAL il |

Objetivo Especitico dol POK 1) y 1
| Presentar aportunament los proyectos de promurciamietas (n_-.ggn_l_l.danupauoa) al Pleno del JNE 1
Rf_qr_n____ ; TContende/ Conceplo -
Denominacion del | Porcentne de proyectos de pronunciamientos lirmados por & Pleno del JNE
eador | — e, - - .
Dimensléndel ndicodor | Eficacla ) - —— A TE T e ST OV
Fuwarerto I Medir la productividad da 1a SG como 0rgano de apoyo en la amision de los on
. prorunciamientos que emite of Pleno del JNE. & Mo
Delinicion deios crilerios | Resoluciones aprobados. sonaquelias que cuentan conlarubrica de jos miambros del
y de las variahles dot Fleo det JNE |
Indlcador fiopase = Son - o B L EVALUACION ANUAL
-Formauecﬂcdo del | Denominacian de las varigbles | Vaorde | Meaa Vuotde | elaa
dicador les | alcazar | alcanzar
|(8m) | vaivles | (6e) | e [
L ER e A L | _(8by | ]
[Numerador | Nimerc e Promsciamentos inmodos por d Menc del JNE | 1224 }_‘" a o iy "‘» i
Denominador : i {mero de Promncinmientos propuestas o Plenc del JNE | D60 | 19 el 'h
'Enuncindo del Resultado :BDMu resoluciones propLestas son rmades por el Pleo. R }
Esceroda ! = Ln el S !
Fuenie denformacion y Regisiros ¢el maodulo de segumiento de expediordes {MSE}),
medios de verificacion | Archivo llslco deresoluctones del Fleno !
“Arearesponscbie dd 1 S T S il
‘ cumplimiento del bndicador SECRETARIA GENERAL
: o - T - T R Meto oicazada del = T P |
| 1
|.  Indicador - _\.Ilrlaciénde. 1/91 mlef
Volores de las variables ] = T
{seginperiodo de Varisbla %con | Veariabla " Varipcltn
evoluacién. Teimesira | denominad | relaciéns lea:;:r:NVMa::' Derominad ::1:::_ :maﬁ:rlbwwl
or Teimesira | T | i or | ks or _I
Primer Trimestre z T a0 900% | 308 81 ®1 | 0000% | -408% | -468% |
|
Segundo Trimesire 340 90.0% 308 235 ! 239 68.33% | -23.2% | 29.7% |
Tercer Trimastre 340 90.0% ng 344 | 345 99.71T% | 2a% | 15%
Cuorto Trimestre | 240 S00% | 306 | 341 | 354 | 9833% | N4% 4%

EVALUACION DEL INDICADOR

Afa 2018

Unidad Orgénlca: SECRETARIA GENERAL

—
Dsnominacién del Indicador:
Porcent ajed. ¥ di firmadas por el Pisnodel JNE
Madio de Validacldn qua -ullonll la madieisn del Indicados:
Seutitizalsinior del i quamh i1 anieel trimesr i d luacio
Laknformacionpara ol anatisisse extrasdel sist ema informético Médulade Seguiml da Exp {MSE) & fical | itid irimasire,y severliicaqueptoy L]

{del ol ant | ] g I de sprobares,
Partinencla técnica del lndlcador: {Serelisreaquesied &ads plant asdo el indi }
Salratadecontabills lamiantosg ite o1 Plenc R ¥ Aulos) locusl seconsideracotiecio
Factorss pars el logro del Indicadoer
Tipo da Fecror Fectorssquse tagititaron el fogro dei indicador Faciores gus limifaren sl logro del Indicador
a.Poblaclén Objetlive o dal antorno Sa han et sbiscido plazos de sntrege parm los proyecios. lo cual permite|B) i Pl roltadan
{ Corrrolacion aiademandsdsl bien o mrvicio) contar convatslonssiniciales en mencstismpa,
La sxparianciade per sonal No siempr e se | oma une dacisidn [ val acidn) ol mismo dis+n que se
i defossa eman reslizolnaudiantia publica
administrativos}
c. Oparailvos ~ Bawd MaA [ Isinfar dalMSE Eldnum.lr-forrnlhzn(MSE)nol:-nmllnolnfnrmlclandnlol
{ Consetecisnalosingrumant oat dcnl + Euadernn de control de los axpedioniss que ven a firmes y sislsma defp P q d Aciar
requaridos{aiagnosticoa levant amisnio control deeapediantea. administrativaadagentidn.
informacion, procemmiant o, ofc.) . Emision de repories gus se entfegan ¥ los despachos de los miembron dell
Pisna paralnlormar sbrael estadode fotexpedienton -

Actividades gue =onlrlhuy-ron al Ingru dal Indicader: . fior oo acti PO
E0DProyectar p { del Pl Itramitedep deVacancias
EDOZ Proyectarp b dal P} dtramitedep 5 l
EOOIP1oyectm pmnunclnmlomoun-Ilrimn-d-lnl:rlpclondncrunnluclonupollllen
E004 Prayectier p laml ol iramit adeacel i detschasdeparticipaciony cont rol elusdad
EpDo5 Proysclat p wmientoasobr e epeincl It egistro slectorsld adoras
Evaluacion de In difarencis antre |a mels programada dsl Indicador y o1 valor dal indicador alcanzado{ejscutada);
Eneont e partodo ol indicador valor de 08% ohteniend d ta, mata propuests 00%
Enast P s 1 nies. vl 'I_ di 'l i g alan2018,
E Indicadar nf-uuuhl- principalmenia pmquod nimarc de expedi ordinarios r ignados con ¥y suBponsi qua s vieron er audlencia publice ms viadisminulda debidoa quase
priorizalastenclondelionexpedient sedel procem slactoral Entalsentid: depr it ldos b alprogrameda
Sin embargo, de los a1 padient ios qued vistosen lanclna pibli los uad pandi de resolverse4, bo que remultafavorable y dencts urscportune atenclénds lossipodientes)
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FORMATO N* 2
PROGRAM ACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ARTICULADAS A LA ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA. ARO 2016

AHO 2015

O.E.IT_GARANTIZAR LA OPTIMA AUMINISTRACION DE JUSTIGIA ELECTORAL

A.E.I:_ Fortaecer lainfraesiructura instilucional para uma mejor alencion de calidad: Fortaecer ta gestién administrativa

Unidad Orgdnica ;

DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL - DCGI

Estructura Funcional Programética

Categoria Presupuesial:

9001ACCIONES CENTRALES

o Furtiona:

D007 DIRECCION Y SUPERVISION SUPERICR

SOU0002 CONDUCCION Y ORIENTACION

00889 GESTION ADMINISTRATIVA DEALTA

Divisidn Funciond:

Aclivicad Presupuesial SUPERICR Cadigo delaFingdidad de Meta DIRECCION
L4
Frncidn 03 PLANEAMIENTO. GESTION ¥ RESERVA 1] Correlativo de la Cadena: 002

0006 GESTION

Productol/Proyecio:

3 999999 SIN PROYECTO.

Periodo de Evaluacion : ANQO 2018
Actividad! SubActividad Meta Fisica Comentario sobre
Ejecutads en el Ano %de resulados ded Trimesire.
Unidad de Mota Ejecucién Aleriade Aclividad Estritégica Sobre ladiferencia entre
Cod Denominaclon M edida Programada en el Ao Gestitn Especifica lo programado y lo
Anusl TRIM | TRIM I TRI WM TRIM IV Total Anual ejeculado enta aclbvidad
Segumiento y montoreo deios acusrdos Exceso
aprobados enlos Comités de Gestion dela DCGI, Sigrificalive
EDO1 que se esperan dcanzar Accion 48 8 32 25 1] 85 135.42
Segumiento y monitoreo de las UD dependientes Exceso
dela DCGI, que se esperan afcanzar Sipnficativo
E002 . s Accion 80 27 42 51 95 218 358.33 Ll
Seguimienio y moniloreo de los por cobrarcanlos Exceso
E003 [omisos, Miembros de mesas y Grrisos & Sufragio Accidn 2260000 857, 19 100,935 1053.054 1000431 3,821,569 12 Signficativo
E0D4 Segunmiento de reportes de acciones de la COPE Do - 120 57 a7 20 20 144 20.00 Exceso
_ Signficative
Exceso
Eops |SegumenioyMonloren ol persoral acapacilarse |, a0 45 56 " 1m 204 493 Dos 55 Sigrificaivo
a 5G5S

0000000000000 0000000000000000000000O00CFOBOVDOOCOONOOMOPOD®
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[Aroa  DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL

FORMATON®2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Contenido/ Conceplo

Porcemaje de acuerdos mrolﬁb_t;s_;l to8 Comilés, relacionados cond fon dlecmiento
sonlnplemmlnclos

Eficacla

Defiricion dalos crilerios y
' delas verlables del

Esle Indicodor permilira conocer enque med.da las decisiones retacionadas con el

Las variphles consideradas en lo construccion del indicedor son Ins siguentes: N* “de
acuerdos aprobados en los Comilds, vinculados al fortalecimiento instiluclonal y que han sido

Ejecucldn

Indlcador | Implemontados ; N*total da acuerdos oprobados enios Comités de Gesilon.
Formadscdicuio dd Denominacién dolos verizbles " | Volorde | Mana | Vadorde |Resdiado
indicador 5] aicanzar las
: voriob|es | variables
[Numerador 'N"do acuerdos aprobedos enlos Comtés do Gestidnios que han 48 92.0% a5
| sido Imptemontados
Denominador ‘N°lolal ¢o acuerdos aprobados enlos Comilés de Geslidn | 52 69
"Enunciado del Resutodo | B 90%dd N*totel de acuerdos sprobados enlos Comilés de Geslién y que estdn -
Esperado refeclanados con el lortalecimiento instituclonal , se proyecian implementer .
Fuentede Iformeciény | Los acuerdo aprabadas eslén represontados por las Actes delos Comités de Gestion, enlas
medios de verlllcacién que s& reglstran kas finmas de los miembros .Los acuerdos implementados lo consilluyen
resoluclones, ardenes de servicio, ordenes de compra, otros documentos en versidn flsicao
digilal
|Dolos histéricos: Lineade (2015 T e s e
Base e B
0% o
Erearesponsable del Area: DIRECCION CENTRALDE |
cumplimienio del Indicador | PERrp GESTION INSTITUCIONAL | o _ .
- T | Metagconzadadel Indicador Veriacidnde
Volores de las voriobies Trimesite TR | Vermola | %con | Varlable | = -
seginperiodo de denomina | relacién al | numersdo N\Isriablew f;:;::e Valor deb :;::’2: ;:Dﬁa‘:
evaluacldn dor Trimestra r ' mlcsdor
r { dor r dor
Primer Tr — o | 923% | © 85 | ® G667% | -330% | -768% |
Segundo s 92.3% = 12 a3z 3750% . 00% | HM8ATA |
Tercer a 923% | 2 25 25 0WO00%  WVB3I% | 923%
Cuarte 9 923% | ®© 0 0 Fwpniol | -000% | -0000%
3 —— s spr e | s ISR i A 32 B

rap DIRECCDON CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL

FORMATO N"2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Rwro
| Denominacidn dal Indicador

Contenido/ Concepto b= o cont e
Porceniaja de Indicadores delos unidades orgdnicas dependlentes de la DCGI quaicgran
sicanzar el resultado esperado

:Dlrnammn del Indicador

| Eficacla

Fundamento

| & indicador a utilizarss conteibuye & conocimienio del nGmero de U.C dela DCGI, que

logran cumpldir las melas proyectadas

Ejecucion

i Definicidndelos criterias y
| dolas vertanies del

| Las verishies consideradas parala formulecion dol Indicador sonlas siguentes No de |
indlcadores delas L. O depandlenties da la DCGI que logran cumplir el reawtlado esperado, |

Indicadar ' No Totd ¢e Irdicadores ampum!os por las U0 dependientes da la DCGI
| Forma de célculo dd | Derominacion de i varisoles(6a) 3 Voorde | Metaa | Valorde | Resutado
Indicador Ias doanzar | las {valor)
| veriables | i vulabla
TR CCPNRC P  to ol 2 b i ] ot b sl
Numerador Nde Indicadores de las UQ dependlentes delo DCGI que logran 94.0% | s
cumplir e resuitado esperado |
 Berominador N*total de indicadores propuestos por las UO dependientes de 64 215
la DCGI

|
Enurciado del Resutado
Esperado

medios de veriflcacion

Fuente deirformacidny

1 94%del nomero (0tal ds Indicodores propuestos por ins UO dependientes dala DCGI,
seespera logren alcanzar |8 mel as proyectades para cada uno de ellos.

Hoje de corirol deindicadares deles UO dependianies deaDCGl

Dalos historicos: Uneade "2015 T = - =5

Baso | U
Fo® et e I

Kroaresporsable del Area DIRECCION CENTRAL DE

cutrplimiento del Indicator ] o ) GESTION INSTITUCIONAL S

T e A s i | Metnsiconzada dol Indicadar

Volores dalas varimoles | TRIMESTRE =T Varigole | %con | Veriable | | vaale |

segin pefiodo de Denominad | relaciénal | Numerador| Varniable Dam | Vauar del

avaluaclon or (rimestre | Numerador | Indlcador
Primer > E -i % 938% K- I s i 00.00% |
Segudo I 92.8% 5 5 42 | 287
Tercero | = 93.8% 15 51 51 | W000%
Cuarto 6 B3.3% % 25 5 | 100.00%

T T BB R R

Verlacion de Vorinbles

= Varlacién

Variacion
minad |
Numerador Hlow

ar |

T800% | 6875%

0o% | 62 50% |
2400% | 28.75%

| m33% | 493 7% |
T E T 23A8d 5
00050




FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

sea : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL

LT
| Dengminacion del Indicador

Contenido Carcepto TN A =
Porcentala do panicipactdn da l0s ingresos por cobranzas de OMisos & membros
demesa y Omisos al sufragio conrespeclo ol lotal de ingresos directamenio

| recoudados.
|
|

| Dimengldn del Indicador XE
Fundamento
|

i ai
Definicidn de (o8 criterios y de
|as veriables del Indicador

| Farma da célcuo del indicador

Economie

retlfucién

recoudaclon por radlas efectorales, con relacidn alos Ingresos praplos quo genere

Ingresos a recaud arse por multas electorales de OMM y OS; Ingresos Totdes
proplos arecawxiar por la Instilucion
Denominacion de tas Varisbles

Vdordelm| Metan

Valordelas| Resutado

i | Varlohles alcanzar variobles | (valor}
| Numerador Ngresos proyeclados acblenersa por OMM y 05 2260000 4069001
| Dengminadar Ingresos {0lnics propios a recaudorse 9000000 | 3921569
“Enunclado dal Resulado €1 25%ddl tolal deingresos propios que se esperarecaudar. seproyecionque |
Epaad_o |tendrén como fuenie de ingresos las multas a OMM y OS5 quo se generarian. |
Fuenledeinformaciony |Reportes del Banco da ia Nacidn qua diarlament a obtiens Ia Uridad de Cobrarzas.
medias de verificoson - .
Datos istoricos: Uineade | 208 B
Base 1 i LA B -
o s e 200 s S T R T
Area resporsebie del Area DIRECCION CENTRAL DE GESTION
cumplimiento del indicador INSTITUCIONAL -
- i = | Meta acarzada del indicador | Variaciénde Vorisbles
Valores de las vanables Trimesire 1 Verieote %eon | Varlpble | Variable | ] Varlaclan
H | Vertabla | vaorded | Varlacién
periodo de evatuadién i Cerominad | relacidnal Nmnrudorl N ador | Denaminad Indicader | N edar Denominad
| b i or trithestre i scmald i or bt e e | _or
Frimer | 2500000 24% 590000 530000 ' B57. 14895 68.83% 1 0.0% -65.7T%
Segundo | 2500000 24% 50000 2395001 00935 2373T% | 306.8% -50.56%
Tercer | 2000000 | 2T% 530000 50000 | 1053054 5128% 0.0% -4735%
Cumrto | 2000000 | 2TH 540000 540000 | 1000431 53.98% 0.0% -49.98%
Il‘i"""ﬂ 1ieleialy D 3 -HLr |4 84 .0 &
FORMATON"2
SUSTENTO DEL INDICADOR
IEI’BB - DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL |
| Rubro ' Comendo/Concepto EaE 1
Dermminacidn del Indicador | Parcentaje de personal copacitado en el sistema de gestidn de seguridad dela
| Irformacion
Dimension del Indicador | Calicad i
Fundamento Es unindicador que permila conocer ta porticipacidn que lene o personal
copacitado en e SGSI deniro del total deia pobtacidnioboral a capociiorsa del Hecuslbn
JNE
Definicién delos criterlos y de [as | Las bles compra enlacor 1da esteindicador sor: No de

vartables del Indicador

personas capacltadas en el SGS|, No total de personal acepaciiorsa.

Forma de calcuo del Indicad

Den 1de 185 veriables (6a) Vaorde | Melan | Velorde | Resutado |
las slearzar{éc los {valar)
variables{8 } veriables
L branfe =
Numerador " | No deperscras acapacilarse en el SGSI 45 |
Denaminador g N total de personas a capaciterse FT

'Erunciado del Resutado
Esperado

| Fuente de Irdormacion y medios
de verificaclan

Bl 27.3%el nisnera lotol 06 personas proyect sdas o capachorse dirans o oo

2015 corresponderdn 8 la temdtica del SGSI

les evaluaciones a persondl que palstird, antes y posi capecitacidn

T
7 e

~

—

Daloa histéricos: UneadeBase | 2015 " - =
S— - a '206 e - rrarTa——
Arearcsponsable dol Area DIRECCION CENTRAL DE GESTION
Lcumplimiento del indicador INSTITUCIONAL el At B
el Meta aiconzada del Indicodor Variactdnde Varisbles
Valores de|as visiables segin | Trimestre ] Verlabla “eon Varlable Varlghle | Yoriable | Valorda | Variacidn Varlackin
periode de evauacion Denomingd | releciénal | Numerador Numnerador Denaminad Indicador | Numerador Dencminad
or Trimestre or e T
Primer T a | 750% 3 %6 56 00.00% | 500,
Segundo 1 90.8% L] 43 53 8112% 330.0%
Tercer | 23 1 887% | 22 22 08 20.37%
Cumrlo | M | soe% | w0 204 204 100.00%
; A AR T S EAL, TR G2 ey
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FORMATON*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL ]

Rubro

[ Cantenido/ 'Coru:eplo

Denominacion del Indicador

[Porcentijo de reportes de acciones dala COPE

Dimersiéndel Indicador | Calidad -
! Fundamento Ejecucldn
"Defiricién delos crilerios y de
las varigbles del indicador R o
Formadecdicuo del Indicador | Denominacidn de [as variables Vdorde | Metaa | Valorde |Resutado
les alcarzar las {valor)
variables variables
Numerador N*da reportes de acclones de fa COPE 20 | 9T 90
Denominador | N*total derepories de la COPE | w4 1 m
Enurciado del Resulado ' E1 86.8%¢del numero {otal correrspondiente al seguimiento dereportes de acciones |
Esperado *lde:acope
Fuente dainfarmacién y medios | Reportes de GOPE
daverificacidn
| Datos histbricos Lincade Base | 205 . &
206
{Arearesporsable del Area | DIRECCION CENTRAL DE
| cumplimianta del ind . | GESTION INSTITUCIONAL )
% s L3 Mela alcanzada dd indicador Variacién de
Valores de les varigbles segun | Trimestre | Varlsbie | %con | Verigble | ) I \acidn | Varlacié
periodo de evaluaclén Denomina | relacidn al Nmuuio!N\::::dﬂ DVa-iw'l;l Valorda | Margeian | /& 4
dor Frimastre r . dor jlndlcs.‘tor - dor
Primer a1 876% | 40 | 40 57 | T.8% | 00% | 39.02%
Sequndo 41 97.6% 40 ] “ 7143% -750% | -6585%
Tercer 21 952% 20 20 20 100.00% 00% -4 6%
Cumto |2 952% | 00% | -476%
: - 250% TN

00052




ORGANO DE CONTROL

Organo de Control Institucional,

Unidad Orgdnica que depende funcional y administrativamente de fa Contraloria Generol de lo Republica, sujetdndose a las politicas y normas institucionoles. Es fa
Unidad Orgdnica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar y ejecutar acciones de control interno posterior, habiendo programado actividades orientadas

al logro del Objetivo “Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracion Electoral”.

En el afio 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de cumplimiento de las auditorias de cumplimiento y servicios de ouditoria relacionados efectivamente ejecutadas”

alcanzando un nivel de logro de exceso significativo en relacicn a la meta programada.

Estos resultodos se explican por 2 actividades programadas, de las cuales el 50% representa un nivel de cumplimiento de exceseo significativo y 50% presenta bajo

cumplimiento, en relacion a fa meta programada.

00053

PCO0CICO00COICO00000OC0CRCOIINOGOONIOOOOIORTOOROIOIODROOOIOSIDPOISORO®TS




0000990000090 0000090000CRDRRP00R0RPPRRRO00DO0ORPOODROGO!

FORMATO N 01
SEGUIMIENTS ¥ EVALUACION DE ACTIVIDADES ¥ SUB ACTIVIDADES 2018
Afo 2018

GARANTIZAR LA OPTIMA ADMINISTRACION DE JUSTICIA ELECTORAL.

A Ciuindonos qwe reciben sdMINSLIGCON do juticls slecl oral; Desarollar macenamos para simpilicer procesos juridisccionales: Elabarar propusstas de nejoramisnto de la normalivid ad Elecioral; Desarrolier mecanismos parsfortalecer y reafirmar 103
Iun dad Orgénica - rganc de Control Institucional {OC1) 1
Pariodo de Evaluacidn Afo 2018
Aclividad Presupussial MotsFisica
Cod. Unidad Mota Yo Acthvidad Comentaria sobre resutados del Trimestre.
jecutado ana Al Aleriade
a Act ACCIONES DE CONTROL Y de Programada 5 Ejecucid Geatitn Estratégica Sobra iadiferoncie entre lo progremado ¥ lo sjecudado snia aclividad
0000
AUDEOR Modid | Arual Trm1 | TR | TR [ TRa v | Tl | nena Especifica
08 Arnmd Araml
EQO1 Auditotias de curplimiento (*) Baojo Hegunloslineamisn osdels Caniralorl s Ganesside la Repiblica. slinformadala suditoris da
Irformm 2 [H] 1] 082 1 16 6100 Cumplimienic - 8daz010. Enelpt rasl OC 4 mn ot
| deMsin SAGL Web. un avance scumul de62% 3 TRIM)
E0O2 Servicios relecionados y de control S egun ol Plan Anus! da Control aprobade pos laContraloria Gensraldela Repubina conRes N"OOT
siruitanec {7) 2010-CG de 15 de febrera de 2018 ¥ publicada an of Diario Oficisl B Peruano o) Wds lebieroce|
2040, ol CCUJNE durante ol primes trimesire ha cumplido con smillf ios sguientas informes de
suditotia, 1 Informe del Seguimisnio de Meddas Correclivas y de Procescs Judicisies sn
Excess cumphimisntodels Directive N*014-2000-CO/B S50y sus 1
Irnforme ” ;] a 5 2 23 V187 Bigrilicativo realizedas por las dileseni s Araas del JNE afin de i arr anins]
9 accionsa umult éneas. 1informe de vesiticaciéndel la ar a1
TUPA y als Loy del Silencio Adminidrativa, Yinforme de eIl ian del deia
OTMative expe Ley de Tr 18 ¥ Accenc a ta Informacien Pabhas. 1iaferme mbre of
de Nt sntre sl JNE y Ia Sociesad o8 Auditaria Externa
Bello, Marguez, Wisna y Asociades £.C. con mative de lasudiloris financiat a Ejatciclo 2015 B
{7} Do acuardo &las mmvas normalivas de fa Contraloria
Govwr af de la Repuiblica
Actividades Operslivas No Programadas
En el trimest teii ol OCH JNEpresentd act AlHraN0 progr ] la
ales B d
Accion Simudid Info a 4 reprogramacidnde la ejecucidndel Plan de izl as alos.
delssBlecciones Genarales200, mnlagq potddv I -
Plsninicisl. Eldel ragistr n". 62 - Evalunciéndal. dad
FORMATO N*OZ
[Z7esm - Organe d= Contiol instiunlionsl | OGH) 1
Cod o ca B eriiad Peworipaibnas iasAnalones Mediadevianiizacien
i3 e frvenem i cat
ja=+k] XTI i)
Informse de Beguimient o de MaditdssCnsranilewan y de B/acssns dudieiajian al !I'Lllﬂ.ﬂn mn
dle mollaid s drel i PN dw LN ¢ ivadan Ll Huthtorin, rewiecli n lee AcGIONRs aopladns ¥
el e wiue onsl Jaiasiecomendsec tanes
Bur H*Z-0280- 208~
intperne L Caverimiiy Atahiliors smelizi ln 1w on v i 0 (6 08RG (uci iy | aepealn de I suciories aduniades p essdo stuscionsl e e ooz
a. ormosae suditoris
L i Hmmin Contr o Tt b 1ot 1 (gt AL M, @ 10 v ot bt Fabt derires AT VU T3, ol ¢ o Umechen chas Frm i 11§ bty afont mampusb T et & st
AL O FSCTIVEEY 08 DO Suae)udicialed 4l D108 Jiciemor & e 10 13
Infosme de Baguimlentods Medides Praventivis ds Conleot Bimuli &
B INToImEeion s 8 DT SocIon Cantinide Gasion NIl ioned U8d JTIE, BOD8 120 Medidesplavenlivas adoAT AIASH00 1A LNTISAD FA4P+CI0 8 toalIBsITs
. [t ful TNE ntar H*2-0280-20 10
nlorme [ e e T e T ICn T o 7 SnaN T P o Tre s 51 (ot i, 7 Sa il B8 Do) e wo elmero U ek il O1 L e ¢ s § S0 e oy 1o £ 1dbamd, Py
| e St s A bl 50 a0 0 v e e 01 008 4 Chavrioey ] st bon ice @ tr dus 41 BADILE VD) mb £ ot 1 b vt 10 i Gk tad mamjuibeni st o oo e o)
magigas da Sac-onosdenivadasdeass Iténosnr aailaderdut anle el NG IO
ez - oD Verilioacioh Gal CumBIlmisnis 4e la normative sipiese: Ley du Transpuliundia ¥y Ause nloimacion Publios (Ley M-
¥ o PRO4. DB N*043 2007 FPEM, pericds dal 18 de dicleinnre de TOIE ad 18 de rnarzo o8 20108, wigka [ 0.
a1t e O (181 G O b O SUILL O i AT T A i i s et d & OoH R et Anur MOS0 - OC UL su PP damer o e I W oo {periodo del Mdediciemorade 100 o T
| m COmis St Suti 104 T terrtLE R Loy ] madll bes 56 b woh w0 u St LY el 34 st dwdinfocine dems rode 306
Bt Al el intar e a4 Ttider el JHE Conhismor andum h*087-70 18- LK L SNL de Hige nurTade 2018
BEIon Usl CUMpIiMiento de 14 hormativa reiacionadas ooh &l YUPA y laLey HT 2800 LY det Briengio
Acminiabs a Gdo el it os dislambce da ZEI3 Al 318 g nasen de TO18 8 H*2-0280- 700~
Ttuta el J e CHC U AL e 22 thah prssan s f 00 20 M1 oo (peslodadel 0aediclsmbiede 2018 al 15
demarrode20N)
Lacomitién audit X aioaiizain pianitlcasidn, ¥ I me.
Visilas amtectiva assltcunssripsionss alectiorales de las sedes de 108 Jutades EleciaralssEspaal pare =l proésed
wiwalornal: Eteesiones O sy O8 teurssentiantes peiushos ante st Parlaments Andine 28
R T i et e lan e eI set s 1L eat o oe P 1LE 4> 108 F2 B CHOTE R T T et vesrd € 0o bt e it damrduser T OE D 2016 OO L INF e TZde fobrurote 10 intot anes L 20 ¥0-001
L. Ty 4 b La AR ¥ BANDOr G0N e bus T Of INea, piie wisl Al I3 1 e S AR &
Bt mririt - st uma lon TSGR tmy G Teupiiay o, =1 TR oiat Gl FNE corn Mirnos aiumiN® 071,072, 083y
Jﬂl—?(l!\-('i.ll s L)
i D o
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FORMATO N®D2
EVALUACION DELA ACTIVIDAD

TJRIMESTHRE!
[Ares : Orpano de Controk bustitucional {GE1) |

Perlodo de Evaluacidn:

Unidad da
Medida
E001 Auditorlasda cumplimisnto(®] i

Cod Avtividad Programada an el POI Pascripcién de lns Acclones Medlio de Viabillzacién

inlormo de Evaluacién de Iatmplemenineldy del Slxiema do Conirol knterna
At tod | i sdilora uinlcio ded survicior of. Momos andurrN*130-2018-0Cl JHEde S de mayo da 2018,

Is., licit inf ion aloar blasdaimpt el Sissmade ControlinlarncdsiaEntidad. r F a3t ado siluacional del

Informe Informade ServicioRelecionado  N*2-0280-2016-006

La Camisdn auditorareatizaizyerilicacidnenslmarcodulaDirectiva dala Imp i Sigternaue C
Ext ado.
S4tooetodl inlorme al Tilutar del JHE conMamor dndum N 139-2010- OCU JNEda 23 dejunode IO

Verificacidn ded cumplimiento da la normativa relacianads conel TUPA y la Lay N° 28060 Ley de) Silencio
Adminlstretivo, pariodo dol 98 do marzo al 16 de Junio e 20186,

Aciadil acitn duol oo suditora sinicio i VICH | o M. Andum N 182-20%-OCUINEde 2Vde jumo s 300,

ormeds Servicio R N*2-0280-2010-005
{periodadel Wdamarzoal ¥5dejuniode 2 106]

Lacomimon awlitorareatizala planificacian sjacuciony elaberacidndstinforma

Saremilo ot lofor nue gl Titular ded JNEcon Memor andumN' 10 1- 2018 OCY JINEde 346 di pafid do 201,

02 Serviciosral o q " ) VYerificacién dal cumplimiento de normativa expresa: Ley de Transparsncliay Acceso a la Informacién Publice,
poricdo del 18 dw marzo al 18 de junio de 2016,

Acredilsciéndeda ditors ainicro del sarvi J conMemordndumN*183- 2016-0CI JNEda 2 1ds juninde 200

inl de ServicioRal H°2-0280-2010- 004
{pariododal 18demarzoal 15dejunioda 2108}

Lo comrsesdn pxtitorar sallzela ptandicacion, ejocucion y elnboraciandol Informe.

Saramile sl informe el Titular del JNEcon Memor dndumN® 192+ 2018- OCH FNEda 30 dejunic e 200

Visitasselectivaes o las clrcunacripcionss alacior sde asdos da Jos Juradas Electotsles Eapacialos para ol
procaso slectoral: Elacciones Ganaralas y de represantanies peruancs ante sl Partamsnto Andino 2016

Acieditacicndela auditora einelod vicloretecionadoconMemcrdndumsNT 118 119 121,127 y 123- 20%0-OCit JNE. Inloe del i ] N*002, 003, 005, 006

Inlorme
y 008-20-0C0280A5

Lo comesdn suditorareatizala planificacian, sjacucion{vizia al JEE) y elaborasséndelosinformas por visita sl JEE

Seremiletosinformesresultan] esdolasvititasnlos JEEde lce. Cusco, Huarniaivia, Lrmp Eote 1y Arequipe st Tiulardel JNEcon Momatandumsi
132,134 H2 Wy 532016-0CVINE
(") De acuardo alas nusvas normailvas de is Coniralaria Genarasl de la Rapiblica.

ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS EN EL PO

Unldad de

Cod Actividad No Programads en ol PO1 Medida

Descripeidn da las Acclonss Maedlo de Viabilizacidn

Visitassalectivas s las circunscripcionss electorales da lassedasde Ins Jursdos Eloctoralas Especiales para o)
praceso slectioral, Elacclones Ganerales y de reprasenisnles psruancs ants sl Parfamento Andino 2018

Accudilaciandalncomindn sudilora eini | st wicia el Mansce AndumsN 12, 20,28y 127 200-0CH JNE. tnfor i d 001,004, DOD y 01
2010-0C10280AS

AceidnSimulisnes informe

Lazemisonauditornreatizala planificacion. efecuc ida{ visita 8t JEE) y elaboracsdndu loginformes. por vist o al JEE

Sesemlalosinformesiesdiant osdelayviatasalos JEEdoLima Centro 1.bima Hortu ). Tachay Maynas.al Tilular del JNEcon Menos dndums ']
123 133150y 58-208-OCIJNE
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FORMATON®02
SUSTENTO DEL INDICADOR
ANO 206 . : -
Utidnd Orga'ica Orgnno da Codrol Instituctonal {OCH) |
Ob]ﬂtlvn Especlfico dal POl Cunlrlbuluﬂoﬂ.u_lo;.rn_l-nTnd-lsm-mnd.Oonual Inlarnoinsl lucioul Irl-r\lll candn -
QE4 3 oporiunidadesde mejoras an los slhvos.
Rubro ____ [ConlenidoConcwsle = B
Denominacién dal indicador Porcenlaje de P o de (an de |l mit sefvicion el yde
| jcontrol 4 i & sjacutades
‘Dimersion od Indicador. jicacln - - T :
Fundomeno HIT-T d_- fica: J al nivo“l“do wmplimisrdc de las & d--_ - ) o
| liml macvicion relac y di irol mull inea sjecutedas conrespacto sles Ejacucltn
| programades en ol Plan Anuslde Contraldel OCIJNEy quecontribuitd allogro delobjetivo
| aspecifica
Delinciéndelas crilerlos ydelas | Auditoria de Cumplimiento: Esunexamen oblelive y profesional qualiena =
vorinbles del indicado como propdsiic delerminar en qua madidas 1as entidedes sijetas o ambito del
alslama. han observadola normatlva aplicable, dispoctsiones inlernas y los
dacl cortract ual lecidas, en o gjercicio de o funcion o la

prmiaden del servicio piblico y en el uso y gestlén delos recursos dal estado
Serviclos Raelaclonados,- estanvincuados alos procesos de coracter

| 1écnico y espactalizado derlvados de alribuciones 0 encargos legnies qua generan

| productos distintos alos servicios da control previo, slimullanea y posterlor, y

| que sonllevados acabo por los drganos del sistema con &l proposiio da
coadyuver o desarrello del comrel gubernament ol

| Serviclos de control simulténeo.- sanaquellos que s« reallzan nlofs)

| actividad{es) deunp €A CLrso © pondlente alo gestién de laentidod,
conel abjeto de alerlar oportunament o ol Titular de fa entidod sobra fa existercia
de hachos que pronen en flesgo ol resuitado o o lobro de sus objetivas. _ Becucldn Anual
Denominaciénde ias variables. | Vadorde | Rasutndo Vaor de | Resultado |
| las (\rdur)
'Numerador T |Nimero de oudllorias de cumplimionio, servicios | 7 e 0%
~ | reinclonados y da control sinwt &neo sjecutedes.
|Derominadar | NGmero de uditonios de curplimianto, serviclos '|
| ralaclonades y de control sivult anee PROGRAMADAS en L]
- ol plon anual de control del OCVJNE, end periodo )
[Enunciado del Resutade | D0%de adltorlos de cumplimiento, servicios reincionadas y de cantrol simutdneo
Esperado -progrumdns ave son efectvamenta elecundasmd purlodo
Fuorte e infofmaciony medios 48 Iformes de las auditonias de cumplimiento, serviclos relacionados y de contral
verificaclén. simultdneo qua son remitides @ Tiluar del JNE, medlante memaorando y o Is
Contralorla Gererdl de la Republica medlonte oficle y/o via sislema de :nrlrol,;
gubernamenial {
Dolos historicos. [20%6 — o T 2
Kren resporsabia del | Orgu'n deControl lnletno OCI
el ool Laed lnod s e — S S— e — - r———
T ey o _Metoolcarzada del Indicador | Verlaconde
Trimestre | Varigble | %con Varlable | Variable | Varlable Valorde Variecion = Verleclon
denomina  relecién g mndor,Nmundn Derotina | Indicador | Numerado  Denomine
dor Trimestrs | T | dor 3 dor
Primer Trimastre 3 , V00% 3 8 3 26667% 68.7% 00%
Segundo Trimestre | 2 0V0.0% | 2 a | 2 400.00% 300.0% 0o0% |
Tercer Trimestra & 00.0% 8 562 | 6 96T -6.3% 0.0%
Cugrto Trimastre | 3 W0.0% 3 | 3 | 3 10.00% 0.0% 0.0%
= [k b | T A U (S O T
EVALUACION DEL INDICADOR ( 18)
ARO 2018
Unldad Organlca: COrgano de Control Instituclonal {OCI)
Desnominaclén del Indicador:
Por tajed delnsaudiloriasd: , et Vi ior { sy decontrol mull sneo afectivement & sjscul adas.
'mn Qus sustanta (a medlcion dal Indlcadar: - - -
nervicloarslaclonadoay dazontrol dmultdneo.
Partinencia técnloa dal Indicador: (Sersliereaquesens planteado sl 1

Fagtoraspara al logro del Indlcador
Tipo da Factor Factoresgqus tacili{aron el logre del Indicedor Factares gue limitaron el

logro del indicador

a. Pohlaclan Objstive o dal antorno
{Conraincion alademands de! blana servicio)

s entregade informaciényio taciénr i pat a0 real

b, Adminisiratives Faciid sdesds aciem alossit amas del JNE. § Infor & Proc Electornies)
(Conralacion apr o o rativor}  |(SIPE), Sistema inlegral de Rendizisn de Cuentas {SIRC). Sistema infegiado de Gesllon
Admintstrativa (SIGA}.

¢. Opsrativas
(Co 4 1
{cimgnosticos, lavant amisntolniormecidn, pfncn-ml-nlo. ote.}

Int ylo acign entregade oportunaments por ins dileientss Lnidades)
[organicandel JINEpar sintaalizacidnde tasaudilarine

Acilvidades que contribuyeron sl logre del indlcador: (saratiere anctividadesdel POV)
-Auulturlnd-:umullml-nlo servicicarslaclonadosy deconlrol simultdhes

V===
Evaluscién ds (s difarancia sntts |8 meta programads dal Indicador y &) valar del Indicadar lle-nx-dntnlnout.d.!

Enel afic 2018, dlndleldotal:lnld‘l?bm oblenlenda un logred. gniticalivo, malap 100% Entraloal actorasquehanfacl wtwlogiol | intardade isalta direcciény
funclonsriosdel .INEdohllnd- sntrega ¥ acidntequeride p laboresds audilor ae, las facllidedesde|
lonaiter del JNEy ta snirege op L por p dei, forent JNEparslarealizactindeiasisboresde control
LLL Ién o i aarviclonr k ¥ i wleriuit & 2t §n supadit sdosa [ osparsiafor I6n dati*1sn Anual de Control de loaOCIs, cuyo Plan]
fue aprobado por lw Conliralorla Gensral da la Repubil o n *087.2010-G0, ds 13 de {ebrero 2010 ¥ publicado an of (Herio Ollelnl B Peruanc o1 10 de febiera de 2018 ¥ atras]
normattysscoma la Directivan®. 013-2018-CONCPROD Implament #clén del Slat sms de Cont1ol Interno en desdei Est ado, wpt de Contrwloti an® WME-2010-CGde 13de|
imayodea 2018, yal prog 1dndel Plan dsVidtasaioeJursdosElactor sies Espacl alas con motivo delasBecciones Gener alas 2018; por consiguisnt & loejecutada hatenide unmayor alcuncecon
[relacién aio progr amado
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ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL.

Direccion General de Defensa Juridica.

Constituye la Unidod Orgénica encargado de la representacién y defensa para garantizar los intereses y derechos del Jurado Nacional de Elecciones, mediante ia representacion y

defensa juridica institucional, programa actividades arientadas ol logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la adecuada atencién registral”.

En el aifo 20186, se presenta el indicador: “Porcentaje de notificaciones de expedientes tramitados oportunamente” con una meta olcanzoda de 92.24%, meta propuesta 97%; con
logro aceptable de cumplimiento. El indicador que expresa el avance of logro del objetivo institucional se refiere a medir el cumplimiento en la oportunidad de fa tramitacién de las

notificaciones de expedientes que ingresan a Defensa Juridica.

Estos resultados se explican en 3 actividades, las que comprenden 3 metas programadas, de las cuales el 100% presenta un nivel adecuado de cumplimiento en relacidn a la meta

programada.

00057

0OC0000000000000000000000000C00C00C0O0C0OCOCCFCOCFOGOOOONOOOCGOOOES




00000000002 0000000000000000000000000000000000000 9

FORMATO N® 01
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES 2016

ARO 2016
O.E.1 Caadiza I3 6plima adminstracion e Juslicis Bleclord: Gonlribur & meorar 1a educacion civica ciudadana en los diversos espacios socinles dol pais; Fortalecer Ia adecuada alencion regisira: Forlalecer la oportuna alencidn dala Administracion
Unidad Orgdnica : DIRECCION GENERAL DE DEFENSA JURIDICA
Estructura Funclonal Programitica
Categoria Presupuestal: 90001 ACQIS_)NES CENTRALES | Grupo Fuciona: 0039 DEFENSA DE LOS DERECHOS CONSTITUCIONALES Y
Activided 5000007 DEFENSA JUOICIAL DEL | Codigo dalaFinaidad de Meta
Funcion. 03 PLANEAM IENTO. GESTION Y | Correlativo dela Cadena:
[ Division Funcional: 0B SEGURIDAD JURIDICA
Prod / Proy 3 999955 Sinfroyecio.
Perlodo da Evaluaclon : ANO 2018
Activided Presupusstal Meta Fisica Comentano sobre resdioqos da
Cod Meta Eeculado enel Afo %de Trimesire,
De Programad Ejecucidnen Actividad Estratégica Sobre ladiferenciaentre lo
e ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA Undad e | aana | dAn Aliags st Especilica programada y lo decutadn enla
eciividad
008 TRIM I | TRIM i | TRIM 1| TRIM IV Ao
E001 |Preserdacion de escritos {apersonamientos, comestaciones de Adecuado -
demandas, apelaciones, conchusion deinformo oral, entre ptros) enlas 4 F
Fx} .
gistintas sedes Jurisgiccionsdes y olros orgerismos del Estado, Docsnenio TS cl-li] B 214 200 38 99.51
NecesIos para la defersadel JNE.
EDNO2 |Diligencios {informes Orales, seguimento da procesos, enire o1ros) en Adecuado -
{as dilerentes malenias ante los Organsmos Juisdicconales y oiros Diigencia 354 ao a5 o2 91 368 0395
Orgarssmos ded Estado
E003 [Absokeion e lmerposicion de denuncias perales respectivas. asi como Notificacién 7470 B35 B85 2169 210 812 08.46 Adecuado
present & |05 recursos Gue 5ean necesanos en el proceso |
FORMATO He B2
EVALUAGION OE LA ACTIVIDAD
2018 11
[Area DIRECCION GENERAL DE DEFENSA JURIDICA |
Pariodo de Evatuacidn: 2018 11
Cad AcllvidndP:owmadq-'{dPOI ¥ - L DewcripciondalasAcciones Meodiode Viabilizacion
Meadide
e Hoslap com 3 Tas ap rr ‘ - -
E001  |inlormsoral, entrectros) entasdisti ionatesy ismosdwl Estedo.necezarios  |Documento E‘" e st =/t L Cantes dol BASEDEDATOS YLEGAJOS
paraisdefonsades JNE . yotraa .
- . . . S satit 8 95 diligencies. apersondndoss a las audisnciss. coma Vista de la Cavms, InformesOreies,
E00z Dilig { ‘ {ﬁgf!l‘ o doproce entrnoltos) snlasdilerantesmatarissentelos [ . - P Actor Clvil, Juicio Oral, Control de A =D - Prwfﬂmﬂ"'(cm;gg:?mﬁ PROGRAMADAS
Crg yottosCOrg, Extado, por los Juzgados. Salasy MINJUS.
5@ cotrmna sn el pte. BT con la de 1085 Motifi praparando peld sila
. : . . . | . o A — Int icitn de i Ap itn de monto de Repsracion Civil. Recursos de Quejss,
E003 o F * Aromoprosenta urkorquesaan Nolificacion |apersanami excilie de daisgaciones. asi coma fa atencidn de raquetimiontos. 1anta de tes| BASEDEDATOS YLEGAJOS
e difarant gini ded Mind o Pablleo, Podar Judicisl y ol7osorganiamosdsLimay
Provingin
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
|Ares : DIRECCION GENERAL DE DEFENSA JURIDICA

Ob)etivo Especifica del POI{ 1}
Fartdecer la representaciin y defensa de los intereses y derechos del JNE arde las diferenies Instancies quelo demanden,

Rubra __|Contenido/ Concepto ]
 Denominacién del Indicadaor |Pbrmﬂedeno, ficaclones uae:padlmtmlrammus oporiunamente ]
Dimenaldn ddl indicador j Calland e e s R T : i Ejecuclén
,Fundamenio =] presenia indicador mide el nivel de cuTplimene enla oporiunidad detramitacién de fos |

| expediontes quaingresan a la Procuwaduria dal JNE medlanielarespuestaalas 1
|nnllfic.aclones
'Defimcitndelos crilenas y deias | Notificacidn da Expedionte ; Comuncecidn sobre el estado del procaso, ]
| variables del indicador comprends . Disposicionas, Resol , Chack Absoluciones, Extorios, Recursos |
impugraiorias, Dermanday, entre Olras .
| Oportunidad : & critoric de oporiwydad esta dado por los plazos establecidos para

| ina distintos tipos de expedientes.
| |Los plazos son fos sigulenias:
Contastacién de Demandas : Flare 03 ¢ 05dias diles y otros plazos de acverdo
af Caaigo Civil o Penal, seguin carresponda.
Apelsciaones : Pazo 03 dias tliles.
|Uso de la Palabra : Flazo 03 dias wifes.
i Ofras plazos referidos alas plezas processles de acverdo of Codigo Civit 0 Ponal,
| segtin corresponda
= | Tramliados: R ta o accion pertinents, dependiende del casa Ejecucién Anual
|Forma de célouo del indicador ||:vu 1delas verlebies [ Vdorde| Melan | Vaor de| Resdlado
tes | picorzar las | {velor)
1 1 = vand:les vartables
"Numerador | Numero de nolificacianes de Gue son iramilados 7m0 | §Tan ] 6208
______ (opouearres l
Denominador [Tote denofificasionss do expedientes recibidas por la Procwradurfa | 7900 | 8885
del JNE |
Enurciado del Resutodo Esperade | = T w
| Fuerte deiformaciény medios de N £ T
WI"cm—ld" S—— - e ———
Arearesponsabla del cumplimiento | DEFENSA JURIDICA E | -
del Indicador £ | -1 e o
) o = Meta picarnzada del ndlcador | Variecion de
- LY
Valores dotns voriables segun Trimestrs Vertable | %con | Varloble Variabie Varlable Vdnrdd|Vn'lmdbnl Verlacian|
periodo de avaluacidn denomina relacién | numerad Numerad Denominad | Indicador Numerad | Deromin
= : dor ol = or B R ar £ESY [T | or ador |
Primear Trimestra | %B20 | 15'10 B35 | 940 | 945% B.2% v.8%
Segunda Trimesire Bao 89| gps | 20 | sasme| 1a% 18%
Tercer Trimestre | 2100 2050 2us 2080 | W2BW%| IT% 0% |
Cuarto Trimestre | 2200| 210| 2260 | 2860 | 79.02% | 7™ | 300%
EVALUACION DEL INDICADOR {15)
TRIM ESTRE I!
Unidad Organica: DIRECCION GENERAL DE DEFENSA JURIDICA

Denominacidn del Indicador: | Porceninje de notil:caciones de expedientes Lramitad os opartunamente.

T —————...
M edio de Validacién que sustenta la madicidn del Indicador:
Archivo lisico {legsjos}, base de datos enformato excel

Pertinencia t4cnica del Indicador: {Serofiere a que si estd adecuadariarie planteado & indicadar)
Plant eado adecuadament 8.

Factores para al logro del Indicador

Tipo da& Factor Factores que facilitaran al logro del indicador Factores que {imitaron ef logro det
Indicador
a. Poblacién Objativa o del enlorno Fersond copecliod e on lemas relacicnados a ia defensa do Estado,
{Conrolacikinala derranda del bleno serviclo) asl como la alencidn oportuna de notilicaciones recibidas
diartamont o
b. Administrativos Constantes reuvones de molivacion y coordinacidn por parte del
(Conrelacionaprocedimiertns delos sistermas Procurpdor Publico con o personal, a8l como e segumiento
Badmiristrativas) semanal delos trabejos encomend odos.
©. Oparativos ﬁapldo procesamiento de la Informacidn {revisién y supervision a
{Conrelacidnalos insirumantos técnicos los equipos \nforméticos por parte dela DRET).
requeridos {dlagndsticos, levantamiento
informacion pro L eic.)

Actividades que contribuyeron al logro del Indicador: (sgréfiere a actividades del P-él'}
Defensa delos Intereses y derechos del JNE ante cuniquier drgano jurisdicciona elmervencion en Investigaclones enlns deruncing cortralos trebajadores y funcionerios dal JNE

Evaluacldn ds la ditersncia antre la meta pragramada del Indicader y el valar del Indicador alcanzatdo {ejecutada):

En ol presenie {l Trmestre, e Indicador glcarzd un valor de 98 5T Los lactores que facliteron este logro han sida: La adecuada defensa de los intereses y derechos del JNE ante
cunlguer drgono urisdiccional por parte de los Abogados dentro dalos plazes establocidos deley, persanat capacitado, conslantes reuniones de motivacion v el rapica

pre ierio dalainfe éru
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ORGANO DE APOYO.

Oficina de Comunicaciones

Como Unidad Orgdnica encargada de las labores del fortolecimiento de lo imagen institucional, o través de la informocion, publicidad y difusion de actividades institucionales.

Programa actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer fo oportuna atencion de la Administracion Electoral”.

En el aiio 2016 se presenta el indicador: “Porcentaje de notas de prensa (Articulos, foto leyendas y entrevistas) publicadas en medios en medios de comunicacién a nivel nacional”

con una meta alcanzada de Exceso significativo.

Estas resultados se explican por 3 octividades, 19 sub octividades, de las cuales el 31.58% presenta un nivel adecuado de cumplimiento, el 63.16% de exceso significativo y 5.26% de

bajo cumplimiento en relacion a la meta programada.
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FORMATO N® 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. ARO 201

ARNO 2016
0.E.| FORTALECER LA OPORTUNA ATENCION DE LA ADM INISTRACION ELECTORAL
A.E.|l Cplimizarla geslion de servicio que se brinda a fos usuarios inlemos y extemos: Modemnizar y reforzar 1a gestion archivistica: Fortaecer |as competencias requandas por e persona
U.0: Dficlna de Comunicaciones {OC)
Estructura Funcional Programatica
Calegoria Presupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Furcional: 0007 DIVISION Y SUPERVISION SUPERIOR
Aclividad - 5000002 CONDUCCION ¥ Cadigo delaFinslidad de Meta 0039606 PRENSA Y COMUNICACIONES
Fucibn 03 PLANEAMIENTO. GESTION ¥ Cordativo dela Cadens: %o
Diwsitn Funcional: 0008 GESTION
Prod/Proyecto: 3 998999 sinproyecia.
Perlodo de Evaluacion : ANO 2016
Actividad Presupussial MeataFisica Comentaric sobre resultados del
Cod.Ce Meta Becuado el Afo [T Actividad Trimesire.
1 Al d i i
Act. CONDUCCION ¥ ORIENTACION SUPERIOR Unidad de | programada Ejecucionen | AlerladaGestion Blmég ca Sobra la dilerencia entrelo
REHEAN piedilp And g | TRmn | TR | TRM Y | Tota Ans | @A Especifica | programado y lo gecutado enla
activdad
EDp1 DIFUSION Y PRENSA
o1 Blaboracién de notas de Prensa Notas de 225 1B 09 . 68 361 160.44 Exceso
Prensa : significalivo
2012 Circuto carrado parala difusion virlual de audiencias piblicas Transmision a0 26 5 5 & 0 176.67 Exceso
via Web i significativo
0013 Cobertura fotografica de actividades instifuziorales Album a0 4660 a0 40 20 a8 5950.00 Exceso
fotografico s significativo
0014 Edicidn dipital de fotografias periodisticas Fotogralias %00 435 784 50 180 2098 B3 Exceso
editadas . significativo
EDO15 Sintesis informativa coma resulado del monitoreo de mlicias, Resuman 240 &5 B85 86 63 259 107.92 Adacuado
E0O02 COMUNICACION DIGITAL
026 Pruduccidn de conleridos y saccionas web {middulos) Formalo ©o 30 25 26 a5 18 896.67 Adecuado
EN02.7 Adminisiracion de portal Web Inf orma 7 3 K] 3 3 12 100.00 Adecuado
ED02.8 | Publicaciones en facebook Formato B0 439 417 e 343 51 95.63 Adecuado
Eppzg |Aicancedepublicaciones enf Formsto 2,280,000 | s.omo01| 75580 |2073883] 256321 | 206w84 | 92374 e
significativo
E02.p |Sesudores nuevos enfacebook Gl D) ©200 | 36974 | 33783 | 3704 | 272 63 | 424.52 oo
significalivo
Eoz4 |Pblicaionss etwilter (Tweels) ool 720 309 809 269 287 g4 207.50 Pl
sipnificativo
Bzt |MPresiones entwtter T 660000 | 1758.000 | 3.201000 | 1007000 | 61000 | esasoo | ser.73 Sl_gi'_‘f‘i;"m
0021 Seguidores ruevos enlwitter Formato BO0O 627 ©a22 238 1620 42534 180.74 ] Exrfaso
_sigricalivo
Enoz.y | Puelicaciones enFlicks AL a8 39 41 25 36 #1 283.75 pExceso
sigrihicalivo
E02.45 |Fotos publicadas LD 860 86 203 20 54 2233 | 232.60 plmeeso
significativo
Eouze |Videos pulicados fotnae 7 60 0 41 44 us 20139 JEiceo
— significativo
E0D2 COMUNICACION INTERNA Y RELACIONES PUBLICAS
E003.7 | Actudlizacion de pandes informativos Informe 12 4 3 3 3 13 108.33 Adecuado
003.8 2:&10 de piezas promacionalas y de publicidad intemas y Anefina 655 216 207 o2 0 855 100.00 Adecuado
EN03.%  [Capactacitna periodistas Evento 2 1 [ 0 0 1 50.00 Ba0 curplimento
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FORMATONYO2
EVALUATON DE tA ACTVIDAD
ARO 2016
|Am- ikina de Comunicaciones |00 I
Periodo de Ealuackon;
Problemas presentados en o
dearrolio de Ly Actividad
. Unidad de o n 5
Cod Actrvidad Programadas en H POL y Cearipaidn de las Aotionss Medio de Viabilizacion ™ o
prevriaon 150 desarroafon socienes Correctngs?
peoblemay
protkenas | © ]|
(5-HO)
€001 DIFUSKIN Y PREMSA
Elataracin de nolss de Prensa Hotes de Prensa Lot dabates tlectorabes y 5
R A . 3 S . . A A
L1 . ¥ de » .paran : de mld&wtn‘:lm ¥ paraly de notas de prenid jobie tro & noticlas .
di o ¥ para tu dafusidn. clad -1 ¥ i | gara tu chbusidn. parm o s de ComREnlC i i
- Cireuits ceriado para b diusidn virtial de dudienias [Tiammitién via |pegisno y difusidn de Las sudiencas piblicss reshradas per & Weno del INE.  wavés de NG |Regratroy ditusiin de it audbencian poblicas restiades por o Pleno del IRE, 4 Uiy de IR :
Publicas Web TV y via streaming TV y via streaming Registr
Cobertura fotogrifica de sctividadet institucionales | Album
(0013 otogrifics Toma de fotografias de s sctvidades realitadas pos la institucén Toma de folngrafias de las actividad: i ot b i Regittro
Edecsdn dugilal de futografias periodisticas Folografia digital de donadss para w difusién en las diversas plataformas de Retoque dhgital de Fotografias selecconadas para su difunidn en las diversas ptataformas de
(oot.4 edradas comunicacion como Web, Facebook, Twitter, Boletin Informateva, Panties, Afiches, entre icaeid Web, Twitter, Bobetin Ink Paneles, Afiches, entre |Registro
okros. otrot.
[Sintesis informativ hadodel d Silo ptal i ital
ooLs ; & COMa Hhino i $olo envia di; —
natioas.
[(02 [COMUNICACION DIGITAL
P de idas ¥ web ders) |Video
EQD1.6 ki an de médulot y web lizaciin de midulas ¥ web Formats
Administracién de portal Web Trammision via La Pigina web del INE duranta site trmstre
web . estaba en restC R MR, FOT 10 Gt ba
[{siri g Manejo y sctustzisnin de contensdas en portal web INE Manejo y srtuatziacon de conlinides en portal web INE Formata S L dat ot rpalitd
mormalidad.
] [Fobkcacionas en tacebook Registro de Ferst quse v st £n €] moro de uns piging de Facebook e qué puddd ser vistoporws  [Pottque seinverts i ¢ frure de una pigine de Facsbook parsque pueda wer vistaparsus |
: romas sequidores seguidares
£002.9 Akcance ce B sones £ facebook el * Huamero de pertonas que ven una publicscén Humero de perisnin gue ven ung publicacon Tormatae s
HOL IO [Setwdarss noevos en facebook Arte final Humero de veces que se ve una publicadan Humers de veces qua s ve una publicacidn {ormata 5
K021 [Publicaciones en twitter Tursets) Formato Homero de triuanos que siguen 8 la pigina de facebook Numero de usuariot que iguen a ks pigina de Facebock Formala i
eooz az [Fmpresiones en twitter informe Post que s inserta en ef Umeline de una cuema de Twitter Pt gue s& inseria en o limelive de una cuents de Twitler [Formato & . N P
Kooz 13 {Segpuwdores nuevos en tnties ! de weces Qua ¢ ve una publicacion Humero de veots Que s ve uns publicacion formmatn 1" propidstivel signiTicaron natidas rrevantes
- para k o de drrides
(00234 |Publicaciones en Flickr Documents Homera de tarnias que iguen 3 B pigna de Twitter Mumero de usubriot gue siguen a la pigine de Twitter Formato ¥
o2 15 [Fotes publcadas P en redes socisles Folografiss comparidas e redes socales Registro s
fo02.15 [Videos publicados blicaclé Vidkeos ides en redes sooales Videos compariudal e reded sacisles o W
ey COMUMICAC KON INTERNA ¥ RELACIONES PUBLICAS | Publicacién
Digital
oo {Actuslizacidn de paneies icacid A itacisn de los paneles ubicados en o inLerior v exterior del INE con informacidn de Actualizacion de los paneles ubicados en y exterior ded INE con ink 360 de
" ackad, +y progr i i L "y ¥ " N
| Disefio de pi P hes y de Persona Bab 36n de afichet, Rcahot i des intermos y banners. e alicher, dos jonales inlerna y extemas, barmers,
{003.18 Formaly
intermas y extemas eniig Hrod entre obros.
(0319 [Capacitacda a periodistas Evenio Talleres para petiod sitat en el marco del proceso electoral Talleres pars period sitat en ¢l marco del process elecionl Regittin
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
ﬁ ARD 2016
[Area_ Oficina de Comunicaciones - OC — ]
Objetawa I'!DGEG del B Fortalecer la imagen de la gn:ﬁn s dicch dmink k MIIIF lizadora y ed el i
Jurado Nadanal de Elecclones en el plana externa y fortal, la eacidn |
'Aubro S Cantenid Concepto s o
Denominacién del tndicador l'nrtenm' de natas de prlmu tmlcuku fatoleyendas y entrevistas) publicadas en medios de
comunicacién a nivel nadonal. i |
Dimensidn defindicador Eficacla - - o
Fundamenio uamm de la notas de prensa publicadas en lot mediog de dé: . a d'i!-unarl_o'i_
mensajes invitucionales; dar conocar las d ! i ala clud, fa en el tema

electoral y asl lograr los chietivos del INEy fortalecer l: imagen institucional

B Il:ieﬁ;kjén de los oriterios y de las | Notss de prensa: ES uno de los mecanismos a través de l;:é‘a?el seiransmite & 12 opinlén pdblca los.

lables del indicadi jes k les. Para fines de la +n del Indicador se COMO NOtS de prenta s
La Infnrlmdéﬂ redactada y enviads a los medias.
Priacipales medios de ém 3 nivel nacional o

Escrita: E| Comnercia, L Republica, Pend 21, La Primera, Correo, Djo, Publimetre, E1 Tlempo, La Industia y
Dlaria del Cusco,

Radial: RPP, Capital, Exitosa, Nacional, libertad, Comas, Canta Grande, Yaravl, Salkaniay, Ubertad,
Televisiva: Canal 2, Canal 4, Canal 5, Canal 7, Canai N, Canal 9, Canal 10 [APP Tv) Canal 11, ATV, Canal 12

73] Webs. Andina, Tetea, El
| Comerdio, La Aepublica, Peni 21, Peru.com, RPP.
| — Spwclén_l_lﬂ!!l
Forma de cdleulo del indicador [Valordelss| Metaa | Valordelas] Resuitado
Danominacidn de lag varishies variables | akanzar | varlasbles
Numerador Nlimcr; :l'; :;t;;t-a- ;;Hndlﬂicn e nolas de prensa en medios de comunicaddn N i
nacional, reglonal y bocal. 130 600.0% 4
Denominader e Tatal da notas da prensa alos medios de b tn, s
25 351
Enunciado del Resuftado Espersdo notas de prensa publicadas en los pr medios de &

Eenlc de Informacidn y medios de -A;\:hival del monitoreo de medios {Recortes de diarios, grabaciones [Audio vy video). pu-l-zl-bc-a;:lof;e-s en we;,

verificaclén archivo digital en word de la nota de prensa pablics)

Datos histdricos Lineade Base __ |2016: L ]

Area Ble el camel L QFICINA DE COMUNICACIONES - OC.

[indicador e — -

- —_——————— — - - o —_—— — e ———— e ————— .--——M!!. *"." -._ -_—
{valores de Jas variables regin pericdo | Trimestr Varlable Xeon | v Vaslable Varlable | Variable Valor del
da evaluacidn denominad| relacisn al dor | M dor, b dor | 1 dor D |
of Trimestra | | | or |

Primer Trimesira | ss | 156% 0 [ 2 | 13 | 100k | amaaek | eaew
Segundo Trimestra | 56 13.3% 420 B30 | ws | m: sm zazz.xgs | AT
Tercer Trimettre 57 19.0% 300 450 n | Iﬂ! m 6R3.5% | -76.3%
Cuanto Trimestra | 56 20.7% m 04 | [0 300.00% w4I% | rAE% |

EVALUACION DEL INDICADOR

ARO 2018
Junidsd Organica: 0.
Denominaciédn del Indicadar:
Parcantsjedsenol ssde prensa{articulos, fololey y it revi ) anvel lonal
Mldlu dn anldlelbn qno sustania la medicldén del Indicador:
[ anl asalenvicdecors ileinssde C icme| Inat ltuci iceclony parodistas.
IP-rtlnon:ln técnics del Indicador: {Serefisreaques exd Pl 1] )

Factoras para ol fogro del Indicador

Tipo da Factor Fectarasque Tecl/ltaron el lagra ael Factoreaque fimitaron ef logre del indicador
Indisader
a, Poblaclén Objetive o dal entorno stasy madioad,
{ Conrelacion ala demande del bien o servicio)
b. Adminlstrativos A, ¥ alivo
{Conralacionapr loso; ativos)
¢. Opsrativos LasactividadesNOPROGRAMADA S gener arannot astnformat vas
{Cenralaclién sion) equeidos|diag, icoa, i | oa, a0l al sudiovisual wloprogramado
teventamisntoinior, len, pr isnto, eic)

Actividades que contribuysron al logro del Indicador: (msrefiersaactividedesdel POJ)

Evaluacidn de |s difearencis entre la meta programada del Indleldnr y =l valer dal Indicador slcanzado (ejscuiada):

Enel afio 2018 el lndicmrd:nnmdulold- 1199-72, obt logi wigniflestivo, mat e prop Wk Losfactor haninfiuld e rasult sdo mon
D lod Lvi ional .ol nacianal 14 ol Lttt ot dadel dload lemel
a
- Lanrsacclonssaialey 3044 significe permia OC, un despllegue d 4 areforzar ol conter delsmil yinposlclén del JNE.
Lar de dosdab. dicianal Interdsde: ionalesay entrajaros conlocual, ol rebot e pariodisti i
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ORGANOS DE ASESORIA

Direccién General de Normatividad y Asuntos Juridicos.

Es la Unidad Orgdnica encargada de propaner e impulsor iniciativas de normatividad en materia electoral, politica y de porticipacion ciudodang, ha programado octividades

orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional "Garantizar la 6ptima administracion de justicia electoral”.

En el afio 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de informes administrativos elaborados oportunamente” con una meta alcanzada de 93.41% con un logro de exceso significativo,
meta propuesta 80%; El Indicador: “Porcentaje de informes en materia electoral elaborados oportunamente” con una meta alcanzada de 91.3 % con un logro de exceso significativo,

meta propuesta 80%.

Estos resuitados se explican por 10 actividades, las que comprenden 10 metas programadas, de las cuales el 11.11% presenta un nivel oceptable de cumplimiento, 33.33% presenta

un nivel adecuado de cumplimiento, un 44.44% de exceso significativo y 11.11% con bajo cumplimiento de meta en relacién o la meta programada.
Direccién de Cooperacion y Relaciones Internacionales.

Es la Unidad Orgdnica encargada de implementar y ejecutar fas politicas y actividades de cooperacidn y relacianes internacionoles, ha programado actividades orientadas al logro

del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Efectoral”,

En el afio 2016, presenta el indicador: “Presentacidn de proyectos y asistencias técnicas del JNE a organismos cooperantes” con una meta alcanzoda de exceso significativo; El
indicador: “Coordinaciones paro lo suscripcion de convenios, Acuerdos y/o alianzas que establezcan lineamientos de cooperacion con instituciones y organismos nacionales
internacionales” con una meta alcanzado de 68.2% presentando un nivel de cumplimiento adecuado; Indicador: “Participacidn de funcionarios(as) y trobajadores del JNE en
oportunidades de fortalecimiento de capacidades que ofrece la Cooperacion Internacicnal” con una meta alcanzada de 41.2% obteniendo bajo cumplimiento de meta, en relacién a

fa meta programada.

Estos resultadas se explican por 2 actividodes, 10 sub actividades, las que comprenden 12 metas programodas, de las cuales el 8.33% presenta un nivel adecuado y el 83.33%

presenta un nivel de exceso significativo y 8.33% presenta bajo cumplimiento de meta, en relacidn a la meta programado.

00064



NN

FORMATO N°® 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. ANO 2016

fer

000

ANO 2016
OE)  Garatizar |aOplima admnisiracion de Justicia Elecloral; Forldecer (aoporiuna denciondela admnstracion Sectoral
AEL _Presenlar propuestas de mejoramienio defa Legisfacién Blectoral; Desarrollar mecanismos parafortadecer y reairmar los criterios juridicos con arreglo ata namma vigente.
Unidad Orgénica : Direccion Genera de Normatividad y Asurtos Juridicos - DGNAJ. |
Esinxciura Fuiona Programdtica
Calegoria Presupussial: 9001ACCIONES CENTRALES Grpo le_rd: {008 ASESORAMIENTO Y APOYO_
Actividad Presupuestal 5000004 ASESORAMIENTO TECNICO Y Cédigo delaFindidad de Meta 00012 ACCIONES DE ASESQORAMIENTO
Funcidire 03 PLANEAMIENTOQ, GESTION Y RESERVA DE | Corrdalivo dela Cadena: q)‘l‘:
Division Funcional: 0006 GESTION
Prud/Proy. 3 999999 ACCIONES CENTRALES
Periodo de Evaluacion: AND20% _
Actividad/ SubAciividad. MelaFisica Comentario sobre
Cod.De Meta %deEjecuciénen|  Alenade | Actividad Estralégica resuitados gel
e Denominacién Unidad de Medida | Programeda TRIM 1 mn | troam | remw Totd A d Ao Gestibn Especifica Tnnngtra :
Ansl Sobre ladiferencia
Furmuaciénde Propuesias y Proyecios de Ley y de Adecuado
1
f=11] Normatividad en materia dectord Anleproyecto de Ley 4 0 1 1 2 4 100.00
Gestitin, coordinaciin y sequimenia end Congreso dela Exceso
EDO2 Repiblicade los proyectos de Ley presentados enmateria Informe 24 0 3 6 24 46 H167 sigrificativo
declord y deinterds institusional
ED03 | Babaraciin wopinidn de Reglamedos Bectordes Proyecio deReglamenio] 4 4 1 1 2 8 200.00 e
sigrificativo
NPT
EDO4 Concordar, consolidar y sislematizar lalegislaciondeciord | Compendio Bectoral 0 0 0 6 7 <] NPT
Adecuado
s Baboracion deinformes adminstraivos inlprmes B0 57 46 39 40 B2 o1
Blaboracidn, visaciénde contralos y convenios Excesa
ED06 interinslitusoraies Contrato 60 61 4 20 6 jel] 230,00 sigrificalivo
Exceso
EDO7 Baboracidn, revisiiin, visacién de resolucionas administralivas | Fundamentacién Juridica 180 [:11] a8 79 62 309 Te7 sigrificaivo
Revisifin de proyectos de directivas y procedimientos de Bajo
EI08 rormativa infema Fundamentacién Juridica 36 3 1 6 9 29 80.55 cumplimienio de
mla
Aceptable
ED09 Revision de Bases Administralivas Wformes 36 2 z 8 2 M 94.44
Adecuado
[=1] 1] Baboracitn de informes dectoraes Informes =0 44 44 35 k1:] 51 0733
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FORMATO N*02
EVALUACION DELA ACTIVIDAD
ARD 2018 1)
Ihu Direccitn Genaral de Normatividad y Asuntos Jurldicos- DGHAJ. I

Paricdo de Evaluacidn:

Madio da

Cod Actividad P da sn el POI dad de Medl
cliy rogramada = Unidad de Medida Descripcidn ds Viabilizacidn

s Accionas

E001 P y Proy deleyyd ivi eris  |Anteproyectodetey tobre el Proy delayN'S 20/ 20 15-CR. quamodifica el TituloVide ialey N' 20094, Ley deOrg ki aneluy
sieciorsl recomendacionas

— q int
Gaslion, ¥y ol Cong; dele Repibhitade los niorme Relacidncon ust ado mluacionaldulosanlep oy ectesduley prasenl adoapor of JNE 81 Congt oo dela Rupdidics. Aslaci vl 1D uit !

proyeclosde Ley present adosenmateris slecioraly deinterdsinstilucionsl yetiosduley i oiector al prewnlados por Lercorosal Congrow dela Repablica

E002

iEDoa JEuwl pinidnde Reyl o B U - = Opinichiegal mbremaodiliceciondel Reglament o del Registiode CrgenizecionesPolilicay

lm Cancordar, ye . |alagigaciansl " [ dio Bectorsl
informes

informe mbreConyvemoceCalaboracicnintennstsiuconaentra s Cendio de pani ¥ el JHE Prop adoAsuerdeMarcade

Cooput acitn enlre Trmnparencia Bectorald guntinuy el JHE Inf wbrola il . I Plan Anyal deCont ratectonus 2010 del SNE
Inferme whreCante alacion Directa“Serviciade Aljuier e inmusblaparsel JEEUs Andahuayias. EGI0MW” Informe sabre ProyeclodeAdenda ™ 1at
{:nm-mioM-rcoencoopeucionlnt-msilucionahnlu-uNEIamPéyalRBHEC.InlofmoacblarmdmcociOnd-IPl.nAnu.-lchoMulnr.iunumlﬁ
Inlmmammoulicslm:iudndlnnsbr-l-Lu]daFloIoc:uﬁndobalosf"rsanulnnIr.fufmnnhllmhclmdd..mphuiamiupluo.ndmnr:cdllu

conitatacisnes ¢l Eatado Conyemode Cooperacidninter lenl el Mini [ i Conutrucciany Saneamisnio EntreClios

EDO5  |Bleborscidndaind arisirativos

[Conttato Ccnrratod.SanicaunuPrmu:cnsr\:rtolluparula:-mpana?c'.’oﬁ Conirato daServiciods ProduceiondaDebat o Bactorel- EGT01S Contratods
Sarviciode Atquiler da lnmushlepara el JEELimaEsd o 2. Contraiode Serviciode Alquilar dainmueblepars et JEEde Andahuaylas' Conlralcoe
*Servicioda Alquiler de lnnueble para ¢l JEELucnnns: EGZ0%* Canlralacdnue Serviciode Alquiler salapara &y Iojanti Y &
poraobeervad ot oratesing Mes Contratoparaod Sarvicia gaciendometcadol ] Iur bano-¢ ural), Contead arde
suf viciota siquilur deinnuableperuel JIEde Piura 1. Contrsioparala adquisicion deac peraeiuntiormede var ano-i 2015 C
Surviciogecourivn pnrnleayCattmmrnanmuwdal‘_nlu-mz-ualJNL Serviciodes pnovaci i iad iSndu sgutldad perimeteal - £G
20!6-" 1H1nl pura.lSar loded:lusands P 1 =1tato Inf ormado” Contiatoparalaadg da al ignt
parainf thimedia_videovid iay rideos Comralopats ol sar d ilef dai parala ESECdal JNE Contraio
pu-.iww:nodecnun-rlocnl nacionstainternacional pars el JNE Coniratopass sl sarviciode publiacion dadecl dnjuredade ingresoty i enias
F(i- 0% Fniraotroy
Fi idn Juridica R imi dspagop plodess vich del CentrodeConveantionssdelima. Reconcamient cdapagapor concepto deserviciods
Nolefonialijpyr a 0 ds pogo pot ptode alquiter para sl JEEduMaynas R 0 da pago por o
e tan wicio de trangp ytiasadode by Formahzac:in e lasmodilicaciones pr aaupueit aitas elucluadasen sl Hivel Funcional Programailco
ﬂ«dutcibﬂueprﬂacnonmnlcmlrulo'Sel"ﬂcluduploducclmdaDebaluﬁlm:locnl'.ﬂecomumaﬂludm‘audnllavoldnlamﬂwnAlalatdlinnMunln
Cassnova bodilica: el Flan Anualde Conteatac:omadul JINE Anlohalelmonlcdaww‘oncummo-riwuntm-wudnr.dudoﬁnRaquelPuaﬂlaDuLnVaga
Afazon. Rucumclmieﬂlouﬂpagupot-:oncepwdun!imanlacmne. tajp dainl ormal L vador {leciodales Entreclecs
Fundameni acion Jur idica ﬁnmunlcollxuummla 1 JNE . Raviadndalalhrectivadel Mane;ode Forgosenia Modalidad
duE’u:-rgospnuiouEEldurar\topvoc-mdxlortlnC'pm:cnlaglisobu-prubamoacowhldopuoﬁo Prolesonsl B Especislista Administrativods
|a DGl Propuestsde acluaiizacidndel procsnt del TUPA. Opinsinlagsal ® propuetnd janto del Cusdio da Asgnacdn
da Parennal Cpinetn |aga) sobr s aprobaciande pat fil depuesto. Prol enional A - Ensecistist aen Contrakns Op 1egal sahr e ap, iSnde parfilda
puesto: ProfesanalA - Eapecml:sadeﬁuwcmnlmmmm Opmw,nlaguu.u -l isndeaparlil dapuesio: Prof as A C 1 Técnicod
‘ rpricnssde Peoc e
Inlormas. RovimondeProyectodaBases Admimizt) ol ivas Serviciad iondali gutided poi lmatr ol - EG 20187 Revisiende Pioyecty
d.B.mAdmmulr-tlv-:'Adqumcmnyodocua:lbnﬁ-l.inh.wru:tura':oponsaInumd-:lnnfgnnscudalJNEpor-dwumsloctoul"'mo‘
Revisidnda Proyectods BasssAdminict rativas”Serviciode passj ObsatvadoraaBl Segunda VusitaEQ
201" RevisiGndaProyec & Admiristrativas*Sarviciosdedilusion demedinsd favotoinlormads SegundeVuella EG201", Revision
e Proyecto daBatesAdeministrativas"Servicioda intarnel parslaSacade jeniskiaria- INE", RevisitndeProyeciadsBasesAdministrativas
*Serviciode ProduccidnGansralda Debata Prasicancial EG20 0 ssgundavuell8)® Rex cisicndsPioyeciocde Basaparaissdiudicacidnampliflicada
1t ol evviel intorme mbraconsar vacsdnde st P M‘Mﬂﬁl’rﬁnnlo@ulmuulmalleomull.noll’aendontnd-lJEEeuLumllerot
etpaci o al plazopar sexclussnds candidsionen aplicacisndel anticula 42 de laley 7304 14y Valla B L tnf scbira ol Mareods
EDw  |Baboracidndeiniormessieciorales Coaparacianintetingilucional entrasl JNEy ia Municipalidad Provincialde Casma opinidn Juridica scbr a padidodedejar Ain slacto einambramisnio
e Lutiano Vatder ama Solorzanc en &l oo goda bajund prodel JEEdoA ylas{des por ta Juntsdu FracaleaSupenos asde Apurimach.
N

EOO7  {Elaboracion, fevisdn, ri d ) inislt stivas

EDDA  |Revisdndeproyec! ireclivasy p i ok na

E000  |ReviaondeBamsAdminisiralivas
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Direccidn General de Normatividnd y Asmios Juridicos

ominaclén del
Indicador

Porcmdadelnformu &n materia slectaral elabarados
oportunamenta

Dlmnnilén del Indicador

calidad

'Fundamentio

Dafiricidndelos critetios y de las

vorisbles del indicador

Forma de calculo del Indicador

Numeradar

Denominador

Enunciado del Resullado

Fuente de iformacion
verlf cacldn
Dalos hisl

ricos: Linoa de Bosa

establacldo conuncriterlo de oporlunidad

Expresala conidnd de Informes en matenia electoral que cutp enconunpiazo

EJacucién

Oporiunamania:

dins habiles.

base auna solicltud delas diversas dreas del JNE, y qua veraa sobre temas
electoroles

yrnedosd

30 %de lnformes en mal irla electoral elaborpdos npom.mrrlerle

rchivo de Informes elaboradas

Area responsable del cump: miento |

del indicador

DGNAJ

corresponde & piazo comprendida enire el numero de dlos
establecido como promedio acumulado delos dios transcurridos enlrelafechade
recepcién de lo sollcitud y tafecha de envio del Informe en materla electoral al drea
solicliante, Los dias son contabillzados en dias hédbles, B ptazo oporfuno es de 5

informe en matearia electoral : Es a Informe elaborodo por la DGNA en

Direccién Genaral da Normatividad y Asuntos Juridicos -

| Denominaclén delos verlables i | 'mlm“ Metaa | uI::ul. Metas | |
| | | slcenzar carzer |
l variables | ac voriphles | U i
e Lt Ak | | | ' |
Nomero de Informes en materia aectoral eebaradas liveo | ur 1
oportunaments e - | 80.0% | | 8130% |

Total de Informes en materin electoral solicitndos 1\ | w1 !
L e I

. M=asiconzada del lncllcador | Vu mldnde

Vericbies |

—_————
Medlo da Validacldn que sustenta la mediclédn del indigndor:

Valores defos varizbles segin verisbie| =0 [yerania | Varisble | Varlabla | [ Verlacton |
C 1 ralacion Valor del| Vorlaclén
periodo deevaliacitn Teimestrs dcr:rrina | numerad | Nunerad | Danninllrulcador Nurmador | Denomined |
: e ; e e OO0 | Trmmentral s Dot 1o, O L 8000 | plegear
Primer Trimestre [ i T} a4 | 86236% | 267% | eazw |
Segundo Trimestra i 44 | 44 | 00.00%| 4874 wa% |
Tarcer Trimesire I | | | = e e e | -maw |
Cuarto Trimeslra o | 32 38 | B4zme | | 0.0% |
150 120 U7 i | -z.no% 34.7%|
EVALUACIDN DEL INDICADOR
ARG 2018 11
Unidad Orgdnica;
Dir 140 Ge | da Nor dad y A Juridicos
_
Denominaclén del Indicador:
Porcentaladsinforme 0 slecioral - . [|

Partinanclatécnicn del Indicador: {Slnﬁoulquca‘.llmeu.d-monl-plmr--do-llndiuda)

Factoraspara &l logro del Indicador

tipo de Factor

Factores que fscilitaron ef logro def indicador

Frctorss que limitaron
o Ingro del Indlcador

s. Poblac)én Objetivo o del sntorno

Lasdistint asdraandel JﬁEmI.elllron opinisn lagal respectode algon tema espacilico. L

itd

d !

{ Conrelacionalademandadel blenomrvicio)

coyuntursdeser un afo slectoral

b. Adminisirativos Al tener la cartilicacion 150, medtd P o VBCION ¥ My
( Conreisc) B I! delous rativos) conlinuadsl misma.

c. Oparativos

lCcnroluc'erum.-r wmant ozt doal quesidosfdisg icoa

fevantami &, pr iwnto, wic )

Actividades qua contribuysron al Jogro dal Indicador:

(aorafiore aactividadesds! POY)

9 BO% obleniend lon sgnif.

Eveluacién de s difarencia antre ta mets programads del Indlcador y =l valor del (ndicador alcanzado (sjsculadal:
En el a0 2018, ol valor obl enidodelindicador s 91.3%y lametap
Tacioresque hanleciitado estelogrohan side: Losrsqustimisnioapar partedeiasUnidedesOrgdn|

cativo:por loquasstisnsun valor de 11.0%mayor ale mela progremade. Los

i Indel p | encergodsin staboraciéndelosinfarmes

wlactorales. o tener un procedimiento estandarizado y sl compromisod el personal delaDGNAJ
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FORMATO N" 2
SUSTENTO DEL INOICADOR

[Arn : Diteceion Genaral de dad y Asuntos Juridicos
b Tconunidnfconcepe ]
Denominacién del Indicader ___|Poreentaje de informes adminkstrativos slaborados apartunamente —]
Dimensisgelindicadoris oidad e s — e R -
Fundamento | £xpresa la cantidad de Informes Adminlstrativos que plen con un plazo blecido con wn g
| enterio de aportunidad wrutidn i
Delinlcléndcloscrl!etlm.ydulnvarl.\hleldel | Oportunamente: correponde al plato #ido entre ¢l nd de dias blecid i
indicador como p di lada de los dias Idos entre [a fecha de recepelén de la
| solicitud y la fecha de envio del Informe Adi al drea ol Los déas son
;lwnlabﬂlndnl en dias hibiles. El plazo cportuno es de 5 dias hibiles.
Informe Administrativo : €5 el informe elaborado por 1a DGNAJ en base 3 una olicitud de las
| 'diversas dreas del INE, y que versa sobre temas administrativos,
'-F;tma;dkModellndqur —= = ibenomi'n;&'aurd'e.ia.:-\;mnblu et e i “_'i"a'lo'r;h-l;iT- Metaa Valordelas | Metaa
| varlablet E slcanzar | wvariables | aleanzar
| { |
| — Do s —aliin - | O
.Numeradot ;Nnimefode opor i i { B0.0% 170 fng
| [rvmpm—rm——— ——— : TR e : > wi:
l Denominadar | Total de | 180 182
_-ég_t_@i?_dp_&_d_-l_!_esultadqispe:&; 180 % de Inlarmes_administrathvos elaborados oportunamente e
Fuente de Inl 16n y medios de verflicaci [ Archiva da Informes elaborad
| 1 J
'Dates hittdrieos: Linea da Base 12015; = § B Z |
:::I’ r:sponuble del cumplimienito del | Direccldn General de Normathddad y Asuntos Jurldicos - DGNAJ |
icador e ————— —— mary - . 8 e - .

A S Mewscniadidelindeador | Varlacién de Variaties
Valores de las vartables segun perioda de Trimestre Variable % ton Variabla Varlable Varlable | Valor del Varlacién | Varisdén
evaluacidn denominador, retackdnal | d K o jnade |  Indicack N dor | O inad

! = : | Trimestra j—r T
Primer Trimestra | | 56 57 98.25% | I
Segundo Trimestre 1 ] a6 95.65% |
Tercar Trimestre i 36 19 | 92.31% | |
Cusrto Trimestre | . - L,n.nl . ssoo% | I
E=ErEn £ 77 S0 100, A LT ] I
EVALUACION DEL INDICADOR
AND 2018 1
Unidad Orgénica:
Direccian General de Normattvidod y Asuios Juridicos
|Denominacidn dal Indicador: |
| Porcentgye de Informes adminisirolivos elaborados oporiunoment 8 ]
Madlo de Validacldn que sustenta |a madicidn del Indicador: I
Feruncncu técnica def Indicador: (Sarefiere & que si esta adecuadamente plarteado o indicador) |
Factoras para el iogro dal Indicador _
Tipo de Factar Faclores que facilitaran ¢l logro del Indicador Factores gus limitaren sl logro ded
a. Poblacldn Objetivo o dal entorno Las distintas érans da JNE soliciioron opivdniegal respecio dej ..
{Conrelacion ala demanda dof bleno servicio) agon lema especifico. La coyunlura de ser un 0% olecloral
facillt que so supere ta meto programada pard & Segundo
Trimestra
b, Adminisirativos Al tener 1a cartliicecion IS0, sa e3la comprometido ton 1a
{Conrelaciénapr Z delos sist comervacién y mejoramient o continuo del mismo

administrativo s}

c. Oporativos

{Conrelacidn alos insirumentos técnicas requerido s
{iogro sticos, levantamiento inforracion, procesamento,
ofc]

|Acl|vldadus que coniribuyeron al logro del Indicador. (serefiere a actividades def POI)

Evaluacién de 12 diferencia entre Ia mets programada del Indicadar y ¢l valor del indicador alcanzado (ejecutada):

Enel afio 208, d volor obtenido del Indicador es 93 .4 1%y lamets propussia pord el Lrimestre e3 de B0 %obreniendo unlogro de exceso signiticativo, por lo quese Uene un
valor de 13 4 Tmayor ala mela programada. Los factores que han facllitado eslelogrs hansido: Los requerimientos por parle delas Unidades Organicas defa institucion, lo
experiencia del persona encorgo de la daboracidn do log onmes Administrollvos, el tenef un procedimiento eslandarizado y & compromiso del personal de lo DGNAJ
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FORMATO N® D1
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE ACTIVIDADES ¥ SUB ACTIVIDADES, AHO 2016

Afo 2016

0.E.I: FORTALECER LA OPORTUNA ATENCION DE LA ADMINISTRACION ELECTORAL.
Optimizar 1a gestidn de senacio que se brinda a los usuarios intermos y exlernos,, Modernizar y reforzar la gestion archivislica; Usuarios ernos y externos alendidos oportunamente; Forlalecer las compel encias req por & p J; Mgj 3
A.E.): habilitar y equipar lainfragstrucire instilucional. Allanzar (a modermezacion lecnoldglica, Fortaecer la gestidn sdminisiraliva, M gjorar ia gestion dela continudad y seguridad delaind jorg e o delacoop i6nié y las refaciones
interr les 0 it er g il wci 'f
Unidad Orgénica : Dirsccién de Cooperaclén y Relaclones Internaciconales (OCRI)
Estructura Funcional Pragramdtica
Categoria Prasupuestal: 9001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional SUPERVISION SUPERIOR
IO CONDUCCION Y. - Toua
Aclivdad ORIENTACION SUPERIOR Cédigo dalaFi daMela COOPERACION Y ASUNTOS
[1X) 3 Y L4
Funcibn RESERVA DE CONTINGENCIA Corelativo de la Cagena 006
Divistén Funcional: 0006 GESTION
Prod / Proy ' 3 995999 SinFroyecto
Perlodo de Evaluacién : Afio 2016
Actividad Presupuestal Meta Fisica - Actividad Comentario
Cod. Acl Meala Ejecutado ene Afo %de sobre resultados
Unidad de Alertsde Gestldn Eslsatédgica
Conducciény Orentador Superior Propramada Told | Hecuxclénen : el Trimesire.
S5 Medida Al TRIME | TRIM Il | TRIM I | TRIM IV Anal a Afo Especifica Sobre Ia
FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES DE COOPERACION DEL 22258 Exceso 4.1.4
EOC1 |JNE CON INSTITUCIONES Y ORGANISMOS NACIONALES E| Documento EE] 21 0 23 15 69 Sigreticati Fortaleciml
INTERNACIONALES to da la
EDOd Baboracidn ylo edecuacion de fichas y forraios de proyectos y asistencias técnicas.| Ficha/Formato 2 2 f 0 2 5 29.00 Exceso
formuados por 10s diversas &reas do JNE Significative
Kentificacion de comvocatorias y presertacion de proyecios, inicialivas y asistencias | Reporte/Docume 000 Exceso
EQ012 | técnicas afondos concursables u organismos cooperantes. no 1 3 [ 1 1 5 Significativo
Coordinacién con la Agencia Peruana de Cooperacidn Intemacional, representanies de| Comumicacion: 1250 Adecuado
EDOL3 Organsmos coopérantes o instiluciones internacionales para la presentacion de inGialivas Programa 8 5 2 2 0 0
de proyeclos y asislencias 1écnicas del JNE
Actualizacldny adcuacién dela Matriz de idertificacion de necesidades de cooperaciony 7500 Bao Curplimienio
E0014 |seguimiento de aciividades y proyeclos de cooperacidn Matriz 4 1 1 1 o 3 deMea
Cordmationes y gestiones para la suscripcion de convenios, adendas y prarrogas en e 2000 Exceso
e ambile Nacional e inlernacional. — ° . . o - 4 e Significalivo
Actuatizacion de la matriz de convenios, acuerdos y glignzas con enlidades nacionales Wa00 Exceso
ED016  |intermacionales y seguimiento dela vigencia eimplementacion de l0s convenios. Malriz 4 1 1 1 4 T Significativo
dentilicacién y difision de oporiunidades de foriaecimienit de capacidades para e | Comocalona/ il 3D .00 Exceso
EDO17 4 3 1 9 1 14 . y
personal del JNE. onme Significativo
E0018 GSI.IDI'BB' para la ﬂ&:!lﬂ postulacion del personal del UNE en oporiundades da Do - 2 2 1 a 3 10 0000 ) Esto
foridecimienic de capecidades, Sigrilicative
E0p2 PARTICIPACION ACTIVA DEL JURADO NACIONAL DE ELECCIONES D 7 15 a 7 Sm s Er:ﬂu:alvo
EN EL MARCO DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES SEUTENtS L e 8
Coordinxién para la parlicipacidn del JNE en evenios y encuentros de caracier 806.00 Exceso
E002 1 |internacional, ened merco de o8 c dacoop 1&n y relac Internacionales de|  Documanio 3 1 5 4 4 24 Significativo
esle supremn organismg decloral.
Coordinacién para la participacion activa del JNE en evenios, actividades, grupos de| 37500 Exceso
lrabgjo, entre otros: en su calidad de wiembro de redes declordes y organizaciones Significativo
0022 [internacionales (Unicn i icana de Organismos Beclorades. Conegjo Bectord dela Dogumerto 4 4 4 3 4 15
Unidan de Neciones Suramericanas, entre otras)
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FORMATON*02
EVALUACION DELA ACTIVIDAD
ARO 201811
Oficlnae de Cooparscidny Relacionas Internaciopales {OCRI} 1
Perlodo de Evaluacion: ARO 2016 1t
Unidad do n -
Cod Aclividad Programadaen ol PO Medide DascripcléndelessAcclones Madio de Mabilizacién

FORTALECIMIBNTODELAS RELACIONES DE COOPERACION DEL JNE Docu
1 [CONINSTITUCIONES YORGANISMOS NACIONALES E v en

INTERNACIONALES ?

”Elaboumdnw di idndelichasy ot yectony Fichw/Form |1 En base o las v delos del Consejo Bectoral de UNASUR, i moditi a lalicha del proyecio Acoms politica hacismujeres]t. Tabia de obsesvaciones y
tenel icant I sressdel JNE] ato (junic. 2018) rospuss ssdel JNE
N PP tacis ihici
"."Idenlil ; ey prason ¥ hicialivas|Reporta/Do o aplics Mo apiica

yenel imat [ bl anlet. &

CootdnmcmnconlaAqencllP-m-naduCoop-ucionlnt«mcuoml ] 1L G . | &
e 1 &pr esenl ani insti ) umeac 1. Coordinacionascon el CICIE{INE) para la elabor dal dep ] ;!ul 2:"'““”“ electromesy)
T imernacl alapr iondeiniciativasds proy ¥ Pn . [ Isdelegaciond .-uepu--pnyn-lPlognmad..Jdumuleuu.dnl-ESEG ‘20.", L

asig anciast écnicasdel JNE i O

Actus idn y i laMalriz ificacid: 1 Matriz nueva de oferla y
14|de coopei atibny doacl Y prayectcsde Matriz S lizdimmatriz i Y acidn demanda de coaparacian {mayo.,

COooper acidn 20%)

1} Susctipeion del Acuerdode Cooper acidn Técni it re ol Jurad ¥ laRegisttsduria adoCivil dela Republicede C: oy A do de Coopefatidn
de juniade 20 %) Técnice entie # Jurado Hacional
2} Wndel t8lC iade Cooperacion Interinstilueionsl enira CGR. JNE ONPEy RENIEC (09demayode 201) de Becciones y la Registiaduria
15 Car ¥ ool ala peidnd ¥ Phocumento {3} 3@ sstin trabajando -:lu-lm-ﬂle 1os proyscios de suscripclon o renovacién de lessigulsniss convenios, sagun d Hacional del Ediado Clvil de la
prorrogasen el ambilo Nacional & I ) Adenda al C deCooper ) entreel JNEy Telefdnica Multimedia SAC, N amosa lnompera derecpuest a sl Ofitio N°COBE4-20%0- | Repiblicads Colombis
P! INEdafochad7 da 2018, poi p dal de Telel oni: 2) Adends ol Convenio de
b)Sunrlpclmd-lcnnvumercodccoopuacwnlnl.. ional entre sl TribunalC | y ol JNE.Se hatemitido el proyects corregidoal TC, saparamas] Coopes acicn Instituci
tanussn 4 i]
|Actualizaciéadalamalrizde dosy Aepoite de Convenics nacionales
1 I inter iaa y seguirni la vigenci Matriz JS-M lizado rizd -0 k enali ainternacionaless 30ds jumo, de)
dnde LY 2090

Garili - = : T ort alaci Y C i . . i i &
17|leentiricaciony it 1. Invilscién dals CEA sl Mdster on Polilicesy Administ tecidn Eleciorsies[ 19 deabrilce 201) LT 1

capacidadespara ef porsonal del JNE a/Iniorme

GoulunupauIuoloc\iupodulxiandulpcuomldeNEon 1. Coardinacionascon el CICIE(INE) pars la axp S £ invitacidnel del JNE{junio, 2018) 1 Comunicacidnalectronica (15
18 s Documsnio .

opoft talacimi deabril) y carlesdainvitacién

[FARTICIPACIONACTIVA DEL JURADONACIONAL DEELECCIONES EN Documento

BL MARCODELAS RELACIONES INTERNACIONALES

L hicig
L OCR! godel Po— ronl |a partlelpaciandsl JNE — cier il N7 20W-FTIRE, d8|
ol 9! ssicoss espectivosparalaparticl N e jocha 26 de ebill da 2018,
1. VlllEniciMd-I-t‘arrluaneinIb«umorlc.mnhuJu!i:l-EIac:oul(lDEAlm ded 28 de abril el 02 '] Braal)
E‘aommae:énpauIlnarllclplclondulJNEan-vnntmy.ncumlrnldo 2 F bralat Dy o N v ing {05y 08 INE, México} 2. Acuerdo del Pienc. de lecha26|
inca P icano{ a-
] P o e - Y e de abri) d a3,
2;Jcaracteninter AR T L 3Elocmonuofdlmliu.Gomr-lnPrddomnnlqugrouluy“ Ipalesds Republica D { Del 114! W0d. ¥ } u.i:mr N'e zowzon-wJNE, da

i i b 4.Segunda Exporiasy M b Paktti a jerns{OEA, 30y 3tdemaya-LaPaz, Bolivia) R :5. e ae 201

5. thr-m-dncapaeiuclénlnnc:oloclou!ud-I-A -WEB ( H4 8i 25 dajunio - Incheon, Corea} o ot N ¥

= . " ivadel JNE 1. Taxtodal Acuerda
"_',"" . L La CCR géd i gani ionalosy en equer i sapecii alaparticipsciondel JNEen |2 Piogramay GulsdeRulasde
i 1.8 | o 1 NASUR doabri itn 3

2.2l redesstecioraissy org. 1 las{Unién Bocumento logsiguient sssventox ) ] \U y JNE( D1desbrilde 2010} C.bm\rlcal
P ) 2. JornadesBectoralesint 1 Primera Vusite 3.Reunitn del Plena conIDEA INTERNACIONAL { 15deabril de2010) Listacde asistenios
Intar amedic ana de Org: ectorates, G joBecloraldals

’ 2 4, Jo ] 1] i Segunda Vuslla 4.Programay Guladse Autasds

LinitrdeMNsciones Suramericanas, enlreoiras} .

Db T vacion
ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS EN E‘LFDI
Cod Acilv|dad NaProgramada enel POl u.mn.. DeacrlpcidndaiasAccionss Medio deVinbilizacién

L OCRIraalizalasgest logisicaadsl, acl ilucional 13 Tarjeladeinvii acion,
wDebal-Frudmla!enuuurcud-lnEG?mu(ﬂaduAbﬂu conmlidadode confirmacionasde

o Z)M-dnheelhdlt‘inin(ﬂdoAbulldlznﬁ) asictenl es.formatods

Gedtidn/ spayologl sicode aclividsdesinstil ucionsias. Pocumenio

s letidig * 3 par dariomasret . EG2016{ 1B.ds Abril de 2018) ionda obsetvador e
4) Misa de! di sdel 1y abajo{2Gda Abrll de 2018) 2) Hequerimisnto para miss,
Jﬁlﬁnrﬂ Cong { yods20¥} JE ¥ ol eciuaday
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FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR 1
Area : Oficina de Cooparacién y Relaciones intarnacionales (OCRI). = !
Obletivo Especifico dal POI g |
Fortaleces 1a Cooperacién Técrica y las Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Rubro Contenldo/ Goncepte
Denominacion del Indicador.  Presertacion de 3 proyectos y asisierclas lécnicas del JNE a org anésmos cooperanies.
Dimensién dal Indicadar Eficlencla |
Furdamento Elindlcldorpumlt. madirios esluet zospara Ingr-rn‘ Hranclamlento parcial atotsl delos proysciosy| Evaluacién,
aslstenciesidcnlcasoriant adeast for alecim ucionatesdel JNE.
‘Deilricion delos clllﬂ"i(':'s'y'fde:c’rglnllmaa Cooperantes; institucl intarnacionales ori das & b, recursos &
las verlobles del indicadar, inter axparisnciasents psisead adosy loapal sesanviasdedesarrollopars alcanzar
maotes comunes estipuladas en la agends mundisl y basadas an criterios de sollderidad, squidad
Hicact 2t anbill <o - fenp biidad minter
convncnlurln das fondos concursmblaa: Es un | pot los Crganismos
Coopnrlntn pAra asignac recursos # Intercemblar experl ] Exa d ctorge |a mlama
owlunldlddc p-rllclp-zianu cadasntdad quealsbors unproy . p do desp auns
) al lided delon proysctosy ala dar 11 | ! |
| dcleonvoclnl-. i
| Proyscto: infervencion {imitads an el tiempo quas cusnla con una nlagice queidentlll | |

! una problemstics 0 bracha socisl ¥ qus propons uns alternaliva de solyctdn. & travée de acclonea ¥

| metividadesgquadeben programarse sn el L empo y proy ectarse anivel demalast i sicasy linancieran

| Asistancia técnlca: Intarcambic de experienc ws provenienls de una entidad cuyo nivel de
| dasarrolln organizative o t iegico a8 de guardis & nivel inlernacional. o bien, cusnta con |

| raguraoshumanos con un atiagrado donpulmcla yampeclalizacian, delcrma 1alque reprassntauna |
| slactiva conlribucien sl

- i antacion relormas|nn o Instituclon 1
Formadecalculo del Ds\onlmdén delss varimim Vdlorde | Metan
indicador. | -] alcanzar
" = - - £ — S warinhlen |
Numerador |NHUmero de Proyecios o Bslsienclas técns presentados 4| 1 H
convocstorips de fondos concursobles o a organismos cooperantes | 50.0%
| stravés de un documendo oficiel del JNE. 1 |
Denominador | Némero deformalos de proyectos o asisterclas técricas elsbarados. 2 |

y/o adecuados para participer en igs convacaiorias de fondos
| concursables y porn ser presentados en reuriones con organismos

! cooperantes.
Enunciado dd Resulado ‘Realizadas les gesiiones pora la realizacdn de reuniones con ofganismos coopersries y la
Esperado perlicipacidn on cor toring de londos cor b/ ess. 46 espera concretar el 60%de las|
| acclones progromodas.
Fuente de iformaciony Programa de reuritn con Orgonismos Cooperanies o
medlos da verificacion. | Constancla u oficlo deremisién de proyecio o mistencia técnica o Organisto Cooperante.

Formato de proyecto o asistencia técnica elaborado con la asesorla de la OCRI.

Daias isidricos: Linen da ‘!'zoi& : ;

Basa. ke ; I8
Area responsable del I Aroa’ QCRI |
curplimiento del Indicador 1 ] o
_______ B [ F = =+ | Mataalcanzadadei | Varlacldnde |
Valores delas varlables sagm Trimestrs | Vorlable %con | Verlsble Varlgble | Varlable | Valordel | Variacion| Varlocion
perioda de evaluacion. denoming | relaclonal | m N do | Deromina | indicador | Numerada | Deromina
Lz dor Trimesire r [i=® rys dor r j dor
| Primer Trimestre | o | oo% 0 4 ‘2 _| 200.00% 7 [OIV/0) "s v |
. Segudo Trimestre o [FEE 00 % =00 DG | 0.00% FwDMIOE 00% |
| Tercer Trimestra - | 0 ¥ wooo% T | o 0 FaDNOI | -000% PR DV/O
b ——— e il s
Cumrto Trimestra | 1 ﬂO.D% o 1 1 | 100.00% "®DIV/IOI !

L L

EVALUACION DEL INDICADOR { 15}

20 it

Fﬁn-d&glmu: of deCoopsracény lonales: OCRI. I
Dencminaciondsi indicador D o il P
Pressniaciondeproyeciosy su iayldeni ) JNEw orgsnl Har wnl 48 7 AL e
n Al del Indicad:
Prnqr-mldnr-unlonconugnnlm:(:acp-r-nlu
———
Porlinenciatécnicad i {Seratfiere nque d e A no @ pfant eado el indicedor)
Elporllnmtl.
Faclorsepsra ol logrodelindicador

Tipods Facror Faclorssgus facilit ar or ef togt o def Indicach Factoresquaiimitaron el togro del
&. Peblacidn Objativoodal entorne 9 Ninguno
{Conrelacion aledemandadsl blen o s vicio)
b Administretivos Ninguna
{ Conrefacion apr J deioxs / Ul
c.Oparalivos Ninguna
{ Conraetacion aiosii ré queridos|ding icoa levaniamisnto
informacion, procasmiento, stc.)
Aclividadesque contribuysron sl logrodel t POY)
Impulssr y asesorar lasdif eront s d¢ essdal JNE en |a einb deproy d p iGnldcnica A 471
P "y Seguiml ios, ptoyeciosy cport lortaiacimienic ds i i p I del JNE#n ol marcodels CooparacidnyissRelsclonsainternacionales A 4 5 2
Ev drice lndifar il » lamelaprogr: volnlud-lIndl:-dur-lunudu[qocu_l_ldlj —
Enal afo 201 mobtuvounvalorde 125%, logrode excesa sighllicativo, mals propuosta 50%. Noobstants, cab var gus el valor delavar o8l ynquool proyecto "Acoso
Poll tico hacial. jores” sk diflcad partedslp dep lncion al Fenda deinlciativasComunesde UNASUR.
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SUSTENTO DEL INDICADOR 2
hrea : Oficina da Cooperacion y Retaclonas Internacionales {OCRI).

Objetive Espocifico del POI.

Forilecer la Cooperacidn Técrica y las Relaciones imernaciorales o Inlerinatituctonales

Rubro Contenldo/ Concapto

Denominacian dd Indicador Coordinacion para ta suscripcion de Convenios, Acutrdos y/o Allazas |
que establezcen (ineamientos de cooperacidbn con imsllluclones y
organismos nacionales ainlernacionales

Dimensidn del indlcador Ellclencia

Fund amento E indicador parmile medir o bnpulse para generar, mentensr y/o
fortolecer las relaciones de cooperacion para el logro de los objstlvos
esiral égicos dat JNE

Deflnicidn delos crilerios ydalas Convenio suscrito: convenlos qua se suscriben durpme o anng

virighles del indicodor 2015, comprentlendo nuevos, prorrogas y/o odend oy

Farma de caicule del Indicador [ 16N oa s verloblea. Vaardales | Metan | Valor da | Resulado |

| vorgbles | slcanzar | les {vaior)
| vamahles

MNumerador Nomero de ruevos convenios, edendps y 4 67.0% L] &
promroges suscrites _ ! )

Denominador Namero de requarimientos fecibidos /o [ I 22

imdlaciones emiadas  para  suscribir
convenlos. adendas o prérrogas

Enunclado del Resultade Esperado 75% de corvenios sclicitados por los drees det JNE y aqudlos
motivados por la OCRI son suscritos con organsmos naclondes e
Internacionales,
Fuenta celdormaclénynmms de | D o suscrilo, comp do nueves, adendas y/o prorrogas.
vertlicaclon Cotumeno o comunicaclon.
'Datos hisiéricos: Linea de Base. 2015
Krearesponsable dd cumplimiento del | OFICINA DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES -
Indicador s - OCRL i | 2
I — 1 Muu nlclnuda del | Variacién dl Varlabies |
‘Valores delas varizbles segmpe!lodo Trimestre “Varlable | %con | Varlabl | Variabi | Variebl | Valor | Varlacién | Variacién
de evaluaclon. | denominad |relacldn al | L] i a | « L dael Numerado | Denominad
ar Trlmulr- numnrad Humera | Danomi | Indicad r or |
. or | dor nador or iy ! i
Primer Trimesiro 2 50.0% E% 4 8 66.67%  3000% 200.0%
Segundo Trimesira 1 w0o% 1 2 3 8667%  00.0% 2000%
Tercer Trimestre 2 50.0% 1 5 [] 12500%  4000% 009%
Cuorto Trimasire 1 0 0% 4 9 44.44% 300.0% | 800.0% |
T i Lﬂ i ._!II__"" 2z i 3

EVALUACION DEL INDICADOR.
ARC 2018

Unidad Orgénica;s
|HicinageC: wGHny ! o alas

[Dwnominacian del indicsdor !
Coordinaclén parslasuscripeién de Canvenion Acusrdeay/a Allang = L] ientoade cooperacidn Sanine |l uelsnesy org;

Mudio de Yalldaclén qus sustenta ia madicién dsl lndlcador!
Documento suscriio, comprendiendd nusvos, adendusy/ o préagas

Partinanclaiécnica del Indlcadar: {Serefiereaque s axfésdecusdaments plani esdosl indicader )
Esperiinenie.

Factares para | logro del Indiecador

fipode Fecior Fanfor facititwr { logr o del o Factoresqueiimil aron el fogrodel Indicador
a. Poblacién Objetivo o dal snlorno Ningune. Ninguho
{Co ional delblerta mrvicio)
b. Administratives MNinguna Ninguno
{Conrelacionapr i ri loxsl ativos)
¢. Oparatlivos Ninguna Ninguna
{Conrefacitn alesingdrument oat échicosrequeridas(diagndsticoa fevant amisnia
informacion, procesamisnto, efe.)

Actividades que contrlhuyoron sllogra del indicador: fuuﬂu-nnc!mdudﬂddPOl}
P lony Seg los, proy ¥ opodl defort P deads| pateonal del JNEen simarcodeln Caapeaclony issRel lonsles A 4.5 2

e
[Evatuacion de Ia dilstencla entre Ia m-tn programadas dsi Indicador y sl valor del Indicador stcanzado {s]ecutada):

En-l-ﬁn?omnouwuun o8 2%iogr d limisniodemslaenralacion slamel ta; tal T
[dsunnimaera di sl nomerode ticlud, bo (2:3) L lizacdmadur ant s est. ot aon tasde Telef dnlca( Adends), CENEPRED{ Adenda)

¥ PNUD{M B o [ 3

it a prog Est & L] tpekdn
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR 3

Aren : Oticina da Cooperacian y Relaclones Internacionaies {OCRI). 1
‘Objetivo Espacifico del POI |
Fortalecer lg Dubpu'aclénT&:nlcny las Relaciones Inlemaciongtes e Interinst Ii u:lnnses |

Rubro_ Cantenido/ Conceplo |

Dencminacidn del Indicodor Partictpacidn de funcionarlos(as) y trobojadores del JNE en opnrtmldauu dn
fortalecimlento de capa:ldades que ofrecela Coope&ion Internacicnal.

Dimension del indicadar Eficlercia

Fundamento H Indicador permile madlr los esfuerzos para propicier e lortalecimients de|
' copacidades técnicas y profesionales de los funci (a3) y {rabpjadores dail

JNE conel apoyo de la cooperacion internacional
Definicién delss trilerios yde | Oportunidades de fortalecimianto da capacidades: Comprendo oios|
los varlables dal Indicador convocatortas provenemes de Orgonamos Cooperontes &  Instituciones
Internacionales, madianta loy cuoles se ofrece financtamiento parclal o Integral pwa|
ta parl cipaclén en cursos, seminarios o talleres.

Forma de caleuio del Indicador. | Denominacion ds las vesizbles, g ) Velordelm| Melaa Vdordelni':' Resutada |
verlables alcanzar verlgbles | (valos)
I

Numerador |Nimoero de salicitudes remitidas pars postuar a as | T
| oporiunidedes de forldecimenio de capecitades que ] B 0% T
| ofrecea Cooperacién Indernacionnl | |
Denominador | Namero de oporlaidades de fortdecimiento de - )
| copacidades dela Cooperacidn infernacional, 4 £ Erd
IIdmiiic&jmydifuﬂldmd JRE |
Erenciado del Resutodo So espera poder concretar la pmlctpwdn defuncionaios y trabsjadores del JNE |
Esperado | &n of 50%0de los convocal fi y difurdidas,
Fuerite de informacitn y medios | Documento a iraves del cual se difundala convacal oria del Curss de capacilacién
da venflcacion | {Elempigs: Comunicado de prensa, Mermorando, elc.) |
| Envio de la postuacidn del funcionario{a) o trabajedor {Oficla, correo electrdnico,
elc }

| Datos tistoricos: Lineade Base. | 20 %% [ f

Arcarcspomsabledel | Area OCRI
cumplimiento del indicader. pad| M S
= _ S— _ | Wasdcawaiadd ndicador | Veriaciondo Varihics
Valores deies varigbies segun | Trimastre Variable %con | Varlable Varlabla Verlabtle Valordel | Veracién Varacldn |
perlodo de evaluacidn. deromined | relecidnal | rumersdor | Numerador  Oenomined | Indicador  Numerador  Denominad |
_____ of Trimestra | or | ar |
: Primer Trimestra S O T . O T 3 3 6667 FrDWVIOI | 2000%
Segudo Trimestre I | 1| 000% | = A K 0V0.00% 00% | 00%
| Tercer Trimostra ] 1 00.0% | 1 [} i 000% | -1000% | B800.0%
Cuarto Trimestre ) 0.0% [ 4 E }

3 | | | . : _ 100.00% Fx 0ol | 300.0%

EVALUACIDN DEL INDICADOR

2018
Unldad Orginica:
Qticinade Cooperscidny Relacionesinternacianales
Oenominacién del Indicador:
Partiz e 1 los{ a5} y t1mba)| eadel JNE: defor| alecimisntod. id frecels Cooperacléninisinacional.

Medio de Validaclén gue susienta |a medicién del Indicador:
(= GBIy cual smedifunds aloriadel Ci decapacitacion{ Ejemplos Comunicado da pranss, Memarando, ste.)
Enviods la pos ulacidndsi funcionarios) ot rebsjador {Oficlo, correc eisettdnico, slc )

Partinencis téenlca del Indlcatdor: [Seralisreaguaxess & plant i )

Espactineni e,

Factorssparasllogro del Indicador

Tipo de Fector Factorwsgue facilitaron ¢l lopgro dat indicador Factorssgque lImiteron sl logro dal Indicador
a, #oblacién Objetive o del entarne Nirguna. Ninguna.
{Can 16 & fed ien o s vicio}

b. Adminletrativos Ninguna. Ninguna.
{c mpr il deiotsl inigtrativos

c. Operativos Ninguna Ninguno
{Coi afozingrumaent ost doni QL iF0s

[diagrdsticax levant amienioinformacidn, procesamient o, eic }

Actividadsse que =nnlrlbuylrnn allogro del Indicadar: [msrefisresaclividadesdel POY)
Promoclény anr inlerinst | INE, t 1aformuleciény lénd opariuni detort d I ]
paraonal del JNEy Ia partic pacion A452

Evalyacién de la difsrencis entre la meta programada del Indlcador ¥ si valor del Indlc adot alcanzade (eajecutada): _
Enel a0 2018 ol valor obt enido esde 42 2% mier s mat 8 progr de50%obl baj Esl sedebs agus ma posl vl aunscporiunided de capacil aclon (Pasant | adel
i o 1 Mkt ar an Politicasy Adminl ien B OEA.
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ORGANOS DE LINEA.

Direccién Nacional de Registro de Organizaciones Politicas - DNROP.

Unidad Orgénica encargada de planificar y gestionar las actividades de administracion de! Registro de Organizaciones Politicas. Progroma actividades orientadas al logro del
Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la adecuada atencicn registral®. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la

oportunidad de atencicn de los expedientes de inscripcion y de las solicitudes de modificacion de partida registral.

En el ofio 2016, presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes de inscripcion atendidos en las diferentes etapas del procedimiento de inscripcidn en el tiempo establecide” con

una meta alcanzada de 100% con un nivel de logro de exceso significativo; Indicador: “Porcentaje de solicitudes de modificacidn de partida registroi atendidas opertunamente”, con

un logo de 100% obteniendo un nivel de exceso significativo.

Estos resultados se explican por 7 octividades, las que comprenden 7 metas programadas, de los cuales el 14.29% presenta un nivel adecuado, el 42.86% presenta un nivel de exceso

significativo y 42.86% como bajo cumplimiento con relacion a la meta progromada.
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FORMATO N* 01
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES 2016
AROD 2016

0.E). Forlalecer Ia adecuada alencionregisiral
A El Seolidtudes regisiralies de Organizacionss Politicas y ¢iudadanos alendidos oporunamante Oplimizar @ sislena de Registro de Organizaciones Polilicas.

| Unidad Orgsnica - Direcclén Nacional de Registro de Organizaclones Politicas - DHROP |
Estruciura Funcionat Progremilica
Caleqoris Presupuesial: 90002 ACCIONES Grupo Funcional: 0025 JUSTICIA ELECTORAL
Aclividad Presupuestal 00841 GESTION ELECTORAL Cddigo delaFinalidad de Meta 41326 ORIENTACIONES,
Funcion: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y Commalalivo de la Cadena: 23
Division Funcional; 012 IDENTIDAD Y CIUDADANIA
Producio / Pro!ecto: 3 999999 SIN PROYECTO
Poriodo de Evaluaclén : ARD 2016 ___
Aclividad Presupuesial Meia Fisica A(l;::::: Co -1 P
Cod. Maia %de Elecucion end resutados ded
De Programada Afc Actividad Teimestre.
Acl. Al Ejecdado en el Anual Esiralégica Sobre ladiferencia
Unidad de entra lo programado
Gestion Rectoral Medida Especifica vlo sjeculado enia
000 actividad
8 TRIM I | TRIM Il | TRIM Il | TRIM V| Tatd Afio
ED01 |inscripcion de Organizaciones Pollticas {incluye, remision de firmas de Doctumento Bajo
adherenties de OF a ONPE o RENIEC, remision delibros de actas de comilés a RENIEC y [emitido cumplimento
copiade éstas ala DNFPE, cal icacidn dela solicilud deinscripcion con la emision de demela
oficio deobservacion o expedicién de sintesls; caificacidn dela subsanacion de
observaciones conla emision de resolucidn o sintesis. resolucion que resuelve lalacha; e = 3 L % 36 o7 8o
inscripcidn con la emisian de 1 1y asenlo; 0 emisidn de resalucidn que declerala
suspersitn, conclusion, denegatoria o desistimienio del proceso daeinscnpciony.
E002 |inscripcidn de ac103 que modilican Ias Partides Blectrdnicas de Orgenizaciones Documento Exceso
Politicas, 1as cuales pueden conciur en documento de observaciones, asiento y/o emitido 90 45 20 5 az L] %556 significalivo
resotucion,
ED03 | AlenciGn de 5ol citudes O desd iacon (induye desalI1aones procedenies & Rerurcia Bao
improcedentes). procesada 9222 960 602 T 551 2903 3148 curplmiento
E004 | Atencitn de soliciiudes de enrisidn de conslancias (inciuye conslancia de estado de Constancia Byo
afillacién y de estado de inscripcidn de organizaciones politicas) 306 a7 38 T2 &7 2u 69.93 cumplimiento
dooeta
E005 |Atencidnde solicitudes de Cludadanos e instiluciones publicas/privadas (incluyela [+! Lo Exceso
alencidn de solicitudes de cudadanos que no corresponden a ningun p dimiento y los 92 52 65 s 59 229 1927 significalivo
pedidas detes instiluciones piblicas).
€006 |Actividades del AROP incluye Documento Exceso
- Eslandarizacion y organizacién {legsjos y listas de adherentes de OF) emilido sigrificativo
- Préstarns de expedienies
~ Atencion delas solicitudes de acceso a lainformaciGn 36000 B490 4295 644 1750 48119 73383
- Fichas de afillacién
- Manensmiento de expedienles
ED07 |Mejoray Manteni dela Platol Informédiica oala DNROP. Informe Adecuado
” 3 3 3 3 © 0000
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FORMATO N*02
EVALUACION DELA ACTIVIDAD
ARO 2018 1

Ihn Direccidn Hacionsl de Regisiro de Organizacionas Politicas - DNROP |
Periodo de Evaluacisn: ARQ 2018 11
| Unidad da
Cod Actividad Programada sn el POI Medida Descripcién de las Acclanas Madio de Viabllizaclén
|
tnacsipeionde g i Folll [inciuye, terusdndefirmas [Documenie  [Ss atendisron las soficitudes do inscripeion de lss sg It 5 il ficioapatarumitlr fir decomiléshi* 582, 820y 710
da sdhet ent asde OP s ONPEo RENIEC, rem: dalibs aciasde itich cigs. ciones pa'itices Todos por Areqguipa, Unidos Paits ¥ eui{S tiaronlcsotici sramilit fit daadharantesN 581 628y 109,
itésn RENIEC y copia de éat aza la ONFPE celificacidndala Digteitod Fust 28 Prowincial Peiledia. Ciencis y Accisn Mavitizaderade|Sasmilieronisresolucicnda obasrvacionsaN sy 54
i Ipeidn 0 dicio de obmervacidng tcayall. Integranda Ucayali. Progreso Hecionsl, Sequrided e Seeamilleronissramivcionasdacteerv sciones N
ax desint calilicaciéndel Jond nagtaciony FumbesAvanza |Seemititla s nl ensde Todospor ATagupa, LinmosFaitay msDistiilos
£001 obwar (] it Jucrdnosintesis lucidn qua S pamilieronl Euc dei peidndo quipa, UnldcsPanay sssChalritos
roosslvelalacha; sinscripeidncon ls amisidn deremiucidn y asielo; Sa emitieren fes tewlucionos 53 y 81 gue deniega lo mbcilud de inmripeion da Progresn Nacional y Tumbes Avaria
o d declardlam lugd rempectivamenta.
dansgaioriaodesidimeniodel procesa deinscripcion).
D+ rs: d I licitudesd, iguienies orgeni pol i1 Se atendiaron los sguientes documentox Asisnio 48 da Solidaridad Nacional, Asiento 6.de K hun Cusco, Asiento 2 de Paid)
amitido Salidaridad Nacional, Kaussehun Cusco, Peri Libortatka, Perd Pasble|Liberiarlo, Asienio 75 doPeriPosble, Asiento 18 de Peruanos por el Kambio, Asenta7de Movientade AfirmecidnSoclal, Atieata 47
. N . o o - (2 soliciivdes), Peruancs por el Kambio, Movimienlo de Alis idarided i Asienlo70de AccionPoputar.
o & T ) = - . 1 Socisl (2 soliciludes) Solidatided Nacionsl. Accidn Popular (3|
1z |Organiz ! P e liciludes), Movimi A I Arequipa A {3 mliciludes) | SeemitisronlosOficios N'535 y 5801de AccionPopular y Movimi Regional Arsquipa. resp o
obaarvaciones, ssienloy/oremiucion Orden{2 aokicil udes), PerGLibrey Rest uracionNacional.
5 lasRamluck S5 daMovimi daAlir Social, 5pde PeruLibe «, 80y 85daAroqupa Avancemss, 02y 00 da|
Ovden, 83de Perdlibrey 87 defReslauracidnMNacional.
Atancionde sl dedesalilisclén (incluy § R L Se di 802 solicitudes de lisiacion, enire solicitudeslyienuialde DesalillecionasProcedentes
S I plocesada proceden! eseimprocedenias. Lenmal do Desalillach
Alsncidng i o stancias(inciuyeconst ancia [COMBENCIS Moy omiljaran ins de estado deatilistitn deun ciudad:
EDO4 |deestudode afilisciony deestado d idndeorg b ' tiice ylas lasde ol 8d0 de inscripcionde| Seemilisron 38 contancing
pollticas) otganizacionpolitica,
" N - I5s al las wilicitudes de informacion de (s siguiantes]
amitida nstil uciones Policia Nacional del Perd, Ministerio Publico, Oficing
publicasp {incluyeisal licitud esd: d| I . N SesmilisronlosoliciosN*505, 521,522,531, 534, 569,578,583, 580, 001,602, 010,613, 04,617, 879,020, 020,632, 833,037, 883, B85,
E005 s . . o Macional de Procescs Bectorsles. Contrslorl a Genaralde (aRepiblics, 673, 674,075,082, 684, 037, 088 y 601
ol Junpr b Congtess da Ia Repiblica. Poder Judicial, DEPRINCRI y Munictpalided] > 10 107 o+ 000- 634,887,652y 881
inslilucionaspablicas). P P
Actividadesdel ARCP incluye Documenio
5 i 4 . o - R
;ﬂ-nd-rlneionymgamzlcnon( "] ¥ e o ‘m’lpﬂﬂ:’lﬂ!ﬂc.mllcylmuw::?c“ ListaMaestinde Expadisntes
i P,‘l " - (pu? ?‘:‘ bl . it Ao o tw 1583 s onmsl de DasafiliscionesProcedant es
R bt Dy G — L Lo entes Mecssual de Deosatilisclonesimprocedent es
) " Mensusl de Soliciiudesde Canst ancisa
- Fichaade aliliacién
. Mantenimisnto ds axpod
Inf Seelecluaroniassgus modif
+ Sa actuslizaron los jormalos de Verificacion de Firmas en ol SROP,
conloscuslesRENIEC informes |aDNROP lesfirmas delos sliliadosde|
comitéa
FEDO? Mejoray i delaPlatal Informalicadaia DNROP + En ol hislorial de Candidatures. s hareordenado lallsta dep R rode Organi zacionesPoli ticas- SROP
slectorslsay cargasdel ci haya d i
* Cor iondalosA del ROP aiormaloPOF
« Desarrcliodsl Médulode Ex ansode Expadisni esROF enel SROP
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : DIRECCION NACIONAL OE REGISTRO DE ORGANIZACIONES POLITICAS - DNROP

[Rubte " TContenido/ Concspto
| Dmotrinnciandd Indicador | Iindicadar 1 Porceniajodo expediantas de inscripcién atend dos enles diferonies stopas del
procadirmienio de tmcrlpdén an d [ lompo astablecldn,

—ded

Dimidn det Indicador 1 Calldnd / POI__ _
Ftndu'rmo Bl indicador rafleja de monera wiagrnld da Inacripclén de una organ potilicaan| E[acuclan
& moncidn oportuna de los axpedientes qus pasan por las diforemen etapas.

[Cefinicidndaion criterios y | ET pracedimienio de inscripcion de arganizacionss polificas: imiuye Eoopm|
dales variables del Indicader | y aus corraspondlentss plazoa; !
| E1=Tiompo de envio n* RENIEC/ ONPE/ONFFE" § dias |
IE & Tiampo Irtnecurrido enla * Revision de Fondo® 15 diss |
E3 =Termpo para " Revislén dola aubsanacion™ 15 dias |
| E4 = Tlermpo para revisar ol sscrito y amillr un pronunclamianto de " Tacha” § dias
| | E5 = Tlempo para daborar ta” Resolucidn® 4 dlas
IEapa: Cadn ver quo un arxpadionte o8 otendido an lmy carrespondlentes einpas del
procedimento dolmalp:léndoomurizndonm politicas.

| |Expedients atsndido = C ol padl rindo por una org
| ‘poliiica  solicitendo  su -n-cripdon en a Reg mo de  Organizaciones F*olmm

Coniines de madici iderala suma de axpedien es qua son ragistrades encada uno daI

las stepas,

: Registro de la informaclén: paramedior ol indicador se oplica on d mes quose emilaln|

| feapusata. |
Farmudecsicds dd | Denominaciénde loe varisbles = [ Vdlorda| Meina | Vaicrds| Maotaa
Indizadar i | dleangar tss | dcorzar

worlahles |

Numerador Nirnero da uxpudlumn de tmalpdon atendidos dendro del pluo enlon) 06 88 D%_

| | diferantes atapna del procedimento dainscripe:on. - i | 86

| Denominadar | Numero tolal de expodiantes de Imerip=6n do orgozacicnes pollticas | 1
|mnprmdldm onles diferaniea slapas dal procadimiendo deinscripclon 3 1 |

Enunciedo del Resullade | Al monos B6%de padiontos de inacrip son Mondidos en loa diferatos otopos del T

! Esperado procadlmianto de Ihacripcién en el tlempe establocido

Fuentedeinformaciény | Sistenm de Rujl;lro deOrganizaciones Politicas - SROP

medlos deverificasiin | )
'Datos histéricos: Unende | 2015 =1
Busa. [20%: ]: _ |

Arearesponsabiodel i T e "
Himieto del indicador. I DirmdénNu:lnnddarg stra da Crganizaciones Pollticos - DNROP.

Valores da las variobles Verinbla Yecon Vulncldn
sogin parlodo do svalimclon, Trimestre denomina "H0ciON msnorad | Nesmersd | Danominad | ¥ 59F del| Varinclon Denomin
dor oI | e and indicador, Numarador T
L °7% Trimestre! £ e Ll =
Frimar Trimenta | 2z | oo0e% | 22 | [ 37 wooo% ]
Segundo Trimestre 27 000% | 27 H u 0O00%, -029% | -40.B%
Torceor Trimastre - | 00.0% 23 | L w | 0000%| 438% | -2043%
Cunrto Trimosls 51 0VO0% | 51 ' 38 | 38 | 0000% -417% | -204™%
E ; RS b [ E
EVALUACION DEL INDICADOR
ARG 2098 11
Unidsd Organicoa:
@W‘w
Osnominadién dal Indicador:
Pnrcomllndonpdim-T!-In-::lpclnn [asdif erentasst da p i tiampo sst ablocide.
Madio de Yalidagisn que sustenta la medicién del Indicador:
{Seatendisroni Heitud dwmlassigui poli tican: T: Arequips. UnldosPalla y sssDisd ritos, FusrzsProvinclal Paitefia, Clencia y Aceidn Mavillizadorade
Ucayall, lm-qrnndol.lclrlll Progrem Nucichal, Seguridad e Integracidny TumbesAvanza.
5 il i pararemitir fir d I N* 542,820y 710
Seemliistonlasol Iciospataremitic firmasde adharsnlesN*301t, 028y 700,
] Ul laranclucidn de abeet *31y 54
Se 1t (L1 1 d b b v
Seemitidiae nteslsde Todoapor Arequipa, UnidosPaite y saDistrites
Sesmitleroniasremiuciones d-ln-:rlp:lbnd-'l'ndo-pofauqulpl UnldoaPait ey susDistritoa
Seemitl ! SIydiq Nciludds Inacrip deProgresoMNacionaly TumbesAvanze respectivamants.
Pertinencia tacnica del Indicador: fS-r-ﬂ-r--au-dufA-docuadmn!.phnuldo-ﬁnd}cm! — ]
E dicador raflejad. ab i@l pi el d una orpantzacidn pollfica enla atencidnopartiuna de losexpedlent asque pasan por las dif erant ssstepas
Factorssgue fagititaran &f logro Fagtores gue iimitaron ¢f logra del indicador
a. Poblneidn Cbjstivo o del antorno Lassperisncisdel parsonal de ta DNROP slcusi|A (o largo del (i Irimasire e i [T [; de ta
(Conreiacian ale demanda del bien o serviclo) o8 (& asgnd lossxpedienisa presentacién de sollcitudes de inscripcion debido 8l proceso de Blecclones)
Ganar alos 2010 rosllzads en ol mesde sbril
b. Administrativos
{Conrelacidnmpr delosd o ivos)
o. Operativos
{Conreincidnaioaingr If QU { el ot iy
Tevant informacién, pr 17 L eta.}
Actividades que contribuyeron al ogro dal Indicador: (smrefiersaactividadesdal PO
e
'Ev-lunnlﬂn de |a difersncia entre ia mata programads dsl Indicador y ) valor del Indicador alcanzado {s]ecutada):
Enol afio 2018 of indicador micanzd of vator de 100% cbianl logrode gnificativo. metapropuast s BO%, Los!actores quahan {acilitado sste lograhan sido. Is sxperioncis del personal del
ROP
Sep diferencia k isblesd y numaerador dablds & que el Hl deatap 1t dah el {esds Inscripcidnfusranini ofloresale programsdo debldo sque
sl @una mencr cenl ldad de mlicitudesdeinscrlpcién pramsnt wd seata ast ik lzada resp dal anlarior 1 ) | [ de el lea{20011y 2000)
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FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : DIRECCION NACIONAL DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES PoU TICAS DNRDP ]

Objative Especifico dal POI.

Fortalecer el procesc de rogistro de las orgonizaciones poilticas y facilitar & mayor acceso de |
los cludadonos 6 la informacion mglslru - |

Rubro [Contenido/

oncepto |
Denominacién del | Porcentaje do solldlud'; de modiiicocién de partidaregistral alendidos oporiunamente. |
Indicador. -
Dimensidn del Calidad/ROP o
indicador. | LI - = e
Fundamento. l'EIﬂdlc-dorpu:r-:l-moai?'lnopur;uné;-d:un'ln cusl sl ROP ul lende | actualization ' P
"lam crganizecic=es politicas, lee cusles contioyen e un o de cheer Ejecuclén
| 'rmluciOn E—— T et Lok Liiennan |l SR sy
‘Definicldn de los Lan lnrrenud‘ol de modificacitn de n.rl!d'- rnnlllru on tas modilicaciones de
criterios y de las d [ tm, ratificecidn, renocacion. ravecacian o mustitucién da directives,
variables del sslatuto, registro de nuevos comités, nuevos sfiifiados m comités, ya inscriton o acluaiizecion de
Indicador . i ey i domicilaliegal, amplisciénde vigunciade llimzuuloclouluyolrnl
que impliqguen modificacicnes en |e partida reginiral de la of ganizacion potitica. Se consdatan laes que
y vadi aslaniv.o resotucid
Opertunamants .I.ndtdud-ntroddplund-dl:: {10} disshabites
Ennlmodolllnlcrm-cmnwlmudll pl L] Itelarampuena.
Formadecacuo del | Derominaciénda las variabiss, ' S e " [ Velorde | Matas | Vdorde | Meaa |
Indicador las | Blcorzer. | lm slcanzar
3 e e | et ke b e e e ! |
Numerador Numero de sclicitudes demodilicocién de pariidaregisiral que se | a0 | 88.0% r
gtg'pluon opaitinanant e = KT | | m 1
Denominadar Nimero tota de solicitudes de modificocion de partida regisiral |80 | 1
presortpdos | et
|Emaciado del Resutadu | Al menos o B6 % de solicitudes do modilicacion de partidarogistral sonatendidas
Esperado. __oporlmﬂrerta |
Fuenie da Informacion y Sistoma da Regisiro de Orgonizaciones Politicas - SROP y Modulo detramite Dacumenteria -
medlos de verificaclon, MTD |
Detos historicos: Uneade  |208 2 = e 1
Bese. __ |20% T Dy !
T 1
?&:Lﬁ%‘;’:‘;”:&‘l st Direccidn Nacional de Registro de Organizaciores Politicas - DNROP. |
N T —= : —T———s = = 1 Moladcazadadel Indicoder | Variacionda
- s—— —— —e L —— v"]":m
Valores delas varinbles Trimesira Vartable |  %con Vaorpbla | Veriable Vaﬁmle Valor del | Variactén | Vmsclon.
segin pariodo de eveluactdn. dencmina | relacidn al | numerador | Numerado | Darvoninn Indicador | Nunerado | Dencmina
1 : dor | Trimestra t 1 dor | |11 | dor
Primear Trimastre 1 5 00.0% | 54 | 45 | 45 00 00% “BT% | =16.67%
Segurdo ?Flm.'slre | ] 00.0% [} | 20 | 20 00 00% 233.3% | 232.2%
Tetcer Trimasire 21 100.0% 21 | = 62 | 0000% | WM76% | W76%
Cuarto Trimesire f 0VO0% ﬂﬂ OD% 233.3% | 233.0%

EVALUACION DEL INDICADGOR.

ARD 201811

Unldad Orgdnlea:
1 DIRECE KON NACIONAL DEREGIS TRODEORGANIZACIONES POLITICAS
[Caneminacien dlllﬂdlcador L X — = - -
|Fior ja da mollcit ud: tendidasoportunaments.

Madlo de Valid.cldn que susianta la medicidn del Indlaador:

Se ol andl low wigl ox Asenic 40 de Solidarkisd Nacionsl, Adanto 8§ deKausschun Cumso, Asisnto 2de PeraLibertaria, Asisnio 73 de Pert) Poalble. Asient o 18de Peryanospor ol Kamblo.|
Asieni o 7 deMovl de Afi |on Soclal, Adanio 47 de Sollderl, AsentoTOde Accion Popular

Sewmil l-mnla;ﬂll: ulN’!!Sy!ﬂmd-A:ﬂél‘lPopullry ] Araquips A reapect!

Se '35 deMovi deAllrmaclén Soclal, lwd-P-ml.Ibr- Myﬂ!dnAuqulplAvancomnbzyud-&dm 03de PeriLibtey 07 deRest aursclénNacional

P-llln-neln téentaa del Indicador: (S-u!-‘-u-qu-d-ld-d-::r-dnmom.pumudo.undﬁnda;
. ir £, idad: I roatiandel; Ininfor i o onoa pollticanl

Liaid o

Factorsa para al logro del indicsdor

Tipade Fector Facloreague faciiteron ol loge o del Indicadar Facloresgue lmil ar o el logr o dei indlc sdar
a. Poblacién Objetivo o dal antorno Ln saperiencla del personal del ROP & cusl meia asgndicolla dajidad de las de da partidas tegisitales presantades ¥ Ia|
{Cornratecidnala demanda def bien o s vicia) sxipadiantes dif iaantrel udlen prog! dasy present adas snel trimegrey wn sl aho debidy

oz e da BleccionsaCenarnles 201,

b. Adminlu llllUI‘l.

{C I i o g f lozss

sdministrsiivos

. Op-rlll\rul
{Ci i 1 dc i quer idos

{tagnagi Jwvent

lanioinf: 1

procemmiemo. ete.]

Actividsdes que contribuyston al logro del Indlesdor: (srefiersaaciividadesdel PO
EDO2
Evaluacién de ia difarencis sntte |a mela programads del Indicadar y al valor del indloador slcanzado {e]ecut ade):
En ol afo 2010 «f indicador alcanzo sl valor de 100% obisniendo un logro de sacewm dgniflcativo, mels propusst » pare sl periodo 80% Liafnctasss quahsn facllitado sets logrohan sds s expariencladel
permonal del ROP
Se presarte una diferencia en cu-nln # las varisbies danominador y numer ador debido o quo #l nimarg de solicitudes de modilicadion de partides regidraleal s inferlot al programadadsbide 2 qua sshan

pr ticitud; dificaclon departidassogiu ralaspor partedasl @
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Escuela Electoral y de Gobernabilidad

Como 6rgano de altos estudios electorales y de investigacion, programa actividades que corresponden a los programas de Escuelas Especializadas, Estudios Avanzados, Formacion
en Demacracia e Investigacion y Publicaciones; orientadas ol logro del Objetivo Estratégico Institucional "Fortalecer fa oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los

indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir el nivel de satisfaccion de los capacitados con le formacion académica recibida de formacion

en democracio y gobernabilidad, asi como el nivel de aprobacion de los capacitados.

En el afio 2016 presenta el indicador: "Porcentaje de alumnos aprobados en el Programa de escuelas especiolizadas” con uno meta alcanzada de 111% con un nivel de logro de
exceso significativo; el indicador: "Porcentaje de capacitados que se sienten satisfechos con la formacion recibida en el programa de fortalecimiento democrdtico” presenta exceso
significative de meta en relacion a la meta programada; el indicador: “Porcentaje de capacitados que se sienten satisfechos con la formacion recibida en el Programa de Altos

Estudios Electorales y de Gobernabilidad”. Con un nivel de logro de exceso significativo.

Estos resultados se explican por 10 actividades, 4 sub actividades, las que comprenden 14 metas programados, de las cuales el 29.41 presenta un nivel adecuado de cumplimiento,

11.76% presenta un nivel calificado como exceso significativo y 58.82% presentan un nivel bajo cumplimiento con relacion a la meta programada.

——
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FORMATO N* 01

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES ¥ SUB ACTIVIDADES. ANO 2016

ANO 2016

0000000000000 0CCOQCOCOROGOPOCOPOOONOOIODODOOODEO®!

OEI

Forldoecer 1a oportuna Aencion da Ia Administracion Becloral.

A BN

Ciudadanos que recibenlos servicios de los programas de educacion y formacion civica ciudadana. Mejorar [os pregramas de formacldn y educacion civica ciudadana

Unidad Orgdnica :

Escuela Electoral y de Gobhernabllidad (ESEG)

Estructura Funcional Programdlica

| Categoria Presupuesial:

5002 ACCIONES PRESUPUESTARIAS
QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS
[APNOP)

Grupo Funcional:

0025 JUSTICIA ELECTORAL

Actividad 5000841 GESTION ELECTORAL Cddigo de la Finalidad de Meta 33590 CAPACITACION Y ESPECIALIZACION
03 PLANEAMIENTO, GESTION Y 4
Funciie RESERVA DE CONTINGENC A Cormelativo de la Cadena: 021
Divisién Funcignal: 012 IDENTIDAD Y CIUDADANIA
Periodo de Evaluacidn : ANG 2016
Actividad Presupusstal Meta Fisica Comentarlo sobre resuitados del
Cad. De Actividad Trimesire.
Act. Unidadde | LLCH Eiscutmiolen &iATo uf Alerta de Gestidn| Estratégica | Sobre la diferencla entre lo programado
50008 Sestidn Sacioral Medida |79 Tord T Especifica ¥ Io ejecutado en la actividad
Al TRIMI | TRIM I | TRIM Il | TRIM IV ] e Ao
E001 Pragrama de Altos Estudios Electoralss y de Evento 250 0 43 9§ 128 266 105.40 Adecuado
Gobernabilidad
Adecuado Dutante.sl pi i , sallevo acabo M i
eldesarrollo delossguisniescursos Justicia Bacloral
EDOt1 | M eestriaen Estudios Politicos aplicados Participante 150 0 43 &S 66 174 108.75 Comparadn, y Ragulaciairaalizsdo on atxil). legidlack
etecioral y anal dent ales{r
junio). B curso de Marketing poli tico y opinidn pablica, set s
i 420 al 23dsulic da 2046,
o Participante Adecuado Durante o presente trimestre, no selevarona cabo,
EDD12 |Cursos deespeciaizacion 20 Q ] 30 62 92 102.22 sehaceprogr o para el tercer irimestre.
ED02 |Programa de Escuelas Especlalizadas Evento 265 1 64 93 3 189 71.32 Bajo
curplimento de
. Parliciparte Adecuado Durarie e trimestre se gjecutd o Programa de
ED02 1 |Escuela Especiaizada para Uderes y Autoridades 176 0 64 93 an 1848 107.43 Lideres con o desarroll de los sigientes modulos:
E002.2 Escuela Especializada para Jueces y Fiscales Bectordes Prticipando 10 o 0 o 0 o 0.00 ':::'n e
0022 Escuela Especializada para Personeros Parficipanie &0 a7 0 0 o 47 78.33 Pa‘o Esla actividad sa ejecttd durante o Primer Trimesire
curplimento de de20%6.
203 Programa d¢e Fortalecimiento Democrdtico Evenio 450 a0 0 20 60 130 73.33 "B’::“ ve
E20a1 Cétedra Democraiica Parlicipante 100 o 0 o 0 ° 0.00 ls‘:q:“ o Esta actividad se desarroltard e 9 dejuio de 206
Semmarics inemacionaes Participanie Bajo Esta actividad sedesaroliara s 05y 06 dejuio da
D032 100 0 0 0 0 0 0.00 §
curplimento de 2098,
Epp33 |Curse dsberecto Blectaral GeloloLt a0 0 0 0 &0 50 166.67 LS
significativo
Exceso Esta actividad s& hareprogramado para & tescer
B003.4 fpranes Electorales Participarte e - . kL i — EEEEE. significativo trimestre de 20%6.
Bao
ED03.5 |Congreso Participante 100 0 1 1] L] [} 0.00 limienio de
Eno4 Programa d= Investigacliones Académlicas Publicacidn 3 o o 0 1 1 33,33 llan?:'ln o
SUp mieTio de
R . Bajo Durants d presente trimestra no se hapodido
E004.1 |RewstaBlectord Revista 1 [H] 0 0 ) 0 0.00 mieno de sjecay esta actividad
E004.2 |PublicacidénCatedraly 2 Publicacién 1 0 0 0 1 1 100.00 L] &
£004.3 |PublicaciénMemoniaCongreso Publicacién 1 0 0 0 o 0 0.00 Bajo
curmrplimento de

YUvowv



FORMATO N® 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ARO 2096 N
]Area : Escuela Electoral y de Gobernabilidad (ESEG) ]
Periodo de Evaluacién: ANOD 2016 0l
Cod Actividad Frogramada end POl Unidad de Medica Destripciénda las Acciones Medio de Viabilizacion

o1 Programa de Allos Estudios Bleclorales y de Gobemabitidad Evenlo

End segudo inmostredd o0 20 16, sa levoron aCabo 105 Cirsos - Justica Electord Comparada: y

~Reguiacion, legistacion elecioral y andlisis de precedentes daclorales®, correspondienie i segundo oo
£0011 | Maesiria en Esludios Polilicos aplicados Participante deta Maestria oo Estudios Pollticos Aplicados: & dictado de dichos cursas estuvo acargo delos Lisiado de asistenciay regisiro de docente
doclores Salvador Romero y Carlos Hivmnsson, serealizaron en abril yjuo de 0%

ED012 |Cursos deespecigizacion Participante Sahareprogramado para e lercer inmestre 206
002 Programa de Escualas Especializadas Evenlo

End segundo §rmestre dd afo 2016, se hareshzado d Frogramade Lideres Politicos: Forlalecimienio
de capacidades parala denocraciay la gobemnabilidad, can o desarrallo daios siguentes miduos:
E002.1 | Escuela Especiaizada para Liderss y Autoridades Ealicaane midulo 1" Clunadande, democracia y gobernabilid ad, reslizado o 5 6 y 7demays Mdduo 2 “Blicaend

Estado, transparaaa’ inclusidn socdl y gérero, reaizedo e 9, 0 y 11dejunio

Listado de asislencia y reqisiro de nolas

E002.2 | Escusda Especidizada para Jueces y Fiscales Becloraes Priicipando
E002.2 | Escucla Especidizada para Personerog Paticipanie
END3 | Programa de Forldecimiento Demooratico Everto
E003.1 |Céledra Democralica Partlicipanie
Sahareprogramado para el 1ercer trimesire 20186
ED03.2 | Seminarios il amacionales Farticipantie
Sehareprogramado perad tercer trimestra 2016
E003.3 |Cuso de Derecho Bleciord Paticipanie
E)03.4 |Maries Heclordes Panicipante Sehareprogravado para el tercer trimesire 2016
EDOA 5 |Congreso Partictpante
EnD4 Programa de investigaciones Académcas Publicacidon
ED04.1 |Revisia Bectoral Revista
E004 2 |PublicacionCaledra 1y 2 Publicacidn
E004.3 |Publicacién Memoria Congreso Publicacidn

00081

0003800000009 0000COICOCROOICNITPIOENOIOCNDOOTOOPOOTDOOINPIIPIOOOPODS




2900000000200 00290CR000P00Q0°QCPCTOVLOODPOOOPOPOROONCGRO!

-

- X R

290009080909

FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR
ARO 2018
Escuela Elactoral y de Gabernabilidad |

[Area :

Objetivo Especifico ds POl Contribuir & elevar el nivel do la formacidn académica de los ciudad anos en temas |
|electorales, da dmu:rv:.iay gobermb--ldac l

Rbra Contanido! Concepto i
Denominacién del Ingicndor. IPc:n:ﬂ-nlaim:lta coepacitados que se slerten sastifechos conlaformacionrecibidaend |
| Programa de,
Dimension del Indicador | Eicacia ——— T | )
Fudamnen o ) | B porceniaje de olumnos nos Indica d Incremento da conocimioentos en lomas I oF o ol Elecucien
electoroes, d Ach bernabilldad y gestidn publica
Delinicibn dalos crilerios yde | La aprobacién dal components formativo: i e T
| la8 variables del indicador. - Porala maestria, diplomados y cursos de especioliznclon, se medirdn las
competencias académicas a través de trabajos (T1sicos y virluafes) y evaluaciones
findles {ornlea y escrilas).
- Unrequisito para que o alumno sea evaluado es la asistencia minima del 80%de los |
lases. |
Confines de ragistro de la svaluacidn:
<En e caso do la mpesiria, diplomados y cursos de esp anse ideraun
plazo deun mea de concluldo e curso Ejecucidn Anual.
Formade clicdo del Denarinacion de las varisbles ~ |volordeles| Metas |VEnF deims| Resutado
Indlcador [ k! il el et vorigbles | alconzar | verlebles. | (valor).
Numeradar Nomero de plumnas pprobados en el Progrema de Altos | 286 i
|Estudios Blsctaraes y do Gobemabilidad 81 1
[Benominador | Total de aiumnos matricuados on ol Programa de Allos | | 70.8% [zz3 m!
Estudios Electorales y de Gobernabliided. 230 i =

Enunciado del Resulodo 70 %de los fumnos que acuden al B0 %de Ins closes, son aprobados en ei Programa |

Esperndo deAllou Eslutlos Blectorales y da Gobernabliidad . 5 A

Fuente deinl iy tos y kislados.

medlos deveeificacion. |

Datos hisloricos: Uneada 205 ) - |

Bme — _—— —_— —_
Arearesponseblo dd rea: ESEG ’Bcuda Electoral y de Goberrabilidat - M ata alcanzada del indicador

Variacién de

cunplimento del indicodor Programa de Altos Estudios | Variablas

Velores de B3 veribima segun | Trimesirs Varoble %con Varigble | Variable | Verlgble | Valordel | Varleclon  Verlacién

periodo de evaluac o, denominad | retacidnal  numeradar | N Denami Indiced Numerador  Denominad
Primer Trimesire - Fibviot [} o Faovil TRONT Fepvinl
Segundo Trimestra g0 Wo% | 63 42 43 00.00% =317% =52.2%
Tercer Trimesire a0 70.0% 63 95 80 VE58% 50 8% 0.0%
Cuario Trimestre 50 0.0% a5 =8 90 $222% . 284T%H a0.0%

i 73 o | e 18 4555 g |22 | | 515,657 1 38.51% |

EVALUACION DEL INDICADOR
ARG 2018 11

Il.lnlrlld Qrgénics: ESCUELA ELECTORAL ¥ DE GOBERNABILIDAD.

Danominaglén del Indl:-dor

|Porcentsimda 11 Itech tadorr T | Progt AlloaEst wdios Elecior plesy de Gobes nabilidad

Madic de Vatidaclén que sustsnia |a medicidn del Indlicador: {Unidad de Madida)
Encuoﬂ.lxilltldol

Pertinencia técnica del Indicador: (Serafleraagus deué plant sadoel Indicador}
Partlants

Factorasperaa)logro dsl Indicador

Tipo de Factor Factoresquae faciiiteron «! Jogro del indicador Paciorss que Iimiteron af fogro del
Indigadar
a. Poblaglén Objstive o del antarne Amplio Interésde la cludadania en las acilvidedes que seejecutan enal Programads)
{C faci {a g da del bien o wr vicio) AllosEstudiosBectoralesy de Cobesnabllidad
b, Administrativas Exlat cdeler del peidn, contrcd ¥ regiatrode asistenclaen
{ Conralacion s procedimiant sadelos s emas al Progum-d-AltncE-ludlusElm:!ouluydnﬁubomabilldld
agministsativos)
c. Oparativos Secuanisconinsty dosque parmilen In delon particlpantasa
{ Conrelacion alogind rutheni oxt é quaridos través de controlen de Isctura, trabajon lisiccs y virlusles, y evaluacliones finsles
{dagroa icos, feventamientainformeoion, {ofaleay sacrilas).
procemmisnto stc )
Actividades qus contribuysron al logro det Indicador: (a-r-ﬂu---clivld-ﬁndoﬁ’ou i
IEld-l.rrnlludthMlﬂfll E: PollticoaAp ‘_ fh los G Eapach sohareprogramado para sl terces trimesire. I
Evaluaclén de Ia diferancia sntrs la mctl programada del Indicader y o) valor del Indlcador alcanzado{e]ecutada):
El valor al do asde T10%k logi - wgnificetivo, melepropusst aeade T0% La oj dal Tm, Naper ol vslor dell dor tangs un b
inl. Estezactividedashan pet qua ol piblicaobjati gaerpectativasy 1 Suan Isgenldn y remlucionde conl el |alaay eloc tr
] 90 ¥ la negocincian, La ESEC, llsnesxperlencia enorganizarlasrefer|d Lividmd, 0. acid d | w3 que bri vastatrayectoriascadémicay
profasianal
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FORMATON' 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
AflO To1E 1

C / Con
Denominacién del Indicador. Porrenta}a de alumnas aprobados en el Py Wﬂ, o -
{Dimensién del Indicador. | Eficacla. s EET
Fundamento. G porcentaje de alum bados nos indica el o de ki entemas ote les, democractal s
— v gobermabllidad y gestidn publica. . ) B TP SR i e i e T P
Definicidn de o criterlos yde las | Capachiados: Poblacidn objetivo de fas 4, daliradas [. itades electas por voto popular, lideres de
{ables del Indicad, organi liticas y sodlales, y personeras),
| Las modafidades de capacitacidn son:
-f -presenclal clases pretenciales.
{ semipretenclal: dases presenclales y a través del aula virtual.
~virtual: clases en el aula virtual de [a ESEG.
Ls sprobacidn del componante formativa:
- Presendlal vumlprmndal
Se medird dé 2 través de trabajos y/a exdmenes. Un requlsito para que el alumno sea
evaluado es 1a avlstencla minima del B0% de las clases.
Virtuales.
H Para la clases virtuales se tomard en cuenta la partidpacldn en ks foros, delecturay
|F $6n Acaddmica: C Idos impartidos de acuerdo a la malla curricular de los compenentes del Programa
i | Eseuela E 1allzadas [A tades electas por voto popular, Lidetes de Organlzach Pollticas y Soclales, y Flecucion
: Pertoneros |, Anual
Farma de cakculo del Indicad | Denominacidn da las Valordetas| Metsa | Valordalas| Re:
varlables. | alcanzar. | variables.
|
Numeradar :-.N.\l:\e-r::-du alumnos awnﬁm en el Prog; de Excuelas Espectalicadas. | 186 15
- ! - — =
Denominador | Total de as I en <l Frograma de Especiallzad 70.0% -
i 265 1
‘Enunclado del Resultado Evperado. 70 % de los alumnos que acuden al 80% de bas clases, o0 nprobadus en ¢l Programa de Extuelas By Espedalizadas, —i
Fuetite de Inhmu_eﬁ r-medlos de |Registro nlinnutas y listados de atistendas, S
vedficaclén. e S Y —
| Datot histdricos: Unea de Base. Taos ] [
| !
Area responsable del cumplimiento | Area: ESEG = Eicuela Elecwlal ¥ de Gobernabilidad - " Meta [ Vatlacion de
| del Indicador. Programa de Escuelas Especlalizad. ! d Variables
| S — | o = | S el . s -
Valores de las varlables segun Trimestra = * Varlably %con | Varlable Varlable | Varlable | Valordel | Varaddn | Varacidn
periodo de evaluacidn. denominado  reladén al dor | N di nado  Indicach N dor D Inad
i rare T ey I | Trimesich L | & =T el i
Primer Trimestre | 110 700% | 77 | a7 | 47 100.00% | -38.96% | 57.27%
Segundo Trimestrn | 105 70.5% 74 ] 54 100.00% -13.51% -39.05%
Tercer Trimestre | 50 0.0% | 35 | 93 ! 50 | 186.00% 165.71% 0.00%
Cuarto Trimestre s— mowjol | DIV B

[ ﬁTQ

EVALUACION DEL INDICADOR { 15)

ARD 20148 11

1 | 50 H2.00% WDVl

- g e EE-‘

T T . Fae | s
LR T S

A8 AT e

Unldsd Qrgdnica: Escusta Elsctoral

Denominscidn dal Indicador:

de Gobsrnabilidad.

Porcant aje dealumnos aprobadosen el Pragrame de Escuslas Espacial zadas.

Medlo de Yalidaclén que sustenta |s medicién del Indizadar: {Unidad de Medida}
Rogidra denot.

Pertinancia técnica del Indlcadar: (Serefiere aquesaddad

Nind adanda nalst anci
¥

Factorespara sl logro del Indicador

E\uluﬂu201ﬁuuhluvoi1mubl londi I
Fart al deCap

Tipo de Factor Factoresque facilitaran ef togro del indicsdor aaeLrs Hus Imiieron St o o8
indicador
a, Poblacléon Objstivo o del sntorne La poblacion lsna inlerés on [as aclividades qua olrece ol programa de Escusda|.
[ Conrelacidn alademanda dsl bien o seevicio) |Eapacializadas
b, Adminlstrativos Exista un procsdimian|adeinstipelon, participacidny evaluacitn yavalldados
{Conrolacidn aprocedimiontasdelosss dministrativos)
c. Operativos |Existe un procedimiento de n con indicadores que permiten medir elf.
{ Conrelacion alosingr de rul queridos p delosparilcl, y loslistadoade asistencla
(disgnosticos lavantamisnloinfor pr lanto, ofc.)
Actividades que contribuyeron al legro del Indicador: (serefiere aactividadesdel POV}
€l desarrollodel Programa deLider ssPoli ticos: Forlalegiml doc idad LT aciay lagobernabillidad, conal delossgui ks 6dulo)"Cludadanl a, democraciay
gobernabilldad, Modulo 2" Etica en ol Ext ado, Iunmnruncla!Inclulorl-:ciulygbnun
Evatuacion de la diferancia sntre la meta prcgr-mnda del indicador y @l valor delindicador alcanzade (s|scutada}:

8 70% antreotrasactividadesest 4 B desarrollodel Mddulo det Programs da LideresPoll ticos,

lenrnpullaomcucluyl-" bernabl dad h

tribuldo el valor del indicador g ¥

d ol 0%
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FORMATON'1
SUSTENTO DEL INDICADOR
Afio 2016
1
Chjetivo Expecifica del POI. Cantribuir & elevar elnivel de la farmackin académica de ko ciudadanas en temat electorales, da democraciay gobernablidad. ]
roe— —_— - 1 = — — e ——— ._
o inacion del Indicad. titad: qm s slenten sastifechas con la formacidn recibida en of l’lqrama de Fotmacién de
| | fortaleclmiento Democratico. |
Bimensidn del Indic T lcalided e r———i———
Fundamenta. | Lot aluennos estin sastilechos con 1a calidad def p pmgrama  recibida en la medida que Ies petimita incrementar Ejletutidn
| conacimientos en temas electocales, democracia y gobernabilidad.
‘Definicidn de lo citerias ydelas | Capacitados: Poblackn abjetivo del Programa: Participantes en catedra demacritiea, Seminarios tonatet, Cuno |
ivarlabtes del Indécador |dc Derecho Electoral, Congreso y Martes electorales, que acudan por lo menas al BO% de las teclones del programa.
| |For o démica: C: Idos i idos de acuerdo a la malla curticular de la citedra, Seminarios, Cangresos y
1 | Martes Electorales. [
| Satisfacchdn: La satlsfaccldn de la formicldn académica teeibids puede medirse por ¢l numero de capacitados que ]
| contideran que el curso ha cumplido con sus expectativay. Ejecucidén
= o - I _— — — - ————— ‘n"..
|Forma de cilésf del Indicad | Valorde!| Metaa | Valorde |
las | Mcantar. las
| | | variable | variables,
Numeradoer Wmu; Ee plm_dplr\;e-l apla:d_mE;Tn siemen.tnllfechul con la formaclén academica | =i 330 E
| recibida en el Programa de Fortalecimientn Democritico | 115
— —_— - —_ e — - — Y I 70.0% e
Denominador Tonl de particip fot y das en #l Progs de fortalecimlento Democritics | | 380
| que han acudide a las Mllone: informativas |
ado del Resultado Esperada. | 70% da los alumr Jos se encoentran sastifechas con fa formadidn i
| Fortalecimiento Demnocrdtico.
IFuemu de informacién y med.im-d-é |Encuestas yﬁa;;as_m;nd_n. =
verilicacida. B S e E—
|Datoy histéricos: Linea de Bate. i 016 |
Ire: leipom.Fe deicumthmiemu é;meh Electoral y de E.o;nrmbll dad - BEG."- T o T - 1 .N.lgtn Vartacion
!IM indicader, | | Pru;rama de Fortaletimiento aleanzada L
I femocraticn del Varlables
| ! | indicador
| . - | — S I _ '
Valores de las varlables segin Trimestra Varlable | % ¢on Varlahlo Varlable | Varisble | Valor del Varhdén Vartackdn
petioda de evaluacidh, |d Ina | relaciin | ina | indicad
dor. | al r { -] dor | - | dor
i Trimestr 1
Primer Trimestra | 30 o | 20 100% WM 167%
Segundo THmestre 130 T0% | 9100% ) % hiDV/OL | -100% | -200%
Tercer Trimestre 30 T 2100% | 90 30 00% | 329% o%
Cuarto Trimestre 260 | 70% @ 18200% SI% -12% a%
e s
R e | a1 R 517 it

ACION DEL INDICADOR

aRozo018 11

Unidad Orgénica: ESEG
[Denominacisn def indlcador: —
|Por | que s B ] for i Ibida snel Progtsma deFortalecimiento Damocr dtico
| — — -

Madio de Valldeclén que sustenta ia medicién del Indlesdor: {Unldad de Madida)

Encusstasyfistsdosde ssisiencles
IP-rtln.ncln téenica del Indicador: (Sereflisreaquesieddad plant sadoelindicador)

Factorsa pars sl logro del Indlcador

Tipo de Faetar Factares que faciliteran o} logro def indicador Factoras qua iimitaron sf

iogro delindlcRdos

s. Poblaclén Objetivo o de) antorne

{ Conralacidnalademands delbien o servicio)

b, Administrativos

{ Conralacitnape ch | iminiztrativas)

c, Dperativas

{Conrelaci . 1 deni queridos(diagnost i

[T il lan, pe lento. stc )

Actividades qus contribuyeton al logra del Indicador: (serefieraaactividadesde! Poi)

El dasatroliodel médulo 1de ot Mart esElnctoralon d do "Elecck le92016°

P— — = — ]

Evslusclén ds la diferancia anire |a meta programada del Indicador y sl valer del Indlcador llcnnxldn [(ejecutada):

Resull ado obtshldo esde 87% nivel delogrod ugniticativo. metaprop 2 93deT0% snt ) tagd ividadesdel Progr ort i Demeocrélico Seminario
Internscional, Cdl adrs Democr il lcs. Martes Bectorales.
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Direccidn de Registros, Estadistica y Desarrollo.

Unidad Orgdnica encargado de ejecutar las acciones referidas al mantenimiento de los registros y la operatividad de los sistemas de informdtica y estadistica. Programa actividades
orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el avance al logro del
objetivo institucional, se refieren a medir lo eficiencia con respecto o lo actualizacion tecnolégica de la infraestructura de Ti, la eficiencia de los backups, de la creacion y
mantenimiento de sistemas atendidos, asi como los sistemas atendidas oportunamente, la calidad de los servicios de optimizacidn y mantenimiento de base de datos Oracle, y

oportuna atencion de fas solicitudes de soporte técnico.

Para el periodo 2016, presenta el indicador "Porcentaje de requerimientos de creacién y mantenimiento de sistemas atendidos en el plazo requerido” presenta aceptable
cumplimiento de meta, valor alcanzado 78.02%, meta propuesta 84%; el indicador "Porcentaje de backups diarios exitosos de trabajo por lotes” con un volor aicanzado de 100%.
Obteniendo un nivel de logro adecuado; Indicador “Porcentaje solicitudes de soporte técnico de escritorio atendidas dentro de los 8 horas laborales” con un valor alcanzado de
99.50% con un nivel de logro adecuado de cumplimiento, meta propuesta 98%; Indicador “Porcentaje solicitudes de informacidon estadistica atendidas a usuarios internos y externos,
en un plazo maéximo de 7 dias”, con un valor alconzodo de 100% obteniendo un nivel de logro adecuodo, meta propuesta 96%. El indicador: “Actualizacion tecnoldgica de la

infraestructura TI” obteniendo exceso cumplimiento de meta; El indicador: “Servicios de optimizacion y mantenimiento de base de datos Oracle” con una meta alcanzada de 100%

con un nivel de cumplimiento adecuado, meto propuesto 89%; el indicador: "Porcentaje de solicitudes de soporte de sistemas atendidas dentro del tiempo pactado” con un valor

alcanzado de 100% obteniendo un nivel de logro adecuado de cumplimiento, meta propuesta 90%.

Estos resultados se explican por 5 actividodes, 18 sub octividades, las que comprenden 22 metas programadaos, de las cuales el 4.35% presenta un nivel aceptable de cumplimiento,

34.78% presenta un nivel calificado como adecuado, el 60.87% presenta exceso significativo en relacion a la meta programada.
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FORMATO Nt 01
SEGUIMIENTO Y EVALUAQOH DE ACTTVIDADES ¥ SUB ACTIVIDADES 2016
ARO 2016
O.EL la dptima ad. a0 de lusticia Electoral; Comtribuir a mejorar la educacidn civica ciudadana en kos diversos espacics soclales del pais; Fortalecer la adecuada atencion regisiral; Fortalecer la ion de ta A i i !
AE)  ANanzar la modernizacidn b Mogica: Mejorar La gesuidn de i3 continuidad y seguridad de la informacion. _
|un|dad Osginica : Diseccidn de Registros, Estadisticay Desarrolo Tecnold gieo - DRET.
Estructura Funcional ramitica o rYYTTS
Categoria P 1 5001 ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: D008 ASESORAMIENTQ Y APQYO
Acuvidad - . - - SO00003 GESTION ADMINISTRATIVA | Cédigo de la Finalidad de Meta: 1606 APOYC INFORMATICO ¥ ESTADISTICO
Funcién: 03 PLAREAMIENTO, GESTION ¥ RESERVA DE
CONTINGENCIA Correlalivo de ta Cadena: 9
Division Fundonal: 0006 GESTION
Prod [ Proy: 3 999959 SIN PROYECTO
Periodo de Evaluacida : ARO 2016
Actividad Presupuestal Meta Fisica. [« io sobre ftados del
Trimestre.
Cod. Dar Meta % de Ejecucion Acthvictad Estratigica |sobre la diferencia entse ko programado,
Ejecutada enel Afio Alerta de Gestidn .
i Gestidn Administrativa “""‘“’d‘:' Frogramada enel Ao Especifica ¥ 40 ejecutado en la actividad
$.000003 TRIM | TRiM N | TRIM TRIM IV Total Anual
Adecusdo
£001 Gestidn da los Servicios de Infrasstructurs 443 113 m 13 1 460 I0LAS
[ Mecer )
E0O0L 1L uiackn y Mantenimiento de la Infragitructura de T tvigme 9 4 13 1 3 n 244 -
EDOL2 Aseguramiento de los Servidos de TM Informe 1" 3 3 5 3 ] 100.00
E00L.3 Supervisidn y Monitoreo de la Red de Datos Registio 3% 9 9 9 9 36 100.00 L
20014 |Administraciée de ia Seguridad y Continuidad Registro 15 3 a 5 3 15 100.00 e
Adecuad
£001S Aseguramiento de Lnd i6n {Procesos de Backups) Registro 66 91 90 [:3) 92 366 100.00 °
. . Adecuado
EDO1.6 Validaddn de la integrictad de las Bases de Datos |Corinisd »d} Informe 9 3 2 2 2 9 100.00
00z Gestién da los Servicios de Saporte Técnlco M2 742 1018 a2 67 1359 9816 ) e
|Emll Soporte Téonico a Usuarios Registro am 742 a1 a14 627 3164 9251 Aceptable
|£nn2.z Servicia de Mantenimiento Preventive - PC Informe 1 0 " 101 o s 11500.00 S
i evenlive significative
|Em13 Servicio de Mantenimiento Preventivo - Impresoras Informe 1 a 19 57 1] 7% 7600.00
nificative
I:ona ién da los f 718 843 an 117 945 4681 65118 tivo
Bitacora de Excesa
1 - N 6 4 2250.00
E002.1 Detanrello y Mantenimiento de Sistemas cecuerimiento, 4 26 EL) 1 1 50 aHficative
£003.2 |5oporte de Sistemas Reporte de 691 764 1704 1076 914 ey £45.15 €areso
£003.3 Propuesta de Majora de Sistemas de la institucidn Butacora de ] 9 0 4 1 14 NPT NPT
E0O3.4 Certificacibnde Aplicativos Informailices, Actas de 12 % 31 17 15 1 BA1.67 Exctso
E003.5 Marwales de Usuario Manuales de 12 9 5 4 1 19 158.33 Exceso
004 Gesvidn del Soporte Estadistico 181 &7 108 48 45 268 144.07 Exceso
IEW.I Publicaci Estadisti Publicaciones 1 0 1 3 9 4 400.00 Exceso
{e0o1.2 soport htice a o i ¥ Informe 150 &7 107 45 a5 264 145.67 Exceso
|eoes Gestin de TV 2 u 7 3 9 F 14231 Excesa
£005.1 Gestibn de Documentos Administrativos Memarandol 12 ? 3 5 3 18 150,00 Exceto
EDOS.2 Planificaddn, Monitoreo, Supervision y Controlde T) Informe 14 5 4 4 & 19 13571 Encesa
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FORMATO H*02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ARD z018_ 1
lhu Dirsceién de Registros, Estiadistica y Gesarrolio Teacnoldgico - DRET. I
Pariodo de Evaluvacidn: 2016
Cod Act vl Togt d POn Linic Madida DescripciondelssAccicnes Madio deViabilizaclén
001 GodtidndalosSarviciosds
infraost ruciurs
tant Preventi P Indr soructura( S w yrdoros Almacenamisnto de discos [INFORMEN0122-20 9. LCT.DRET- DCGI JNE
Swilch) INFORMEN"0116- 209 LCT.ORET.-DCGY JNE
Adquisciony sdecustidndelantfaed ructura y mpori g alssUndadeatrgsanicordel INEpatasd [INFORMENT012 1+ 20%-LCT-DRET-DCGU NG
ProceayBoctoral 200 INFORMEN'0115-2048.LCT-DRET-DCGLJINE
Adnuitici iendaal amienicparanformacion multimedia, video vigdanziay  INFCGRAIE TECHICORA- 3052 06- 16
vigsoslnaitucionalea INFORME TECNICORM- 3050-0d- 18
A igigionoe i&n dw ali ofte galopars o JHE-BR20 0. INFORME TECHICOM- 3054 06- 96
Modernizaciony Mant saltismo Mantenimieni o Prevemivo de AAP INFORMETECKICO M- 3053 06- 18
[ R] data Iniraasruciurads T informe Manienimiem o PrevenivodaUPS INFORMETECHICOM- 1694-58- 96
INFORME TECHICO M- 10092.06- 10
IHFORME TECNICOM- 93-08- 18
INFORMETECNICOM- 1685-0C- 38
IMFORMETECHICOM- ¥87-08- %
INFORME TECNICOM- %33-08- 16
INFORMETECHNICOM- 891 C-15
INFORME TECNICO-COSAPEMANTERIMIENTODECMC: DET AT
INFORME TENICOL COS 2 1 ANTENWHIFHTO DECS DEBRO ION CONTRA INDENE! ATaCEN
N o L INFORMEN "0 15- 2000 LCT- DRET-DCGUINE
eD01.2 i Informe Serviciodesud pdiadabackun INFORMEN"D135-208-LCT- DRET- DCGIr INE
INFORKMEN "0088-2016-L CT- DRET-DC G/ INE
INFORMEN"DOE0-20 K- LCT-DRET-DCGIINE
INFORMEN "0 1H-20 #6: LCT-DRET-DC Gl INE
INFORMEN"D134- 2096 LCT-DRET. DCGIJNE
Servicladalnternet INFCRMEMENSUAL DEGESTICN DEAFLICACICHES ABRIL 2018
epor3 [SUPervisonyMoniloreodelaRed o L Contratecisnde Atizt sntedelnfrsearucturs per Location s Servicios INFORIEMENSUAL DEGESTICHDEAPLICACIONES MAYT 2D 18
ebstas Repori o menm:al do s vicics geRionadosde nt ornet INFCRMEMEN SUAL DEGES TICHN DEAPEICACIONES JUNID 209
INFCRME N*005- 206 CICL- DRET-DCGUJNE
INFEIRMEN'01120%-CICL- DRET-DCGYJNE
INFORMEN*012-2018- CICL- DRET-DCGY JNE
Upgradedsl oquipo onl | DOS ARBOR ActadsMartpninienta Proventive- Res Cor por st lvo DOZ 1178
0014 Administraciondela Seguridad y Registro Atlualizacitndela Versiendel Kamersky Security Center Infor meTécnien
Cominuided tna atacida de hicenclasFirawally Smart Centas Chechpoint tnlorme ING-FOR- 13
Cantrat acidn ds Aust ent e da Servadoras por LOCacidnds Sef vicios [RFORME M 0006 20 W1- MACM- DRET- DCCU JNE
l=ois Aseg! it il Regigtro Rogn-wdnluelckuplgtcmluol FO2{FR-DREF-JNE-05)00-RedacicndaCintazdeBackup
{ProcesosdsBackups})
+ PasesaProduccitn de Schomes SICAEG2O 11, ACERVO2000, OWSIRC CAJA UCC INFORMEN"004- 20 b5+ JAM
o R HMSESURIDAD. SIFESGERM2010 INFORMEN GO5-201-JAM
B8 Informe - Ejacucidn de PROCEDURES elos Sciwrnas S1SWU SISO UCC MSECLRIDAD, SICAEGZON INFORIAENT006-2016- JAM
e Datos[Continuigaa) ACERVOZ009. CAJA PORTALINE ENCUESTADORA SIPESGERMION.
. Creack T: o I datoa
=
02 | tacrica
INFORME N’ D18- 20 18-  CMA- DRET: D00 JNE, INFORMEN"0ZZ: 20 B- JCRA- DRET-DCOGH JNE, INFORME 10T 3- 20 4W0- JCMA- DRET-
DCGUJNE, INFORMEN"0 19: 20 W-BWAA0- ORET: D JNE INFORMEH* D3 +2010- EVWMO- DRET-DCGU JHE INFORMEN 033-20%-
E002.1 |Soports Tacnico alisiarios Regidio Al i wLuari I [ ylampa {EVAC- DRET- DCGU JHE, INFORMEN® 4 4. 20 16 AALR DRET. DLGUINE, INFCRMEN' D6 6- 20 10- AACR-DRET-DC G/ INE INFORMEN"
08220 16+ 48 0R: DRET: DOGH FNE INFORKEN D04- 20 %6- JCA M- DRET-DCGIf JNE, INFORME N*005- 201 JCAK- DRET-DCGUINE,
INFORMEN 006 2015- JCAM: DRET-RDOGU JNE
Sefviciode Mantenimieni o INFORRMEN ' 018- 209~ JLEA. DRET-DCGY JHE AINFCRMEN 03 .24 8. BWKAD- DRET-DCGU JHE
0022 . {infoime
Preventivo-PC
SetviciodeManisnimien o INFQRMEN'Q2 32096 JCMA- DRET- DCGY JNE INFCRIAEN 018 2096-8WWWD=- DRET: DT Gas JNE
EDO2.3 Praventivo- Impresoras {inlerme
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0000000000000 000Q00000000000C0P00CPRF0F0CF0RF0CPCF00CODOO0OCPORO0RDOBROO!

Cod | Activided ProgramadasnsiPOl | UnidaddeMadida Descripcldnde lasAccionss Mediods Vabilizacion
B GastidndelosSis emas
informalicos
- indgrme N*004/ 005/ C0G- 2018: RKGH-DRET- DLGY JHE
- Inf or ma N4 D04 0085/ 006: 2018+ JCSO-DRET-DCGY JNE
\ informe N*D0AJ 005/ DOG- 2010- MARE- DRET: DCGV JNE
+ tnd of e N 004 DOS/ 006~ 268- KDLP-DRET-DCGI JNE
- Inforime NIV 005/ 006- 20 16- LG BRET-DCGY JNEE
Bitscatada 5 004! 005/ 000 VC-DRET-
Deweirciiay Mant snimientc de . Dobida als woliciiud da requetimiani 03por &l LNiar 6 vid c0r7 80, eapeadient a y om wiuvieronqua dterder. b Lo i bl ol
(EMEY. ¥ Sinl omas requatimienio. acta + Ind orpes N* OO D05/ D06- 2010~ OS5 DRET-DCGY INE
da conlormidad. - Informe K G047 DOS/ 006 2096- HATIA-DRET-DCGY JNE
- Infarme N*OBA 005/ 006 204 SAGH-DRET-DCGY JNE
+ It ot e N 0O 0052006~ 2016~ 15 DRET-DC G SHE
- Ind Q¢ M N DGA] DOS/ 006- 2096« EQP DRET-DCGY JNE
- Informe NA00-4U GOSI 008. 2018~ SPPF-DRET-DCGY JINE
- Inlarsne N 004/ D05 008- 206 DEC- DRET-DCGH J_N_E
Reportede Seatondsaron sl uds s fumron regiu el ysuprio por ol o ¢ SISOtaz meamazque fueran Tickst desde DOGOIT4 1701021 DOO3444- 1018
" ;i L isportar id
ED03.2 [SoporiedeSistamas genet adospor o)
Wit ama 5150
ade Sa i aron ptayecios ml-cit ol uusario para agesgar alguna [uncicnatidag o meparar las i ados ) ran i i vFile} tacionts ok $4 Dt e 110V INTERAMNOLDacarrailo-
E0G3 3 Propuas ade Majorade Sidemss | oo eiimienio acla [esistordes Ment spmiend oz M el odologiarBitecora
delaind itucion deconiorrmdad.
AclazdePrusbas, mubl:ulnenlmumnndosnmcmﬂunanalcumparhdo\\stite\wmr‘idndlelSLBr.urvulla\F_clevm
. . Bitacorasde
I Cartilicacionde Aphicalivos bt vacionm,
o atione Repoit aade aacanes
[de vulnrabuiidad
Tetiamiiodls r 1 esdocumen 1 I ido i V] -
0035 |Manusiosde Usisris ¥ on L t rananeicompariids  “Desarrolio-Mard snimisntos bstedelagia
ED04 e idndel Soporto Edadistics
| B ios 20 W Vot E B, T m
| Pt i bt b Congresaly Parlamant o Arding - Correasy adjint o la rula donde se encuertrs s pubitacion
EDO4 1 il s hitp Jiptisl jre gob pe/ent | 1/ ot ochat icel atf Etadistica®2 0B act oral acpa
tnforme - Baboracléndelinfi Tacnlco Ex adi cual tuet haus i *Aogismento dal
fegistrp Hectoral de Encuestadaras” delinformapresontado per ador asgobral an
electoralesdeinl encidnde vol s cotresgondient & 0 lospioeaw "ElecconenGaneralesZ0 18 YeraYialla y 2da
vuell 87| Baboracian del Infatmetbcnico e acdeSali dalciien o el clal senia
[ evisdndalasencues sk digitacidinde losd yelpr dadatosenbase sl “Pr a
Cvad dotaSolidf acclondet Clianl o” pasal e Sarvicrosal Cludadsno - Sede Contral
aiCaeadad " Ciodad : i
, [soportesstadisican warios Sor ! o0 URIGIGS e . INFORMEN' $4- 2016 JSML- DRET- DG G JNE a1 INFORMEN" 154:20 18-J514L - ORET-DCGU INE.
EDO92 | ot arnoey externos ‘”":}“ . - - Mermorandos y Cotreon
- Babotacidndet Feport e est ud o 12-SORIC sl cual coniast & el
calcul 0% asdal; avitad dasy programaspor meoparalasDD(abvil mayay wnio
ded 20 483
'B-w} i4 laab dedatosi PadionBecioral, ik sdeCandidal ot Lizrade Organzaciones Potllicas,
Aulmhladesaactns.mlnrulaum\ﬁqmlca,ﬂo,nduHdudncamlidalumhlmlm-s\humHmladnﬂm
votos Remdt adaepor Or ganizacitn paiitica. Aldaci fillcay Pe: whol it iluciones.
gatarnascorracpandient eaa loodistintotprocescielect of Slod
EDOS Geatitnde T1
Memarandos Segesionar at leadi ] gealisn(LC. Segundaddel  Memorands D228-2016- DRET DCGH JNE- Evalusciondel Plan Operativo Instituzionsl 1primer trimaslss- POL 2018
E00S 1 c"f"_’“"bl“‘“'“"‘"‘ i ). asl ol li I’ {INEensl |- Memorsnde 0282-2018-DRET- DCGY JNE Formulsciondel Plan Operativa Inatit ucions 2017
s s e seatunch - Memorando 033 + 201 DRET-DCGU JNE Levantamisntade SACP.
d 5 L al accién id; ] lar 002 P ublicacion ler T 2040 Porlalde T, encia-DGPID.DGRTS LOG, RR.HH.5C.
Planilicacion, Manitorea A idadmade planit i il o 9, mupervissn y cont tol al paracnal de s DRET conel linde mantaner |NFORM E 00 £50 LOG Cond or midad TANIA PATRICIA RIVAS QUIS PE Segunda sm regable.
EDOS 2 Supervisitny Controlde Th una ali i ! N o belndar direciivasy realizar ajusl ssnecessriosla INFORME G087 LOG Conlormidad TANIAPATRICIA RIVAS QUISPE. Tercer sntregabie
Ly i d leiasprovis ospor la DRET, IlNFCRMEmZDLWConInrmMTAMAFA‘IRICIARNASO-HSPE.Cu-lIn-mugablu
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FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area :
Direccidn de Reglstros. Est y D llo T I6gico (DRET)

Objetlvo Especifico del POI
Alianzar lamedernizacion tecnoldgica

[Rupre —_[Contenido/ Concepto
| Denominacldn del indicador Actualizecitn Tecnologicadela
| LI I DT | E— S — —
| Bimersion dal lndlcagg_f Hiclanciaatainiraesiructurade \_«_-r-ySorvl-_I#clo'l:
Fundamenio ) Contrlbuls & o | lgicasyra E 1%

proparcionar sl mejor (endimisnic atainf rasstructurade Tl l.cuc o
| Definiclén detos Criterlos y e | ») Amguramientode losServiciosde T s T
|Iasvu-labladd Indicador b) izmctony Manl odeiainiressructurade Tl EJacucién

Anual
Forma de caicuo del I | Denominacion delas variabl [valoraelss| Metas | Valordelzs| Resutado
variahles alcanzar virigbles | {valor)
Numorador Actividades Ejecu adas fans E- o 5% 950% B Foans |
Derominadar Acltvidades Programadas T = = | .
| Ernciado del Resultada | Nivel de Optimizacion dela Infraestruciisa T e ™ S
Esperadn _____ldem e o e e -
Fuerte da InMformacién y - informes tecricos da la DRET
| medtos de verillcacln | o ) E—
Dalos histéricas. Lineade 0% -
|Besa — B -
Arearesponsable aal | Area INFRAESTRUCTURA I
Icumtim'mtn del Indlcador J | DETI |
e e o S N Sl R b T
- e e - ., Weanzada o de — |

Valores delas varinbles segan| Trimesire Variabie %con | Voriable Varisble Vortable Valor del Varlacldon | Varlacion |
periodo da evaluxion derominado | refaciénal  numerador | Numeredor Denominad | Indicador | Numerador | Denominad |

Primer Trimestra- | % [ Teen | s | m | % 18I | 26 % | 0.0%

Segundo Trimestre | ] | 917% n | a 12 0V833% 8B2% 00%

Tercer Trimastre | ® | B38% | 5 | 6 | % | 100.00% 67% |

Cuarto Trimestre L3 | W00% -] ( 25 b3 K86 87% 687 |

355 2| TRy s S i [BEEA 2 L
EVALUACION DELINDICADOR {15)
ARO 2016 1

Unidad Organica: DRET
Denominacién del Indicadar:
Actualizacion Tecnoldgica da la Infrassiructura de T1
M edio de Validacldn que sustenta la medlc¢lén del Indicadar:
Reogislros & Inforrmed
Partinencia técnica del Indicador: (Serofiere aqun & astd adocuadamonte plantendo of Indicador)
Estaindicador eotd adecundaments plantsads, responde o las octividades de modernizacksn, mant enim B bl do operac v segurlded daindormacian.

Factores pars ol logro del Indicador

Tipo de Factor

Factores que facilitaron =l logro del Indicadar

Factores que Himitaron el logro del indlcador

a, Poblaclon Objstive o del entarnoc
(Conroiacidn ala demanda dal bien o servicio)

los ordenses da servicios, Ine ordenea de commpra yio
coniratoa de mantenimienio vigentes.

Litritacionos preaupumsiales parn at ander serviclos.

b. Administrativos

g Lo ad do dapr os y progroma da

Domors on la stencidn deloe procesos adminisiralivoa por porte

requeridos (disgndaticos, levantamiento

informecidn, procesarienio. ofc)

{Conrelecidnapr dofos sistarms mantanimiento definida, dala Oficing delogistica
adinistrativos)

e. Opsrativos Cisporibilidod de harramiantos de gesiio y comrol qua

(Conrelacién miosinstr 8 faciliton la Informacion de alertas preveantivos,

Actividades que cantribuyeron al lagre del Indicador:
Actunlizecidn y seguimiento del progroma ds mantentmanto.

{soroliors a nctividedes del POI)

vigant aa.

Evaluacién da |a difsrencia entrs la meta programada del Indicador y el valor del Indicador slcanzado {ejecutada):
Para ol poriodo 2018 8o oblive wn 123 T3%obtaniendo untogro do axceas significntivo, La meta a sido supornda en virtud de contor conloa instrumentcs de soporte y mandanimienio

En cuanto aquelscantindad eecul ada supera ala programnd n, sodobe a gus &e redhizé en o mes da junio ol mantenimlante alos $istemas de LUPS, loa cunios sataban Iniclaiments
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FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area : -
Direcclon de Regisiros. Estadistica ¥ Dau—rullo Tecraldgico I,DRI!TT
Objstivo Espeeiflco de
|Afl|nzlr la modnrniznnlﬁn tecnolégica

[Rwre __Contenldal CGncapto ek = 1
| Denaminacién def indicador Pbrcmlda de backups digrios exitosos detrabalo por lotes
| Dmension del dicador | Eficacia ds la ejecucién de backups exit 0508 )
[Fundamente Medir o porcanaie derabejos e respaldo de Informacion exilosos para cordirmer o
| | elicacta de todos los clementos Involucrados en e proceso debackup E]ecucién
1 S e - i e
Delinicidndelos criterios yde | Respaldo de kormacitn gue se ha gjecutndo respeci 6 ds aqueilas con resutado
Ias variahles del Indicador exitaso, medidas en unidades de tareas. < porp— | _Iglgﬂnpl_é_n Anual
| Formade caicuo dd Indicadar. | Denominacion de s varinbles ~ | Vdorde | Melaa | Vaorde | Resulado
las dlconzer a8 i {valor)
. sl varigbles | variabley _:
Numerador | Numero debackups darios ejocuipdos correciomente 344 ’E a6s F |
. I R 00.00%
| DenominodoT Numm daba\:kma diarios ejecutados | 38 i fel=1:1 1
| Enurciado del Resutado :":M%dnlns backups diorios ejecutados son exitasos. ) T § ¢ B
Espumo .
Fuerte de Iformacion y medios Fom-nu 02 Relacidn de cintes do backup
deverificocién,
Datos histéricos: Lingade _'201& o B
atand [20%: == " — %
[ Frcareanoraabte del P BN ? - ——
L RA DETI
curplisienia dal indicador Area: DRET 1 NFR_AETRUCTU G o
St el il e e - - - Meta Variacion
slcarzada da |
Valores gglss varighies segim | Trimestre [ Vermble | %con | Verable Varigble | Vorisble | Valor dal | Variacidn | Varacien |
perizdo de evoluacion, dencominad | rdaciénal | numerador | Numerador | Denaminad | Indicador Numerador | Dencminad |
e, sl — 1 e I = }
Frimer Trimestra | e 94.5% 86 91 91 0000% | 58T% ©.00%
Segundo Trimesire i et 94.5% 86 ot a1 00.00%  5B% | 0.0%
Tercer Trimesira 92 93.5% 86 92 | 92 00.00%  70% 0.0%
Cuarto Trmestre 92 935% | a8 1NO00% T0% 0.0%
i Mmﬂﬂ:arﬂ ToERT T eae R
EVALUACION DEL INDICADOR {18)
ARO zotws b
Unidsd Orgdnica:
DRET
Denominacién del Indlcador:
sbackupadiasl 1 trabajopor lotes l
Medio de Validaclén qua susisnta la mediclén del Indicador: -
| Farmato 02 Ralaclon dacint asdehackup |
Partinsncin técnica del Indicador: {Serefiers aque s ed 4 sdecuadamant e planieado ol indicador}
Est olndicador s aad d o] or mulads. Tanto & numerador coma ol denominadot son suantitativamontat scllesdechl aner, nal comalacblanciéndel indicador
Factorespars el lagra del Indicador
Tipo da Faclor Factoras que faciitiaron al logre del Indlcador Factores que Himitsron oi logre del indlcador
a. Poblaclén Objetiva o del entorno Lasssliciludesderest & i ta, Cracimien| wt arvate da losvok daini tanloque
{Canrelaciénaiademandadel bien o mrvicio) ompecilizando lasrutasy losnombrescarrecioa loscualesraducensl | Fetrasalostiemposd l6n dol respaldadeinformasian.
. tlemp vaiifl éndeisdataaresi awer
b. Administrativos Conlar con un procedimlont o de i espaldode informaciényun Formato
{C faclén ape dirmi deloasidemas 02 Relacion decintasdebackup, queaglitzasl canirol
administrativos)
c. Operatlvos Libres adabu:kupangulenundf Limitozisndedi Idad da respaldo dalnf SREOn
{Conr a rumentest equeridos Cint g wolaments dosdrives, logue. t i duasperaentraceda
{disgnod icas, Jevaniomient cinformacién, procesamnianto, SowlcloanluIdonloctli:oinrulrlccionu o Tt s L e
0lc.) Funclonamlenta correcto da la Red de daloa b
Actividades que contribuyaron al logro del Indicador: {sorefiore naclividadasdel PO¥]
|Responsabia seguimiento del procedimisnic der aspadada i armacian y adecusdo uso del fos mate decantrol { FO2)
Evatuacién de la diferencia anire la metas programads del Indicadar y #1 valor del Indicsdor alcanzado {sjscul ads):
En ol afio 2018 se slcanzd un 100%, obtanlend logroad o d dimiento. S e di I dici i i ividad dela unidad de tespaldoda Imlovmacitn, lo quegarantizol | ph
pudlendaliegar al W0%delaprogramado.
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FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area :
Directidn de Regisiros, Estadistica y Desarrolio Tecnolbglco (DRET) ‘}

Objetivo Especifico del POI. |
Afianzar Ia modernizacidn tecnaldgica

Rwro P IContenldo/ Concepto s = =
Denominacitn del Indicador. | Serviclos de Optimizacién y ma enimiento de Bose de Dalos Oracle
= ERTRSTRN T TR, ? = ———— et
Dimensian del indicador. 1Cdlided dela Basa de Datos
' Fundemento | Martener Ias bases de datos operativas y ejecutar 108 pases o produccion en 8l
moment 0 salicll edo. asl como reallzar las cerges da padranes Ejecuclién

| Defirizion delas criterioa y de | 4) Garantizar Ja corfinudad 0o 108 SEePvicios frlerros y externasy maroner
|las variables del Indicador | ectulizada ta Base de dalos, | E)ecucién Anual

Forma de célcuio del Indicedor. Denominacion da las variabies Vaorde | Melaa | Valorde | Resutado
| | Loy | oicenzer. | loa | {valar)
I i el = [ = vasiables. | varlables |
'Numerador i iAcuwdadesEjecumdis HrEStan 8 I' Bo0% | B r
| Denominadar = T Actividedes Programadas h E) : S [00.00%
Emwnciado del Resuteda | Nivel de Optimezaclon deda infracst ructura de T1 &l B9% T—
Esperado
Fuerte de Informaciény |- Oficics, Memos enviados por ol JNE,
| medios de verlticacion. - Backupa.
' Dalos Hsiéricos: Linende F - i
e 0% = g : ==
Arearespomable dal ] 1 ' "
| ; L INF -
| gt e nctcodor AmaPagr | penaBsTRUGTURA DETI- B0 _ o B
Meta | Varlecion 1
| slcanzada | de |
Valores de los vorichies sogun | Trimesire i Vorable | %con | Verigble | Verable | Variable | Vaordo  Variscin | Variacion
perlodo de evaluacién denominad | refacidn ol numeradgr | Numerado  Denomira | L 1 N do = Dencmi
. . e L er | Telmesira | r doe B T | £ ER [ dar,
Primer Tritestre | A | 68.7T% 2 2 | 2 | 00.00% 0.00% 33 33%
Segundo Trimeatre 2 i 000% | 2 2 | 2 | 10.00% 0.0% I 00%
Tarcer Trimestre | 2 Lo000% | 2 2 | 2 | 00.00% 0.0% | 0.0%
Ct_ﬂ'lgTrlnlilre 2 00.0% 2 2 | 2 |__ﬂ0.9!_3% 0.0% 0.0%
B St (o o s L v |
EVALUACION DEL INDICADOR {15)
ARD 2016 N
Unidad Organica:
DRET
Denominacién del tndicador:
|Serviclosda Qptimizaciény mant enimlento de Basads DatosOracla i

[madlo de Validacian qus sustenta |a mediclén dal Indicador:
INFORMES N'004- 2016- JAM, N'005-2016- JAM, N*006- 2016~ JAM

_— e
Partinencla técnica del Indicador; (Serefiereaquas e84 adecuadamenta plani eado el Indicader)
Esadecuada

Factoras para adlogro del indlcador

Tipo de Factor I Factoresque feciiitaran ¢l logro del indicader Factorssque {imliaron ¢l logro del
lngiceder .

A, Poblacién Objetive o dsl anterno Enfregaopertuna delosarchivosdevol i FTP gel JNE

{ lacidnal gl i vicio) Enltregad I de mesay sufragio al JNEpor partedata ONPE

b, Administrativos {semonlioredap datosdelalnstitucion

{Conralacidnapr josggemas

adminigtrativos)

€. Operatives oqIplus, toag, rman. dumps

{Conretacionaiogingrument ost dchicosregueridos

{dlagniaicos, fsvantamientoinformacion,

procesamianto, elfc.)

Actividades qus contribuyeron al Jogro dal Indicador:  {serefiarg aactividacesdel POI) |

Evaluaclén ¢s (2 diferencia entra |2 meta programada del Indicados y ol valor del Indicader aicanzado (ejecut ada):

Pata el afto 2016 soobtuvo un 00% al logro ad darendimlenio, metaprop apaca el pertodo 89%
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FORMATO N*2
SUSTENTOQ DEL INDICADOR

Ecea Direcclon de Roglnro-. Estadlsllel y Dourrnllo Tucnolﬁulco (DRET) |

Obl.tlvo Elpnclﬂco dll POI. |
Contribur aacercar kos servicios del JNE olos usuarios inlernos y extennos moediante of uso Intersivo de {

t L i|.uauelnu formocién y nas. » 1
R\bro B [Contenidal Concepto
[Derominact dn_dd. idlcador = e requenmionloa de creactbn y marleniminnio de sistemas slardidos end |
— plazo requendo — s — U |
Dimersion del Indh::_ngr_ ) | Eficacta R | . S
| = Mide la capacided de respuestia frenta a los requermontos de creacidn o o
| montenimiento de sistemns en relacidn al tiempo definido con ol drea usuerla: 1o
R cual conslituya una necesidad paralamejora de loa procesos y prestocion de Ejocucitn
los serviclos.
= = Montamimiento de sistamas: Eslodamodificaciona mejora da unt | .
sisterm soficitoda por of &rea usuaris |
Definiclon da los criterios y delas | Requerimlento de sistema : Es toda solicitd relferida o diserlo e ]
virlables del Indicodor imptement acién de un nuevo sisterm |
Plazo requerldo: Tiompe astablecido entre of irea usuario y la DRET
dasdaehricio det proyecro nasta rar:an’ormdad generdl | Ejeacucidn Anual
Forfra de cdcuo del Indicador. | Do 48 1E vaies, = vdl: de | Mm'n | Va::; En'_ﬂu:md
| 3 | veriotlen. | #7™ | varisbles | (vaor)
Nurnerador | Nimero da requerimionios de creacién y mantenimiento . . |- o |
| de sistermes alendidos en el plazo requerido tairpi=11 8.02%
| Dorominador " | Told detequenmientos decreacidny martemiento de| 5 1 a1 |
PO L1l o I——— M L -
Erunciodo del Resultado Ly Tequarlientos y marl enimiorios da sisiemas awidos en o plazo |
Esperndo. requerido B |
Fuenla de infarmacion y medtos do | ~Sisloma de Soporie Técnico (SISO}
verificacion. |- Bilécorn de requertmienios - . |
| Dotos istoricos: Lineade Base | 20%: LR 3 R |
Arearesponsable del ¢ lln'iuto Desarrolio y Mantenimienio de
adl Indicador. e {/\roa ORET l Sisternas Informaicos
i . i . 5 Meta Vanaclonde
o S deanzada G | Vaoripbles
Vdlores da las vriabies segun | Trimestre Varisblo | %con | Varisbla | Verlsple | Veribla | Valordel | Vorlacién | Verlacion |
periodo de evauacitn. denomina reacional | mamerado | Numerad  Denomina | Indicador | Numersdor | Deraminadar |
Primer Trimestre 3 00.0% 3 @ 26 | 69.23% | 500.00% | 76867%
Segundo Trimesire 3 000% 3 28 35 74.29% T66.6T% 0VE8.67%
Tarcer Trimestra 4 750% 3 B 5 93 75% 400.00% 300.00%
| Cuarto Trimesire T ) TS0% 3 ¥ | BS7F4 | 300.00%
. TFT w0 0% | it % ) FLIN
EVALUACION DEL INBICADOR
ARG 2018 11
|Unidsd Organica: DRET !
Denominacidn del Indlicador: - = - s ]
| %ciarequer imieniosdecr wacion y mant enimi | i plmze i
Madle de Validaclén qua sustants Is mudielén del Indicador; -
»Fichadeconiral
- Slsl smade wpotistdcnico{ S5150)
« Bitdear adw raquerimisntos
Partinencia técnios del Indlcsdar: {Ssrefisre ague o 4o d sdecuadament e plant asdo sl indicador}
=] ra d. farmulado Tanio ¢l numer ador como el Insdor son cuan latd 1 dcitend wnur, aal comslaabl dm ol s datias

Factorespara sl Io!.ro del

Tipo de Factor Factoreeque faciiitaron el iogro del Factores que limiteron el logro def indicador
Indicador
a. Poblaclén Objetive o del - Losususrioslider participaeniner - ! aparacadar desiet ronogt i
anterna lavmnt squerimiento y est snp tasfachasAndliss, Desarrolio, Prusbasy sl P. [ Fara . bord el
| Conrelaciona'ademandadelbisno aclarar slgunasdudasanivel conceptual del infar e Gent |6n da Cambios dond: alcasativoapot ol cusi se cambia ol
mrvicio} programedor cronogtamainlclal Entralosmol ivossetishen lossigulentesx
Bt ioid icl wyuar l ando snie e de prusbas
. 8u . o ] ogr stealizar wsprushasde scept aclén Para
renlizar sl pase. I | L lodabard pr Famar o act ad: mstanio,
- Brogramadorssangnadossmasdeunproysclo debide alafailad t Log quest
programudor eat r L dsdeunsisams
» Usuario l[det demora an enl fegadeinfermaclénmiicitada
b. Adminlstratives -Lmusuallouumutmn-nllelludndnahncltm viatos- E {mraviviony conlorme itregables, prir
{Conrelacidnapr, ientosdu loa dweoiict axpuest '] el stidonals:
sdemagadministrativos) rrvi da D ladel Soflwaray
M-nl-nimi-n!od‘Sollwau
- Bt dcorede requarimienion
o, Oparativos «Parasicamdar i o Ensl ambistil s daprush sipasulicien] asqualaciitenel confrcldecallded ¥
{ Conrelacion nlogindrumantostdenicon  |resliznr el passap var ob 1l scep aclond &l ususrio
requeridesidisgnadicos lavariamiania  |Zel Actadeprusbas por el lides deusustioy sl feledel
informacion, procesmianto, elc } area coma canlarmidad de que laimplament acidn de o
%] r.1

Actlvidades gus contribuyeron al logro del Indlasder: {miefiaeasctividadesds! A0l
= Mantgnimisrto [easrrzilode s ames

———e
Evaluacionds |a diferencia entre la mate programada dal Indicador y sl valor del Indlcador alcanzado (e|ecutada);
Ervel #fin 20 Hi o indicador sl zanzc el valor de 76.02% EL valor obl anida samanar an 5.98%que lamets programada{84%
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FORM ATO N*D2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area :
Direccidnde Regnstrns Es|

Ica y Desarrollo Tecmlégl:n (DRET]
[Onjetive Espacifico del POI.

| Conlribur p acercar 08 serviclos del JNE alos usulos internos y externos mad ante &l uso intensivo de tecnologlos
dela informacdn m.ricnc ones

Rub (-]
Denormingcién del Indicador. | %solicitudes desoportede sistemas i
Dimeraidndet indficador. | Elicacia g e i B e
N o Medir o nivel de el enclones de sopori o de sisteman realzadas, qua lmplics s
Futamento, correccldn oporiuna alos sistemas gue permila el normal desarrolio delas Ejacucidn

actividodes dalos uSuarlos.
| Soporte de sistemas: Soporle (écrico que inplica la Bclualizacion de
| Delinicidn deios eriterios y de | dalog en sistemas o correcidnde errores enia aplicacion
| las voripbles dal ndicodor. Tlempo pactado; Comprands Is coordinacién del tlempo de
| e e LﬂlcﬂClﬁﬂ wnire l' Inl"’ll progrlmdor ¥ :l_u’u.ﬂu : Ejncu:ldn Anual
| [Veior delns| Resutado | Valor deias| Resutedo |
l verigbles, | (veor) | varimbles | (valor} |

Forma de calculo del Indicador, Da'ﬂnina:lon defas varigbles.

| Numrn dosoliciludes de soporiedesistemns | r i
| r— | stendidas gentro de terrpo pactado 5% o f00% el e
| - - Total de soliciiudes da soporie de sislenas recibidoss | | 1 g
CEl T |dentro del tiempo pactado 29l I s |
E’E p‘ u'::dd: del Resulado Qo%sollcllmes de sopecrie de sislemay plend)das dentro del tiempo poctado |
[Fuonte deinlormacion y medios | T T 1
| de verificocion Slsterl.mde&purteﬁuica {SIS0) -
[Dalos histéricas: Uineade Bme 205
|20 - N =
| Aren responsable del -'_A-r - o Desarrollo y Montenimionto de
cumplimiento del Indicador. — Sisternas informalicos
=Tt o T— ) " Meta ) “Vorlacion 1
scarzade ' de
i PR LN ratabia |
B Voriable %hocon Varlable | Varable Valordel Va’laddm Variecion
v
jpéaiea e |as voxiioles Segin Trimesira | dengminad | relacién al (arleble Numerador | Denammined | Indicador | Numerador | Denominad
periodo de evaluacltn numerador | |
— — or | Trimestre B T O
Frimer Trimesire { febs) | 900% | 284 : 0V0.00% WVOO0T1% | H254%
Segundo Trimesire | B2 | 900% | B4 : 00.00% 239.0% @ 8368.2% |
Tercer Trimestra | m | S0D% | ™" | 00.00% WB2.4% 965.3%
Cuarta Trimestra { 83" | 800% 85 00.00% | 9753% | BEZE%

aw a1
B 7RI Y e 7T B T KUY TR TS

EVALUACION DEL INDICADOR
afio 2018 11

|Unidad Qrganics: DRET

|Danaminacién del Indicadar:
S%wlicitudasdasporte desst tendidaadentrodetil ado

Medio de Validacién qus susients la medicidn del Indicader:
- Ficha decontrol
- Sist sma dasopattatécnlco{SI50)
Y

Pertinencla tdcnicn del Indicador: {Sarefioreaqus e ad plant /]
Estai A ad formulado. Tanto of numat ador i d dor son cuant ldcitasdeoblaner. asl laobtenclendel indicador

Factores para sllogre dsl Indicador

Tipo de Fector Factoras que facilitaron o fogro dei Indicador Faclores que iimitaron af logro def Indicedor
LB PobllclonOh]otlvnndnl anterno -L sl ran prodi icar ol dolalled iola  |Alg iosno rag laincidencia en el s, envl sn por
{Conrsiacid def biano servicio) incldencia ylorequer mlonlnddliﬁ-m. lacusldificultala atenciény monitoreo

b. Administeativas - Losymariosr smiten mussliclivdesde atencidnaen el deloma SIS0 , donde cada

{ Conrelacidn aprocedimlant osde jos it omas anallst s programadar priorizalast lawy lasp .

adminisgrativos) + Sislemada Soporte Técnice | SISO}

©. Opsrailvos -En denciasy/or oasl prog; p arenlipar

{Conrelacion alosingrument osl dcnicosrequeridos |ssacclonesnacessttaspara atendar lo miicitsdo. Una vaz. atendidoio requertdo

{dlagndsticos, levant ami formacidn, procedaadart osta alaincidenci: slugtama SISOrap ]

procesmmienia. sic.) usuaric, sscamblael osl ado dela alanciéna Atendide

Actividades qua contribiyeron al logro del Indicador: {srefioro s nctividadestdel POY)
- bastenimianio, Desarrollode nist emas

Evaluacién de la diferancia entre Ia meia programada del Indicador y ol valor del Indleador alcanzado {e]ecutada);
Enel Afio 20108l Indicador slcanzs o valorde 100 % Enlraloll'untwuqunhlnfaclmadocdelngmuﬂmnl adacuade vy mejoras detahsrramisnt alnformética SISO( S5is emade Soporte), ol

monltarea y conirol eficlente, fap: el stradaporl losan ol f eedbak, ko d 40 ayuds in, ol programa d potenclsat Iadasparatareduccldndetlemposd
| ancid detickelsdempartey ladestrazads prol ssionsleea caigo.
Eslmpariant iderar ademasdal valor sbianldodel indicador tasigulants: La ampliacién dela herramioniainformaticautitizada en o) squipo ded 16548 pued: yar a optimizer losindicadores de

otragaresscomoed adisticn, smportetéenicaginftaestruciure.
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FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADCR

Area :

| Brecclénde Regislias. Estadsico v Daosarroflo Tecroldgico (DRET)

Objetive Eapecifico dal POI,

Conrtribuir a pcercor los serviclos del JNE alos 08 Inlernos y ext med anie el uso Inensivo delas TIC y dala
esiadistich.
Rwre Conlonldo-‘ Cancepto -

| Denominacién del Indicador.
Dtmensién def Indicador

| Furdamerto

Delinician de los crllenias y dalos |
variables del Indlcedor

Porcontqa de solicitudes de soporte técnico de escritorlo ptendidas deriro delas 8
| horos laborples .
Eﬂclencla. Calided, Elicacia

E soportetécnico deescrlorio se encucntra orientade a brind&r ServiCios qua.
| Involugran e correcto funclonamiento de softwere y hordware, enun nivel quang
dcance alareparacionnl cambio de paries, enun lapso de termpo qua no suparaios Ejecuclén
B horps Inborales y que pernita &l normal desarrolio delas actividades de los
usuarios del JNE. - -
Alenciones: Soportalécmeo de escrilorio qua no impiica reparacion i

cambio de hadwire. {
8 horas iaborales: Conprendeias solicitudes reatizados entrelas 800 am y

AR i 3000 M T — | _Ejecucion Anual
Farma decllcuo del Indicador. | [ var de [ Waas | s | Resurate
Der bndales | | sicanzar | vorisbles | {vaor)
| varlablns |
Numeredor Nomero de sollciludes de soporie técnico de escritorle | !
aendidas deniro de s B hores isborales 205 [SENEDSCA| 3342
e — ————— e : | 805
Denominador Numero de solicitudes de soporte lécnico de escritorio 7 3388
| recibidas dentro delas & horos loboraes -
Enunciodo dol Resutado | %de soliciiudes de soparte técnico de escnitorio atendidas dentro dartra deins 8 hores
Esnetaco laborales — 5
| Fuete de iINormaciony medios | - Ficha da control - S ]
| de verificaclon. « Sisterna de Soporie Técnico (SIS0)
| » Reglstro de lssues = Sopnrta Técrico
Dmou hstéricos: Lineado Base | 208 — )
|Arcaresponsable del Krea: DRET z == I Soporte Técnico
| cumplimiento del indicador |5 o
- . ) ) Meta Verlacibnde
- iy alconzada el | Varables . -
Volores do las variablea segun | Trimestre | Verlgblo | %con Verlable | Varlable | Voriable | Volordel | Vaorinciéh | Verecion
periodo da evaluaclon. d tnad | relacidnal | 3 Numersdo | Denomina | indicador | Numerador  Denominedo
’ or | Trimesire e i 650 dorest ) ] i
Primer Teimestre | ws | 872% 98B 742 | 742 VO00% | -9.00% | -2933%
Ssqundo Trimestro | Moo | 87TO% a7 | Mo 0B 98.33% B.1% 18%
Tercer Trimestra az0 915% 750 972 g2 | WO00% 296% 18.5%
Cuario Trimesira 550 94.5% 827 | 0000% 20 8% “0%
3330 I '*mmm.sjm [F22eRTTTeIo Tl
EVALUACION DEL INDICADOR { 15}
ARG 2018
Unldad Orginica: DRET
Denominaclén del indicador:
%aoticitudesde ;port 8l dcnlcod Itoripat endi de lasBhoraslaborles
e — = = —
Madlo de Valldaclén qua sustenta s medicidn del Indicador:
|Sistemade Saoporie Técnico{SISO)
Partinencla tdcnica del Indicador; {Serefleranque 3 estaade o te plantgadoa! )
5| ast @ aoetuado
Faclores para ¢l logra del indicador
Tipo de Factor Factores que facilitnron af fogro det Factores que iimitaron ef jogro del indicadar
|
a.Poblaclbn Objetiva o del entorno Losusuariosdel JNE L s li labor porloguang

b. Administrativos

{ Conralacidnaprocedimienlosde los s g emas

€ procedimients da Soporte Técnico del SGC Eprbcedm enlonoprewntounallmitanlnpar!dlogwdei|ﬂdlcad0f

administrativos)
c. Oparativos Software de testeo de |a marca fabricanta, guias y[Losinstr |ost écnl [ ar Umilantepara el logrodel
{Cortr dn alosing rumentos! 4 equeridos manualeselaboradospor personalecnicodalaDRET.  |indicador

{diagndsticos fevantamient olnf orinacion, procesamiento,

Aclividades que canteibuyeron al logro del Indicador: { sareliere a aciividadesdel POI)

|Personal calificade ainsi ruid i wpos 11 écnico de equiposinf b
Herramient asde sol tware d f esy parael testeadel iposinformal |
Her o .. paraelrespaldy de lainformacion del losasi como ¢! alo) ool i lwara base para Ksequiposinl armaticos

Evaluaclén do la diferancia entre 1a meta programada dal Indicador y el valor dal Indicador alcanzado {ajacutads):
Enel afto 20 soobtuyoun 99 5%alcanzando un kivel adecuado cumplimientd damet a, meta propuest 898 3% usuariasat endidosdenirolopl aviste
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e — — ———
FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR
Area :
Direcclén dg Registros, Esladisiica y Desarrollg Tecnolomco ({DRET}

Obj-tlvo Espacifico del POI,

Cortrlbur ancercar |os servicio
Iaestadlsllc& X
Rubro -

8 del JNE a los usuarios Internos y externos mediante e wso intersive dalas TIC yde |

Derominacign del indicador.

'Dimension del lndl.,adot

" | Eficacta

LR LT N
| %dela informacion estadistica ol endides a usuarios inernos y externos, en un pinzo |
| maximo du_?d as. |

S—

Fundomenio

'Definicidn de los criterios y de

las variables del Indlizador,

| Forma decliculo dd Indicador.

| Numerodor

| Denominador

| Erunciade dol Resutado

hfﬁame da.t-'l"ai'm::mn ¥ medios |
-_d_nﬂlf cacidn.

| Daios Hstoricos Lineade
Base

|Area reaporaable del

|curpiimento del Indicado.

Modir en porcertqa tarespuesia en atenciones que tiene & JNE enta opriunidad
péra brindar Ia nformacidén aollr.llwn. que corfesponda a ser asumida por |8 DRET

Elecucién [

Solicitudes de Informacién: Soliciludes de informacién de usuarias
interrms o axternos, de diferante nivel de eaboracion [ base de dalos, cuadros y

graficos 08 y apoyo tecnico)

T_c_ﬂn_: Eo.nfrer_dg?dlmhabws S E]uuclé
| Vaorde | Metaa Valorde |

| Bengminacion da las verlables. 1 las | slcarzar las

variables. | vortgbles |

Numero de soliciludes de Informacion estadistica

4
atendides a usuorlos internos y externos en un ptazo [ 72 b % 264 |
maimeg de 7 dlas, |
‘Mirnero de sollcit udes ge LsuIrios INlernos yE;r-nn I !
raclbl.dm Bo | 264

|deniro de 7 dias
I Memas y correos dectranicos recibidos enla DRET.

Valores defas varlgbles segun
perlodo de evaluaclan,

S E—— — ————
T ——————————— —_—
Area DRET | Estaxdistica |
L T — ! PR x|
| Meta
T =0 | slcarzada
Trimastre Verlable %con | Voerisble | Verlable |
deramina rdu:ldnd rurerpdor Nu'netaﬂor
Primer Trimestre a5 | psew | 43 | er
Sagudo Trimestre | 45 | 956% I 43 eS0T,
Terter Trimesire 45 956% | 43 | as
Cuarto Trimestre 45 958% | 43 45

EVALUACION DEL INDICADOR.
ARO 2016

n Anuat
Resutsda
{valar)

%s0NcAUdes da i ormacian estadislica slendidms 4 Suanos Infermos y extermos |

Variackdn

: I B | E—
Vorlable  Valorde Verscidn @ Varlecion
Dunmmd indicador | Numerador  Denominad

67 V000% | 558%™ | 48.69%

07 00.00%  WHB% 078%

45 | 0000% | 4T% 00%

45 V900% 4TH 0.0%

%delainformacidnestadisiica st

nosy exterpoa, enunplazomax moda7 dias

Unidad Organica: |
Dir eccién de Regist ros, Bt adi stica y Desasvaia Tecnoldgico

Denominaclén dal Indicador:

Maodio de Valldacién que sustentala mudicién def Indicador:

|Memorandg, Correnss Informes.

Pertinencia técnlea del Indicador: [Seraficreaqueseddadec mepl. i, )

Lafdrmuladscal =

adesarrollado en funclin aloyobjil specifi o0

Factores para sl logro del tndicador

Tipe de Factor

Factoresque facliitaron ol logro del Indicader

Factoresqua llmitaron el logre del
indicador

a. Pablaclén Objetiva o dal

antorno

& constante moniioreo delingreso dedaloy, gy enciade datosy lavalidacls

{ Coarslacionatademanda daf bleno swviclo) delosdatosparala desatisfaccién aleent

b. Administrativos & conocimientada lasprocediml ! Nzaclondelosinformes técnicasde|

{Conrslacionaprocedimi losstemas tasE: SatlsfacclénalCllonte.

administratives) B ¢conoc/miento dal reg! lo do H doras enla reallzaciende losinforme|
técni adeintenciéndevoto.

¢, Operatlvos

{ Conretacion alosingrument ost écnicosr equeridos

Laclaridad delalnformacion solicit ada por usuariosexternossinternos.

{lagrdsicos lavant

procesamiento, etce.)

Actividades qua contribuyeron al logro del Indicador:

Engl a0 2016:3e obt uvoun 100%, logrando un nivel i

(sorefieraaactividadesdel PO

Evaluaclén da la diferencia entre la meta prnur-mldl del Indicsdor y &) valor dal Indicador alcanzado (ejecutads):
to. metap 9% deeniregadainformaciérinternay externa
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Direccién General de Recursos y Servicios.

Direccién General de Recursos y Servicios.

Es el drgano encargade de la gestion y supervision de los sistemas administrotivos de
personal, contabilidad, tesoreria y abastecimiento, asi como de la atencion y orientacion al
ciudadano y del archivo centrol, ha programado actividades orientadas al logro del
Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer Ia oportuna atencion de o Administracion
Electoral”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional se refiere a
medir la satisfaccion de los usuarios respecto a la atencidn recibida de las oficinas que

depende jerarquicamente esta Direccién Genernl.

En el aiio 2016 presento el indicador: “Porcentoje de usuarios encuestados que manifiesto
encontrarse satisfecho con g atencion recibida en el servicio prestado por la DGRS” con
una meta alconzodo de 84.35%, con un nivel de logro de excesa significative.(Meta

propuesta de aprobacion 60%).

Estos resultados se explican por 7 actividades, 17 sub octividades, las que comprenden 24
metas programadas, de las cuales ef 3.57% presenta un nivel aceptable de cumplimiento,
92.86% presentan un nivel de cumplimiento adecuado y 3.57% presenta un nivel de

exceso significativo, en relacion a la meta programada.
Logistica.

Unidad Orgdnica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las occiones
administrativas del sistema de abastecimiento, servicios generales y seguridod, habiendo

programado actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucionol
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“Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracidn Electoral”. El indicador que expresa
el avance af logro del objetivo institucional anual se refiere a medir o proporcién de

requerimientos de los Unidades Organicas atendidas.

En el afio 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de Requerimientos de bienes y
servicios atendidos en el trimestre”, con una meta alcanzada del 99.56% con nivel de logro

adecuado de cumplimiento, meta propuesta 96%.

Estos resultados se explican por 3 actividades, 13 sub actividades, los que comprenden 16
metas programadas, de las cuoles 88.89% presenta un nivel odecuado y el 11.11%

presenta bajo cumplimiento de meta en relacion a la meta progromada.
Servicios al Ciudadano.

Unidad Orgénica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y ejecutar
las actividades relacionadas con la orientacidn electoral, servicios o los ciudadanos,
gestion de dispensas, tramite documentario y archivo. Programa actividades orientadas al
logro del Objetive Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la
Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo
institucional, se refieren a medir el nivel de satisfoccion de los clientes del servicio de
orientacion ol ciudadono, la calided del servicio de dispenso, prescripcidn, acceso a lo
informacion peblica y asi como de Ia oportunidad atencién de solicitudes de servicio
archivistico y de los cargos de notificacion entregados of drea usuaria, la eficacia de los
docurnentos administrativos/jurisdiccionales sin incidencias, avance del proyecto de
Mejora de Servicios que brinda SC o sus usuarios internos y externos.
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En el aiio 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de solicitudes de dispensa y prescripcion
de multas electorales atendidos oportunamente” con un valor alcanzado de 100%
obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento de meta, meta propuesta 89%; el
indicador: "Porcentoje de satisfaccion” con un valor alcanzado de 97% obteniendo un
nivel de exceso significativo de cumplimiento de meta, meto propuesta 65%; el indicador
“Porcentuaje de solicitudes de acceso a lo informacion publica atendidas oportunamente”
¢on un valor alcanzado de 99% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento , meta
propuesta 90%; el indicador: "Porcentaje de documentos administrativos / jurisdiccionales
sin incidencios” con un valor alcanzado de 100%, obteniendo un nivel de logro adecuado,
meta propuesta 90%; el indicador: "Porcentajes de cargos de notificacion entregados al
drea usuaria oportunomente” con un valor olcanzado de 100% , obteniendo un nivel de
logro adecuado, meta propuesta 90%; el indicador: "Porcentaje de avance del proyecto de
mejora de servicios que brinda servicios al Ciudadano a sus usuarios internos y externos”
con un nivel de logro de 100% obteniendo un nivel de exceso significativo, meta propuesta
50%; El indicador: “Porcentaje de solicitudes de servicios archivisticos atendidas
oportunamente” con un valor alcanzado de 99% obteniendo un nivel adecvado de

cumplimiento, meta propuesta 90%.

Estos resultados se explicon por 9 actividades, 8 sub actividades, las que comprenden 17
metas programoadas, de los cuales el 7.14% presenta un nivel aceptable, el 71.43%
presenta un nivel adecuado, el 14.29% de exceso significativo y 7.14% como bajo

cumplimiento de meta, en relacion a lo meta progromada.
Contabilidad.

Es la unidad orgdnica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las acciones
administrativas del sistema de contabilidad, habiendo programado actividades orientadas
ol Objetivo Estratégico Institucional *Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracion

Electoral”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional anual

se refieren a medir lo oportunidad y la eficiencia de lo presentocidn de los Estados

Financieros a los entes competentes.

En el afo 2016 se presentan el indicador: “Porcentaje de EE.FF, sin observaciones, por
parte de la DGCP y Auditoria Externa” con meta alcanzado de 100% v un logro aceptable

de cumplimiento.

Estos resultados se explican por una 1 octividad, 19 sub actividades, los que comprenden
20 metas programadas, de las cuales el 5% presenta un nivel aceptable de cumplimiento,

un 95% presenta un nivel adecuado de cumplimiento con relacidn a la meta programada.
Recursos Humanos.

Unidad Orgdnica encargade de conducir el sistemo de personol, ho programado
actividades orientadas ol logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer lo
oportuna atencidn de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el
avance al logro del objetivo institucional se refieren o medir lo calidad de la capacitacion

del personal y el indice de rotacién de personal.

En el afio 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de trabajodores capacitados en las
acciones de capacitacion por la institucion que incrementa su eficacia en un minimo del
20%" con una meto alcanzada del 93.4% obteniendo un nivel exceso significotivo, meta
propuesta 70%; el indicador “Promedio del indices de Rotacion de Personol” con uno meta
olcanzoda de -0.66%, obteniendo un nivel aceptable de rendimiento, meta propuesta

1.00% a-1.00.

Estos resultodos se explican por 4 actividades, 14 sub actividades, las que comprenden 18
metas programodos, de los cuoles el 23.81% presenta un nivel adecuado, el 52.38%
presenta exceso significativo y el 23.81% presenta bajo cumplimiento de meta en relacidn

a la meta programada.
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Tesoreria

Unidad Orgdnica encargada de conducir el sistema de tesorerio. Programa actividodes,
orientadas al logro del Objetivo Estratégico institucional “Fortalecer la oportuna atencion
de fa Administracion Electorol®. Los indicadores que expresan el avance al logro del
objetivo institucional se refieren o medir la eficiencia con respecto a fa oportunidod de
pagoe de los expedientes, la oportunidad de registro en el Sistema SIAF-SP de los
comprobantes de ingreso y la eficacio del cumplimiento de rendicion de cuentos de

Recibos Provisionales, en los plazos establecidos

En el afio 2016 se presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes atendidos {Ordenes
de compra, Ordenes de servicio, Nota de compromiso, planillas y otros), dentro de los
plazos que establece la Directiva de Tesorerla” con un valor alcanzado de 96% {valor
esperado 85%), con un nivel de logro de exceso significativo. El indicador: "Porcentaje de
comprobantes de ingresos registrado en el Sistema SIAF-SP” con un valor alcanzado de
85%, obteniendo un nivel de logro aceptable de cumplimiento, meta propuesta 85%; el
indicador: “Porcentaje de cumplimiento de rendicion de recibos provisiongles de fondo fijo
para cafa chica. (FFPCCH)".con un volor alcanzado de 95% y presenta un nivel aceptable

de cumplimiento, meta propuesta 95%.

Estos resuitados se explican por 3 actividades, 13 sub actividades, las que comprenden 16
metas programadas, de las cuoles el 12.50% presenta un nivel oceptable, 50% presenta
un nivel adecuado de cumplimiento y 37.50% presenta exceso significativo en relacion a la

meta programada.
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FORMATO H® 01
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE ACTIVIDADES ¥ SUB ACTIVIDADES. ARO 2018
ARD 2016
Ol G aizer la dplims administracidn de Justicia Bleci oral; Contribtir a mgjorar 1 educacion civica ciudadana en |05 diversas espacios sociaes del pais: Fortalecer |a adecuada alencidn regisiral; Fortalecer la oportune stencidn de la Adminsiracion Becloral,
AEI| Fortalecer lainfraesinuctura instilucional para ung mejor stenciton de calidad. Fortalecer la geslion adminsiretiva

fUnidad Orgénica : Direccion General de Recursos y Servicios - DGRS. ]
Periodo de Evatuacion . ANO 20%
i ntark
— Actividad/ SubActividad s Meia Fisica ";mm T E:f::‘dﬁa Cnl.n:h’:r o
a0 e Denominacién Unidad da Medida | Programad TRIM | TRIM Tata || oo Gestitn ot resultados
Act. POI TRIM 1 [TRIM W a Ao Especllica
aAho 20% 111 v Al oel
Adecuado
Supervisién de los sistemas de Contabllidad, Tesoreria, Logistica, Recursos Humanas
E0D1 y Orlentacion sl civdadsane. Acclén 20 5 5 5 ) 20 100.00
Supenvisidn del cumplimiento oportuno dels elaboracion y entregade informes de gestidn adminisirativa, ormede Adecuado
Bt financiera, logislica, de personal y patrimonial, suscribiendo los respectives documentos para suremisiona Supenvisibn 4 1 1 1 1 4 00.00
los 6rijanos y entidades da tos sisi emas adminisirativos.
012 Supervisidn del oporiuo abastecimiento de bienes y senvicios a las unidades organicas de ba instilucion informea da 4 1 f 1 f 4 0000 Adecuado
necesarios para ef adecuado cumplimiento de sus funcignes. Supervisibn i
E0013 Supenvisa y autorizar el buen manejo de los recursos del fondo ash como e cumpimiento de las direct lvas Actade Argueo 12 3 3 3 3 12 06.00 Adecuadn
involucradas.
E002 |Desarrollar propuestas de normativa ligada a la msjora de procesos administrativos . | Documento 1“ ] 4 3 k] 1 00.00 Adecuado
ED02 1 |Eaborecidn, acluslizacién y revisiénda Directives yio procedimienios administrativos Inlernos. E:"“:"EI foc 1 3 3 a 3 2 wo.gp | Adenado
Epa2.2 | Consolidacidn registio y presaiacion dala rerdicidn de cusstas dol [ituar del Plisn aCGR. ocuTenio 1 0 1 0 [1] 1 100.00 Adecuad
Administracidn, moniforeo y gestién del regisiro. conlral y saneamienio delodos los bienes pairirmnigles de sormede Adecuado
ED02.3 |lasinsiiluciony 1odas sus unidades operallvas descentralizadas. {URES, Cobranza coacliva, Escusia | tario 1 1 o 0 0 1 B0.00
Bectoral)
Supervislén, proyecclén, equipamiento y atenclén de las habllitaciones de espacios Adecuado
co03 en la Sede Central y de todas las unldades operativas descentralizadas instaladas. Registro 884 ERl 253 241 230) 20 000
_E_JQJ.'I Baoracion del plande irabao paralas inspecciones técricas de bienes muebles Plande Trabnio 1 1] 1 ] [{] k] 00.60 Adecuado
Enoaz il?::pr;a:anmosysaldadelos blenes patrimoniales en alencion a los requerimientos de los usuarios REgisira 980 240 240 240 240 360 00.00 Adecuado
E003.3 |fecutar nspeceiones |écnicas Segon plan de irabajo de 10s bienes musbies asignado alos usuarios. Inspecclén 1 0 0 1 0 1 100.00 Adecuado
ED03.4 Womimwosdelos bienes muebles asignado 8los usuarios Inspeccitn 2 Q 2 [] 0 2 1 Adecuado
&Mﬁ&&_pruumbn do ssrvicios a usuarios internos del JNE Documento 4 1 1 1 1 4 p ¢ Adecuado
(E004.1 | Adecuarién da olicinas y/o ambienies segin la normatividad vigente. Informe 4 1 1 1 1 4 ¢ Adocuado
Supervisidn de las mejoras del proceso de Recursos Humanos referido a la Adecuado
Eoos sistematizacién informitica, plan de desarrollo de personas y clima laboral Pocumarto 2 3 2 3 3 12 D000
Moniloreo dela gecuaidn de mey vio acion del Madulo dd Sistema de Gestion de Recirsos Adecuado
- Humanos {Sistens de Planillas, Aststencia de Personal, Legsjos, 5decuonda PersonelyCaoaulacidnl e : i : . . L]
EQ052  |Monnoreo delasecuciénde Plan de Desarrollo delas Eersomsq torme 4 1 1 1 4 00.00 Adecuado
EDOS3 Gmiomr actividades deinlegracion orentadas a mejorar el cnrralanurai Informe 4 1 1 1 1 4 0000 Adecuado
E0DS Supervision dela inplementacian da acel relacionades alos sisi de gestiondae ecoeficiencia, Documento 12 2 7 1 1 7 144.67 g;mu
soguridad v sahud enel trabajo, gestiénde rissgos ¥ desesires ¥ medidas de cantrol interno - sgnificativo
EDDG.1 Monitoreo de laimplementacion i ejecucondal phan detedidas de ecodfiiencia enlos recursos. Monitareo 2 1 [1] 1 2 100.00 Adecuado
Mortoreo delainyp acidn delas aclividades establecidas en e programa anual de seguided y salud en | informe de Adecuado
L o trabajo. o lementacion 2 0 ! g i 2 Ly
063 Monlo(en ddl cumplimiento delos atuerdos esiablecidos enlas sesiones dal comilé deseguidad y saud en Informe 4 0 2 ) 2 4 00.00 Adecuado
o trabijo.
Moniloreo del cumplimienio delos acuerdos establecidos en las sesiones del equipo Lécnico de Gestion dae . Adecuado
En06.4 A
[ Riestos de Desasire. B Registro 4 1] 2 [ 2 4 _‘BD 00
END6.5 | Monioreo dela bmplementacidn del Sistema de Contred it ernd. Informe 4 1 4 100.60 Adecuado
EQCO7 Gastién de los Servicios Generales D [] 12 k] 3 K 3 12 100.00 Adecuado
£0071 Atencion 8 los requerimientos de 10s usuarios internos. 12 3 3 3 3 12 00.00 Adecuado
Sncond o3 requenimenins g = L
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FORMATO N* 02
EVALUACIGN DELA ACTIVIDAD
ARD 2018 &I

|#0a Dirsccién General ds Recursosy Serviciaos - DGRS. |
Pariado de Evaluscién: ARO 2018 11
\ idadd
Cod Actividad Programadaensl POl U:‘::.:.- DestripcidndelasAccionss Maodiods iabilizacion
1
Supervisidnd bilidad, Tesoresia, Logl stic s, Recursos Humanos y
=l Orignl acitn al ciudadana. alEd
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Direccién General de Recursos y Servicios.

Direccién General de Recursos y Servicios.

Es el drgano encargade de la gestion y supervision de los sistemas administrotivos de
personal, contabilidad, tesoreria y abastecimiento, asi como de la atencion y orientacion al
ciudadano y del archivo centrol, ha programado actividades orientadas al logro del
Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer Ia oportuna atencion de o Administracion
Electoral”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional se refiere a
medir la satisfaccion de los usuarios respecto a la atencidn recibida de las oficinas que

depende jerarquicamente esta Direccién Genernl.

En el aiio 2016 presento el indicador: “Porcentoje de usuarios encuestados que manifiesto
encontrarse satisfecho con g atencion recibida en el servicio prestado por la DGRS” con
una meta alconzodo de 84.35%, con un nivel de logro de excesa significative.(Meta

propuesta de aprobacion 60%).

Estos resultados se explican por 7 actividades, 17 sub octividades, las que comprenden 24
metas programadas, de las cuales ef 3.57% presenta un nivel aceptable de cumplimiento,
92.86% presentan un nivel de cumplimiento adecuado y 3.57% presenta un nivel de

exceso significativo, en relacion a la meta programada.
Logistica.

Unidad Orgdnica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las occiones
administrativas del sistema de abastecimiento, servicios generales y seguridod, habiendo

programado actividades orientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucionol
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“Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracidn Electoral”. El indicador que expresa
el avance af logro del objetivo institucional anual se refiere a medir o proporcién de

requerimientos de los Unidades Organicas atendidas.

En el afio 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de Requerimientos de bienes y
servicios atendidos en el trimestre”, con una meta alcanzada del 99.56% con nivel de logro

adecuado de cumplimiento, meta propuesta 96%.

Estos resultados se explican por 3 actividades, 13 sub actividades, los que comprenden 16
metas programadas, de las cuoles 88.89% presenta un nivel odecuado y el 11.11%

presenta bajo cumplimiento de meta en relacion a la meta progromada.
Servicios al Ciudadano.

Unidad Orgénica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y ejecutar
las actividades relacionadas con la orientacidn electoral, servicios o los ciudadanos,
gestion de dispensas, tramite documentario y archivo. Programa actividades orientadas al
logro del Objetive Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la
Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo
institucional, se refieren a medir el nivel de satisfoccion de los clientes del servicio de
orientacion ol ciudadono, la calided del servicio de dispenso, prescripcidn, acceso a lo
informacion peblica y asi como de Ia oportunidad atencién de solicitudes de servicio
archivistico y de los cargos de notificacion entregados of drea usuaria, la eficacia de los
docurnentos administrativos/jurisdiccionales sin incidencias, avance del proyecto de
Mejora de Servicios que brinda SC o sus usuarios internos y externos.
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En el aiio 2016 presenta el indicador: “Porcentaje de solicitudes de dispensa y prescripcion
de multas electorales atendidos oportunamente” con un valor alcanzado de 100%
obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento de meta, meta propuesta 89%; el
indicador: "Porcentoje de satisfaccion” con un valor alcanzado de 97% obteniendo un
nivel de exceso significativo de cumplimiento de meta, meto propuesta 65%; el indicador
“Porcentuaje de solicitudes de acceso a lo informacion publica atendidas oportunamente”
¢on un valor alcanzado de 99% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento , meta
propuesta 90%; el indicador: "Porcentaje de documentos administrativos / jurisdiccionales
sin incidencios” con un valor alcanzado de 100%, obteniendo un nivel de logro adecuado,
meta propuesta 90%; el indicador: "Porcentajes de cargos de notificacion entregados al
drea usuaria oportunomente” con un valor olcanzado de 100% , obteniendo un nivel de
logro adecuado, meta propuesta 90%; el indicador: "Porcentaje de avance del proyecto de
mejora de servicios que brinda servicios al Ciudadano a sus usuarios internos y externos”
con un nivel de logro de 100% obteniendo un nivel de exceso significativo, meta propuesta
50%; El indicador: “Porcentaje de solicitudes de servicios archivisticos atendidas
oportunamente” con un valor alcanzado de 99% obteniendo un nivel adecvado de

cumplimiento, meta propuesta 90%.

Estos resultados se explicon por 9 actividades, 8 sub actividades, las que comprenden 17
metas programoadas, de los cuales el 7.14% presenta un nivel aceptable, el 71.43%
presenta un nivel adecuado, el 14.29% de exceso significativo y 7.14% como bajo

cumplimiento de meta, en relacion a lo meta progromada.
Contabilidad.

Es la unidad orgdnica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las acciones
administrativas del sistema de contabilidad, habiendo programado actividades orientadas
ol Objetivo Estratégico Institucional *Fortalecer la oportuna atencidn de la Administracion

Electoral”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional anual

se refieren a medir lo oportunidad y la eficiencia de lo presentocidn de los Estados

Financieros a los entes competentes.

En el afo 2016 se presentan el indicador: “Porcentaje de EE.FF, sin observaciones, por
parte de la DGCP y Auditoria Externa” con meta alcanzado de 100% v un logro aceptable

de cumplimiento.

Estos resultados se explican por una 1 octividad, 19 sub actividades, los que comprenden
20 metas programadas, de las cuales el 5% presenta un nivel aceptable de cumplimiento,

un 95% presenta un nivel adecuado de cumplimiento con relacidn a la meta programada.
Recursos Humanos.

Unidad Orgdnica encargade de conducir el sistemo de personol, ho programado
actividades orientadas ol logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer lo
oportuna atencidn de la Administracion Electoral”. Los indicadores que expresan el
avance al logro del objetivo institucional se refieren o medir lo calidad de la capacitacion

del personal y el indice de rotacién de personal.

En el afio 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de trabajodores capacitados en las
acciones de capacitacion por la institucion que incrementa su eficacia en un minimo del
20%" con una meto alcanzada del 93.4% obteniendo un nivel exceso significotivo, meta
propuesta 70%; el indicador “Promedio del indices de Rotacion de Personol” con uno meta
olcanzoda de -0.66%, obteniendo un nivel aceptable de rendimiento, meta propuesta

1.00% a-1.00.

Estos resultodos se explican por 4 actividades, 14 sub actividades, las que comprenden 18
metas programodos, de los cuoles el 23.81% presenta un nivel adecuado, el 52.38%
presenta exceso significativo y el 23.81% presenta bajo cumplimiento de meta en relacidn

a la meta programada.
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Tesoreria

Unidad Orgdnica encargada de conducir el sistema de tesorerio. Programa actividodes,
orientadas al logro del Objetivo Estratégico institucional “Fortalecer la oportuna atencion
de fa Administracion Electorol®. Los indicadores que expresan el avance al logro del
objetivo institucional se refieren o medir la eficiencia con respecto a fa oportunidod de
pagoe de los expedientes, la oportunidad de registro en el Sistema SIAF-SP de los
comprobantes de ingreso y la eficacio del cumplimiento de rendicion de cuentos de

Recibos Provisionales, en los plazos establecidos

En el afio 2016 se presenta el indicador: “Porcentaje de expedientes atendidos {Ordenes
de compra, Ordenes de servicio, Nota de compromiso, planillas y otros), dentro de los
plazos que establece la Directiva de Tesorerla” con un valor alcanzado de 96% {valor
esperado 85%), con un nivel de logro de exceso significativo. El indicador: "Porcentaje de
comprobantes de ingresos registrado en el Sistema SIAF-SP” con un valor alcanzado de
85%, obteniendo un nivel de logro aceptable de cumplimiento, meta propuesta 85%; el
indicador: “Porcentaje de cumplimiento de rendicion de recibos provisiongles de fondo fijo
para cafa chica. (FFPCCH)".con un volor alcanzado de 95% y presenta un nivel aceptable

de cumplimiento, meta propuesta 95%.

Estos resuitados se explican por 3 actividades, 13 sub actividades, las que comprenden 16
metas programadas, de las cuoles el 12.50% presenta un nivel oceptable, 50% presenta
un nivel adecuado de cumplimiento y 37.50% presenta exceso significativo en relacion a la

meta programada.
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dal PIP "Ampliaciony MejoradelosS ioadel JNEenla
Republicadel Pard”
Super vimd: i dalpr Recursos i ala g
E0OS B \ca. plandsd e y climalaboral Oocumento
Monil of eo dele of T asyloimpl ondelMéduodel ezitnds
£005.1 [RecurmsHumanos(Sistema de Planillss, Asi 1adsPersnal, Logojos. S idnd 1 INFORMEN"* 107-20%-RRHH: DGR S$1 JNE
P s sonal y Capacitacidn) Modulode capacitacidnde Personal
LA ICOoNn {T] capacitacy orm & por T ana} 8% ¥ 1A CAIAN
X , Clorinda 5. io Albert ioEffiod
e G b B B FT AR AL T LS oYgnacioEifiodalle || o o MEN* 20-2018-RRHH DGRSTINE. INFORME N *203-2010-RRHH- DGRS/ JNE
£005 2 |» la ¢jecucion dolPlandeD delaaP (PDP). informa  [DGOJ- CursoRedecsion Juridica para Abog: seian INFORMEN *205-2016-RRHH-DGRSTIN
trabejAdores POPA 2018. P isnio Capaciatcidn Peraonal Formatomolicitud
i } PDPA2018.Proced Capac Porsonal

000100




[114] OGRS

Pariodo de Evaluacidn: ARO 2018 U
Cod Actividad Programadasnel POl uud““' Dascripoidn dalssAccionss Mediode Viabitlzacisn
Evabusicd iracidnd - AS Cyntiua Bazan
Cackata,Pleno 2, Clastrada Sashu Nerl inez Farreyray Matio Albw o YoracioBliodeila
. R s turldi Abs F I A INFORMEN * 20-20%6- RRHH- DGR S/ JNE. INFORME K * 203- 20 6-RRHH- DGR S/ INE.
£005 DGDJ- Ci Idicapara
2 : 4! FlandeDemtralia de lasParmnas{PDES, i) o N . (NFORMEN *205-2016-RRHH-DGRS/IN
11 PDRAZOY Pr i CapacisticidnP ersonal Formato slicitud 4
trabajador PDPA 2098 Piocad. Capac Personal
Enul \rimastre, el lasmg exaciividades:
8} Evente Inditusionalascome - Ertate Programade Mol idn
{JNE. colebuael Neaha3d ) -Mayo Faliz
Dinatodas! INE. C: icado. Dascuant ah Cinepi
\Enosﬂﬁ-siam ividadasdei iénorientadaza mejorsr el al Il ElizDEsasl f e ada- SedaCajamaica, COMUNCADODEPRENSA DEL JNE
Comumcads: Viernescasus Invitacikdn CAFAE- JNE Aniversariolnsitucignal - Oficines
Oescanceniracas Dexcventosespacislesanla TARUMBA. Mafanainicizmosias pavans
activasl. Curso Ofice Béscay Oliicainl i 205 del Papd - JNE
S UpeIVINES U8 [ Am IS AN BCION 08 BCCIONSATIACIONATALA0S KA SMASIR QIR IGN IS e —
ED06  |ecosliciencis. seguridsd y siud enel rabajo,gestidn de rissgosy desa resy medwasde control
polereg
7 Iacesi . Fr g . inet alecidn deb Comil é de Ecoaliciancis, Publ ] Rasolycid Cand Wancel
e arecda ) & ¥ ojecucibnds acosf ! wog L q
Cortuté da Ecoaficiancia A 18-CI00TOGAS WMEMORANDOBIZ-2016-DGRS/INE
informe  [QaviadndsiProyeciace Rasmlucidnretarides lapropussia dedalegar ta DGRS as
le 2 Mamiofso defaimplement scibn de lataclivididaded sbleckinsenel prisgrama snualde mquiided y |de Funci yout b lic y spl & 18 Segunidad y Sat EMORANDON§99- 2010- DGRS/ JNE
udensliraba)o. mpleman o) Trabajcanel JHE
tpcidn
et A — B . . téda sagurkdady L dnde la sgeridad y sslud an/osJEEy lasOlicinas
B0 3 nforme  |DesconcantiadasdeUcayali, Madre de Deriy Huancsyo MEMORANDON"830-20W- DGR S/INE
mlud eneltrabajo
Soli dar del Canvenio Marcode Cooperacidnintsrinatilucional entre sl
ol ; dal | f dal aquipaté
E006 4 i P 5o de Ragistsn |vredota B ¥ o1 Caniro Nacienal da Eximutacién, Pravenciony MEMORANDON'E3- 2016- DGRS! INE
Geslifade Rissgosde Dasasiry R " R, dex o8
b
Pioupuesia tanisliva de personale partaiaimpl I Sinemade
ED0d § [Mamiloreo dela impl éndel Si de . olintarns. Informe | Conl i Intefnoen ef segundo semast re del 20 INFORME K 008- 20 - MMH/ DGRS/ JNE
|e007  [GenéndeisaServitivaGaneralas D
G Ia cont é sode vahlculasviaGPS,
R del il peisonsly MEMORA NOG H*B17- 201- DGR S/ INE, MEMORANDON" 1080- 206 DGRS! INE,
ED07.1 |Atencidnalosrsquerimianiosds lOSusMnosniarnas. i~ [ Médico Ccupacionales(EMOS), ] slbrvici Ia MEMORAKDOH® 1064- 209 DGRS/ INE
fachada del INE BleccionesGaneralaa208.
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[114] OGRS

Pariodo de Evaluacidn: ARO 2018 U
Cod Actividad Programadasnel POl uud““' Dascripoidn dalssAccionss Mediode Viabitlzacisn
Evabusicd iracidnd - AS Cyntiua Bazan
Cackata,Pleno 2, Clastrada Sashu Nerl inez Farreyray Matio Albw o YoracioBliodeila
. R s turldi Abs F I A INFORMEN * 20-20%6- RRHH- DGR S/ JNE. INFORME K * 203- 20 6-RRHH- DGR S/ INE.
£005 DGDJ- Ci Idicapara
2 : 4! FlandeDemtralia de lasParmnas{PDES, i) o N . (NFORMEN *205-2016-RRHH-DGRS/IN
11 PDRAZOY Pr i CapacisticidnP ersonal Formato slicitud 4
trabajador PDPA 2098 Piocad. Capac Personal
Enul \rimastre, el lasmg exaciividades:
8} Evente Inditusionalascome - Ertate Programade Mol idn
{JNE. colebuael Neaha3d ) -Mayo Faliz
Dinatodas! INE. C: icado. Dascuant ah Cinepi
\Enosﬂﬁ-siam ividadasdei iénorientadaza mejorsr el al Il ElizDEsasl f e ada- SedaCajamaica, COMUNCADODEPRENSA DEL JNE
Comumcads: Viernescasus Invitacikdn CAFAE- JNE Aniversariolnsitucignal - Oficines
Oescanceniracas Dexcventosespacislesanla TARUMBA. Mafanainicizmosias pavans
activasl. Curso Ofice Béscay Oliicainl i 205 del Papd - JNE
S UpeIVINES U8 [ Am IS AN BCION 08 BCCIONSATIACIONATALA0S KA SMASIR QIR IGN IS e —
ED06  |ecosliciencis. seguridsd y siud enel rabajo,gestidn de rissgosy desa resy medwasde control
polereg
7 Iacesi . Fr g . inet alecidn deb Comil é de Ecoaliciancis, Publ ] Rasolycid Cand Wancel
e arecda ) & ¥ ojecucibnds acosf ! wog L q
Cortuté da Ecoaficiancia A 18-CI00TOGAS WMEMORANDOBIZ-2016-DGRS/INE
informe  [QaviadndsiProyeciace Rasmlucidnretarides lapropussia dedalegar ta DGRS as
le 2 Mamiofso defaimplement scibn de lataclivididaded sbleckinsenel prisgrama snualde mquiided y |de Funci yout b lic y spl & 18 Segunidad y Sat EMORANDON§99- 2010- DGRS/ JNE
udensliraba)o. mpleman o) Trabajcanel JHE
tpcidn
et A — B . . téda sagurkdady L dnde la sgeridad y sslud an/osJEEy lasOlicinas
B0 3 nforme  |DesconcantiadasdeUcayali, Madre de Deriy Huancsyo MEMORANDON"830-20W- DGR S/INE
mlud eneltrabajo
Soli dar del Canvenio Marcode Cooperacidnintsrinatilucional entre sl
ol ; dal | f dal aquipaté
E006 4 i P 5o de Ragistsn |vredota B ¥ o1 Caniro Nacienal da Eximutacién, Pravenciony MEMORANDON'E3- 2016- DGRS! INE
Geslifade Rissgosde Dasasiry R " R, dex o8
b
Pioupuesia tanisliva de personale partaiaimpl I Sinemade
ED0d § [Mamiloreo dela impl éndel Si de . olintarns. Informe | Conl i Intefnoen ef segundo semast re del 20 INFORME K 008- 20 - MMH/ DGRS/ JNE
|e007  [GenéndeisaServitivaGaneralas D
G Ia cont é sode vahlculasviaGPS,
R del il peisonsly MEMORA NOG H*B17- 201- DGR S/ INE, MEMORANDON" 1080- 206 DGRS! INE,
ED07.1 |Atencidnalosrsquerimianiosds lOSusMnosniarnas. i~ [ Médico Ccupacionales(EMOS), ] slbrvici Ia MEMORAKDOH® 1064- 209 DGRS/ INE
fachada del INE BleccionesGaneralaa208.
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
Ano 2016
[Area :Dirnccion Gensral de is Hecursos y Servicios. |

Obj-llvn Elp.clllcu del POI.
Cantribuir aincrermortar fo calidad de los servicios reoriertando fos procodinientas sdministrativos a la eficlencia, oficocia y
of octividad enef l'ogro de objetivos rmm:dnrnfas

Rubro. Conl-nldof Cancapto -

Denarminacian del I .| Porcantme do usuarios encueetados qus anifleston encontrarse satialecho conlnalencién |

Dimansidn del Indicador | Calldad > |

Fudamente . Al mejorar los pr e iMernas loglat RRI, Conabilidad, Toaoraria y ol area de [
| Gontral Polrlmonls se vaioraecidala luncién de soporie administrativo dela DGRS a laa 1

| divorsss Unidadoa Qrgonicas dal JNE, 1o cual coadyuva sl Incramento dela sallalnccldn dal

wusrto |
Delincion deios criterias y da Usuario: Trabojador(a) deolas diveraas un org ricasdol JNE: dos enaigun ]

las varlables del Indlcador | servicio dela DGR S y de sus oficinas adscrita.
| | Satisfaccién: Forcepciondel Lsusrioraspacto ola calldad y tiompo de e aleacion
| recibida en ef servicio presiade
|Encuesta; instreronio aplicado enla DGRS s usuarios internosie mansra aloatoria.
OGRS Corprends ol despacho, ifas oficinas adacrites {Log/slica Contabliidad, Recursas
Haraios, Tasoreria y Sorvicios ol Cludadenc) y of drsa e Control Polrimorial

Forma de clicua del Indicador | Denaminacion de [oe vorichles Valorde | Metaa

| | ias | alcanzar
SIS — e ey o RIS S fvariables
Numerador | N uuarloa ados g ¥iieslan anconl sotisfechosdela| 240

| stencian recibida g 800% |
Denominador | N"totdl de los inlernos ados 400
Enuncisdo dol Resultado | Bl 80% do usuarics encuealadon moniflestan encortraron satislachas con o ol snclon recibid

miony | Encuseta opiicada por Ia DGRS ’
mudla- de verificacion,

|
L.
Datos istéricoe: Linsa da |20

Base i
Kranrupnnnnbla del
curmplimiento del Indlcador

Direceldn Ganaral de Recursos y Servicios - DGRS

Valores de 123 varisblos sogon | Trimestre Varable | %con | Variable
pariodo de evaluacion . denomina reiacidnal numarado
Primor Trimestrs 00 80.0% 80
Segundo Trimasire 00 60.0% 80
Torcer Trimoatre 00 60.0% BU
Cuarto Trimestre ©o 80.0%
| A _I?I....s

EVALUACION DEL INDICADOR.
ARO 208 N

1]
l vasiabloa Lﬂiipr
o4 o

EJecuclén

| Ejscusién Anual

| Valorde | Reautnd

230

ﬁ&n ry Y -dd' Al T -V‘_ 1and
ol Mariables

Varishle | Varisbla | Valor dal | Varisclon | Vasiacien

Numersd Denomina | indlcador  Numerad  Qsnomina

a1 50 82.00% -3167%  -50 00%
41 =8 74.55% | -31T%H | -450%
an 70 857M%  00% | -30.0%

| 9A55%  ~1.0% -45.0%

R e ' n

|I.Inldnd Orgénica: Dirscclén Ganeral de Recursosy Serviclios- DGRY. I

Dancminacién dsl Indicador:
Potcenl dja de ususrlosencuost ad

Madio de Validacién que sustenta [a medielén del indicador:
Encues as

+tblda en ol merviclo pt est ado por Ia OGRS

Pettinencla téenica dat Indicadar: {Sarsflsre aqus o ast i adecuadament e piant esdoelindicador)

Factoras pats aliogro del Indicador

Tipo de Factor Factores que [acliitaron el iogro del Factores que Himiteron ¢l logro del Indlaador
indicador
a. Poblaclén Objeiiva o del entorno NA NA
{ Conralacicn ala demanda del bien o servicio)
b. Administrativas HNA NA
{ Conralacién mprocedimisnt cadel Inistrativos)
¢. Oparativas Sa cusnta con procedimbantos docurmeniados en la quo | MNA
{Conralacion afosingrumant ost aqueridos(disgnasicor describon claraments la operscidn de cads sarvicld
] iaminnt ainfor, lon. pr lento, ste } brindsdo por la DGRS, y enh alguncs casas se cuentan conj
plezosde stancide.

Actividadeaqus contribuysron al logro del Indicadar: (srafiersaactividedosdel POY)

Evaluacién de la di{ersncla entve ia mala programads del Indicador y ol valer del Indicador alaanzada (e]e
Enal aha 2018, ol valor del Indicador frade B4 35%obtanland bval d ignificallve, (salisfaccld loaserviciosbrindad
(Metln POI- itimestro2010: Mayor s 80% fuealcenzada

cutmda):
1aDGRS}; &n o3 sontida, lameta programada parnastaifimlte
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FORMATO N2 (1
SEGUIMIENTO Y EVALUACON DE ACTIVIDADES ¥ SUB ACTIVIDADES. 2016

AND 2016
O.E] Fortalecer la Dportuna Atencidn Electoral
Optimizar la gestidn de servicios que s tinda a los ricrs ¥ Modemizar y reforzar la gestidn archivistica; Usuanios internes y dick en kos servicas que beinda kos 5C, Fortalecer Las competenc: idas por el I; Mejorar, habilitar y equipar [a
— 1 institudonal; Afianar la modernacicn 1écrilogica; Fortaleces L gestide administrativa; Meorar la gestidnde lac dad y seguridad de La ink id
Unldad ﬁlnla H I.Liﬂkl
Estructura Funcional Programdtica
Categoria Pre | B001 ACOONES CENTRALES Gaupao Fi ). 008 ASESORAMIENTD Y APDYD
Actividad 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA Codiga de 1 Finalidad de Meta: 044332 ACCHINES DE LOGISTICA
|Fundidn: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA | Correlativo de la Cadena: (5]
| Ofvistdn Funcional. 0006 GESTION
Prodmo!mn' 3 999999 SIN PRODUCTO
Periodo da Evaluacion : ARD 2016
o Enidad
5.000003 Gestidn Administrativa Mﬁﬁ:‘ i M::m =] vt el el | eyt 'J‘deEjeuuidnm enel m
E001 | Dsboracen oe instrumentos da Gestion [Pocumente & 3 2 1 o 3 200.00 Adecuado
E001.1 JAprobacién del de necesidades institucional y formulacidn del Adecuado
I ———— Documents 2 1 1 o 0 2 100.00
EDD1.2 Apsohacién del Ptan Anual de Contrataciones Institudonal 2015 ¥ Adecuado
formutacidn PACI 2017 i z ! ° ! ° 2 o
E001.2 | Aprobaddn del Plan Anual de Mant enimiento Preventivo de Aderuado
Ind a i 2015 y f lacién del PAMPI 2017 Ptan 2 1 1 a 1) 2 100.00
EDO2 Ejecucién da instrumentos de Gestido[Parn trimite de fase B. 5633 435 54 1588 =7 s 031 Adecuada
| |Devengado)
Ordenes de o
a2 us 36 33 57 o a2 1110t
leooza Eaboracson de Ordenes de Servido, Ordenes de Compra, ¥ Notas de . de Adecuada
) s para la adquisiciin de bienes y G cin de Serviciog. 23 8 184 432 4 &0 11484
s Adecuado
Compromit 74 42 38 131 160 m 9.0
£002.2 Control Previo de los Expedientes Adecuado
|Expedhentes 1452 5% 56 615 475 L] 96.76
£0023 Recepddn, almacenamiento, distnbucidn y control de bienes y Bajo
suministies PECOSA 526 268 34] 83 514 1406 53154 Cumpliméiento
ghe bty
2.4 Programacién de pago de los Bienes y Servicos Programadi Adecuado
o 12 3 ) 3 3 100.00
P — P - s
25 b institucional |, peme o 3 3 3 3 %) 100.00 e
26 Control de los Servickas Bisicos, mantenimiento preventivo y porrective Adecuado
o Reporte 4 1 1 1 1 4 100.00
Supervision y Control de La Seguridad del personal y del local I 2 3 3 3 3 2 100.00 Adecuada
|pocumenta 10 3 2 3 2 1 100.00 deaiada
1 ‘Evﬂuuﬁndd?bnhualdetmtuudm imtitucional 2004y 2015 [ : . . ‘ n 2 Adecuado
3.2 | Evaluaciin del Plan Oper;
L Al B Documento a 1 1 1 1 4 100.00 R
33 Evaluacién deld Plan Anyal de Marteninuento Preventivo de la Adecuade
Infrasstructura Imiitucional 2015 — “ ! ! . : 2 1en.00
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FORMATO H°02
EVALUACION DELA ACTIVIDAD
ARO 2018 N
{Area Logisilca |
Periodo de Evaluacién:

[Cod DaAct. Activided Prasupusial Umndadde
eclid DexcripciondelssAcciones Mediode Visbllizaclén
5000003 Camtion Administsative ileiy
1 Elaboraclén de instrumentos de Gaslidn
v 1 del i 2017
i ion y 1eg an ol ¥ S1GA - Logistica del dit o g ] gode losrepreseniantes doles)
A pr cbacion del ¢ d i Ingtitucionsly | génicas. .
LX) e P ; Asisl enci icapor partedelos Expacialisl asde Logittic s 5 Informe N*5312018-LOG-DGRS/ JNE
c idacidn delproyelo cusdrod ]
i proy del cuads i 18 DGR ID atravésde laDGRS
e Pl e
12 Apt Anusl deContr Pran
Institucicnat 2015 y Formulacion PACI 2017
A Araalde M "
" o Corresponde 18 [ormulacién del Plan Anust da Malenimiento P tivo d Tuta lnsdit |
123 |Preventivodelarr wraingilucional 20y Plan w': ;mnum:orr-c nfansecfos]MatenimisptalErsrsntolSe BRI S InformeN*044. 2019- RRT-LOG-DGREI JNE
jlotmulaciondel PAMPNZOT7
2 Ejscucién ds Instrumant os de
Gestién{Parairimiie de lase Davengado)
21 - & Daboracionde I G : varimi ppe—————" .
donsede | ;ebido ol p | do Hlacciones Gener ales 2040 (primesa y segund 16n) ha disminuido e de e e .
Compta A - L P 1 o IsOficinads Logistica
(I f
Baboracisnde S it encion s losr i d » e
Elsboracionde Ordenssde Seevicio, Ord geCompra, |Crdenesde N P o . . N - . [Reportede Q'S atravésdel Sistama SIGA-Logl 3
. . ) I Debido a! procem electoral de wles 200 (p ¥ sog } ha Ll de X N )
¥y N deComp parats iéndab y |Servicio : 4 , e . VS eni i losarchi 12Ok deLogistica
Contralacidnde Sefvicion
J . ElaboraciondaNotasdeCompe tencion alosr iemil de paga, vidti g ernos,. Rep: deNotasdeCompromi Sistama S1GA-Logi stica.
c:'“ * . FFCCH. enirsolroa MNotaade on fis lojad los archivadosegubi enis Cficinade)
MPIOTME D abido & la dismi idndel M i msy ol rou. al resullsdo para sl trimestrehavariado Logistice
7 v vt prymy 7 "
22 Control PreviodalosEx pedian es iépdionlu & ) " ) L v datasior O Basededatoadigilal
Jmn nesde bisnesy seryicioa
Recepcitn, sims: iento, digtribucion y controld Recep e lenta dal wdictribucions lasunidadea crgdnicasconlormo aloly o o pECOSAS atravésdsl 5E sma SIGA-Logi i
23 " apci - ““e::armm o,digtribuciony controlde |00y programsdaenel cusdrod idadeyy albad L progt PEc.p:s:; P ._-._:“ ol & :llnn_‘ -Lo? ca.
i
SOFRY LIS Varificacionda aslada ds conae vacion y stock delosbienesy suministros o ’
G T
. ) - . Programacid JProgramacion de gastos | & nivel do i i 11 b ¥ luente de financiamients del Memathidc N"200-2010-LOG- OGRS/ ING(Mesabuil)
2.4 Progr pagodak y Servicios Mt reaspussioda Funcionsmiento Mamotznda N*378-2018.LOG-DGRS! JNE{ Mesmayo)
i Il.lm\nr-ndnN‘497-2OI!-I.CI.'»DGRSPJNE!Mﬂ’ume!
£ PE—— . |informa N*022.2048-RRT-LOG-DGRSI INE
25 r : ) o Informe Correspands al imiantopreventivo programade an el PAMPI in{q:meN"028-2016- RRT-LOG- DGR/ JNE
infraestrusturainstitucional hd
tnformaN*031%2018-RAT-LOG-DGRS/ JNE
Consistoonal vicigd glaslécirica ydal parvicioegua y illedo, asl como sl mantenimiento
e Conrolds loaServiciosBas ik P A pravenlivoy correctivode aquiposy J Reporied ici i d tenimianto 1t cotreclivadaequi
praventivo ¥ correct lva de equiposy vehlculos oporte imestia 8 ha sjecutado wla ol control da los sarvicios bésicos y del mantanimianto preventivo y edoservic ! o Y v equipos
QUIPOL.
s oy s T e inf ot me N* 004 20 18- HZC- L OG- DGR S JNE [ mas abril)
27 '“’::;,l"‘: ':"" elaSegunduaddsiparsonaly Informe Esl aLaren consatoan proparcionar ssguridad ] sce sl paranal y pat fimoni idad i infotme N 005- 20 16- HZC- L OG- DGRS{ INE mes abril)
L LR Infor e N 0006 2016- HZG-LOG- DGRS! JNE(rrea.abril)
3 Evaluagién da Planas
I& - ElanAnualde Conliat
=il tnstil ucional 204 y 2015 e
a2 Evaluaciéndal PlanOpstalivodalogislica 201 [ Col deels L dod | Tri Corieo alectronicodeiechs 20.04 2010 a DGP D remitiendo s evaluacion
33 EvnluacmndalPlanAnu-ldu.l.lamommunlnmmcnlwo emants Consitt s en. Ia supervision y control dsl Plan Anusl de Mantenimienio Praventiva de | Inlraestruciura Instituclonat \nformeN*648-2018-RRT-LOG-DGRS/JNE
dalainiraes ruciura Ingtitucional 2015 cortespondienieslil Trimesize 2018
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FORMATO N~ 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
ARO 2018 1
[Araa : |
LOGISTICA
[Objativo Especifico del PO1
Lngrar que!os Procesas wcnlcos de! Sistema L.ogisllco sean dumollndus condlca:la y eﬂclendn

[Rubre [Contenidol Concepto

ID-mmlmclbn del indicador | Porcentajs da requerimientos de bienes y servizios dlendidos en el irimesire

[Dimansién dal Indicader | Eficada

lFmdmé_ e L -| €l indicador estabtecido medird o numero de solicitudes da Blenes y Servicios quesan Ejscuclén
atendidos hastalarecepciin do la Conformidad dalas Orderes de Compra, Serviclos y
| Notas de Compromiso

|Definiciéndeos criterios y dalas | Raquerimisnto.- Estarsferida a soliciiudes de tienes y servicios, formalizados por
vartables dol Indicador fas vnidodes organicas.
|Atendlida. - Requerimienio que cuenta con Corformidaed
- Encaso da Serviclos -cudndo ef reausuaria firmala Conformidad de Servicio
| - Encaso de Compras. - cudrio Alrocén Central firmia Confarmidad deta Orden
Pamdiente - reguerimierto ro atendido dertro del Irimestroy pasa d sigwiente o

|:ubs-'gulone. | Ejecucidon Anual
______ — o TR ROTRRT N |

.Fomauecacuu del Indica | Denamiracian de o varisbl [Vaiorde| Metsa | Valorde | Resulad
| | o8 | oicarzar | lps | o

e R T P S e Vsl |wiuz|-l fralort

Nurerador | Numero de Requerimionos atendidos del Trimestre anterior + w00 3 | e tiris.

| Numero de Requerimientos atendidos del Trimestre \

| Derominador Nimero de Requerimiomos pendientes del Trimestre antedar + | 1HO
Nomerg de Requerimientos recibldos - Nimero de Requerimientos |

! no atendldos

| Enurciado del Resullado Esperado | B8 %de requerimienios dc Bienes y Servicios @lendidos onal Trimestre.

Fuerte de Informaciany medigs de | MTO, SIGFYS, e

|verificacién e

' Datos hisiéricos; Linea (206 ) 1

“Arearesp le del curmp Area: 1 LOGISTICA

'delindicador — | LY | | : A=

_ S R | ,. _Meta alcanzadadel | Varlaciénde |

Valores deles variables segun Trimesire Varlable %con | Veriable  Varlebls | Varlable | Valorce Verlacién| Variacién|

periodo de evaluacién. denamina | refacién ol numerado | Numerad | Denomina | Indicador | Numerad II:Jenm'l'll'n:
3 dor Trimestra r o orjtirsdors o i or_ dor |
Primer Trimestire | 259_ 92 7% 240| 23 23 | 0000% —904'/- -891.1% ,
Segundo Trimestre 288 18.8% 283 281 2% | D195% 7% | -34% |
Tercer Trimestre 294 93 5% 275 %3 574 | 98.08% | W4T% | 952%
Cuarto Trimestre 3220 100.0% 02 w3 503 | W0.00% 666% @ 50.2% |

sy [ W10 0 ] 13580 [ 13 505 |
EVALUACION DEL INDICADOR.
ARO 2018 1|
Unidad Qrgénica: LOGISTICA

Denominacidn dalindicadar:

| Potcontn!odolequlrlmlonloul andidos o

Il-dln de Validaclén qus susients Ia m-dlelén dei indicador:

Purtinenclajécnica dal Indicedor: (Serafieraaque s et ad o plantasdonsl }

Faciorespars #| logero del Indicador —

Tipo de Factar Facfares que faciiitaron «i logro def Indicador Faciorasque limitaron ol logro dei Indlcador

#. Poblacién Objetive o del sntotno L dab! ¥ oot 1 han

{C facldnaila bien o serviclo} oflent ado prlorit arlamente s lasElecclonssGenerales
(primaray ot id el I

b. Administratives

(c facion apr —_r S fon st intstrativos)

c. Oparativos SUNAT nos proparcionan [alof macidn sciuliznda {proveedorse). OSCE]

(L= facl ri tox dcni como raferancla del metcade de bienas y servicios. SIAF funcions de|

{clagnoaticos, fevanf amient olnf ormacion. processmisnio, stc ) mansra Sptima en s fase compromiss ¥ el sistema SIGA JNE s sgue)
Implamantando da scuerdo a la caml dica que soprossnl s par s al endst

Actividades qua coniribuyeron al togro dsl Indlcador: [serefisren actividadesce! POI)

Evaluacién de Is diferencia snire la meta programada del indlcadot y sl v-lut s Indicador al alcanzada to].eutldn]
Enat Afo 20 Wae alcsnid al $0 56%dalosr equeriml tandid bt wni un nivelds logr d pli i ent uul o p .Ib-ja J de soll o wquerimient: i ¥
satviciosirenle alosproy debido alp ] 1] =] ‘onesGenet slas 70 168{primeray | lan}, 1 LIRTE 1 l nymerode reguerimi Inculad ]

Aumlmolu canlidad de requerimisnt os sl shdidas sasuperior alosrsquerimisn! ossolialt adosr epresant ando esl e ez cedents ol 0.77%ds| tot al de requerimisntos al endidos, sel o ex plicda por lassotic/ tudes

der dientesde at encid dor{ ) g rabanenial s de ) i tuctusl. cabessasitar que parsconsdaerar unrequarimlenis utendido debe Lener una
canlotmidad del bien o mrvicio por partedel Arasusysrim

Lasvailablasen ol ssqunde tHimaslte a pesar onor p 8l ivos pr essnt an j iderablehatd 93.82% , CONTagp el primer trimastra, sisnda
ol actual valar parasinumerador de »7,0%y de -3, i%p.rnoldmmnlnldnr

o] al P b nl'unrquolulcndml-npoil vadebidoquelansl 1! aron, | de requars todabl y st viclosal pr

institucional, av) di ] de|osatenc) e L] -cnondprlmcruyugundolrlm-m-
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FORMATO N° 01
SEGUIM IENTO ¥ EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. AND 2018

ANO 2016
0.E.1: Fortalecer la oportuna atenclén de la Administracion Electoral.
A.E.l: Oplimizaria geslidnde servicios que se brinda a los usuarios interras y exlemos . Modernizar y reforzar 1a gestitn archivistica, Usuanios inernos y ext alendidos oporiunamente en los servicios qus brinda e SC.
Unidad Orpanica : Sarviclos al Cludadano {SC)
Estructura Funclonal Pragramdtica
Ca!ﬂoria Presupuestal. 900 1ACCIONES CENTRALES Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTO Y APOYD
0040529 ACCION
ADMINISTRACION DE LA GESTION
Aclividad Presupuestal: 500003 GESTION ADMINISTRATIVA Cadigo de laFinalidad de Matx DOCUMENTARIA
e U3 PLANEAMIENTO, GESTION Y 4
Funcion RESERVA DE CONTINGENCIA Correlalivo de la Cadena: 011
Divisidn Furcicnal: 0006 GESTION
Prod./ Proy: 3 999999 SIN PRODUCTOS
Pariodo de Evaluacidn : ANO 2016
Actividad Presupuestal Mata Fislca Comentario bt e
Ejecutado en e Afo %de Pt wdosdel
Actividad Trimost ta.
; Meta Beacitn | aretade -
Cod. Gesiitn Administratve Uridad de Programada end Afo Gestién Estratégica Sobra ladiferencla
Act. Medida Angl = Especifica antraloprogramada
TRIM 1 TRIMH | TRIM I | TRIM IV |Tota  Afo ylosjecutadoenta
2= actividad
Exceso
EDO1 Expediantes de dispensa evaluados y atendidos Expedientes | 244500 1970 |248460 | 145267 | 8086 4037813 1685.15 | signiicative
Exceso
ED02 |Expedientes de prescripcion svaluados y atandidos Expediontas 8760 w21 999 8085 3263 32568 INM | significativo
E003 Orlentacién al ciudadano
EDO3.1 | Orientaciénal citdadano presencial Registros 32920 9300 usi0 691 %6 3sgur | too.gp | Adecude
E003.2 |Orientacién al ciudadano viatelefonica Registros 48630 8973 B931 AHE 6642 43693 29.85 GCEpIEKE
E0033 | Orientacion d ciudadano por correo electibnico Registros 14425 5265 | a4ss8 215 | w23 14021 g720 | Adesado
E004 |Alencion de solicitudes de acceso a la infarmacion pablica Expediontes 565 ] 06 68 B2 648 myy | Adecwado
EDODS Racepclén y derivaclén de documentos
EDOS1 | Recepcidny derivecién de documenios administrativos Reglstros 49950 | %726 | ®wa | o7 | 9234 | s2876 n54g | Adecuado
€052 |Recepcién y derivacién de documaentos jurfsdiccionales. Registros 18570 8987 e8| 3380 929 20993 | #13.05 | Adecuads
€006 |Despacho de correspondencia Registros 51200 wate | wws | w81 | 8m3 | sesps | twrps | Adeusde
Bao
E0OT Valldaclén y recepcion de solicitudes de inscripcion de % 4 o 3 4 1 66.75 Limiento
organlizaclones politicas demeta
EODA Proyecto de Mejora de Sarviclos
ED0B.3 | Proyecto de mejora del procedimiento de Orientacién  Chudadano informes 2 0 1 0 1 2 pooo | Adecusdo
E008.2 |Proyecto demejora del procedimienio de Dispensa de Multas Bleciordes nformes 2 0 1 0 1 2 00.00 Adeado
ED083 |Proyecto deimplemeniacidn del Sisterma de Gestién de Archivo informes 2 0 1 ¢ 1 2 nogo | Adeesdo
Adecuaio
E009 |Atencién de Serviclos Archivisticos Reglstros aoan 466 21% 0 706 jaazr 06.72

# 000106



FORMATO N* 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

ARD 2016 It
Area
H Servicios al Ciudadano {SC)
Pericdo de Evaluvacion: ARO 201 1
Problemas presentados en ol desarois de ta Actividad
Cod Activided Programada enal PO Unided de Medida Descripcidn de las Accones Medio de Viabilizacitin Se
presentam Detaledel problema y sus caussas
n
Atercidn de soliciludes de dispersa y/o just ilicacion de mulas electorales
END1 | Expedientes de dispasa evaluxtos y stendidos Expedientes SISTEMA DE DISPENSA NO
E002 |Expedientes de prescripdénevaundos y endidos Expedientes | AleneiOnpresoncial aesoticitudes de prescripeidn de mutes slectordes.  [SISTEMA INFORMATICODE[ ()
PRESCRIPCIONES
E003 | Ovientacidn al cludadano
ED03 1 | Orientacitn al cludadano presenciat Registros Orierd acion & ciud &d 200 enla modaidad presencial. SORIC NO
£003.2 | Orienteacion @l cludadano viatdelénca Regisiros | Dreeacion al ciudadano en la modalidad lddonca. CALL CENTER NO
ED03.3 | Orientacitn of ciudadana por correo eleclronice Registrgs | OF'etasional cidadan alraves dg corred dectitneo SGRK NO
anci licil Alercadn de solicitudes da dispomsa yio justificacion de nedtas deciorales.
ED04 AE . 0 de solicildes de acceso alainformacion Expedieries SAIP NO
publica
ED05 |Recepcitény denivacion de documentos
ED031 | Recepcidny derivacién de documenios admnisiralivos Regislros Atencidn at con & reg dal o to derivandolo d &reafModuo de Tramile
correspondienta. documentario (MTD) NO
E005.2 |Recepcion y defnvatién de dacumenios junisdiccionales. Regisiros Alercion al cudadono con e regisire del documento vincuadole a un|Moduo de Seguimiento de
expediente junsdicoianal ¢ COMa nuevo Sxpediente. Expedierdes {(MSE) NO
EDQ6 | Despacho dacorr Regisiros Desp de correspandencia de las diferend os dreds internas del JNE MTD. Consolidado de NO
correspandencia
E007 | vdidecitn y recepcion de solcitudes de inscripcibnde Vaftacion y recepcion de solicitudes deinscripcidnde gigonzaciones SISVER La Ley N* 3044, ha modificado requsilos para
organzaciones politicas poHticas inscripeidn de organizacones polilicas, situacidn
5 que ha generande  disminucion en presentacidn de
solicitudes da inscripcion
E008 |Proyeclo de Meora de Servicios -
T ‘l?oyeclo e mejora del procedimiento de Crieacion 8 r Proyeclo de meyors dd procedimient s de ¢ lraves de procedimeto de
WLl Oriertexién sl Crud adzng
d ot Di d Proyecio de mejora ¢ procedinserda de Dispensa d lraves de
i T wiores :
procedimento de Dispensa de Multas Bleciordies.
: Praoyecio deimplemendacionded Sistena da d {raves de Sislema de Gestion
E008.3 ?oyeclo de implement acién del Sisterra de Gestidn de [WPS— .
rchivo de Archng
Alencionde senvicios archaisticos (Leciura de expedientes, Copras simples y
EDDS  |Atencionde Servicios Archivisticos Registros copias cerfiticadns del acervo docurental que custodin o archivo central en REGISTROS NO
sus seda de Son Juan de Larigancho y Lima Centro)

P00COCP000000R0000CP0CCPCRO0C0000000000000C°PCOOCPOIOOOROES
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FORMATON' 02

SUSTENTO DEL INDICADOR
L B i ARD 2016

Unidsd Orgiénlea.
Serviios al Ciydadanafsc} . ]
'Objetive Especifica del POI T |

Iraemenlar lotnlvﬂes de '.atislur.ddnde Inl dkme\ externas & inteinos.

-____ . Cnﬂllﬂiligj u! l - - - _|

| Denaminacién del Indicador P je de de ditp ¥ prescripcdn da multas electorales atendidos

oportunamenta !

mensiéndcl Indiudof Calidad ] . Eeoxide I

'l'undarnentu o |Es ¢l porcentaje de mli:ltude-l.d.adispmn ¥ preseHpeién de multas clectorales atendidaz I
dentro de log plares establecidos rnpecln del total de soflcitudes.

1.- Disperma da Muhos Electoraies: mwmm»m-m::mmcmmdcmmunm lectoroter g on

ID_tfmﬁﬁe as uilelm y de las var ables |

del indicador. urudrto dateng ot de disperso y. de muital
Platos de atencidn; £3 ¢f Iwmpa establecrdo para la otencldn de ot A gn:
Presariol: 0F dias hablies
| Consudar: 10 digs habliss,
frattrucional: M0 diay habiles |
(&= de mufta: a traves del cual 1t ¢xonern o Jal moitos ehectoraies o

|un vaioric extema, tempre ymmdonmmplando: mndiciones- 11 - Qo la muita tenga 04 aflas & mds de

Jmpuuta ¥ 1 Cur el INE nO haya inkiadd un grocedvmuentd de mebromig.

Flaied de cvencidn: Es of tiemp para fa arengdn de laa ‘ dn, «l cwal ¢3 71 oo

P,

|

[
| | |

e ——— b EIECUCIGN ANUAL

Forma de edlcula del Iedicador | Denominacidn de las variables | Valorde | Resutado | Valorde | Metaa
| 1 las {valor} las ! alanzar |
| RN ettt | 115 = varlables 1
Mumerador | NGmero total de solicltudes de dispensa y prescripcidn de multas

! I didas dentro del plazo
| - S ot s e
Denominador | Namero total de sol des de di ¥ prescipeidn did,

|Erunclado del Resultade E!Ecrglg =

Fuente de Informacidn y medios de | Sistema da thenu
vetilicaddn, . Sistema de Preastipciones. e — e . ol
Datoshistdelcos, 12005 kS —
Arearespontable del cumplimlente dek | Serviclas al Cudadana - SC.
Indicsdar, S —— S
s = Bl o N T O ot V| Metaaicaniada del tndi
Trinestra Varlable | %eon [ Variable | Variable | Varisble | Valordel
denomina | celacién al ot | Numerada | D doj Indicad
e —— e AR o B, |t a M=
Frimer Trimestre a1z | M | 4an 4472
Segundo Trimestre | zam0 | soo% | 258059 | 258059
Tercer Trimettre | 431%0 90.0% 153352 | 153352
|Cusrto Trimestra = 4190 90.0% 6086 |

EVALUACION DEL INDICADOR
Afo 2018
BERVICIOS AL CIUDADANG - 8C.

Unldad Orgdnlea:

Cenominacién del indioador:
|Percant aje de slicit udesd ypr ipcl I}
_

alasat erididasaport unameni o

[ Madia de anldaulon que susiants la madiclén dal Indicadar:
|ES du D Informalitode Premstipeidén 81D+ SIP

-

Partinancla tdenica del Indicadar: {Sarefierenque el ad:

Factorssparn allogto del Indicador

Factoresque iImitaran e fogre

0090920900000 00020000000020P000QQCCPCROCPOCPOCOPOOPOOOOIODOORPOEON!

Tipo de Faclar

Featores gque facilitaren el fogro del indlcador

dal Indicador

a, Poblaclén Ohllﬂvoadol sntorfo

Se reallze una adecusda difuclén =nla smedios de comunicacian respacto al servicia, precimndo log

Ningutw

toquisitos legalas pars of otorgsmiento ta [s dispensa Ello permitidgusl a poblacion cuando seuchd ala
ingtituciona feallzar eltramila. contaracon ladocymen acldn necaestia para slio y como conascuencla
addw e r eall 2808 CONMayor rapidez

(Conrelacinal ot el im0 morvicio)

b, Adminiatrativos

Mo huba llmit acicnes

(C: faci lossd
adminied rativos)

n-ﬂp.llﬂvoo & h d minl d {afinatidad deraduc'e lasl an

{Conr J i queridas |5 econtratdpesonal ndi val 2an s objaliva de at ender sl ode da por o mai visia
|(dimpndaticos levantamientainfor 1 Se o nilias i ddulo ubicadownlaAv Lampa

procesmmiento, sis ) 5 e designd un permonal sdlional parala at encléndsl serviciosn ol MAC deC CdeLimaNotte.

Actividades que contribuyeron al logro del indlcsdor: [mrefisre asctividedesdel PO1)
EDQ 1y EDO2

Evaluanlon de |a difsrsncla snire |a mata programada del Indicadar y sl velor del indioador alcanzsdo {s]ecutada):
B afic 20 1 el valot del Indicador aleanzadofuadel mtoqu-lquw-hlun ||%pur sncimade llmol.pmgumldl EOMD £ anncu-n-:lldl

Sareallzduna ad dadifus o .pr g dak, Blap I i » poblacls Pl iSmin
Institucid s ramite, conl [ 1o [t lloy como k 1! ] rapidez

9 jora al sl ded| L] d da reducis lostlamposde stancisn.

S '] wohel la objellvode sl endas ol sumentoda s demandepar of servichs

Seapariut. I Sdwlo ybicad laAv Lamps

S b ) adi parsla atenclandel ssrvicio arel MAC de C.CdaLimaMorte.
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR
Ao 2018

|Area : Sarvicios al Ciudadano. 1

Rubro

Objetivo Especifice del POI ) ) g |

[Contenidol Cancapto

Denominacidndal Indicador
Dimension del Indicedor

Parceni s de salsfacclan
| Satistaccién

T

Detirnicion delos criterios y de | Con

las varipbles del Indicador

'Forma de cdcuo del indicadar
Numeradar )
Denominedor
Erunclado del Resutada

Expresad grade de satisioccion de los uSusanios externos respecto alacaldad dela
Informacién brindoda por los orienl adores ante una consult o en malerla electora presercial,
por med o de correo alactrdnico o IgelGnico

Ejacucién

pragunt or |
ial, por correc elactrdnicoo

-:M.clrudm-r#lnu facuatun u;:‘u‘r‘f‘o“.xl_wnoroquﬁori_u
sibramateriasiacioralyiode ia dal JNE en i i
teldldnico.

Consulise que companen ef indicador: pr inioay por cort 3
Satistaccién de clisnis: 8 aentiend i gr ado de percep o del serviclo
recibldo Semide apartic deiarespuest adel usierio sncus X ado s ls Pregunt s J0uaten satifechoa
insstisfscho m encuentre Ud. confacalidad de lainformecion brindsda?

Ladet Inacidn dela satisf accion J ladef tal 5, donde Teamalay Ses

axcelents.

1Ainin

2 Regular

JBuena |
4Muy Buans \
SExcalante |

P a.cadarepued kcor ch P »dn.

~Cuando m el iste s i derempi sadyScorr ol d'e par d
responden ertlaecsala 4y 5{Numaradar )

=Cuando mrelisrea derempusd anl 2.4, Jcorr
{ Davcerinador )

Muestra;

Modalidad Presencisl; isancued s sedemrroliers por medic deun format oy lendesun
wcampadamisnt o por part e del orlent ador o pre orlant ador,
Modalidad Telefdnica y por correo slectrdnice; ia
yiosresult deb -r J {registrorespactive.
Musetrs representativa; S¥%deliolsidaconmit Ll LT

it Ot 8l o' par J0nasenc ve i ndaz

aserealirarsisis! .

Muestra represantativa: o |EJECUCIONANUAL_
Derominacién de les veriabies | Valorde | Metas | dorde | HMetaa
|

las olcanzar los ocarzar
By L i Sl T e B | veribles | | veriabies J
Numero da respuestes (5.4} | 3039 | Lo 1238

‘Numero de respuestas (12,3.4.5) S . J_ 4678 T | 97.00% |
e O N N e S N e S R - Rl S |
65% do satisfaccion

Eennwo
Fuerte de Informeclan y medias

cumplimienta del indlcador

Registros.
Informa.
AreaSC

Meia alcanzads del

Valores delad variobles segon
periodo de evaluacitn,

vanaoe WCON T vanene ='mm"§"lﬁ‘|:¢:|i'

[Varlacion
- yoifonT v anacon

Trimestre

Primer Trimestre
Segundo Trimostra
Tercer Trimestre
Cutrlo Trimesire

denomina | relacion al | rumerado | Numerado | Denomina
Ne..
564
433
“e

{——dne____ Trimsatra | * {
| e | [ s
LEa ] Gr 1
| 62 | | !
584 | 1 |

Valor del
| indicador
| w0.00% |
| B2.38%
97.95%

Numnerada | Denomina
ST st Sy T, TS
-A494% | BT 1%
-84. ™% -74.8%
~779%
-T7.2%

66 7% |
-854% |

yTiiem

EVALUACION DEL INDICADOR { 18}
Aflo 2018

|Unidad Organica:

SERVICIOS AL CIUDADANO - 8C.

Danominaclén dal Indicador:
Porcent ajs de salisl scclon

Medic de Validaclén que susienta s medicldn dal Indlcador
Encussin

IP-rllncneln técnica del lndicador: (Serslisresgue sess

Faclores para al logro del Indicadar

Tipode Factor Fecloresque laclilteron of logrodass indicader Facloresque limitarcn el logrodel indicedor
a. Poblacién Objativo o ded antorno Ningung

b. Adminlstrativos |& peroanal se encontraba capscil ado ol Prol io de Alencién si|Ninguno

( Conr i o i defosx s emag Cludadano.
{ndminisirativos) S| blen = Incrementd Ia == Impl, aron gQue parmitigron manlanaer los]

c. Oparativos {Ninguna

{ Conralaci rumerntosi éani e

{ i icox tevantamiemt ainfor. ion, pr i

Actlividades que contribuyarcn al logro del Indicador; (amrefiere aactividedesdel POI)

E003, EQO3.1,E003.2,EDDI.3

—_— e " — s —— =
Evaluacidn de Ia diferencis snire la meta programada dal indicador ¥ el valor det Indicador alcanzado {e)ecutada):

£ valor del Indi de97% b un nivel de significativo mela propusst s 5%, elle sighil Icaun 12%por met o

E] personal se encontraba capaclt sdo adi st al Py de Atenclén al Ciudadana.

S| bi i oind i arenacel pacminl mantanar anderesdacalldad ¢ lod| lactoral, ] Mo, spect ur aad 1 anlllssadicl

alencion, d © {tae alpstsonsl entrectras.
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Araa : Sarviclos al Cludadano {SC) ]
Objetiva Espacifico dal POI o ]
Ruliro Con_l.nldol Concapto

Denominacién dd indlcador I Porcentgye de aolicitudes de accesa & lalmormacian ptml:a atendidns npnrlmamu-ne

| Dimensién del indicador | Calldao ) . B
Fundamenlo Es o porcom fja de so/iciudes de octeso o laiMformacion plblica lendidas demtro del plazo |
| establecido sobre ol 1otal de safciudes recibidas., | Elecuclén
Definicion detos criterios y do | SolicHud de acceso a la informecion pablica atentida: Aguella solfciiud que | T o
las variables del indicador ha generado unarespuesta por parte de fa entided. ya sea poniendo a disposicion del usuario |
axterno fa informacién solicitoda o comunicandale 13 imposibiidad de brindar la informacion
requerida. Ei plozo legol para alender la solicitd de acceso alainformacionpabiivaesde 7
dias habiles, corforme (o dispane la Ley de Transparercia y Acceso ala informecidn FPublica.
[ Plazre: 7olashabiles. EIECUCION ANUAL
Formade céicuo del Ingicador | Denominacién ¢ 1as variebles - " valorde [ Metan | voorda| Metas |
tas alcanear las dcanzar
e oo e | venobles | | verjotyles
Numarndor ‘Numero de sollcitudes alend|das dertrn ddl plazo plazn | 82 I ¥ =9
|Denominador Numero tatd desoliciiudes — | =5
Emunclado del Resulodo 90%da soficil Ldes de scceso ala infarmacién publica otertidas oponmmma
Esperado —— = |
Fuenle deinformacidn y medios | Sistema da Acceso ala kformacion Pubiica T
 da verificacidn |
Arearesponsabla del ~ |AreaSC 1
curplimienio del Indicador | | i X
LUTe TR0, 28 Ircicac s i e — UTagnde
.......... — ____Ieditogor |____Morobles
Volores 0@ tns veriables segun | Trimestra | Verlsble | wcan | Verable | Varlable | Variable | vaor dal | Vertacibn | Verlacion
penode de evaluacidn | denominedor | relacional| rumaredo | Numerad | Denomina Indicador Numerad |Denomina |
s | Trmestra| | or | dor | _or | dor
Primer Ttimestro a5 ©z2 | w | w2 | V000%| 25T | LB6%
Segurdo Trimestra 135 w2 | W3 | WB | 9TTE% | 95 | OT%
Tercer Trimesira 80 62 w6 | BA | 98.8Th 2.5% -6 T%
Cuarto Trimestre a5 5 | @z | we | 1 | 980m™ | 218% | 19%
i - B0 8 i TeeT 38% | 3.8% |

EVALUACION DEL INDICADOR

Afio 2016
[Unldad Organica: SERVICIOS AL CIUDADANO - SC. |
Denominacién del Indicador: ]
Porcentgjede sollcitudes de acceso olaint ladn pdbiica opon unamont .

_ -+ i o oooo. . ... .eee ., 01 i i " —————
M adio do Validacidn que sustenta la mediclén del Indicador:
Sislema de Acceso ala Informacian Publlca SAIP

Partinencia técnica del Indicador: (Sarefiere a que si esta adecuadamente planteado o indicador}

Factores paras ol logro del indlcador
Tipo de Factor Factores que facilitaron ol logro def indicador Faclores que Jimilaron of flogro def indicador

a, Poblacléon Objetivo o dal entorno
{Conralacion ala demanda del bleno servicio)

b. Administrativos Procedimiento de Accemo a la Informacion Publica. lo que he|Lainformacisn s decirasiress,
{Conralacionaprocedinientos da los sisteras permitidodeterminer y unilormizer Isssetividades. por loquolu-nlr-g-d-ln n(umlelﬂndopcndododln.
adminisirativos) Contar con un sistema informatico de apayo pare sl d Irtland g s lod proporclonaria, B origen|
cantrol y super vicion del sarvicio. deslicparsastetrl debe al sumaniodel gaoperativade
dmal génicaspor ol procesd daBecch < alea
201

t. Operativos

{Conrelacitn alos instrumentas técnicos requeridos
{diagrdsticos, levantamiento inforrmecién, procesanyento.
etc)

Actividades qus contribuyeron al logro del-Indicedor! - (serefiare a aciividades del FOI)
E004

Evaluacion de la diferencia ontre [a meta programada dael Indicador y el valor dal Indicador alcanzado (e]scutada):

Se ha obtenido un 99% leniendo un logro odecundo de cumplimiento, lo gue signitica un W%por encima de o progromado. ello como consecuencio de contar con unprocedimiento y
0 sistemna informatico de opoyo . Sin embargo, existen solicliudes de acceso o lainformacion plblicadonde la Infanmacién solicilodo ha side proporcionada tuera del ptazo, ello
£omo tomsecvencia de qua By reas que posesn 1o informackdn han demarad0 on |a etrego de lo rmisma El origen dedlo para este trimeste so debo al aumento delacargaoperotiva de
lodas las uridades organicas por o proceso de Elecciones Generoles 2016
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Servicles al Cludadano (SC) )

[Objetive Espacifico dai POI i

[Rubro == = : ~ |[Contenido/ Concepto e P

Denominacion dal Indicador TPorn:er!m: de documenos administralves/|urisdiccionales sin

| |incidenclas.

| Dimensian del indicador CIas Tﬁm e o i | o
[Furdomente | Ed 'l porcertaje de documontos administrativos/jurisdictiondes S

| | sin Incidencles respectn ol lotal de decumentos ingresadog E)scucién

| Definicléndelos crilenios y da los variables 1| Documentos administrativos/ jurisdicclonalas:

idel Indlcador | aquelins documenios que forrman parte de un expediente
| edministrativo o Jurisdiccional segun sea ef caso, o que dan
| | Grigenawo.
| | incidencia: Documertos recibidos sinobservacionos pese a
| | incurptic contas requisitos legales. EJECUCION ANUAL
|Forma de calcue del indicador | Denominacién da las varisbles | Vaiorde | Melaa dor oa eiaa |
1 [ tes | slcarzar les fcorzer
IN e - IN - iola Do decrmanios s el | sl st IF"'-""""‘-'-
wmer ador | Numero to ccumenios sin | . r INGEhT
| incidencin ¢ o 6668 f.trffa"‘ 55841 o L
: Psilin? ALY
: e e e AN . LI
Denominador lNl.muroiold dedocumentos recibidos [ 68520 55345 ! |
| Enunciedo del Resultodo Espersdo | 5% de documentos sinincidencia T
| Fuente deinformacion y medios de Reglsiros, MTD, MSE o
|vrificacién | S
'.‘:aaruspumnbledu peRiiienos Sarviclos al Cludadano
|trdicador. = ol = e B [ : sl
5 L2 T | Weta aicanzada T Varlacionde |
Volores delos variables segin pencdo de | Trimesire Variablo %can Variable | Vatable [ ., [ | Varackén
Varisble Vdorda | Varlaclén
evaluacibn denaminad | relaciénal | numeredor |\ oo | Denominad Indicader | N: o | DEMOminad
ke | or | Trimesire KRS e | ¥l f 1 I0KE OF 200 | iveesromedt | npressmarr IS OF 5
Primer Trimestra 21180 19062 25t | 25743 99.95% 349% | 214%
Saqundo Trimesire 2180 Bv062 5708 | BHg 00.00% -7E% 258%
Tercer Trimestra 4760 13284 3380 3360 | WO000% -74 7% -T7.2%
Cuarto Trimestre | oo | vz80 W61 | 1063 | 9998% | 78% | -30%
“oa820- TR s T a4 TReTsTR -WLEA
EVALUACION DEL INDICADOR
Aflc 2018 I
|Unided Organica: SERVICIOS AL CIUDADANO - SC, |
Denominacién del Indicador: |
Porcentajeds allvos/ |uri ionalessnincidencias
Madic de Validacl|én que sustenta ia madicidn dal Indicador: I
Pettinencia técnica del Indicador: (Serefiereaque & o 4 adecuadamente plant eado el indicador) |
Factorespara &l logro dal Indicador
NpodeFector Fattorasquaiacililaroned iogro de! indicador Factoresquelimit aron el fogrodel indicador
a. Poblaclén Objetivo o del entorno
(Conralacionaiad hi vitio)
b. Administrativos B servicio da recepcidn documental cuenta con un procedimlenio y gulas que han sido,
(Conrelacidnap dofosggt interiozadas por ¢ personal a cargo, permitiendo no existan Incldencias en ef reglstro y
adminlstrativos) derivacléndalosdocumentos
Existe una adecuada coordinacion con la jefatura de 5C y/u otras dreasde lalnstitucion
do existen dudasresp aladerivaciondel o Ingresada.
¢. Oparativos
(Conrelacion alosingrumentast cnicosrequerldos
{diagnds fcos levantamient o inforntacién, procasamiento,
elc.}

Actividsdes que conirlbuyaron al legro del Indicador: (sarefiereaactividadasdel PON)
E0G5, EN0S. 1y EDOS 2

Evaluacién de la difecencla entre la meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzado (sjscutsda):
B Indicador alcanzadofuadel 100% alcanzendoun nivel adecuado d plimientolo, metaprop 90%, porcentaje qua equivale aun X%por encima de 2 meta programada, como consecuencia de:

8 sarviclo derecep al pr imlenioy guiasquahan Sdainieriozad &l parsonal acargo, parmitiendoro axistan Incidenc asenelregistroy derlvacidndelos
decumani oa

[ " o TN

conlajefatura de SCyiucirasdreasdetalnstitucién cuando ex stan dudasrespecto aladearlvacion del de ingresado.
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FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Servicios al Cludadano {SC} |

Objativo Especifico del POI

Ejecucién

Rub Contenldol Concepto ; F 3 |
Denarinacion del Indicador Porconinje de corgos da nulificacian entregados Bl frea Lsuarta oportunamente. 1
Dimersian del Indicodar | Calidad Tt e o B |
Fundamenio Es ol porcenioje ds cargos da noillicacion enlrogados ol drea usuarid dartro dal plaza |

| ___ |csteblecido respecto gitotal dacargo ontregades aSC. 1
| Defiricin dalos criterios y da ls | Gorresp Ja: estod Ty #cion que esr emitide por fasdifetentesrean |

| vartables del Indicador del JNEa usseriosextarnos atraverds SC.

a i lasroalizep LT iclopod al o por

medio def personal del JNE sut oriz ada paradichofin,

Esta actividad cutminacon faenirega de icscargoadenatificacion sl i esrespactiva.

Cargos de notificaeidén: svidenclafiscaquecorroboralaeniregadelscorrespondentis

ai destinstarto. |

Plazo: esarelecidosipiatoquetisne SCpar ivar alch h ofr! i) go |
| denotificacionde s correapondancis. |

Parlodc Bectoral: 7 distiébiiesdesie gue ol servicio post al hace iaentregs delosrespectivos

cargose SC.
Pori lsctoral: 5 d! rle que of serviciopod af hacala entradeiotrespectivos
| soma cargosaSC. i | EJECUCION ANUAL
Farma da calculo del inal Deror de|as varieb| Velards | Melan | Valorde | Metaa
H | e | olcewar las | alcanzar
| vriables | (6c) | veriables |
"Numerador B T Numero lotal de corgs de nalHicociGn entregados e &rea I o
wsuria oportunament e, Sl ‘mﬁ 46494 i
[Benaminadar Nomoro tola de corgos de natificeciénrecibidos, | seo0 - | aesea |
Enunciado del Resdlodo | 50% di corgos de nollficacian entregados A Area tauaria oporiunamente.
Esnerain... e——— e ettt —
Fuee deinformacidny medios | Registros, MTD, MSE 1
. deverlficactdn
Ifanrapomtbia_dél AED
cumplimiento del indlcador = il PR (E——
. N =  Meascouadadel | Variacion de Varigbles |
Valores da las varlables Trimesire Varlable %con Varlabie | Varisble | Varlable | Velardel | Verlecion | Varlacién
segun periodo de : 3 denominador relaciénol | n. |§h_ " Denominad | Indic Nurnerador | Denominad |
Primer Trimestre 15000 10500 | 8T8 Wavm | WO00% N2% | -08%
Sagundo Trimesire w000 1 TBEOG | 608 | BVOE | VOOO% BI% | T4%
Tarcer Trimestro o050 1 0845 6768 6880 08.63% | -3T76% | 43 ™%
Cunrto Trimosire. 9150 i 8235 8743 8743 | 0000% | 62% -4 4%
- “Gossr NENNEN o1

EVALUACION DEL INDICADOR
Afo 20t8

Unldad Orgénics: SERVICIOS AL CIUDADANO - 3C,

Danomipacién del Indicader:
Porcantsjedecergosdanctillcaci

|

Madio de Valldaclén que sustenta la medicién del Indlesdor:
Registros

Partinencia técnica del Indicador: {Serefiersaque s estd sdecuadement o plant adg af indicador}

Facioras para el logro del Indicador

(Canreiscidnalosind rument ot
requeridoa(diagnos icok levantamienic
informacion, proceasmient o, alc )

Tipode Factor Facitoresquelaciiti aron of logrodel indioador Fact grodel
s. Poblacldn Objailve o del entorno Hinguno
{Conralaci i del biwn o meviclo)
b. Adminisirativos Exporlenciadel per sonal s cargo dal procedimienio Ninguno
{ Ci Iacidna g jenicadelazasl Sa conlrstd & un personal adicienst (Melorizeds) con (e [inallded de poder atander adecuadatrents ol
adminigtrativos) todetad da como mdel procese deElsccionwsGanoralas20%W
c. Oparativos Ninguno

Actividades que contribuysron al lagro dal Indlcedar: (serefiers mactividadesdel POI)
E008

Exparlentindel p | @ cargodal pi dimlenta.

[Evaluacién de ia difsrencla sntre In mata pragramada dal Indicador y ol valor dal Indicador alcanzedo {sjscutads):
El Indicador alcanzado{ue del 100% oblenlsndounnivel ad dod limienio In g q WHpor imadala metsprogrsmads, mels propuest @ 00% como consscusnciade

daElecci G olea2018

Secontrsts aunpersonal adiclonal {Matorizado) conlslinslidad da poder atendat
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|[Aran : Servicios al Cludadano tsc;

ot -llvc El scifico del POI

Cunl-n of Co.m:e to

| I |

Demmmcmndd Wdicador For:nftqe de soliciiudes de servicios archivisticos atendidos oportunamente.
.D mensiondu indicedor | Caldad B _— . | ]
| Fundamento Sioe i T rnt At " Ejecuclén ‘]
| Definicidndaios criterios yde | Servicios archivisiicos atendidos: 1osusuarios miermos soliciiana archive | I
tos varlablea del Indicador | central dala frstitucién la prestacion de servicios, como la reproduccidn de
| docurent acidn en copias sinpies, certificadas, autenticadas, asi cormo ef prestamo de
docurentacién original

| Conlalinaidad de brindar un servicio de calidad, dicho servitio debe ser brindado

| | dentro de unplazo

| Epocaelactoral ¥ dias hibilas
Epdcano slecloral. 6 dias hibiles

e = ZYALUACION ANUAI
Formade cdicuin del Indicadar | Denominecidn deles variabies | valorda | Melaa | Valorde| Metna
| ; las dewzer | les | alcenzer
e — | lverimoles | yoriebles |
Numerador | Numero de servicios erchivisticos alend'dos denro del plazo. | 272 wow T 4281 Ol _"1
e | S— . | 40.0%
Denominacdtor :NLITH‘O tolal do servicios archivisiicos. | 3080 | | 4297 | f £
Esimﬁdé'néi Resultado | 90% de serwcios archivisticos atendidos oporiunamenta, T i
AL T [ T— I — —— — — -3
Fmadairlorrraclanyrrm-us 'Reglstroslmerms
de verificaclén | o e - R !
| Arearesporania dal | Area: SERVICIOS AL CIUDADAND 1
|curpimento dd irdicador | e T R o :
Meta alcarzada del | Veriacdnde |
= — - lndlcmor | Variablas
Valores delas voriobles segin | Trimestre Varlable  %con Verighle | Verlable | Varleble | VHordd Ileadnn Varlﬂ:ion
periodo de evaluacldn 'denomina | relacldn | numerado “"“""’d-m""’"mmdnr Numersd | Dammina|
= = dor o r oor__ i dor or dor |
Primer Trimesire ago| | Tasz| Tase]  ast| wooow 79w zen
Segunda Trimestre aao| 43z,  =21m| 215 o9Smw  dag ™ 340.6%
| | 1 |
Tercer Trimestra Bse | 215 983 0O 9733% -9 -252%
Cuarto Trimestre 70| | s93]  so9 M6 9BOMA  0.9%

EVALUACICN DEL INDICADOR

Ado 2016
Unldad Qrgdnlca: SERVICIOS AL CIUDADAND - SC. I
Deneminacion del indicador: |
Paorcentajeda soficitudesde serviciosarchivisticosatendidosoportunamente
Medlo de Valldacidn que sustenta |a medicidn del Indlcador:
Registros
IPertInnn:la técnica del Indicador: (Serafieroaquasedd apl findi )y I
Factorsspara el logro del Indicador
Tipo de Factor Factores que facliitaron sl logro del indicador Factores que limitaron el logro dul
indicador

a. Poblaclién Objetivo o del entorno [Ningung
{ Conralacidnalademandadel bien o sarvicio)
b, Adminlstrativos So contratd a personal adicional para ta atencidn da la demanda|Ninguno
( Conrelaciona procedimisntosda loss s emasadminidratives) genstada por & proceso de Baecclones Generales 2018. Dicha

contratacidn recayd en personal qus ya habia tenide experiencia del

otrasprocesossleciorales

Sacapacitd ad d aalp Irespectoalosprocedimlentoa
c. Operativos Ning
[ Conralacidnatosindr tosi Soi quaridos(diagndsticas
favantamignt olaformacidn, procesamieni o, stc.}

Actividades que contribuyaron at logro del Indicador: {serefiereasctividadesdal POI)
|E)09

—

Evaluacidn de la diferencia entre a mela programada dal Indicador y et valer del indicador aleanzado (ejacutada):
EL indicador alcanzdunvalor da un 99% alcanz ivel adecadode cumplimientop, metapropuesta 20%Io quelsgnificaun 9 %por encima delo programado, allo coma consacusnciade:
Secont ratd apersonal adicional paralaalencidn delad ganarada por 8l (4 ocasods BeccionesGenarales2018. Dichacaniratacidnracayd snpermna queya habialenido sxparlenciadeolros
procesoselacioratas.

Sacapacitdadecuadament ool per sonal respecto alosprocedimiente acatgo det ArchivoCentral.
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Serviclos al Cludagano {SC) |

Ohlntlvo Eipeciflcu del POI |

Rubro _____ cuntanldal CBm:apIn .

Denominacién del Porcerluie de avonce del proyecto daMaiora de Servicios qua brinda 5C a sus usuarios

Indicador |Intermos y externos.

Dimansidn del Cutpnnimlo -

.“dlc.dor —  r—— PSP SPE—— - e —_—— ——————ims -
Fundamento ad porcmqada avanca en 1a implement acién dal pre proyecio de Meiura delos servicios

que brindo 5C & sus usuarios Internos y exlernos. Eslos serviclos corprenden:

1 Dispensa de rrultas Electorales, Elecucldn
2 Orlentacidn en malerta electoral y
3 Servicios archivislicos.
Definicién de los Prey-:lu d-'M-[;;n del Procadimiento de Drlponu de Multas Electoralas: ol T
criterios y de las rvici demuil. or v viciodemayor demandaquebrinda SC d ususf log
variablas dal axlernox; enlal sentido, lamejor & del misnoimpactaraeniacalidad det mrvicio.
Indlicador Proyecta de Mejora def Procedimienta de Qriantecidn en Materia Electorsl:
&l anrviciode orienlacldh ah.mat aris el { e fog mrvici y quetvinds
SCaumasrioser! srhosais it h 1 1al, PO COFF 80
alacirdnitoy Cali Canter, anlal ida, ) sjora el mi: [ don lided dal srvicio.
|Prayscto de implementecidn dal .shum. de Gestidén dal Archivo Central: of
archivoceniral del JNEbrinda mrviciosa vausrcloninl erncay exiernos, comolrans'er eicing
sliminacionas prast amodocumen! o, reproducclon document &f, antreotron En tal sent ide, mhace
hecaip cont ar con un 5o emague permitagestionar yoport dich:
srviciox en beneficio de msuaerion
La icidn sreaiizack ..
Bindicedor st Areteridosiansct o da ssmenesrerexpeciconatotalde
actividadesest ablecidazen el Plandecade proyscio.
_____ ) i EJECUCIKON ANUAL
Forma de calculo det Denominacidn delas variobles Vaarde | Metas | Velorde | Melaa
indicador | Ios | olcanzar | las Hconzar
| s S T R | varlsples | | va'lablu i
Numevador Numero tol @ de actividndes terminadas. 8 WO e
Deonominador NGmero tota de actividades establecidas ” i 4§ (I}"'
[Enuciado gel Resulade | 50 % avonco dol Proyecto de M ora de Servicios i =wrE)
Esperadd T
Fuertedeinformaciony | inMorma do avance de proyecio.
medios de verificacién | i |
Arearesponsable del | AreaSC T |
cumplimiento del Indicador |
Meta slcanzada del Vartacitnde Varlables
ingdleador
Vaares datas varicbies | Trimestre Verigbla | %con | Variable | Varigole | _Variale | valor ae | TRyt ' Vmaconl
segln perioda de denaminad | relacidnal | numerador Numerador W Der
evaluacidn . a or samestra | or _| b T4 S -
Segundo rimesire | s 3 [ 00.00% | 00% | -m.u-u
Cuarta trimestra 8 o 4 3| :} 0000% | -867% | -833% |
g 12,57 | kAP DNEGREL FTT IO ) =6R.07RI-68A7R]

EVALUACION DEL INDICADOR
Aflo 2016
Unldad Orgdnica: SERVICIOS AL CIUDADANO - SC.
Danominacion del Indicador:
Porcaniajeda avance del proyeciodatejora daServiclosquebrinda SC a sususuariosin ernosy ext ermos.

Madlo de Validaclén que susienta la maciclén del Indicador:

| Partinencia técnica del Indlcador: (Serofiereaque s estdadecuadamente plant sadoel indicador} l

Factores para ol logro del Indicador

Tipoda Factor. — Foctorssqualaciifaroneljogrodel indicador __Factoresquelimitaronel tagrade! indicad
a. Pablacidn Objetivo o del entorno

(Concelacicnal dol bieno servicio)

b. Administrativos 18 personal ‘nvolucrado en los diferentas procedimientos, se encundran

{Conrelacionap cadeloss ativos) [compromelid i jorad )

c. Oparativos
( Conrefacidn al rumentost écnicosrequeridos
{diagndsticoy fevantamiantoinformacidm, procesamient o, ¢ic )

|A:Hvld|duquo contribuyeron at logro del Indicador: (seroflersaactividadesdel POI} |
=— e

Evaluacion de Ia difsrsncia snire |8 mets programada del Indicador y el valor del Indicador alcanzado (ejecutada):

Sehaalcanzadoun 100%, logrod ignilicativo, metapropuesta 50% sedeavancerespecio alosproyecic joradelospr ysacargodaSC, confor
a5 melaes ladel compromiso quetl 1} ki ol doeniosdil grenlesp dimlenl osrespecioslamejoradelosmismos.

ta prog da. Blogrode
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FORMATO N* 01
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE ACTIVIDADES ¥ SUB ACTIVIDADES. ARO 2016

ANO 2016
O.E.: Garantizar la 6ptima administracién de Justicia Electoral; Asegurar la adecuado fiscalizacion de los Procesos Electorales; Contribuir a mejorar Ia educacién civica ciudadana en los diversos
e espacios sociales del pais; Fortal la ad da atencién registral; Fortalecer la oportuna atenclén de la Administractén Electoral.

A.E.l: Forlaecer lainfr ura inslitucional para una mejor aercidénde calidad: Forldecer la gestion adminstrativa
lUnldad Orgénlca 5 CONTABILIDAD

Estructura Funclonal Programatica

Categoria Presupuestal: O001ACCIONES CENTRALES Gnoo Fucional 0008 ASESORAMIENTO Y APOYD
Actividad Pr_&_s_guﬁtd : 5000003 GESTION ADMINISTRATIVA Cddige dalaFindidad deMeta: 00013 ACCIONES DE CONTABILIDAD
Funcitine 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE Correlativo dela Cadena: %07

Division Furtional: 0006 GESTION

Producto 7 Proyecto: 3 999999 SinProyecto

Parlodo de Evaluacién : - ARD 2016
Actividad! SubActividad (5) = Meta Fislca Actividad Comentario sobre
" Meta ado end Afio i, Alertade resutedos del
- Uridad de Hecucidnen Estralégica
Cod Denominacidn Programada Total Gestidn Trimesire.
Medida W TREM | | TRIM il | TRIM I | TRIM IV Ao d Trimestre Especifica Sobre laditerencia

EOOQ1 ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS Reportes 80 38 B 25 g BO 100.00 Adecuado

E0011 Blaborar Nolas de Contabilidad Nolas 458 28 10 w0 us 463 Digg [Adecuado

E0012 Efectuar la Conciliacion Barcaria Reportes 12 3 3 3 3 12 00.00 Adecusdo

EDO13 Efectuar la Conciliacidn de Ingresos Aclas 12 3 3 3 3 2 00.00 Adecuado

ED014 Realizar la Conciliacidn de Las Cuentas de Enlace con & Tesoro Piblico Actas P 1 1 1 1 4 00,00 Adecuado

ED0S Reslizar la concilacién contable delos Suminstros de Fucionamiento con el Almacén Actas 12 3 3 3 3 12 pogp [|Adecuado

Enie Redizar la conciliacion contaire delos Bienes depreciables y no depreciabies con Control | Actas 4 1 3 1 1 P 00.00 Adecuado

L Parioong -

B017 Realizar 1a Concihacdn de las Operaciones Reciprocas Aclas 3 1 q 0 1 3 wopo |Adecuado

E0D18 Realizar el Registro delos Fondos Piblicas end SAFOPy supresentaciénala DGCP Reportes 1 1 0 o 0 1 00.00 Adecuado

B0019 Baborer & Andlisis mensua de las coentas patnrmondes, presupuestaes y de drden Repories 616 B 54 51 4 616 00.00 Adecuado

[ED0t0 | Oaborar fas Notas alos Estados Finandieros Nolas EEFF 4 1 1 1 4 % poop | Adecuado

EDOLY  |Realizar los arquens dalos Fordos y Valores Aclas 24 & & 4 5 22 9167 Aceptable

E00112 | Realizar el Registro del Gaslo en su fase de Devengado en el SIAF-SP Regisiros s000 woo 2050 1 120 6240 nagy |Adecde

EM0L1Y | Realizar lacontabilizacion delos gasios eingresas en ¢ SIAF.SP Registros 27552 2550 5233 | 1Be91 | 30 27104 gaay |Adecuado

EDQ1H¥  |Redizar of Control Previo delos documentos remilidos ala Uridad Orgénica Documanlo 081 083 520 725 B8 6266 03.04 Adecuado

E0015 |Baborar o Reporiede Curphmento delas Medidas de Awsteridad Anexos 4 ] 3 1 1 4 poop  |Adecuado

ED01%6 |Redizer o Registro dela Autonzaciondelos Viaticos enel SIRC-Sede Central Registros 832 07 246 263 292 338 no7 |Adensdo

EN0117 | Efectuar la revision delos vialicos y encargos intermos IWormes 117 ua 130 158 307 1143 p233 |Adecuato

EDOL® |Baboracondelos procedimienios para una adecuada gestion Procedimiento 4 1 1 1 1 4 popo  |Adecuado

E0019 | Haboraciony actualizacion de las Directivas internas dd JNE Resolucidn 4 1 1 1 1 a nogp |Adecuado
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FORMATO N* 02
EVALUACION DELA ACTIVIDAD

Afio 2016
|Area : cowTABILIDAD |
Pariodo de Evaluacién: Afo 2016
Cod Actividad Programadaenel POl Unidad de Medida DastripcibndalasAcciones MediodaMabilizacién
Reportes
i Reportes: £F 1,62 -5y EF-4, NotasalosEsadesFinancieros. £1,
EOC1 ABORACICR TAD IERQS Y PU lai i ' ;i i i !
EL DEES 05 FINANC PRESUPUESTARIOS Representalaintormacidnfinancieray presspuestariadelaEntidad al dFrimesre de 2016 EPZ. AFg AF-OAy AF-5B, AF-9C yBaiancedeComprabacion
Nolasta Cont abili i 2 ili I1AF I
0014 Baborar t abilidad Hotas Regtsrnfte i?:asdeCu'mabuhdadmeISA dedeopalacionssnc genar adaspor 61 Sstema RaportndaMat asContables
{Reqularizacionas, registrade IGV, elc),
D012 |HectuarlaConciliacidn Bancaria |Repories CrucededatosEx adosBancarios\Vi Libro Bancos ActadeConciliacidn Bancaria
E001.3  |HectuarlaConciliacidndelngresns Actas Ciucadeinl itndech pagadosyladevoluckn 3 Tesin ActadeConciliationCuentasdeEntace
EDO14  JReatizar laConciliacidndeLasC ge Ent. { TeroPablico Actas Crucedainformacéndeth dosyiodaval al Tesoia. ActadeConciliacion CuentasdeEnlace
{ED01S5  |Realizarlaconciliacion hle delogSumini daFuncionimi con etAlmacén Actas Veniicaelin dasaldesde Almaceny SaldosBalancade Comprobacion Reporiedacrecedeinformacionconlogistica
Realizar iliacib delosBi d iabl 0 iabl Ca A uce I{ éndafosBi P tesdalainsiluci i \
E00LE | .aconcl iacionconlable P y nadepr ntrol ctas Cr : de ‘ BienasPatr ainstijuciénregigtrada Contablementals ctade ConciliacionCantable-Patrimerial
Palrimonial RegidiasPalismonsales
E001.7  [RealizarlaConciliaciondetasOperaci Recip Actas RetopilacidndedatosdatransaccionesconEntidadesPitlicas Regidtiode Actasenel SIAF
018  |Realizar sl Registro delosFondosPiblicosenel SAFOP y su presaniacionalaDGCP Reportes Registroda lossaldosdelosiondospdblicossnel St b SAFOP 2l 3112 2015 IReportesdel SAFCP
ED0L9  |Baborar el Analisi Idal aspalrimoniales, presup lesy dedrden Reportes Regisiray crucadeinlormacidncgk imientesdsl deingrasosy gastos Blaborar reportadeAnatigsdeCusnas
2t a0 E<d adosFinanci E = 1 et : N ]
|esor0 Baborar lasM Hotas EEFF Regigtro comparativodelasp gener petlodo Ve periodo anlerier, par ReporlsdaNol a5alosEEFF
cuentacentable
EDOL11  |Realizar losarqueossalasFondosy Valores Actas Verilicacidndelaexig gnciade londosy valoresaunadetenminadafecha Informegel resulladodel arquentomado
Roali -
EDO1. 12 oalizar el Registro del Gadoensufaseds Devengadoeael SIAF. SP LLLELCL Registro de expedientesque sudentangastoseingresosenlal ase de devengade Reportes delingreso y gaslo SIAF enfase dedevengada
Realizar | alizaci i .. 1 Feportesdeli LAF en 6 mddulo contatle, f ases
o1 izar lacontatitizacionde losgag eseingresosenel SIAF-5P Regisiros comaoitizaciondaespedientesque suslenangagesaingremsenialasdevengadoy Girado Reportes delingresn ygasto SLAFensl u table. da
devengaday qirado
EDO1.M  |Realizas el Conlrol Previodelosd i itidosalaUnidad Crgani Documantio Veriticacicndel cumplimiento delasnormasvigent esen loses pedientgsde gasios Visacid el faligt aenControl Previc daexpediente
. Haborar el Reportede Cumplimiento delashedidzsd Austeridad Anexos B 1 9 o ATI e Ta201 ReporiedoMegidasds Austeridad Trimesiral seginResolucisn N 170-
X115 usedeinformacioncon et arealogisicacorrespondiente al i Tirimestre 0TSO0 JNE
EDO1% [Realizar el RegistrodetaAutorizaciondeiosViaticosenel SIRC-SedeCentral Regisives validatitn da autorizatidndavidlicosmediante &l SIRG Sede Contral Reportedel s ema SIRC SedeCentrai
EDOLIT JEectuarlarevisiondalosviaticosy encarg ernos Infarmes Verificacién del cumplimienlodelabirectivage dticos- JNE Informes
a e o FEm—p—— Simianl iande procedimi losJ
ot 2200 p parauna gestin Pr © |Babor M paialos JEEs Brocedimientos. Instructivos. elc.
- GastosCperdtivosparael praces de EG20%
0119 Baboraciony actualizacionde lasDirectivasl gel JNE Rascluclon AclualizaciéndeDectivas Directiva
) - LaDisectivade Administracion del Fondo Frjo paraCajaChicapatael afoFiscal 2016
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Unidad Operativa : CONTABILIDAD
Objetivo Espacifico del FOI. )
Frovear Estados Financlerps confiables y oporiunos, paratoma de decist , qua avi ion el cumplimi dalos
compromisas y obligaciones Institucionates.

|

Rubro 2 “|Contenldof Concapta

—td |

Denominacién def Indicador. | Porcentale-de Estados Financiercs, sin observaciones, por parte dela DGCP y Auditonia
Dimensiéndel indicadar. Eficiencia o 1
Fund armento. Elindicadar mide la calidad da fos Estados Financieros medidos por [as observaciones | E 8
realizadas por la OGCP, as! como por fa Auditeria Externa I lacuclén
Definicion delos criterlas y dalas | Estados Fiandaros. Conprendefos difareries informus quereporianiasituogien | Ejecucién
varlobles del Indicagor. firanciera y presupuostal de la institucion. | Anual
Forma de caicuda dd Indicador. - T delas | Melaa | gelas | Resuta
Denominaciénde 1as varlables :vrianleidmn‘ varighle | do
e e R N e s T e SR 3 WV Lo (valor)
Numeradtor Numero de Estados Financieros presentados concalidad alabGCP | 1 I I« FE
) N | [moaw] | wow
Denominador Total de Estados Financieros o presentar | 1] |4
Ennciado del Resulade | Mumero de E12003 Financieros presemados concalidad afla BGEP A e S
Esperado. AP B e ]
Fuenta de informacidn y medios deTIniotrms delaDireccidn Maclonal de Cortabitidad Publica
verillcacion. Irdormes de Auditorla
bl —— L LRl LT - —
Datas histéricos: UneadeBase | 2015
Arearesponsabledel cumplimiento S S - S canzad | ]
dl Indicadar, CONTABILIDAD M:;a'lr:i mm’ | Variacion de Variabtes
PR S T e gt — b B S—— |
Valores daias varlables segin | Trimestre = ' Veriabl | %con | Varlabl | Varieb!| Varlabl | Valordel| Varlacién | Variacién
perlodo de evaluacidn, L] relacidn L] L] L] Indicador | Numerador = Cranominad
denom al numera | Numera  Denoml or
Primer Trimesire 1 [00% 1 T 1| 0000%| 000% | 0D00%
Segundo Trimestre o 00O% ¢ | 1 1 0000% | 0.00% 0.00%
Tercer Trimesice o |woow o | 4 1 | vooox  000% | 000%
Cuarto Trimestre - ¢ | 000% 0 | 1 | 1 | Wo00%, 000% | O000%
= Bt i it d e = A e (300.06%1360.00%
EVALUACION DEL INDICADOR.
Aflo 2018
[Unidad Operativa : CONTABILDAD |
[D inaclon del Indicador: |

l"F’orcuﬂqa de Estados Financleros, sin observaciones, por parie de la DGCP y Auditorla Exlerna

M edio de Validacldn que sustenta |a mediclén del Indicador: (Unidnd de M edida)

LaRD N*"010.2044-EF/81011acud Aprobo la Direciiva N*005-20 W-EF/5101" Preperaciény presertacidnda informacién financlera y presupuestoria trimestral y semestral por bas
enlidades usuarins del sistema de conlebilidod gubernomental®

Pertinencia técnica del Indicador: (Sarefiero a guoe si esta adecuadamente planieado ef ir 7]
£l Indicador se encuentra atecuad smente planteado.

Factores para ol logro del Indicador _

Tipo ds Factor Factores que facilitaron ef fogro del indicador Factores que limitaron af lagre
def indicador

a. Poblaclén Qbjetivo o del entorno .Personal de launidnd organica de Contabllidad comprometido al
{Conrelocidn o fa dermanda del bien o servicio) logro del Ob|etivo,

b. Administrativos

{Conrelacibn a procedimientos de los sistemas Direct ivas Intesnas del Jurado Nacional de Elecciones y Direcliva N*®
sdwiristrativos) 003-20% -EF/5101

¢, Operatives
{Conrolacidn alos instrumentos t4cnico s requeridos

] | | N
(diagndsticos, levart informacion, pr jerto, etc,) Uso delos sisiemas SIAF y SIRC parala emislon dereportes

Actividades que contribuyeron al logro dal indlcadar: {serefieraa octividades dol 50!)
Todes los loreas contribuyen o logro delindicadar

Evaluaclén de |a diferencia antre la meta programada del Indicador y ol valor del indicador nlcnruado_(o]ecuuda):
Endl aho)20%. d Indicador alcanzd el valor de 00 % alcanzando un nivel pceptable de cumplimienio , meta propuesta V0%

Los {aclores que han faclllledo este logro han sido

= Personal de ta U0 CONT compromelido al logro del objetivo

- Direclives Inlernas dal JNE y Directiva N"0023-20 16-EF/5101

- Usa dalos Sislermas SIAF y SIRC parala emision derepories

Los factores limilantes han sido |

- No Existe
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FORMATO N® D1

SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE ACTIVIDADES ¥ SUB ACTIVIDADES 2016
ARO 2018
O.E.|; Garartizarladplima adminigtracitn de Justica Electors: Contnbuic 8 meorar la educacidn i vica cludadana entos diversos espacios socales del pais: Fortalecer la adocuada atendén registral: Foralecer la oporiuna alencion dela Administracdn Bectora
A.E.l: Fonalecer |05 compelencias requeridas por e personal.
Unidad Orgénica : Recursos Humanos {RRHH)
Estructura Funcional Programatica
9002 ACCIONES PRESUPUESTARIAS
Categaria Presupuesial QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS Gnpo Funcional: 0116 SISTEMA DE PENSIONES
Activdad 000991 OBLIGACIONES PREVISIDNALES |Codigo dela Finaidad de Meta: 000154 PAGD DE PENSIONES Y BENEFICIOS A
CESANTES Y JUBILADOS.
L
Furcidn: 24 PREVISION SOCIAL Correlalivo de la Cadera: 026
Division Funcional 052 PREVISION SCCIAL
Proy. 3 99989 SIN PROYECTO
Periodo de Evaluacidn : AND 2016
Aclividad Presupuastal Mola Fisica = Alertade Comentano sabreresulados aa
Mata 5 %ede Ejecucion Geslién Actividad Trimesire.
Gt ; Programad e e enel Aral Esiralégica | Sobre ladiferencia entre o programado
GESTION ADMINISTRATIVA Unidad de Medida — T Especitica e e e vidnd)
5 L TR 1| TRM 0 | TRIM | TRM v | SO Yo
EOO1 Sistematizacidon de la Gestidn de Recursos'H 5 [+ [} 148 48 53 58 67 224 150.34 Excesa
£0011 Diseno e implementacidn da los mbdulos do sislema de geslignde Moduo 166.87 Exceso Mos sheontramos on procesn da prusbas sl
recurs0S humanos (dalos personales y laborales, control detiempo, | implementado 3 1 1 2 1 [ signficativo dulod itacidnde perscnsl
capacitaciones, evauaciones, movimentos depu’sorﬂ ¥ 0tros)
EH Produccitn de planiias deremuneraciones, pensiones, subvenciones | Nianero de Planilas 104 a5 a6 a 57 518 72.12 Exceso |9 aicem sn debe ol incrementa en lssplaniliss]
de persona slgrificativo dllnnJEEpoulLlBocciumeauln!mo
EDD13  |Verificacidn dereferencios acadénicas y/ o laborales (nuevas NuTero de Oficios 40 0 6 u 8 18 85.00 Adecuado So fesllzaron un  menci  nlmero  da
ingresos 728 y CAS) verificaciones en vista ds que &l ingreo gl
[En01a Translerencia y manl ensmiento da acervo documeniana, Numero de informes 2 0 0 1 1 2 100.00 Adecuado Lo programada deta transd o encis oson i me
julio. por lo tanlo sa edla sguisndo con o
EG02 Selecclén o Inducclédn de Personal Ficha de indicodor ' 10 8 S 18 70 72.82 Bajo
!‘men
EDO02 1 |[Seleccion de Personal N*decomvocaloria 48 0 a B 40 83.33 Bajo B nimeio del permonal ingresanis &
(CAS 728) | cumolimiento ]
E002.2 [induccitn de Personal Persoma a8 0 4 B B 30 62.50 Bajo Por o) mismo motivo el pumera deinducciones]
.
EDOJ Evalpaclon y Capacitacién de Personal Documento 195 a1 78 6 a7 302 154.87 Exceso
Persona 180 32 &8 o 32 2712 151.1 Exceso
E003.1 |Eecuctny adminsirecién del POPA, T
Accionade Td 5 8 42 9 T4 100.00 Adecuado
e . Proceso 2 [}] 1] 1) 1 1 50.00 Bao
S BLLLL DL Evaado 440 o 220 220 50.00 Bao
ED03.3 |Adminisiracianda coiwennos de practicas pre profesionales y Convenio 17 3 0 2 2 W7 100.00 Adecuado
_p_[ofsionam.
E003.4 |[Propusstadeco ios inl LikL conir Propuesia 233.33 Exceso Para ol 1l Trimesire no s eshzd convenio oo
académicas/ Elaboracitny Revisidn propuesia de Corvenios 3 1 0 4 2 7 signficalivo lalguna  Institucion sclualments  nos
E0D4 Actividades de mejora de clima laboral 27 8 21 12 1 s8 214.81 Excesn
significalivo
EDO04 1 |Evaluacitn del ambiente laboral de la instilucion Ercuesta o 0 0 1 14 100.00 Adecuado No sa realizsron encuasias de Ambisntas da
E042 |Activdades de motivacidn e integracin Everlo 8 3 5 1 3 12 150.00 Exceso
0043 Acciones de mejora {clima organizaciond, ambiente de lrabsjo, Evento 16 5 B 9 1 40 250.00 E"f‘f
sequrided y seguridad ocupacional) Beneficiant 160 900 2500 355 850 8105 815,62 Exceso
EDD4.4  |Propuesiade corvenos lnterinstitucionales para bendlicio del Propuesta 1 o . 2 2 . sp0.00 Exceso
persond. Blaboracidony revisidn de convenos. sigrilicativo
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FORMATON"02

EVALUACION DELA ACTIMDAD
{Acoa Racursos Humanos (RRHH) |
Cod Attivided Progtamads en el POl Unidad da I DescripciondelasAccionss Madia daViabilizacién
E001 |Slstematizacisndela Gestion de flocursos Humanos Documenta | - -
. L ) B ) . 5. MODULODECAPACTTACION DEPERSONAL SEENCUENTRA BN ES TADODEPRUEBA.
E0OL1 |persanalesy laborales, comres deti i luact B tigtiv :"'“","“.“m"d'mu.:?' .":_"J \aidotificacidnde _ |PRUEBAS GENERALES DELMODULOY Trabajo reatizado consl pereonatdsia DREDT)
o sl i o ros) b o liendony P PR o) " " s cian.
o -3 : o L d Sep: daruliasd | bajo mlregi laboral T28,CAS 270,270 N
Ian-.z . pian] — Planitiss JEE.F Practicantex e ———a—
|En0|: i doraf démicasy! o laborales{ ingresns728y CAS) W dbrei ting: s i Nomero de Oficios
Oficioa [ [ ok | parmnal 720y CAS.
EDGt4 |Transdersnclsy mant del acervod ‘ "n‘m‘ﬁ“ Tranal arancia y mant ensmient o del aces va docsman atia. -
E002  |Selacciéne Induccidnda Peracnal [Fichade - B
.
ED0Z.1 {SeisccidndePermnal oris Ser P daselaccio: pormnsl CAS Convocsiorias
LCAC 7281
‘amz Induces S LU lingr guniosingremad dr > .
cidn de Pas sonal Paraona . [
Trimasdre
EDOY  [Evaluncidny Capacilucidide Personal Documaeeio - =
Espoliticainsistuclonalbrindar capacit acsonal INE. d
SERMR, tal desprende del Anero 0t Poliiicasy Condicionssda
[Capacst acsdndal P i [+ ‘atsnal, PR-RRHH-JNE- 08, versitn ILda
Poraona N b o ] 3 5
corrarlanbr
D003 1 Ejwtucidny administsscidndal PDPA. fartalaciana lasy ok L CCE L s
Jeory ciosbiindadosa loscivdadanasy lassccionasdel Est ado y alcanzar sl logrodslosakbislives
ParselN Trimeslre i et & pr oo ilmcidnslPer ] iversos
(Aot de i Dipt dosy Tallorex | I} { mayor desarrollo da las . N
Capacitacidn  [personsl e
S el Itanl e por In all b ol raali ; daMaya’
Protess R de Presidencia eculivaN*207. 2015- SERVIR-PEde [echa 10/ 205 [publicado en
003 2 Evaluatidndedese o8 Peruana el 17/ 002015 soapr icipaci JJNEen ol Grupo 2 de R i daP; .'4 5 vaN*'267- 2015 SERVIR-PEde lecha 1V 002015
¥ Eval idedad impl & idnde R oenwelspapiloto. faset. | | diwrio BP: | Troa 206
o | 8 e 430 o4 avios iujel bda la met odologl e v plazossedisisdoapor SERMVR para dicha
FI;QG: Adminigt racSnde conveniosde prdcticaspra prol shonalesy prolusionsles IConvenio Hos sncon ramaseval uando lasmejof 8304 OpuSa BSACA TICasBarA bensficiods los Modelode Convenio
P ade i nat | inati i Y Bl Sanl ! Practi u landil: ax O icina o 5
i Flavinon propussl 8 de convanios, Propusda Comunicacionss Nomeroda Convenios
D04 {Actividad esds meio s tatworal 1o . -
[ED04.1 ‘E i i d wand alaboralde e ins it ucion. Encustia Noss rasal anelprimer poriododel 2010 de £
a)D{adelsSecretaria N h
b:D{-IMum:Inmldnl'l‘nh)o bhHotadePranaa
042 |Actividadesde motivaci —— Evonto ) Memotando N'020- 2016- MRA- RHHH- DGRS/ JNE
eQrac c]DiadelsMadie
d ) Memorando N*026-20%- MRA- RRHH-DGRS/ JNE
d) Diadsi Padie
&) Anivassario il e onal s} NeladePranse
#) INEvalors s Punt ualided jajNcisdePrenaa
b} ol orga benati JNE b} Nolsde Prensa
c) Jornadadeint egtacidn Deportive c}Notsde Prensa
d)Ce da b laFarmulla del JNE d}Notade Prenm
)P rogramadePausasActivas 8} Mamorando K*400-2018- REHH-DGRS/ JNE
Eto4.a Ao d ora{chl d J d bejo. soguiidad y seguided [Everto F} ALDA clorga banaticioscor porativosal JNE €} Nata de Pt etia
ocupacional). CHAL beotorgs benelici i 1JNE ) Motada Pransa
) Al omayo ol ofga deguat acidn al JHE h}Motade Prenm
i) Perfumeriaslinid: ga benali JNE ) Motade Prefm
1) JNEcelebra | uCumplaafics 1) Mamoranda H 006- 208-MRA-RRHHI JINE
rumas de Camnasa Laboral k | Mamoranda H*00)- 20 - RRHH: DGRS/JNE
del JNE -
Enoa 4 |rOPuestade ' = LD sa A 13 i d .uirma‘::r"::::mmm.m-:.-n‘"l'wdqp:cwd- 1 |Mismaro dePropuss asrealizadas
I revisdndaconvenion I ) e N e o

i
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FORMATON"D2
SUSTENTO DEL INDICADOR
Afo 2016

[Area : Recursos Humanos |

Oblnll\m Especillcu del POI

OE4 74 OE4 7.4 Optimizar la odminisiracién de |as acclones prop/as def sistema administraiivo, |
parael logro da los objetivos instllucionaes, a traves de una efectiva participacion da |
|los mhdamres dela Dlicinade Rw.nos H.lmrns 1
‘Rubro [Contenidol Concepto_ - s ]
Denominacion del indicadar Porcertale do lrebgjodores capaciiodos en las acciones de copacitacion por Ia|
{nstitucldn que Increment o su eficacla en unminimo del 20% |
| Cimensian del Indiendor | Calidad ) B | )
Fudamento. La capacitocion debe orlertarse a prodicir 108 cambios posilivos endl colaborador, en

Defiricion detoa criterlos yde | Effcacia: medicion del nivel de conacimieno adqurida por el trabgjador respecio 8|

cuanlo aconocimientos, habllidades y/o actitudes, on especial aguellos qus reducen ias
| brechas da campetencla.

Esta debe ester orlentada a mejorar el desernpeno en su cerga como consecuencia dela
Ic:a::u:lcimt:h:m reciblda.

las veriables del Indicador. una occién de copacilation Se mide con una evaluacikdn de entroda y salida, redlizada |

por la instliucién qus capacita. quien califico ol colaborador sobra sus conackmientos |
adquiridos, en cuanio se reflers a cubrir 18 brecha del perfii, segun procedimieno de|
copacitacldn.

Trabajador capacitado el colaboredor que ha concliido una acclén de
capacilockon, domro del trimestre de evoluacion. Comprende a las trabjadores bajo o |
| régimen laboral de la actlvided priveda (DLeg. 728) y @ régimen de contratacidn
administratlve de sarvicios (CAS) (D Leg. 1057). Un trabgjedar puede tener mas deuna |
acclén da capacliacion.

Evalvacién de Ia alicacis :evoluacidn que determina si loocc'én de r.upa:-lu:!dn|
impartida a trobpjador ha logrado e obletive esperado

Brecha de capacitacldén - g3 la diferencla entre loa requisitos contenldas en)
perfil (educactdn, formacion y compelencias), respecto ol perfll dal Irabajador que)

vcupa dicho puesto |

E]acucién

Forma de céiculo del indicador. | Denominacion dg los variables [ Veorde | Melam | Viorde | Metan
las | slconzar las | alconzer
N | vorisbles | verisbles |
Numerador [Nimero do trebsjadores copocitodos en /s occiones do| i
| capacilacion que Increment an su ellcacla en un minivo del 20% & | .
| 700% CETE
‘Demominador Total de trobgodores Ccopaciodos en las Ocoones 08  ga 13 )
RN e S cenacitpcion porlo nstituclon .
Enwiado del Resuliado Al menas 70% de trebaindorey cnpm:llndos en las acclones de rupmltac ion por Ia|
Esperpdo instllucion incresment s su eficacia enun minimoe del 20%
Fuente de Information y madios | g ooy ge Evaluacion de Eficactn data Capacitackndaborado por RR HHL |
de verificacion D _— |
Emnu_r_i_s_lprlcon Linea de Bose. | 2015 | -
rea responsable del i
curplimiento del indicador R 808 My P o e
AR . | Meta sfcoada del
- - e i Nimor ————
Valores deims vorigbtes segun | Trimastre Verable | %con | Voriabla | Veriable | Verisble | Volor del
periodo de evaluaclén denomina | relaclén o numerador | Numerado  Denomina | Indicador
Frimer Trlmestra o 700% 21 28 | 32 | B7T%%
Segundo Trimestre 0 T0.0% 21 28 | 28 00.00%
Tercer Trimeslre 60 T0.0% 42 80 80 00 .00%
Cuario Trimesire 60 | 70.0% 42 as 43 8140%
e | TSGR

EVALUACION DELINDICADOR
Afa 2018

Varlacionde
Varlaclan | Veriacion |
Numerado Demnirni

333% 67%
333% | 67% |
g0 | 333% |
6T% | -28.3%

IU nidad Organica: Recursos Humanos.

Donominacién del Indicador:
Parcentnje de rabpjadores capoacilados en s acclones de cepacilacidn por lalnstilucion que incremonta su eficacia enunminimo del 20%

|M adlo de Valldacidn que sustenta la meaiclén del Indicador:

|Paft_!nencll técnica del Indicador: (Se¢refiere ague s/ esld adecuadamenta plarteado o indicador)

Factores para el logro del indicador

Tipo de Factor Indicador

Indicador

Factores quo facilitaron ef fogro daf Factores que limitaron ef logro del

a. Poblaclon Objetivo o del entorno
{Conrelacion ala demanda del bieno servicio)

b. Administrativos

{Conrelacidn aprocedimienmos de los sistermas adminisiratives)

¢. Operativos
{Conrelacidn 8108 instrumento s técnicos requeridos (dlagrosticos,
levarntamiento informacién, procesamento, etc)

Actlvidodes qus contribuysron al logro del Indicador: (sereﬂ‘amaacrfvidadesdeﬂ?o.l)

estuvieron restringidas por folta de disponibitidad del persons del JNE

Eval tonda ia diferencla entre 10 mela programada dal indicadoc y el valor del Indicador alcanzado (ajecutada):
£ valor plconzadg en o afa es de 93 4% obieriando unlogro de exceso signiicotivo, meta propueta es de 70% dado o proceso slectordl las sccones da capacilocién
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FORMATON®02
SUSTENTO DEL INDICADOR
AND 2096

[Area : Recursos Humanas

Ob]-IIvu_Elpecﬂlco del POI.

OE4.74

"|OE4 7.4 Optimizar 1a adminisiracion de las acciones proplas del sisiema)
asdminisiralive, pera & logro delos abjelivos instliiuclonales, atraves deuna
efectiva participacidn da los rebsjedores do Ip Oficina de Recwsos
Humanos.

‘Rubre

Denominacién dal Indicador,

Dimensién del Indicador.

|Contenidol Conceplo
| Promedio del Indice de Rotecionde Personal

" |Calldad

Fungomenio

| Definicidn da los criterios y delas varinbles |

| ded Indizador.

Farmade calculo del Indlcador

INl.mu'ndur

EDamninadnr

|Eru|claln del Resutado Esporado.

~ TEmpleado

| Fuent o de infgrmacian y madios de
| veriiicacion -
| Datos hisiéricos Linea Bese. 2

Area responsable del cumplimionto del

| indicodor

|La relaclon enlre las odmisiones y les desvincusciones de persondl con
rela:lénd tolal detrabajadores dala lmstilucion corstituye un indicador para
{medir ta (ludez det movimienta del personal, osl como el crecimianto yla
estobllidad de éste.

Ejeacucidn

lrabgjador bajo & régimen taboral de la octividad privads
:(D.Leg. 728) o o régimende contratacido admiristrotive da servicios = CAl
| {D.Leg. 057}
fEmpludo que ingresa a labarar : Irabojador que lnicla sy labores
| dentro ded primer mes ded rimestra de calculo del indicador

Empleado que defe de jaborar :trabajador qua concluyd sus lnbores

|en o Gtimo mes dei trimestre de calcuo del indicadar
| Totsl de empleados : nimerc de trobojadores que 3e encuentran

lobarardo a inicio del mes en ol cudl =g hace la med|cién

|indice de rotacidn mensuai:

{Namero de empleados que ingreson a laborar (72B8+CAS) - Namero de|
|en'uleadus que dejan de lsborar (728+CAS) / Tolal de ermpleados ddlrldnj
del mes 1
Indice de Rotacién Persons! =Promedio: valor promedio’
trimesiral oplicado alos indices de rotacitn mensual !

Denominacién de las veriables. | Ramo | Rago
| inferioe dal | superior f
rango | del rango
{Indice de rotacidn del mes 1+ Indlice de rotacton |
del mes 2 *lndlcedarulnciéndelrrm:ﬂ Eina T3

Numers de meses {3}

' Volorde | Metaa
las | dcorzar
virlables. |
-0.080 |
| -0.66%
z |
i

£ Promedin del indice da Rotaclon de Porsonal alcanza ortra @l -10%y e
10%

Ragls!ro dapersona
Cunlruo de personal

aviluactdn,

Valores do las variables segun perizdo da

20%: = &
Recursos Humanos.
Vaor Vaor |
Trimesire inferior del | superior dal |
. : rango rango | I
Primer Trimestre 0% | 10%
Sagundo Trimestre 0% | 10%
Tarcer Trimastre 10% | 10%
Cuarto Trimestre 0% | 10%

EVALUACION DEL INDICADOR { 15}
ARC 2018

Mela acc_nzacla del Indicadar
Vertable | Varigble |
|Numerado | Derorrina |

. Varatldnde Vorlables
| Varlacion
| Denominad

| velordel | Varlaclon
| idicador | Numerador

|- dor_ or
-0.68% F DNV | -3000%
0.28% F & DMO! | -3000.0%
0.51% [ #,DIV/0 | -30100.0%
-2.80% F # DIV/OY

-30100.0%
CRSIZEN -0 WO

[Unldad Grgénica:

Reacursos Humanos. - RR.HH

Danrominacién del tndicador:

Promediodellndice ds Aol acidn deParmonsl

!Nlcdln de Validaclén que sustenta Ila madiclén del Indicador; I
IP. rtinencls téenlca dal indicador: (Sersfioreaquesoa s plant sedo st 7] I

Factoras para ¢l logro de Indicader

Tipo de Factor

Factoresque fecilitaron ef fegra del Indicedor

Factoresque Hmitaron ef fogro def

a. Poblaclén Objetive o dsl entorne
{ Conreiac/on aladermnandadelbien g mryicio}

b Adminlstrativos

{Conr gl

e foans

Ivonl
ativoa)

e, Oparstivos

fevant macion, pr

{Conrelacidn aloxinsryment ost écniccerequeridos{ disgnomicoa,
elc. )

|:B!|\Nﬂldll 4ue conttibuysron al logro del Indicadar: {arefiorsaactividadeads! POI}

Evaluscidn de la difersncla antre la meta programads del Indlcador y sl valor del indicador alcanzado {a]acut ada):
Result ado obtenido asde - 0. 66% met & pr cpuesl s esde 1.0% logro acent

sdacumplimisnia.
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FORMATO N® 01
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE ACTIVIDADES ¥ SUB ACTIVIDADES ARO 2016
ARO 2016

Garantizar la 6ptima administracion da Jusiicla Electoral; Contribulr & mejorar la educaclén civica cludadana en fos diversos espaclos sociales del pais; Fortalecer |a adecuada atencidn raglistral;
0.E.I |Fortalecer la cportuna atencién de la Administracion Electoral.
A_E.l: [Fortalecer |a geslion adminstrativa 1 1
Unidad Organica : Tasorerla
Estructura Funcional Programatica | |
Categoria Presupuesial; 9001ACCIONES CENTRALES Grupo Furcional: 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO
Aciividad Presupuestal 5000003 GESTION Codigo dala Finaidad deMeta 0040544 ACCHONES DE TESORERIA
Funcion 03 PLANEAMIERTO. GESTION Y Comelalivo dela Cadena: | 28]
Division Funcional: 0006 GESTION |
Produclo / Proyecio: 3 999993  SINPROYECTO _ |
Periodo de Evaluacidn @ ANO 2016
Actividad/ SubActividad _— M sta Fisica Actividad Comentario sobre resultados del
Unidad da Moata Ejacutado _en el Ao %da Aleriade Estratéglca Trimestre.
Cod Denominaclén Program TRIM | TRIM | TRIM Total Elscucid Geslitn Especlfica |Sobre |a diferancia sntre lo programado y
M edida TRIM |
ada 1] . |V Anual n e el lo sjecutado an Ia actividad
E0D1 |Gostldn de los recursos financieros del JNE: Ingresos, 32188 16156 | 8538 8353 |10664 43711 135.08 Exceso
Egresos, Devolucionss y Reversiones. signficativa
Receptiin y registro de Expedientes en e Sisterma ineprado de Control " 7 4 Exceso NINGUNO
E0011 do Expedientes (SICE) Expediente 050 265 885 1788 ™o 8728 V799 sianificative
E0012 Revisibn y registro de Expedientes recibidos, de la Fase Girado en el | Corprobane 7430 420 895 w7 a7 10048 0525 Ea_:ceso NINGUNO
Sisterma SIAF-SP o depago mnflc.auvo
Conctiaciones Sancarias de Financiamenlo Recwursos Drdinarios (RO} y Actade Adecuado NINGUNQ
D013 | pecursos Directamente Recaudados (RDR) conciicton | ** & 8 8 N 2‘ D000
EDD14 Registros de Reversion a Tesoro Publico enel Sisiema SIAF-5P Papelelinde 710 241 B85 80 o6 812 2845 ] E:_;caao NINGUNO
Depésilo TE sigrificative
Registros de Devoluciones por pages indebidos de los Ciudadanos, Solicilud da Adecuado 8 incr de las i os on rel ia a Ia
E0015 Shcludte | 260 47 26 ™ o 280 0769 | e " i
Registro de la Fase Delerminado y Recaxdado en el Sislema SIAF Exceso lE incremento 8o debe por conceptos referenie & las
. sigruficplivo ratenciones pof Multas slecicrales recabados pot le unided
S Registro 120 GL 2z 324 el RLLE 236.67 de cobranza cosctiva y ol regidro disflo de los abonosy
realized l b b ion por cancepto TUPA.
017 Recaudacion y reqisio en e Sisiena de Cayade Ingresos en efectivo y ] Recibos de 15840 6591 4906 3960 8222 20878 9181 E:caso
valores por loda concepto. ingreso acea significalivo
Organizicion Custodie, Servicio Archivistico y Trarsf de Adecuado Paracumplir conlamata programada. miuvo quetesllpad
E0018 Pocumentos Metro Uned 132 a8 16 a2 a2 135 02.27 |.bol‘lfu¢rldallloln.dl.llh:rllclllwlﬂlnlﬂl poi
dad d I qQue ae produc s
Blllﬂi
E0D2 Administracién y M ansjo dal Fondo Fijo Para Caja Chica 1a1e a1 366 120 336 1333 0108 Adecuado
v Apoyo Administrativo. B
EO0Z.1 Atercion de Redbos Provisiondes ausuarios del JNF_I Recibos 1020 238 291 245 260 1034 101.37 Adecuado HINGUNG
provisiongdes
Rewnsion y registro en o Sislema SIGA-Tesoreria de documentos{ Reembolso Adecuado ININGUND
B02.2 7 ] & 35 294
pagados para gestiona o Rembolso del Fondo Fijo Para Coya Chica. solicilado 28 e o
Reporie y remision del Arqueo, por parte de ta Responsable del Maneo Aclade 2 Adecuado NINGUNG
E002.3 ded Fordo Fijo Pora Cojs Chica. T 253 63 &3 63 63 25 99.60
Remsion de Conprobartes de Pegos: Facturas, Boletas de Venlay Adecuado NINGUNG
02.4 R 3 3 12 0000
- Recibos por Honorarios. para e COA y PLAME. — i g &
Declaraciéon y pago de Tributos y Contrlhuciones a los Aceplable
k) H 58 k)
— que estd afecto ia Entldad {PDT, SUNAT, COA. PLAME) - Y £ B LEE]
Rewision, clasilicecidn y regssiro de comprobantes para la presentation Aceptable - I L o LI LEC LY
de Dectaracion Jurada ane SUNAT Declaracionss Jursdas de los impusstos mensuslar en
cumplimionto con el cionograma esisblecids y an)
Dectarscitn obecvaciones por s Administracidn Tributarie: a& como
EOD3.1 a0 H <] H -] 56 9333 tambidn ol pago de Ias oblig: 18lea come oa,
jurada — - R
=t r Espr
lque ol PDT 817 Otras Rt i d lirmi a0ln en,
los Masss Que M contralen los mWvicios de personal no
I8’ VIF-"] iraniaral oorlose pn sl daspliambre
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EVALUACION DELA ACTIMPAD
AHID 20 1)
fAvea Temreria |
Patiodode Evaluacion: ANO 2018 I
| Caod Actividad Progremadaenal POl M.di::. Dexcripclbndelashcclones Madiode Viabilizaclén
|00t |Geatitn de los 1 del JNE Ing Egrews, Davol ¥
|Roversionas.
EDOL1  |Recepcidn y regisiro de Expadientes on ol Sial Integrade de Control E i Sa recit» fucol i a8 ptocede 4 3ellar enla parie posterior lafecha y horad: pcibnp go regi enun archivoExcel |Sistema EIGA-Tescrerimy ArchivoExcel.
Expedientes|5ICE) dcamdelasplanitiasy enelwstemas SIGA- T podi o
ED012  |Revisidn y registiro de Expedienies recibidos. de la Fase Girado enal Sistema SIAF |Comprobar e | 5a racepcionsiosexpadientes, parasurevitidnafinderaslizarlafsss giradosnel Sistema SIAF-SP. Comprobariede Pago
5P depago
qmm.a Conciliach B de Fi i R Crdinarios (ROY y RecursogAciads Su roalizak imondek itidos{che oL d Jym ks ExadosB ios o fin devisuslizes|Libra B i A S| SIAF.
hDir.c!.mm.RmdldmlRDR). iliacién {todolopagado, losch ¥ Thuts ok qBarkssanuaiwmmmlu
EDO14  |Regisrosde Reversonel TesroPublico on od Sislemae SIARSP Papsielada |Racepciéndelosd & realizer L i vidl leon, god, ottoay registrsriosenel SIAF [Ragistro
Depdsito T8
015 |Ragl Devoluci Indebidosda los Ciudad: Soliciiudde [Recepcionds lasmiicitudes por develucid gosindebidesde ciudadancs y ol da pagr i Comprobaniede Pago
Darvoluchin
E0016 | Registrode la Fam Del arminedo y Recaudada en ol Sisl ema SIAF Registin Recepcisndala recaudaciéndiarlade losing por o TUPA y su/ epist foen o) st oma SIAF Regisiro
EDOLT  |Recsudacidn y ragislro wn ¢l Sistema de Caja da lngresos en slect Ivoy valorsapor|Recibosde - La captacion de ingrates 8 nivel usus0s internc ¥ Bitarnc 1o 1aalize medanis recibos resibes de INGrend & Cas8 v 3 fepoiln & ttavesdslRetibosdaingresass cajanumerados
lodoconcepio. ingram a caj | »uemada coptacidn daingreas
- Alvrar. delnj dalezsidairabajo, e ularacsudacikinala Jefaliga de Tesprerta pars el dapost ocorremondien & dentrode las24
Jhorasderec:brdosielectiva.
ED018  |Organizeckdn, Cusiodia, Ser Archivisticoy Tramnal: ia de Dk MalraLinesl |- Organizacidn, Selecciénelndaxacidnd. de pagy i | sjercicio 209 seganmUnidad de Al iwnt o Ird e Trimest ral {Informe NOO2- MALJ-
- Serviciodapr ! dil: e génicasy Audil erisl y Externa TES-DGRS!JNEY
- Proparar losComprob de pago y Bealivod ), paral ] inslArchivoCentral, correspondiendsal afo 202,
D02 [Adminial raciony Manejo del Fendo Fijo Para Cay, yhApayoh
Doz [A or de RacibosProvisionsl del JNE Racibos A traveydok Sid oma S1GA TESORERLA. cods rsanin wlicd kel ieciboprovisonal, ol « sk esi do por los uwuailos, jel e superior i dialo y la|facibes iongiag oloigalcs a cada
provisonalas [DGRS o DCG. para seal encidn por pathe deia Responmabludel Manetadel FFPCCH ala b Fesponauble de s fendicidn de
uenia.
ED02.2 |Reviwdn y registro an &l Sistema SIGA-Texveria ds d gados pars|Reemboi - Sapropara lasnformacionas gnando Clasticadaras Metas y Unidades Orgamicasa ostomprobantas da page tados, indormacidn g Int deReembal 67, 08. 11, 12- 205
ged ionar el Remboleo del Fonda Fijo Pare Cajs Chica. dicit wd aparalolismulecindal Aneso NPOS " Formal o da Rendicdnd ol FondoParnPagosenHuctivo™. SHH- TES/DGRS/INE, mesde abtil;H* Xy,
- S0 rontiza la raviaion de Is relacion Anexo K08 reportada por ol sidema SIGFYS. para verilicar qua Iss expacilicas de gasto han sido] 20- 20W- SHH-TES! DGRS, mes maya: N
zonaduredatcorrecl amants ssgun wnaluraluza dagagdop l:zar la seticwd d k 23, 24 y 2% 209-5tiH-TESi DGRSIJINE,
mes [unc con Anean N* D8 Formato de|
Randicion del Forio Pars Pagos en
Hoclive
ED02.3 [Reporieyramisiondel Arquea, por parte de la Resporasbisdal Manejodal FondoFijo]Actade L Jol tedaliondo fijo para caja chuca final esdoeldla laborable, remite of arqueo diariosl Regpousatle ds lo Admint racion | marl de ln 1omponsblo del maneqo de!
ParaCajaChica. arquao dekFondoFijaPara Cape Chics Asmi cads praclicadospor laQlicine de Tesorerle, sicsnzaun reporieadel hbroEa andar|[Fondo Figo Para Caja Chica y Acla ds
1aporiade por ¢l datema SIGA Tesmrena cajas do seguridad, o pagadod y utics ira para s verficacion. B tesilledo dalofAiquecs, datucha 27 damaya del 2008,
venficacio d d Acia de Argueo de Fomdo Fijo Pare CapaChica,
ED02.4 |Ramisién de Comp de Pagox Fi Boleias de Vanla y Recibos porjReporte Ls responsable del manajo del [ondo 50 pars cae chita clsbora un cusdio en Ioimalc eacell de los comprobam us Ue pagos gue requiere el |Formatoaxcedl
Honorsrios, para ol COA y PLAME. stpecielidaeniributacion para el CO& y al PLAME
EDOY Declaracion y pago de Tributos y Contribucionss s 103 que sita sfecio la Entidsd
PDT, SUNAT, COA, PLAME}
ED03.1 [Ravisitn, claslicacién y registiio do pars Ia p i Dwcl. de pago una var proceasdos(Giradores, Jefatura, Conl rol previo y DGR ) sonderivades para la decl Wnirib i, nvel|Decl Telematica - C de|
DacloracitnJursdaanie SUNAT, jurads =am0 de los comprobant es con cheque = tramita el pago y luego ss anezado al sxpediants para proceder con 0 y conellistio Pr &
del alle de pagoitanto del SIAF como del reporie de pagos SUNAT a findel imk da lasobligaci [ ala
Adminisl racién Trib is; lanto a idn como | ion y Ll dn del i lizad delos pl l pot la|
SUNAT
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FORMATON"O2
EVALUACION DE LA ACTNVIDAD
ARD Zon

& Tesoreia I

Periodo de Evaluaciin:

£ mblamas presentados on o dessrola dela Activided Accka [+ i I ks Accnes Freventives mplameniadas
2 P asw en
Cod Actividad P acds on sl POU = ¢Se uucs.um Hproxma T - =
o v rogramads en prasentar d n-:e':mn s Actividad
n Detale dal proDleima y 518 CBUSES D J ! 1] c Prevertivas D o e Lea A F
problamas Conwetivea? e ) it
(SHNO) (SI-ND) (SI.NO)
Gaslitndes los recursos fnanciers s del JME. Ingrasos,
ek Egresos, Devolucianes y Reversiones. Lis L) LI
FAscepcitn y registie da Expedionies en o) Smlema
EDOLY o de S prihey NO = NOD 5 RO .
Los CClde algunce prn i [~ 1] Seenvic coMuECAciinvia comeo a linds que sa Solcdar al dea de Logislics pusda vealcar|
Revisidn y rogistio de Expedienies rscibidon, de la vaidoa; por ko gque && devo lvesro n expedisntes sl dred 1 dichows ! A L se| ke CCI de los proveedoiws & fin do avdar
EQO12 £ asa Gaado en of Sulemas SIAF-SP st ionts pars su verdicacs st devustven los axpadientes a fin de que of dres de s inconvenenios e
Logl subsans los
EOOVY R Oidinarios (RO} y R Di NO - NO - HO - .
Hecaudsdos (RDR).
Exston depdsias indcados en #f sslado de cuenla Actusimenia se sokcda sl Banco dela Hacidnla Sobedar & (B2 ess svoluciedes SOMo
. a . ) que no son . L ok ficackin de ko na dos en| [ d, R t ¥|
EO014 Registos de Aeversion sl Tesaro Puitkco an o &1 democa de reshzer una concilacindenre del pamado s o oslado da cuenlaparas sokcdar B los s Logistica el envic de los depositon -
R estsbiscido depositantes sl envio delo depositada ¥ RO CAder resizades pos concepla de devohcdn
& realizar isdevolucidn.
Regisiros do Devolucionss por pagos indabatos de
EQOLS los Cisdadanos NO - NO - NO
Regk de la Fase D i ¥R dads en el
E0018 Siatems SWF NO - NO - NO -
N T Espaces Ieducsls que ha aco a3gnaio ai B pramed - Acondomonanventa Jel sapado  pare @l - Se solicRs mMEpOr sEpacw Usl el
EOOLT H“M“‘:f’ regatro e o s'“:':. de Caja de 211 (60 [Senvicer s ol Casliactano ). pata el cobun y archeo 8k dursrroko do las Rt res s ASignaAda. HEA Gpliscar o alencan y -
Ingiesos on efectivo y valares par tode cancoepto. e dacumenion el do e3paCH vakraiag,
Organi (=] Sarvicio  Archivisl y
SO Tramsferencia de Dacumentos, il ) Ll b B "
Admmistiacitn y Manejo del Fendo Fo Paa Caa .
S Checa y Apoyo Admiraliratvo L L L L)
E002.1 .:::Engnon de Recbos Provisionsies » wuanos del NO _ NO » NO . .
Aevadn y registio en o Satems SIGA-Tesorerda de)
Eox2 documentos pagados pars geslionar ¢l Remboleo del NO - NO - NO -
Fondo Fix Para Caja Chica
Roports y memmidn del Amuec, por parde de la
€002 Responsabie del Maneo dal Fondo Fio Pwa Caa (]=] o NO - HO -
Chica.
do Comprob de Pagos. F d
EOQ2 4 Bolalaa de Verla y Aacibos pos Honoranos, pars «f NO . HO g NO - .
COA yPLAME
Declaraciin y pags 08 THOWo# yLoRbUCIOnes & 08
E003 quo esié alectc ls Entelad (POT. SUNAT, COA| KO HO NO
PLALMEY
Revaidn, clisduaciin y regmino de compobanies
Eddd pasa la preasntacsdn de Declaracen Jursda arde NO . NO = NO =
SUMAT,
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOQR

[Area : TESORERIA 1
[Rba ____——  [Conianidof Concapto . — ]
| Benomnaciin del indicador Porcentaje de expedianias alenddos {Ordenos de corrpra, Ordenes de servicio, Nota |
de compromisa, Fanilias y Otros), dentre dalos plazos gue establecels Directiva da
S — - T-Q'U‘l_ — - - - —_——
Dimaraln del Indicador ; '_gﬂ-clmcil '_' —— L = ) ) B
Fundamenlo Sa nplica parn modir ta oportunided de pago. - I = " EJecuclan —I
|I'Jq_f niciéndeloacrileriosydalaa | Expediente: Docunento registrade por la Oficina de Tesorerin T T
| varinblos del Indicsdar, Plazos ds 12 Directiva de Tesorer(a: Sdine (tiles deapués dw recepcionadao |
[ ___|dopedota S _— . IMALUACION ANUA
Formode cilculo del indicader | Denorminacién da laa variab les Volorde | Melaa | Vaer | Melas
lne | scanzar | dolss alcanear
| variables ; vorioble
Numersdor = | Nimera de expedientes oiond dos conal Sistema SIAF | ] rF VTR
i(Fmglmdn onoatndo " A}, dentro dd plaze qua 5992 | anaw 88T T
ostpblece la Direcliva do Tescreria. i | ‘Jml
| Denotrinador = | Numoro da exp edientes recibidos con o Sialoma Intograde | :
[ | doControl da Expediant ea {SICE) L bl
Enunciado del Resultado Esparads | 85 %de axpedientas stondidos dontro del plazo gue establece s Directivade |
L o (Teoreda o |
Fuenta da informacién y medisa da  Sisternn SICE y Sisterna Administrativo SIAF-SP I
vertficacidn |
Aroaresponashin dol curpliments | - S o }
ik Indicadir Tescrarin |
el ol ] A1 — i - e s c . - 3
M olalzanzads del | Variacidnde Variebles
- 2 ! dleador BT
Valores daias varighien segen Varisbla %eon Veariable |Varisble Varisbla | Valor | Varimidn Varisclén
periodo de avaluacion. Trimastre dencminad  relacian af ador | Numera | Danormmina N ador Danorinad
[ et | Trimeatro "™ ng“_ggn_hwm+f” Lo
Primer Trirmatre | %50 BSD% uoz 4290 | 4265 a8 ™% 2003% | HA5% |
Segunde Trimoatre 1800 B5.0% 1530 | B85 | W95 99 5% | 232% ; 53% |
Torcer Trimestrs 1800 850% 1530 W88 | ®74 | S06% | WI% | e
Cuarto Trimostre Bwog 850% 1530 | 780 [ B0 909% ! To% | 94%
o . L T 1 p— "hm
EVALUACION DEL INDICADOR.
Afic 2018 11
Unidad Orgénlca: TESORERIA

Danaminacién del Indicador:
|Porcentaje da expedient eastendidos({ Ordenesds compr a, Ordenasde servicio, Not ade compromiso, Planillasy Qiros), dentrodalosplazosgue establecs la Direcliva de Tesorer|a.

Madlo da Yalidaelédn que sustenta ls medicién de) Indicador:
Expedient A st Exnad) Hab

Partinancls técnica del Indicador: (Sorofiereaque ded & adecundament e plant sado ol indicador }
Escorrecto.

Factores pars &l logro del Indicador

Tipo de Factor I_ Factores que fecilitaron ef togro del indicador Factoresque limiteron o! logro del Indlcador
a, Poblacién Objetivo o del sntorne Personal del direa de tesoreria , asignados con funclones ewpecilicas que R
{ Contretactn ala demandadel bien o servicio) [ al conirol de expeg!
b. Adminlstratives Cumgpli delosps 1t blectd
{ Conretacidnap delossdemas g
administrativos}
c. Operallvos Contrel dadocumentacidn remlilda al reade cont abilidad
{Conrelacitnalosingr senicosrequeridos A
{dlagndsticas levantamienioinformacidn,
procesantiento, elc.)

Actividades qus contribuysron al logro del Indicador: [serefiere aactividadesdel POI
Parael afio 2016 30 abt uvoun 96% alcanzando un nlvel ad do de cumpl o, metap 8 B5%. Administrar| 20sf] i det JNE: Velar par el ad d delosliondosy valores
delalngtilucitn gestionandoel giradoy pagado de lesexpediantex 1a captatlon deingresosdel TUPA of registrods ngrasmsenel SIAFylaboresadministrativas

Evaluacién de [adiferencla entre la meta pragramadas del Indicader y &l valor dal Indicador alcanzado {e]acutada):
En el Segunda Trimestra de! presente ejercicio llacal, ef Indicador alcanzo el porcentaje de 99.5% mayor en 14.5%que e valor programado{ 85%}. B fogro olitenido, sadeba alos controlestnt ernos
1 adox per e dinacién con 1a Jefatura de Temrerla, y al compromiso asumldg por el perzonal de Tesmreris en las taboras ki signadas. para el de los)

pracedimlentoses ablecidos
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : TESORERIA

1

Ob|stive Espacifica dsl POI -

Rubro T — Contanidal Conceplo_
Denominacion del indicador

Oirmeraion del indicador
Fund arnento

2
| Eiciancia

S —— COI—
Definicién datoa criterios y doles
variablea del Indicadar cargo, popoieta dedeposlio y eslnd o bancario Blectrénico.

Plazo de sntirag
Forma dn calculo del Indlcad T Denaminacién:

BTN S

Porcariajo ds Comprobanis de Ingroso, registrado an of Sistems SIAF-SP

| Se aplica para madir Ia apo-rzuid_nd do;n_gisﬁn en o Sislerma SIAF-SP
10 dlaa calendardos posiericr al mes concludo

| varisblos |

E|scucitn

ety e |

i
_

Comprobants de Ingresa: Reporlo 48 ingreao da coja, rolas desbono. notads

EVALUACION ANUAL

Valorde! Malas | Volorde Melaa |
los | olcanzar los nicanzar
| varisbies |

Numerador Nirmero do Comprobant s da Ingroso regisirado en of Sistara SIAF i 3 fesc
| SP, oni el plazo ostablecido se {E 276 [t -}
| Danomirador Numero de Comprobants dal;-;g s amitidos por ol Sistema de 1 15" ]_:1 ‘Ti
Registro da ingrescs (SRI), para suregistro | 120 c ues
Enunciado del Rooutadn Esperado | 85%d# regialro afendidos dariro del piazo oatablecida. i
Fuenie de informaclén y medies de | Reporte deingreac decajs, notsa de sbons y cargo, papeleta do deposita y selado |
verillcacidn | bancario Blectronico |
Aroa responsable del curplimiento del | y 1
mdil:ndor__ TESORERIA . s L —— ———
| Metagcanzoda del | Vatiscidnde
L SR ! buicador. Ly irinblos
Valorss de s variables segun Trimastrs Varisbla ' %con | Variable| Varlabla | Varable b valnu:m { vu::uu|
i e s I ]
perlodo da evaluasiin dumrrln: rdldénlrummd Numerad | Danominaed | indicade | N od | Denomin
ador | o of or or | | |
1 1 — r. L Al |
Frimer Trimastre H | | | |
B0 850% B3 | s57 669 83.3% | 264 1% | 2717% |
Segundo Trimasire | | 1
B0 | B30% = | 305 az29 927% | 39.3% | B2.B%
Tercer Trimealra I
153 232 | B4 T | 275% | 289% |
Cuorio Trimeatra | [
153 265 | B26% | 43.T%H  472%
: ;E:-.&t....‘.&x!”.ag
EVALUACION DEL INDICADOR ( 18)
Afio 2098 (I
TESORERIA |

IUnldad Orgénica:

Tanorarla

Danominaclon del Indicador:

IAF-3F
[Mudic da Vatidacién qus sustenta 1a medicién dei Indicador:
Comprobantsdeingreso. fegistradoan ol Sidema SIAF-5F Ve Comprakb: deings itdd ol Si

|Porcant sjsdeComprabsntsde ingt eso regiuiadoan sl Sislema &

deRngidrodeingrescs{ SRI) paraaursgistro

|Pa rtinenciatdcnics del indlcadaor! {Serafisrs aque s eat & sdec undamenta plant esdoal indicmsor]

|Escorracto.

Fnctores pars el logro del Indicador

Tipo de Factor | Factoresque facliitaron ¢l fogro dal indicador

Factoresgue limitaron al jogro del indiosdor

|E 1ogro slcanzado del 83.8%se debe al fanar Ia mayoria de
nlormacion que sstd bajo ls adminigracian de tesreria,
obtenlendosediariamente.

a. Pohinclén Objelivo o del entorno
{ Conraiecionaiademanda del bien o mrvicia)

Perscnal de otrss & que no brindsn 'e informacian cportuns guecaniiave aun
reginiro dentro del plazo delerminedo, ya que xisien atonos deposliados en ol
bancodatanscién queno sonreconoc dos

b Adminisirativos Saohbtl I dlarindal desbonodeinstasas]ls isita de Meyor comunicacion y compromisc de las demas 4 ess que perciben)
(Conrsiscianspr i o i emaz depostosd] dalsr tonencaje. ingramayladevolucionss
admiigrativos)

| de las 1 ki diaries de caja
das en el banco y regidradas en @l SIAF, pars )

c. Oparsativos Enlrage

{Conrelacion alosinaly 1

Na-nn-g-rdmlrud-lpll:n.ﬂoblnldu(m-rn}-an-bllldld.onultrumla alos]
sbonos tealizedes en el benco do s Macién qua ho son raconocidos y que)

requeridosidiagnosticox fevant amienta respeciivacontabllizacidn ponterior taESEGotorgal b

informacitn, procesamlento, sfc }

Actividades qua contribuyaron sl logro del Indicader: [mrefiewsaactividedesdel PO

Ragistrar d fosing! d (] f di ceda p bl & poder aldelalteq o 2 amayor yi & menar ingfesd

Evaluaclén de Is difarancis entrs |a msta programadas del Indicador y al velor del Indica

dor alcanzado {s]ecutada):
do{ 85 % B taje cbi anido, be deban | yor Infermacidn oparicng

Enal prassntasjercicloliscal of indicador steanzoel 85%, alcanzandounnivel

d {Imientt., inate prog

det daci d ite, q sl dotrimesttalainl tnob | (]

isfaltadalniormaciéndeotrasirossqua tisnsniaavauchs: dedepssto. dificull sndomiregisi ro an of $IAF, sisndo tonsidetadoscomo NORECONOCIDOS

Al aellogrodal 100 %deniradel plageest abietldo. no sedbliens, debidoa
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

{Area : TESORERIA |
[Objnllvo Espocifico dal POl ]
Rubro T 'Contanido! Concapto . == == ]
| Denominactdn del Indicedor | Porcentaje de cumplimiento de rend|=on de recibos provisionales del Fordo Fijo Pora Caja|
| | Chica (FFPCCH).
S P A = o |
Dimensian dal Inrllcadur |Eﬂcacla I B
Fundamerio | Se aplica para eveluar e cumplimiento de rendicidn de cuenps de Rodibos Provisionales, en| ZoRIn
|los plazos establecldoa por la Directiva del Fondo Fijo Pars Coja Chica (FFPCCH) Ejecucién
i i
Defniciéndelos criterlos yde | Reclbo Provislonal: Documenio cond cud seotorga dinera del del Fondo Fijo Para PRI
tas variables del Indicador Caoja Chica (FFPCCH)
] |Rendiclon de Cuanta: Documontos deflnitivos que sustentan ins gastos realizados
{faciuras, Boleta de venta, tickels, dec arado:aiurndl) EVALUACION ANUAL
Forma de calculo dal Indicador 'i:ie'norrlrmonde'léﬁérlw:u T [ Vdorda| Msaina
1 ,  las | clcazar
i e bR E = — { varigbles |
Numerador | Recibos Provislonales pendlentes de rendiclon de cuenta dal Fordo | 280 {I.
Fijo Pora Coja Chica {FFPCCH), en el periodo |
Denominador T 'i?o-t_d' de Recibos Provisionales, olorgados en o perloda. | 020
Enunclado del Resultado "| 96 %de Recibos Provisionalespendientes de rendicion de cueia dal Fondo Fljo Para Caa
Esperado | Chica (FFPCCH),
Fuenle dainformacion y medios | Reporte en excel de arquea dioric gl Fenda Fijo Poro Caja Chica (FEPGGH), moniores y ]
de verficaclén erchivador do recibos provisionales
Arearesporsable de e B o
cumglimiento del Indicador dascrec)
T T o o — ] | Mela aicanzads det © | vonecionas
. F -l = ’ LR o I - ol b — — T N
Valores de|as vanables seqon | Trimaestre Varigbla | %con | Verloble | yuriahie | Verieole | Vartacion! Variacién
periodo de gvalussion denomina releclén | numerag I Numerad | Denominag | Y8lordel ad | Denomin
dar o ar or | or hdlcador. or ador
- b Trlnwﬂrnl_ = —— =1L — I
Primer Trimesire 255 245 2258 238 a5% -8.2% 6 T%
Segundo Trimestre 258 | 245 275 291 95% R2% 1 %
Tercer Teimasire | 288 | 245 235 245 96% -4 % 39%
Cusrio Trimestre _ 255 96% | 20% | 20%

EVALUACION DEL INDICADOR

ARQ 2018

IUnIdld Organlecs; TESORERIA I

Denominacién del Indicadar:
Porcantaje decumphimlani o derandizlon daectbosprovisonalesdel Fonda Fijo Para Caja Chics { FFRCCH)

Medio da ¥Yalidaciédn que sustentia la madicién del Indicador:
{RecibosiProvisionalasemitidosy RecibosProvisonalsspsndient sada rendicién

Pertinencla técnlca del Indicadar: (Sarefierssque o es d ndecuadament e plant aadaelindicador)
Eacortacio

Factores para sl logro del Indicador

Tipode Factor Factores que Facilitaron el lagro del Indicader Factares gque limitsron el lagro dal Indicader
a. Poblacién Objetivo o del sntorne Monitores permanant e de los recibos provisionales para su rendicld

{Conrelacion alademandadel bisn o servicio} segun Directive del FRPCCHZ016. -

b, Admlinletrativos Cumplimisnto de lus Procedimienlos establacidos en (a Directiva del

{Conralacion aprocedimient oade lossistamas FFPCCH2016. =

adminigrativos)

c. Operativos Emplecde! SIGA Tesorariay correo slectronlco lng lucional

{Conreiacidnalosing rumeni o3t dcnicosrequeridos

{diagndsticoa lavant amieniainformacidn,

procesamionio, ate.)

Actividades que contribuyeron al logro det Indicador: [{serefioreaactividadesde! POX)
Administreckény Manejodel Fondo Filo PareCaja Chica y Apoye Administrative

Evaluacién de la diferancia entre ia meta programada del Indicador y el valor del indicador alcanzade {eJecutada):
Enel afo 2016 ¢l indicadar aleanzdunvalor da95.00 % togro d P {Bp o d plimianto dar d a daloa racibosprovislonales soficil adospor | o8,

d plimiento) Losfactoresquahanhech Iaatlnl hanaido engranmedidael soper 1ok iboaprovislanalespara s rendicion ssgun Dirsctiva
dal FFPCCH?OIG alravesdsl Sid emaSIGA Taworeorlo y ol smplea del corrao dnlronicuiniltucm\al

000127

0000900000000 0000000000000COVPORDTOCRPOIORDRPIOODOODOOOOCORDROO®YS



T —

0000000000000 0000000C0CCOOCGOOONONONDODOOCOPOIDOOCOOOOOPTOOR®Y!

Direccidn General de Planeamiento, Innovacién y Desarrallo.

Unidod Orgénico encargada de la gestién y supervision de los sistemas administrativas de planeamiento, presupuesto, racionalizacion, administracion del sistema de gesticn de la
colidad, mejora continua de los procesos institucionales, asi como planificar y controlar el cumplimiento de los actividades refacionadas con los procesos electorales y mecanismos de
consultos populares. Programa actividades orientadas ol logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortolecer la oportuno atencion de lo Administrocion Electoral”. Los
indicadores que expreson el avance ol logro del objetivo institucional, se refieren a medir la calidad de las certificaciones sobre fa disponibilidad presupuestal, la oportunidad sobre la
implementacioén y verificacién de las solicitudes de acciones correctivas y preventivas; y lo colidad de las propuestas de programacion presentadas por las unidades orgdnicas como

resultado del acompafiamiento técnico realizado por la DGPID.,

En el afio 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de Certificaciones enviadas por DGPID que son observadas por otras dreas” con un valor alcanzado de 2.45% (Meta prevista 5%
de certificaciones observadas) con un nivel de logro odecuado con respecto a la meta; el indicador “Porcentaje de solicitudes de acciones correctivas y preventivas cerradas dentro
del plazo, 07 dias hdbiles” con un valor alcanzado de 50%, obteniendo bajo cumplimiento de meta, meta propuesta 70%, considerando que por actividades de Elecciones Generales
primera vueltg y segunda vuelta se postergaron hasta el tercer trimestre ; el indicador: “Porcentajes de documentos revisados por la DGPID dentro del plazo (01 dio habil después de

recibido)”. Con un valor alcanzado de 98.68%, metu propuesta de 95%. Obteniendo un valor adecuado de cumplimiento.

Estos resultados se explican por 5 actividades, 24 sub actividades, lus que comprenden 29 metas programadas, de las cuales el 62.07% presenta un nivel adecuado, el 24.14%

presentan un nivel de exceso significativo y 13.79% presenta bajo cumplimiento de meta con relacion @ la meta programada.
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FORMATO N* 01
SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE ACTIVIDADES ¥ SUB ACTIVIDADES.
ARO 201
Q.E.l: Garantizar la éptima administracién de Justicia Electoral; Fortalecer la adecuada atencién registral; Fortalecer la oportuna atenclén da la Administracién Electoral,

A.E.I:  Fortalecer la gastién administrativa.

Unidad Organica : Direccién Genaral de Planeamiento, Innovacidn y Desarrollo (DGPID)
Estructura Funcional Programitica
Cateqoria Presupucstal 9001ACCIONES CENTRALES Gnpo Fungignal: 0008 ASESORAMIENTO ¥ APOYD
TUUT03d ASESORAMIENTO TECHNICO ¥
Actividad JURIDICOD Cdadigo dala Finalivad de Meta: 0008 ACCHINES DE PLANEAMIENTO
U3 PLANEAMTENTO, GESTION ¥ — L
Funcidn: RESERVA DE CONTINGENC A Corretativa deia Cadena o7
Division Fiscional: 0006 GESTHON
Froducto / Proyecio 3 999999 SIN PROYECTO
Porliodo de Evaluacidn : AROD 2018
Actividad/ SubAciividad Meta Fislca == Aciividad Comentario sobre
Cod Uridad de Meta Eecuckdn Trimesiral %de Ejecucitn Alerlade Esiraégica resuliados del
Deominidn Programada Tela enet Afio Gesthin Trimesire.
m | ca
Medida et TRIM | | TRIM N | TRIM RIM IV Al Especilica Sobre 1 diferercia
[T X Plansamlento Operativo, Estratégico y Electoral {Formulacidn) Plan 1 [ 1 [1] [}] 1 100.00 Adecuado
[EDO11 | Formaaciondel Flan Operativo stiluciond 2017 Documerto 1 a 1 0 o 3 100.00 Adecuado
E002 {Plansamienic Operative, Estratégico y Electoral (Evaluacidn) nforme 6 3 1 1 1 [] 100.00 Adecuado
EDD2.1 |Evauacidn PO 2015 410 Trimesire informe 1 1 [1] [1] [} 1 100.00 Adecuado
ED02.2 |Evaluacion Amnal dei POI 2015 nforma 1 1 1] [ 1] 1 100.00 Adecuado
EN02.3 |Evaluacion Trimastral POI 2016 { ter. 2do y 3er Trimeslre) informe 3 [i] 1 1 1 3 100.00 Adecuaio
enz4 |E &n Pian Estralégico {Periodo 2015) nlorme 1 1 L] 1] ] 1 100.00 Adecuada
EOD) |[Proceso Presupuestario-Formulacién-Ejecucién y Evaluacién. 29 8 [ ] [ 29 100.00 Adecuado
ED03.1 |Progranacion y Formuacién del Presupuesio del JNE 1 ] 0 1 0 1 0e.00 Adecuado
ED03.2 |Registro detas Certificaciones da Crédilo Presupuestario emilidas 12 a 3 3 3 12 100.00 Adecundo
EDG3.3 |Control dela Becucion presupuestania 12 3 3 3 3 12 100.00 Adecuado
E003.4 |Evauacion Fresupuestaria hetil tionat. 2 1 0 1 0 2 100.00 Adecuado
B003.5 |Concitiacion del marco legal y gjecucion del presupueslo 2 1 1] 1 0 2 0o.00 Adecuado
E0O4 M antenimiento del Sistama de Gestldn de la Calidad del JNE Accidn 90 47 49 13 59 188 200.88 Exr:ao
significative
E004.1 |Gestiony supervisidn de audilorias externas de calidad Awiioria 2 [3] [1] 1 1 2 100.00 Adecuado
E004.2 |Geslidn y supervisian de audilorias internas de calidad Awditoria 3 5] 1 0 2 3 100.00 Adecuado
END4.3 | Geslidny supervision de Saliciludes de Accidn Correctiva y preventiva SACP 12 3 8 3 5 19 158.33 Eaceso
ED04 4 | Gestidny supenisidn dela revision por la direccidn Aclade Comité 4 1 1 1 1 4 100.00 Adecuado
ED04.5 |Control de documenios: para modilicacion, allas y bajas Doturnanto 8D 42 ar 25 48 152 253.33 Exceso
ED04.6 [Segumienio alaevaiuacion dela Satisfaccion det clienle del SGC norme 4 1 1 1 1 4 100.00 Adecuado
=047 Proyectos de Mejorainplementados ( enrelacidna y/o implementacion y Proyecio 1 o o Iy o o 0.00 qu
certificacidén de procesos) curplimiento
ED04.8 |Capacilacidn en e Sisiema de Gestion de Calidad Taller 4 [} 1 2 1 100.00 Adecuado
EGOS Coordinar Ia Elaboracién y/o modificacién, control y difusién de Mamorarda, 118 © w 26 24 87 75.00 qu
los documentos normatives Internos. inlorme 1écnico cuplinienio
51 Coordinar lamodilicacion y difusion da los instrumentos de gestidn (ROF. MOF, Memorardo, Exceso
31 |capTura) informe 1écmco 2 c) & e e L) jisa00 sigrilicativo
EMS2 |Actudizaddnde TUPA Memarando, 2 0 1 3 3 7 350.00 Excesn
E0053 [Actudizacdnde ROF Memorando, 2 1 1} 1] 1} 1 50.00 Bao
E0054 | Actualizacion de MOF Memorando, 2 a 3 3 2 a 400.00 Exceso
EB0S5 |Actudizaciondel CAP Meamorando, 2 3 1 ] 1 8 300.00 Exceso
Publicar y difundir en & Porlal de intranel dela instilucidnlos doa, de M 5 Bao
£056 gestidn y tos documenios nonmat lvos iernos y externos infgrme técnico Fe & " e £ £2 80.30 cump limieni o
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FORMATO N° 02
EVALUACION DELA ACTIVIDAD

ARD 2018
|Aren : Direcclén Genaral de Plansamlanio. Innovacitn y Desarrollo (DGPID) |
Pericdo de Evaluacién: ARD 2018
Unidadde
Cod Actlvided Programads e sl POI Madida DescripcidndalseAcciones Mediode iabillzacién
EBd1 Pisnaamiento Oper alivo, Estrat dgicoy Bectorall Formulacién) Plan
E001.1 Formulaciondel Plan Operativalnstitucionsl 2017 Documento
EDO2 F'Ilnu_lmlnﬂtnCu-'-hm.ar 4gico y Bectoral [Ev idn) Informe
|E002.9 [EvaluacienPO12015- 410 Trimestre informe:
[Eoc2.2 [EveluaciénAnual del POI2015 nlorme
{0023 |Evaluacion Trimestral POI2018( ter, 2doy 3o Tiimastre) Informs Solicilud deinformacidn sUnidadesOrganicasrel sranlanla i de eclividad plimmi d ] .~Reporiea ~Cotreos
o ogramadazenel POL Primes trimesire 209 . pt idndalinformed lusci alectrdnicos
EDQ2.4 EvaluacidnPlanEsiral égico {PFeriodo 2015} Informe =
E0O0] Proceso Presupussiario-Fotmulacién-Ejecuclény [
Evaluacidn.
[€000.1 Programaciony Formulacidndel Presupuasodel JNE & Cory ) Trirmesd e lil.
EDO3 2 g delas Cenificach de CraditoPi ioamitides Dx 1t » Ordd lepio y varilicociendal: fi crédilops ang +Basdedalos
- R & Iesdolpsds I ndelop igrted 8] 8 codo eer kil Ju crodito pea:puestatio poi o aingr e alabaso de + Rupodias
datoa
E003.3 |G Idala E a Documenio |- Eatreer reportaty datosdet SIAF - Repories
- Pr isnto manual de o, nataelaborar reporlesdaejacucion { i ¥ rovi o i - St chicos
rebajas anulacionea devolucionesh por U0
ED3.4 Ev i¢n P, P atia Ingtilucionsl tnfotme Ema 20 0. 10 ov aluacidn presufues stla sarealizé unmesant sads loprogremada, ensal |Himestral- mat 202016,
&lor!ehidclqua:.qnntuD«cclIn,Ia“aluacionpusapundunuuepcmmahasaWdlun-spuasdcﬁnn‘iz.dlla
conciliacion dal marcateqgaly sypcucitndel prosupueda{seprewantdanmarzo 20 W}
ED03.5 Conc dndel marcolegal y sjacucion del prasupuesio. Acia Cori aponde bl Trimestiel
EOD4 Mantenimianto dal Sistema de Gestién de Ja Calldad del [Accion
JHE
EDO4.1 Gastion y supetvisdnde audd orl asexternasdocalidad Auditcrin [Duranteal 1K Trl = o azenl Iatad. Lasi ogr dasdesdalineade 2015 a
jusves2 1y visrnes22dejulicdns 2018, ac deli itsbaelpr da B it G alesde abteil
2018 {y juni de segundo balol el
£004.2 |G ¥ supervisdnd {asintornasdacalided Auditoria Duranteolll Trimesi re_losdias20y 21dajunio da 20 saejaculd deAudilon 8 infacna con codigo 1:2010{1) e los
procesox Fiscalizecksn Reg dealig y Sar 8l Ci dentr P
claves Deigual afl | asteps loap Ganivnd Humano, Gestiéndala informde Auditoria +200{)) registrado enls inlranst del JNE
Infrasstruciurs, Logl stice, Gestidade ta D ion. Revi por laDireccidny Mejora Todoalosprocssosauditados
e Ia sade Ceritial dosinstaleci = delimayNazca
[Eoeas Gestion y suparvisionde SolicitudesdeAccitnCorreclivay preventive SACP Dusantealll Trimasire se supervisd (aimp! Snd. T finidnspara lasSACP p Modulo MACP delalntranel del JNE
Deigualmaners sseleciud el Cisiradeciertas SACP luegoda legener scidnded aciade inacldndalaeli dala
implemeniaciondeest i Te ] e 8| P & anragistiradasd dal
modulo MACP da (s Iniranet del JNE
£004 4 Geslidhy suparvisidndalarevisionporfadireccion Actade Contoeche 2tdeabrilda20m sallevd b | d Comil 6d ySlenlag d ollolaRavis ia [Carpeta Comp. ] [ anat
[Comité Diveccitndal JNEdeiosresull adosd P i iTomesirede 2015 Emiliéndo sl acla
cot1 sapondiant s sl hgust que el informe Final dels Revision por laDireccidn.
ED04.5  |Contrelded 0% p liasy bajas Documento Durantasd 11T de 20 W aerevi alded? Dr [="] i i Correc Contioladordoc, an el que me visualizélatrazebilidad de
rewi inslt i datrsbajoyfor jar ados s s bajs, modific acidény en alg denuavosd ] lasdocumant os hastasu atta, baje.
FEDO-I.G Seguimi slagvaluscidndsl il idndel clisntedel EGC Inlorme B inf of me sobr ola RevitonFinal por partade la Dir iondel JNEdslash btenidos por Inosdifer Fe CarpataCompartidosubicada en laintranet
dut al Tiimesred: o, incluyd el delalladel, it adosobleni e laSalidaccién
del Clenta. Siendol i Eneslainlo fala o | ROP W op At salizad,
bi T ) resuitadoalinfor lardonel 1Tl
ED04.7 Proy M i {enr a ylaimpl acidny Proy L
certificaciéndaproceas)
Capacilacidnan ol Sistema de GestidndeCalidad Tallar Duranta sl )l Timestr pacitack duran aelpr I quaorgsnize RRHH{ dejuniod mat Induceitnga por RRHH
208 registralalirma
Coordinar e Baboracion y/omodil lcacién. control y difusisndelos Memarandp, |Seraeslizd coordinac lasUOdel J aron AFNOY, W Fovi yaclualizarsn, Correos, Memot andos, Proyeciosde Resolucion.
I4 3 []
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FORMATO N* 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
f18

Afg
|Asea  Dirscsion General de Flansamiento, Innavacidn y Desarrciio (DGPID) |
Parlodoe de Evaluacion: Ano 2018
Cod Actividad Programad s an o PO} Unidad de Madida Dumetipeidnde Lis Actio s M edio deVisbillzacidn
E005 [~ a EL yi control y dif oo, qs-n-uo conlaaUOde Jmg [ Inems, ¥ & H d
Loa donenarton momalves il e
EDDS.1 | Coordinar La modif kacién y ddundn de los sstrumertos do 1] 3 E: B4 failzd o GAP Provissonal del JNE. La scluslizacién y rexjusta de os ajes delos p rMivas y sewcios | Canoos., T
getidn{AOF MOF, CAPTUPA) prelados enenchustvidad del TUPA del JNE de scuwdo 8 ke UIT vigeni s Tambin ! doenla s Pro dela
ONRCP dal JNE. Tambidn ae han walid aco ko Part b o 08 Pustias dels Extided.
EDDS2 |Actuwlizackdndel TUPA 7] L [ Hedekos porcant sjes da los imi ¥ ey [ - del TUPA del JNE descuerdo | iforme Tecrico. Proyecta de Resalucidn
alaUIT Tarnbide be mld =l de los Pre dela DNROP del TUPA del JNE
EQES] | ACumizacinda ROF Memtwdo. informetécrico
EGLS54 [Actualizacidnds MOF Meamorardo. iIformetdnc | Sa e vilidalo ks Perfies de Pusstos, mediani e nformes Tecnicoa. Itosme Tecnico
EDOSS |Actimlizackdndel CAP Mamoramg. iIfonmelécycn | 5e roeilod o CAP Provisional del fME infarma Tacrey,
E0Q56 |Publicar y difuretir en ol Porial denraret dek [’ ] rd écnico | Ga en el Porial dabt. los v s intemo s, exi. y también kos da Geatidnl =1 M cofTens.
docurelts de geslidny los documentos nommatlvos nternas y
-l eTos.

FORMATO N° 02
EVYALUAGION DE LA ACTIVIDAD

Afic 20
[Ases™ Direceidn Gararal de Planesmisnio, Innovacian y ]
Periodo de Evaluaclén:
[ o delnAchidad Ao Tarreiis Tl oo Acticims Prevent fvas implame—t adas Accionms Provert ivas a ser
Cod Acthvidad Progtamads enel POI i -~ 1 el préer Tricmslio sl
'y " L C ndelk P L
| . ry Delsledsl problama y sus caxs . ip P delas Acdonas Adlividad
£00 Plarsarmiant o Dparstivo Eﬂlngmlﬂmorﬂjﬂ:mumg
EQO 11 | Formutackn d el Plan Oparal ive Insifucso et 20 17
€002 Plarsaran o Op &t sl iver, E4ital sgico y Eleci oral {Evaluacion)
EC02 1| Evahuaeidn POI 20 B 4o Trimesive
E002.2 | Evaluacién Anual dal POl 20 5
EQ02.3 | Evaluacisn Trimeslral PO 20 { tr, 2d0 ¥ Jar Trimmstra)
EUG2 4 | Evaluscidn Plan Estral égkcn {Pariodo 20%)
E0n4 |Mantenimienio dal Siatams de Gestlén de la Calidad
dal JNE
EQO4 ) | Gatlidny supervisidnde maiitoriss adernas de calidat (=]
E0D4.2 | Galidn ¥ supervisionde muidorise il arnos de calidad Deartro dalos faldl ados del proceso s
IE’ oal b n.Ud ‘; ertlicarondos (#2) No Corformidades,
immpo delos Forey B Ko -1
L) ¥ Elevacsdndsirformsiéencs sobra s
. atramm uﬂbmoﬂuil?:’.‘:‘::-‘mﬁm‘ . Gostidnde la one - w10 ol Lo ted Feprt FuCt Lr 8 d et ik 8
° " udeais de be s ral s y e lta oo rel pa's ton Archivos de ROP y 3G distro do los
ovilar 34 comeccid [ i principsles
mrvocatoriade olros o exiander ol lempo da - ¥ p ak
/ srisblecido onel Aeglamanio dela Loy N 10225,
£004 3 |Guliony sper daAcEont ol L) - vigerts
St = i i e ; duz?-‘qmu' Fibn icas del
para n
EOD4 4 | Gaslidn y Sfiarviskd i de b rensldn por ladiseccién NOD asgumierio y de ko dela
E004 5 |Corntrol deodocumrtcos: para Mo o icack n afe y Dajas HO Uridad Adards, setan k yan
E0D4 0 |& aln a o GG (5] ssLin )
e con o e da
EDD4.7 ¥ deM tados (anrelacidna yo deLaaltl
e P {odos [ o aana o e s
Y -l deGestih I
EQ04.8 | Capaciacidnen ol Sisterma de Geslién de Calidad [ o rwaronpr "
EDQS Coordingr ta Elabo racion yfo modilicasd n, aartiol y diiusidndelos O
dotusnanios rornmativos int erros.
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FORMATO N* D2
SUSTENTO DELINDICADOR

Aroa: T
Directlén General de Pianeomienio. imovacién y Desarrolta {DGPID} Calidad |

Rubro Ido -oncg_p_l_g__ : l

Derominacion del indicodor Porcantqe de dotumentos revisados porla DGPID dentro del plazu { ‘01d I habil I

| daspuds do recibido)

Dimerslién del Indicadar_ Elicacls T ) R o T T
Fundamenlo | Los documentos paradia. baja o modificacion emviada por los resporsables del

. procesa a la DGPID paralarevision de los requisios minimo, requieren promia
atencidn, ya que consliuiran a versidn{inal dol msmo. Por tanlo, debe ser Ejecucléon
nprobadg y publicado enla irdranel cuanto anles ol sor o (nico documento vilida y

putorizado por el SGC de JNE para utilizarsa, J
Delimcion de los criterios y deles | Los documentos del SGC. estan constituidos por ios procedimienios, i o o
| varinbles del Indicadar !lmlru:dunm delrabalo, formalos, planes y otros que e encuerd ran delalfados en
| e procedimlento "Conirol de documentos” Tabla N*3 y sonvalldos aquelios que
88 encuentran registrados enlaintranet del JNE
Forma de cdiculo det indicodor Denominaciénoe las varigbles. | velor de iR'as-uE; llml =T Maaa |
i los {valor} alcanzar
[ -] | veribles | [variobles
Numerador - Nurmera de documentos revisados oportunoments | "84 T9s0%  #0 oBEE% |
Derominador | Numero de oocumntos emvindos | 88 ir : | |
Enunclado del Resultad B_p_erado Al menas 85%de los documentos eviados deben ser revisados oportmamente 1
Fuenle deldnn’rn:ibny medios deé | Corren Controladordoc |
verilicacion _ 1
ialo oricas. JELL- - - —
rea responsable del cumpimento | Area: | s ]
del indicador LTl | o o
. ] it | Meta deorzadadel Indicador | Varladlénda |
(Trimestra ] Varisle | %esn | Vanabie | Varigble | Varlable | Vetor gal | Yermcion | Variacion
denomina | relacidénal | rumeradg Nunwu!n- Denomina wimﬂr Ilwh.mm‘adu Denaimina
e | der | Trimestre r | bl - _! dor_ | dor
Primes Trirmestra <] 92.3% 12 | 41 42 | B782% 241 1.7% | 223.08%
Segundo Trimesire 21 952% 20 | 38 | a7 | 9T.30% 20.0% 6 13% |
Tercer Trirmesira a8 9T4% 37 25 25 W00.00% | +32.4% | -2421%
Cuarto Trimestre % | 938% s | 48 | a8 | 0000% | 220.0% | 200.00%
B - BN i N 705 T2
EVALUACION DEL INDICADOR
Afio 2018
Unidad Orgdnica: Direcclén Genaral de Planificacién, innavaclén y Desatralle - DGPID

Denominacién del Indicadar:
Potcentsjede d oesavi 1aDGPIDd del plazo{ 01d!ahdbil dessuisdarec bido)

Medio de Valldaclén qua sustenia la medicién dal Indicador: |

[Pertinencia taenica del Indicedor: | Serelisraaques o & edetwadament & plani sadc el incit ador ! I

Factorespara ol togro del Indicador

Tipo da Factor Factoresgue Facififaron el logro def Indicadar Fagtarse que limitaron sl logro
def indicador
a. Poblacitn Objetive o ded santorne H Indicador muperdlamelndel @5%y alcanzd el 07.82% debldo al compromisay antendisnianio por parte|Nosedetecid
( Conrelacitn slademanda del bien o servicio) de los ususrios y ol responsabie de la revision de |s necezidad de brlader una opariuna y diligents)
revigidn, debido a la urgenc's de contar-por patis final-da b majorsdos, que|
det flcaz y eficient P
. Administrativos Lanscesidad deaplicar la revislon wn unpl. mistmo de 24 horasu ar | g | ND m ] w18
{ Ct apr f del o a4t 4 establecido como Indicador Ademas.decontar [ edindalas ] atariores, qua
achnininr ativos) liacllilan lacomparacionrowpective.
c. Oparativos Larapidez det par mediodsel corr leo ™ Ce Isdordoc” faciitael el cy s tevigon| Mo s del scid
( Canr jén alcai ot dch equeridox  |del Hlcliudesd lddnanpérdidadetiempo.
[aiagnoaticos levantamienioinformacian,
procemitient o, #ic.}

Actividedsas que contrlbuysron sl logroa del Indicador: (mrefisreaasciividadesdel POI}

Evalunclon de ia difsrsncia snire la mats programeda dal Indlcador ¥ «) valor del Indicader nl:un;-do(-j-enladn)

im ptog ded indicador (5% I ade, slcangzando el 08 68% enel pariodo 2010.dabldo al p i grar q
parsser utllizadospor losusuariosiinal Ime, an ép deslecch Otrolactor qual 16 etelogro, fue -l scpotisdel sisl amade correo parscnatizado, quesetisns{el correq
"G doc”®), al mi que facill 1l tuna eniralaspartasinteresadss.
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area: Direcclén Genaral de Plansamlento, thnovacion y Desarrollo (DGPID) - Prasupussio |

[Rubra ___[Contenide/ Cancapto
Daornna:ion del Indicador | Porcentaje de Certificaciones enviadas por DGPID que son observadas porolras |
irens |
Dimensidn del Indicador. | Calldad e —— . ek}
|Furdamento | Eitndicedor mide o colidpd dolas certificciones a través de observacionas. [ Ejecucién ]
Dafinicion dalos criterios y de| - Cartificaciones: documenio de sdministracionque garantiza que sa cuerts |
ims varigbles del indicador consl crédito presupuestanio disponiblay libre de alectacidn, paracomprometer un
gé&sto concorgo al presupuesto Insliluciond autorizado para el ofo flscal i
respaclivo |
- Observada: sluxidnenquels cerllficacidn presenta algin error en su |
elaboracién |
= Certificaclén enviads: documento que otorga disponibidad
presupuesiara y que fue recibida con cargo por el éree carrespondiente {Log(stica, | |
RRHH) |
 Forma de calcuo del | Denominacidn de ips verisbles "_'i_‘-ruor de | Metaa | velordelss | Meina |
Indicador, | [ les dcamar | vaslaptes | dcanzar |
i | ! | verigbles i
Numerador = | Nurmero de Certificacinnes emvindas por DGPID gue son | 6 1' o T 2 L
| nbservadas por otras irees | | i zasn -
| Denaminador - | Nirmera de Centificaciones emvisdas DGRID 290 | oos | R
Erunciado det Resdisdo | Menor o igual & 5%de cerlificaciones envindas por DGPID que san observadas por |
| Esperado. | otras areas |
(Foerte doindormadiany | - Ceriificaciones siaboredas T N
| medios de verificacidn - Solicitudea de cambio por arror de dreade prml.puaato
| Dalos histéricos. R EIE-T = - G|
Area responsable dal . o o - |
{cumplimionto del indicador. | ==L O et B i i
: i ~ = Meluucnnzadadel lndlcador vmwop:iy_a@glas_
Valores 0w |08 variables segun] Trimesira | Variable |  %con | Variable | | variaote T ., | Varlacitn
periado da evaltacion. denominad | reteciondl | numerador Nm’;',:r Denomingd m:;:; :L::z::r | Denaminac
or Trimestra el L= | OFERE | s, W | purysvsnme | I OF 209
Primer Trimeslre | = T43% | 0w £ | = 377% | -60.0% @ -5457%
Segundo Trimasire a5 43% | -] 6 223 3.50% -46.7% -36.29%
Tercer Trimestre | 28 | 56% “ “" 318% 0.0%
Cuarta Trimestro | a4 50% 7 4 083% | -78.5%

EVALUACION DEL INDICADOR

Afia 2018
Unidad Organica: Dirscclan Ganaral de Plnnl-llelelon. I{hnovaclény Desarrallo - DGPID
Denaminaclén del Indicador:
Par. jede Cartiticecior lmch: DGPIOqueson observadaspor cliasdieas
—_— — T —
e e e ———————————————— — e ———
Madio de Valldecién que sustenia ia medicién del indicador:
= Zertiticacioneselabor adan.
- Sallcitudesde cambio, por arror del Areade presupussato,
e e—— = = =
Pattinenciatécnicn del Indicador: {Sarefierenques et d ad eplantsado sl indicador}
Laformula quetespalda sl indicadar y of enunciado del It ad r & debi ados.
Factorss para sl logro del Indicador
Tipa da Factor Factarsmgua facilitaron el logro dat indicadar Factores gue Ifmitaran al logro dal Indicador
a. Poblaclén Objstive o del entorne = Consl antes coctdinaciones con sl personal de LOG y RAHH bt ef - LOGen alg port H q 1aDGPID dut
{ Conselmcicn ale demanda del bien o mrvicio} inf 1 | ¥ laraloria pare la elsboracian de lasfir ftad ovigon proviadeiaprogramscidny prioHzacldn)
cartiticac] &dltope arlo.
b Admbnllluuvol
{Conrelacidna dalogn;
lndmlnldulrvod
c. Oparativos = Contar =on un Sisteme Integrado de Administreciin Finanziera| - Carenciad, 8 Integrado Administrallvoad d d
{ Conrelaci fetindrument. i (EIAF-5P) an donde s& pusde verificar los datos generales de|delJNE, sl cusl permitirl a hacer uncorr I mi; Y ldwi
tequeridos{diagnost iz og fevaniamianto cardcter prasupuestal sn'veldamel s para mvaelldacion di; Ibl dad pros, al osga por unidad organica
informacion, procesamlenta, ete )
Actividades qua contribuysron al logro del Indicador: (sareflersasctividadesds! PCI)
Procemn Presspusstario- Formuleci6n-Ej y Evalymci
Evaluacién de la difsrencia antre In mata programada del Indicador y o) valor del indlcador nlcanzado {ea]eculada):
Misntrasses menor ol resull adonbt snide por o Indicador, menor caniidad de e ror duzidos porlalanto.ioidestasr| s tensr un porzentajede error lendlonte s cerc
Enel aflo 2015, dIndiznarnhtuvouﬂnlnrdoz 45%al ] d d plimisnto, malap| decertifl b bearvadas 5% Facllilaron bt lén laftulda coor &n
by [ daiOGy RRHH. asimi i hechad tarcon el SIAF-SP, sistemaqueperimiteverificer y validar detosr elevantssque sonineiuid 1. decréditn
presspusstario. Loslactorssiimitantsspara noobt sercr han ddola remlalénpor parl #deLOGde expedlantesincompletos|en términcsdeprogramacién, priortzacidn tmportes
d-gugnduwnrlpuvlddnm.tdgu.nnto-l-r::cinll-:-l snirectros), ssimismo, a possr dels mplement acidn del SIGA-JNE(SIglys) persiste s necesidad deuns) smaint agrado sdministrallve que se
tuel los, & cua| disminuir] malgnil | arror snquase neutr laslab: londelascertificacianesdecrédito presupuen arlo al mostrar lainf ormaclén mds
det allnde en compraracian conla quessobtisnedel SIAF- 5P { u prog: trode costosy actividadea)

000133

VCO0CO0COPOCPOOP0PPCOOGEOROOIOGIOOIOOIOROOCPOFODPOOOGPOOOINOROOD



0000000000 00000000 0000000000000 02000000000000OD0ODOVDOPYY!

FORMATO N*2
SUSTENTO PEL INDICADOR

[Avea : |
{ Direcci0n Generdd der “de Planeamieni, IMovDCion y Deartallo (DGP!D)JCuldnd ]
Rubra Contemido/ Concapto . 1
Denaminacldn del Porcer!a;ede solicitudes da ncciones correctivas y - proventivas que cusrtan conla
indicador determinacion dela cousa raiz v lalisia de acclones dentro del plazo (07 dias hiblies)
Dimension del |Evizacia I N o T
indicador, | — I. S —— —— —
Fundamenio | Las cor son aquelias Gue se lievan & cabo para ehming lacousadewn |
problema, Las pcciones prlwerllvas se onticipan ala causa, y prelende allminar'a aes de
suaxislencia. Evita los problemas, identificando las riesgos. Bl sequimiento para ol Ejacucién

| cierre electivo donro de los plazos establec'dos es necesarlo para ol cumpl miento do
| Io requerido por la Norma I5Q 9001.2008 enlos opartados 8 5.2 y 8 53

Definicion dalos !Souclﬁdud'd‘i Acciones Carrectivas: octi6nlomda para diminar lacouso de |
crilerios y delas |vra ro corfonmidad detectadau olra siluac & no deseada.
| varigbles del Sollcitud de Acclones Praventivas : accldntomoda para diminar la cousa de
| Indicador wana conformidad polencia detectada u ctra sltuacidn patencld no deseada.
Solicitud cerrada dentro dal plazo: sonias soliciludes que hansido
implermentodas v verilicados su electividad dentro de los plazos ecardadas por los
| resporaables delos procesos,

Formadecdicdo  Denominacién de las variabies ; [ valorde | Metan | Valorde | o0
del indicador las alcanzar | las | alcanzar
| variables | | varlables
| | | 1 |
Numeradar | Numero de soliciiudes de Acclones Correctivas y I | | Lo T 1
| Prevent lvas que cuent on con causa ral 2 y lista de acciones a4 | -
| derdro del ptazo |
| Denominador Nimero do solicitudes de Acclones Correctivas y 2o | 0
et |Preveml_vp_s_gwndas } = ]
Erunctado del | Al menos T0% de sclicliudes de acciones correclivas y plevemlvm que cuenton conel N
Resuiado pnalisis y ptan do accitin Ingresados en e Module MAC (intranet) deniro delos 07 dlas
Esperado habiles.
Fuerteds Moduo MAG
nformacion y
medios de \
verficacian. P -
| Doros histdricos -Z:J_IEL
Area responsable rea:
dal curptimeno dd | DGPID
irdicador o
¥ E > ‘Melaalcanzada del indicador | Varixiénde Vorisbles

Vwores delos Trimestre Vaiabla | %conrelacién| Variable | p—y I [
variables segon denominador | ol Trimesire | mumerador | Varlsble | Variable | Volorde | warlacion Varleclén
periodo de | | Wumersdor | Deromirador | Indicador | Numerador  Denominador
evaluacian. Boaciaes - choathusl, ia — D I - Y

Tarcor Trimestra | 30 3 3 | nooo% -857% -90.00%

Cuarto Trimestre ao 21 2 7 20.5™% -905% | -TBB™% |

=R (- 8 R ] T
EVALUACION DEL INDICADOR
ARO 2018

Unidad Organica: Direcclon Genaral da Planificaclén, Innovaclén y Desarrollo - DGPID ]

Daenominacién del Indicador:
Porcentoje de solicitudes de acclones correclivas y preventivas que cuant an con |a determinacién delacausaral 2 y lallsta de acciones dentro del plazo (07 dles hdbiles)

M edic de Validaclon que sustenta |a mediclon del Indlcador:

|Por|lnencla técnica del Indicador: (Sarefiare &que 54 8818 ad| te planteado of )

Factores para el logro del Indicador

Tipo de Factor Factores que facilitaron ef logro ds! indicador Factores que limitaron of logro
del indlcador

a. Poblacidn Objetiva o del 1a disposicion del eniace del proceso para coordinar, delerminar la causa rofz y a8 acciones

sntorno porp evitor 16 reiterecidn det protiarna fue el focilitedor del logro detos Indicodores. Ademas

{Cornrelacidn ala derronda def bieno dels sensibilldad mostrada sobrelawgenciade levanior lns No Conformidades.

b Administrativos B octole-do Ias actvidades tma-para- st regisiro -de ‘o8- elemertos de tas-SACP,| ...

(Conrelacién aprocedimienios deios plasmado en & procedimiemo "Acciones correctivas y preventives” faciiia lalabor, o ahorrar

sislerras adnyristiativos) tiempo.

¢. Oparativos La experlencio en e uso dels berrarmientatos © 5 Por quiés” cs wial para delorminar la causaraiz

{Conrefacidn alos instrumentos [ 4Cicos real y la comsecuente del esminacidn de accciones, gue implementodas evitardn la reilerscidn del

requerido s {dlogrosticos, fevant antento hallazgo en g futuro

informacidn, procesartionto, &ic.}

Actividades que contribuyeron al logro del indicador: (serofiore a actividades def POI)
Les aclividides que contribuyen directament e 618 consecucln de los resultados posilivos en d Indicador correspanden ala Gestldn delns Auditorias Externas. ln realizacion delas
Revislones por |a Direcciony lns capacitaclones, esta itima influye posilivamente on fa sensibitizacidn de fos resporsables,

[Evaluacion dan 1a diferencia ontre la mets programada dol Indicador y el valor del indicador alcanzade {ejecutada):

End ao 20%6 saobluve un S0%calllicado como bajo cumplimiento de mela, meta propuesta T0%lLa diferencla pasitive entre e resuttado oblenido del indlcador y 1a mela. es unlogro
producto de la scnaibilizacidn de los responsables del proceso y ¢ personal dela DGPID, respecio a curplimiento de plazos y la eficaciade las acciones que se deben esiablecer paa
allirinar la causa ralz y en consecuencla elimingr lgs prablemas
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Direccién Nacional de Educacién y Formacion Civica Ciudadana.

Es el 6rgano encargado de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y ejecutar las actividades de educacion electoral y formacion ciudadana, habiendo
proyectado actividades que corresponden a los programas de Voto Informado, Gobernabilidad, Escolar Valores Democraticos, Mujer e Inclusion Ciudadana, Jovenes
Electores, asi como las de soporte; orientadas al logro de los Objetivos Institucionales Estratégicos “Contribuir o mejorar la educacion civica ciudadana en los
diversos espacios sociales del pais” .Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo instituciondl, se refieren a medir el nivel de satisfaccion de los

participantes de los programas de educacion ciudadana, asi como la cobertura regional

En el afio 20186, presenta el indicador: “Porcentaje de participantes encuestados que validan positivamente los servicios de los programas de educacidn ciudadana”
con un valor alcanzado de 87.98%, obteniendo un nivel odecuado de cumplimiento, meta propuesta 70%; Indicador: “Cobertura regional de los programas de

educacion ciudadana” con un valor alcanzado de 77.8% obteniendo un nivel adecuado de cumplimiento, meta propuesta 72%.

Estos resultados se explican por 25 actividades las que comprenden 25 metas programadas, de los cuoles el 4% presenta un nivel aceptable de cumplimiento, el

52% presenta un nivel adecuado, 32% presenta exceso significativo y 12% presenta bajo cumplimiento de meta con relacién a fa meta programada.
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FORMATON"C1
SEGUIMIENTO ¥ EVALUJACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. ANO 206
AND 20%
O.E.1 Garanlizar 1a Gptima adminsiracion de Juslicla Bectora; Conlnbiuss a meorar la educacién Civica Ciudadana en los diversos espacios sociales del pals, Fortalecer la adecuada atencion registral, Fortaecer laoportuma alencidn de la Administracion Bectoral

— Ciwdadanos quereciben los servicios daios programas de educacion y formacion civica cludadana, Mejorar los programas de formacion y educacidn civiea aud adana Mejorar 0s programas de asistencial écnica para ta promocién dela panicipacion polllica

|unidad Orgénica T Direcclon Naclonal de Educacidny Farmacién Clvica Cludadana {ONEF}
|El|ructura Funclonal Programatica ]
Prod/Proy: 03 959999 SIN PROYECTO.
|Ct)ative General : ]
Periodo dea Evaluacién : ANO 2016
Aciividad/ SubActividad MelaFisica Acuvidad
T — — Comentario sobreresutadns de Trimssire
g:d' Acthvictod Brosuouce! Uridad de m’:::w Ejecutedo enel Ao M;Ea::on Alertade E;;:c?:: Sobra ladiferenciaentre lo programado y lo
5001 Gestion Bletordl Medida | 0 Arua | vrmes lTRme o lroa m] TR | Tota Cesan ejecutado enla ectludag
1" Arazl
ED0Y | b esert acitn de s lineas de accion de intervencién de s ONEF 20% Pocumenia 1 1 0 0 o L [LLECLI) (N2t
EODZ |Desarrollo @ implementacion ded sislema de moniloreo |y evaluacionde la DNEF| Documento, 1 1 o U o 1 00.00 Adecuado
parala medicitn delos programas de formacidn ¢lvica Eaﬂma Informe
EDD3 | Seleccion y adquisiciénde malenal bibliogrdico sobre lemas en materia Malesia 240 05 o ] &3 573 23875 Excesn
eeciora significativa
ED04 | Alerias bibliograficas especializadas en materia eleciord Alertas 12 3 K] 3 3 12 100.0 Adecuado
ED0S |Procesaniento def malerial bibliografico eingreso a la base de datos Material 1024 434 293 438 420 1585 5.3 Exceso
E006 ‘E:l;::;:era:'cmdapmucaciom ¢l nevo material bibliogrélico ingresado a Publicacion 55 B W W % a2 . Adecuado
E007 [Investigacitn sobre Ia histora electoral en e Peria vestigacion 4 1 1 1 1 4 0 .0C Adecuado
E008 | Exposiciones Perranenies y Temporales enla sede JNE| Exposicion 16 4 4 5 16 0. Adecuad o
Enog 13 [ Adecuado HNo se premant aron molicliudespor partede
Exposiciones itineranies en instiluciones yfo centros educativos Exposicidn 12 F 3 2 [ instituciones y/o ceniteseducalivos yaguahan
Er.l.nﬂavi-l-rl."‘ i E iciones
E0D |Acopia deobjelos museolbgicos Ml 120 ®e | w7 | 2B | 3z | 542 45167 Eatoso Sepressaitia quirir un may
E011 | Digitaizacién de maievial musecldgico Maleriad 600 B0 ) 0 0 B30 05 Adecuadn numesndaobjetonrelacios lahstori
EDT | Proyecto Virtua del Museo Blectorat y dela Democracia igrme 4 1 1 1 1 4 0 Adecuadc slactoral.quedend adquitirse. d
HT  |Convocaloria @ volutariado hitiielngd 500 w3if o 0 [ 1733 346.60 Exceso
0% |Capaciacion alos voluanos Taller 0] 70 ] 0 o 20 i Adecuado
EDS |, cciones puslicas y educativas en apoyo alas actividades dala DNEF Everto 4 3 1 5 o s EELLL) ﬂ:"‘fﬁ"m
ED% | Desarrollo de programes de formecon edicativa enmaterla ciwco dectord — T = F = 253 2650 Excaso
dirigido ajévenes. muyeres oindigenas sigrificaivo
EQT |Desarrollo de programas de asistencia | écnica enmoleria civico electoral Organizaciong 4 1 1 f o 3 7500 Bajo
diriqido o 1as organizaciones politicas [ 5 = 5 5 = cAEa limento
£08 [Desarclio de programas de lonmacion educativa en maleria clvico decioral y ecuado
MeCansmos depgsglion ditigido 8 sAordedes locales y regionales e - oA 18 . -
B [Desarrcllo de programas de formacion educative en materia civico eectoral Wsilluciones 2 22500 Exceso Actividad reprogiamada lusgodecodidinaciones
dirigido B instiluciones educalivas Educativos 4 o 0 T 2 significalivo | son el MINEDU, 30 derivaronsccionsscants
E020 |implementacién de plan pilole de la descentralizaciin de los servicios de los 2 Bao
programas de education civica civdadena en 3 Unidades de Enlace Regional del nlonme 3 o i 1 o 66.67 Curmpimenio
JNE deMeta
E021 |Presentacidndelogros alcazados durante e afn anlenit nlorma 10 o 1 [¥] [1] [] 90,00 Aceplable
E022 |Desarroilo de sislemas deinfornacion dela DNEF (observalorios, SAE, portal Worme a P 1 1 1 4 0060 Adecuado
web, enlreolros)
E023 |Produccdn de matenales educativos y publiceciores paralas aclividades dala Matesi 12 32500 Exceso
erigl 4 0 1 1 1
e DNEF y $us programas signficativo
ED24 ) Desarrolio de prograva de oclividad es educativas vidtuales Informe [1] [] 0 1 1 50.00 a0
En25 |Actividades de segumenio a las acdones siu:aim redizadas en afos worme 4 5 1 1 1 4 00.00 Adecuxdo
anterigres, segon PNEF 2012-2015
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FORMATO N° D2
EVALUACION DELA ACTIVIDAD

ARO 2018 11
lhln : Direccidén Nacionsl de Educacidn y Formacién Civica Ciudadana { DNEF) |
Ferlodg de Evatuacicn: IRIMESTRE |1
Cod. De Actividadtrsspuena) pidadde DescripcidndslssAcciones Medlade Viabillzacisn
Act. GoationEatoral Modida
B0 L idndal deaccisndaintervencisndelaDNEF2010 | Documentor
tnlorme
or— ondel 8 Tesciond
€002 |Desarr P d ¥ Documenta,
la DNEF para la mediclén de los programss da Jormacion clvica Informa
ciudedana
EDO3 3 i6n y sdquisicion de isl bibliogrético mbre 1emas en MemorandosNoa 0248 y A50-2040-DNEFF JHE
Materisl  |Enettiimeutroseronovduna] 1} suscripclony @ikibroa
nalaria eleciorel
EDO4 | Ajert asbibliograficasespeciali tarinel ) Alerias Ife dconlasoloccidnduttespubliceci taelnbarscicn DIFUSION POR CORREOBLECTRONICO
n ol n A o ik A i2edo 1]
B05 o jentodel mel arial bibliogréfico Ingr dedal Materiah [0 Rt calidad leedoanaliticesdulastevistas |, o sshos 007,000, 005 2010 CEDIE- DNEFIINE
M ymh | dol k1 Becloisl ydelnlemocracia
EDOB  |Saboracien da publicaclones del nuevo malerial bibliogtalico) Publicsci ) p T YL N ot smadas DIFUSIONPOR CORRED BLEC TRANICO
ingtesado sl CEDIE
EDOT
I ig: mbral Miljer pos st i IPor Gde finesded ugha XX
1 g alahi elecicral enol Pard invastigacion dal XX 1rabajad dist utnent i imp asl P inlizadangque |informe H*022-20%-MEYD- DNEF/ JNE
isteton la Bibli ML 1, ol ArchivoGener sl dala Nacian yol rasbibli publi
EO08 . I — . . Tnforme H'D17- 20 18- MEVD-DNERT JHE
Muesitas. 1l QuUe Dor
P s—— P — ¥ 4 ket Sl Informe No_008- 2016-MAS O-DNEFI JNE
ExpoucionesP stmanent esy Temporaleseniaseda JNE [=1 monparted En abeil mayo yj P - Kintorme No. 011-2018- MASO-DNEF! JNE
nnmaycminsaldla 3crantemporal pos ol 85 ani oy ndal JNE ntofmato.
Jinfgrme o 013 2010-MASQ DNEF/JNE
EQDQ Muestrasqua repr dad ¥ obj i indaperaonsjesy QUEpor
lep S — = " T Exp \edad 2on partedelshisorn onal, Seinstaldl s |magenyh delal | _{informe Mo 008- 2018- MASO-DREF/ INE

Informatio. 011-20W-MASO-ONEF! JHE
FOH PHR-ONE-DHE 07 J 03 Hagi@ f o 08 1ngT 40 6 ranes 8l Muses Gecioraly

enmbril (Farisdel librogidess). mayo({srie mussossiusicence y excusis alectoral)

B Objelo dwela Democracia Memorando ND18- 2016 MEYD- DNEF/ JNE
|Acopio deobjelesmuseniogicas Ingronay registrode ol 8 idos, telacionad Iah iaslscioral
g g Adguiriga | HTORYIY e g ! o eeelons Memorando T2+ 2016-MEYD-ONEF/INE
Asmaravde NS 2018 MEVD ONEELIME
Eomn Informe No. B08- 7018-MAS O- DNEFI JNE.
Digitalizacidn de material musecldgico Material Eacanscde folograllas Ind ot ma No. D120 MASO-DNEFI JNE
intorma No 013-201 MASCE DNFFLINE
B0
ProyecioWriusl del Museo Becloral y delaDemocracia tnt gistrofologr aficoy digil positivoadel da lasaladeeaposcidneniormalodD [informe N*023-2098-MEYD- DNEF! JNE
EDt1  |Convocatodlasl voluniatiado
ED¥4  |Capstilacidnaloavoluniarios
EDS | Accionespublicasy educsl lvas sn apayn s lasscilvidadesdels DNEFR 23 accionespublicaspor ol Aniversariodal JNE inf ome N*017-CACG-DNEF
ED0  pasarroli
Lz, n-da o SO G SE T T S CT DR Permnas Sarealizélaactividad sducaliva enlasregionesde Puno y Amazonas, ened mesde Jumio Informe N*009- 20W-TVB-DNEF/ JNEconfecha 15 dejunia
olacioral dirigido &)Y anes, mujeraseindi genas
ED17  |Desarrollo de programas de asislencis Lécnica an maleris clvieo) R L
- N . Crp! Sabrinddla b anlaor [ " Parlido Apritta Perusno” anel meade Junio Inlorme N*010- 2018- TVB-DNEF/JNEconlacha 15dejunio
olactoral dirigedo a ] 1icas
EDN  [Daaarrolio de programas de lormecion educ & en meleris clvicol
sloctoral ¥y macsnismes de gestidn ditigido & aulotidades locales y Personas 5. liz6 la activi 0 o lasregionssde Punoy Amezonas, sn el mesde Junio Informa 01+ 20 - TVB- DNEF/JNE, confecha 15 de junio
r egions!es
EDNW  |Oemmaclia da programas de formacién educative en maleria civica| nstituciones
J ol dirkgid i Etucativas

ED2D |implamentacion de plan piloto dels descentsalizacidnde lossw vicios]

Seraalizd ol eal udio y ssloccidn de lasOlicinasDesconc aati adeadel JHE, detorminandoisszonasds Trujllla, Madre
de los progremas de educacion clvica ciudadana on 3 Unidades da Informa

Madiantecorreo alectronica

|EniacaRegionaldsl JNE e
EDZ1 |pr dalog 1 2o inlorme
z . 5 "
E022 |Desarsciic desistemasds informacionds ja DNEF |obsorvatorios, SAE, \nforme Propusst ads slaboracion p " deinfor iendels DNEF Propuesiatécnica
18l web. efilie ol tos]
P,
reduccion de malarisles educativos y publicaciones para 18] 4 iy [Baboracidny produccitndel Kit de Cart illesdeCapecliacion-Fromoviendo Cludedania® Materie) educativo{ 7 carliftas)

aclividad laDNEF y susprogramas
E0z4  |Desarroliod g ividades educali irluakes informe

E025 A da saguimi alas 3 1ealizadas on|
afcaani erioraa segon PHEF 2012: 2015

inlorme Raparte anireg .l d a4 12015 Madiantacoreo slectronico
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[-== " FORMATON'Z
| SUSTENTD PDEL INDICADOR

Diracclén Naclonal da Educlclﬁn ¥ ‘Formacion Clvica Cludadana

;Ju'.l
|

Dbiouvo Espacifico dal POI

| Contribuir & melura' la Edunadon Civica Cludadana enioa d versnu apar.rﬂs socipies del |

| Rmro
Dengminaclan dg Indicadar
Dimensidn da indicador

Conunldof Ccmcemo

Alcance

Cobertura n_qlonsl delos progromas ds educaclon )

Furdomenio

Defiricion de los criterios y de
|as veriables dal indicador

La vatidacién permite medir of aiconce de Ios servicios de los programas de Educacion

| Cludadana desarralladas, segon lo programado.
Validar positivament Alcance rrayor de participantesqua recibenfos servicios dalas
prograrms de Educacidn Civdadana del JVE.

Validacion: Mide d nivel de alcance de fos programas de Educacidn Civdodana

N

Ejecucién o _1

| Forma de calcuo dol Indicadar

Denorminacidn detas voriebles

I Valor do rMelaa
las Hcem.n

EJecucléon
__Anual {13}
“Vaor | Resulado
delas | (valor)

Numorador

Nomero de reglones bem(.l.clndas B

T20%

| Denorminador w3

Numero dareglones.

|Emncindo del Resutoado
| Esperndo | Ciudadana del JNE.

25

TATmenas 72%de las regiones recibenlos serviclas de 103 programas de Educoctan i

Fuota de Ifonmacion y medios | Reportes ainforme,
de verificaclon

| Dolos historicos; Uinea de Base | 2015

'Area responsablo det
| curplimiento del indicador

Diracclon Neclonal de Educactén y Formacidn Civica Clutadana - DNEF

o | Metadcs VHIn\:IOn da
[Valores delas variobles segun | Trimestre ™ Volable | %<on | variabl | Vertahl|
perloda da evaluacidon i denamina | relaciGn al L] L] Cenomina | Indlcador | Nusmerad IDunn'irun
T R B dor Trimestra | manmera | Numera dor or dor
Primer Trimestra 5 60.0% 3 4 5 | 80.00% | 333% | 00%
_ Sngundo Trimestre 15 BET% | 1 W | % 8a33% | TTh | 00%
| Tercer Trimesire 5 | 400% 2 1 5 20 00% | -500% | 00%
[ Cuario Trimesire = ¥ 2 2 00% "W DIVior " DIv/ol
R 25T #5182 LR 59.0%

EVALUACION DEL INDICADOR
ARG 018 11

Unidad Orgé a;
Aroa DitsccionNacienal de Educacisny Formacidan Ol vica Clsdadana

Danominacldn del Indicador:
Coberturaragional delos progr

lu.dlo de Valldacién qua sustenia |a madiclén del Indicador:

Fiogramasde Educacidn

Pesrtinencla téenlca dal tndicador: (Serefllereagquasiecs

do el indicedor)

Parmil e madit o alcance de loassr viclosde e DNEF. ensuadistintas modalidadesfi llclﬂvlﬂl.ll|

JND [ N N iy

F-:tnr--p.r- sl logro del Indle-dnr

ﬂpo de Pactor

Factores que facilitaron ef fogro def indicador

Factores que limitaron ol logre del Indicador

a. Poblacion Objstive a dal sntorne
(Conreiaclonal dai bi

o serviclo}

Publicocbjet ivodeterminado
| Equipo de campo dessentrallzado | T de Acci & lvas) Mult

Plazosiimi ados

slagan deint

pilaldad denrganiz. vanGisa

bh. Administrativos

({ Conreiacion s procedimieni asde fos s,

|edminiarativost

Instruclivods plandetrabajo

c. Operativos
{ Conreimcionalosindrument ost 8cnicosr equeridos
(diagnast icox, lsvant amisnt oinformacion,

|Eoco-mlonla.llni

Diagnosticcade lalocslidad y mopeo de-actores

Equipa de tempa detplegada enlas zonasde int ef vencion

Actividedes que contribuysron et logro del Indioaderi

{ewreliors asatividadesdel POI)

Ensl afo 200 secbluvo un 77 8%, o Linlogr

{Amazonas), llave, Cejsmar:e, Puno y Ancesh como zonasdeprocemalormolivasiniclales y on el cass de sctividadeseducativasde sanalbiliz aclde complement ar
Lambayequs. Junin. Ucnyall.Lorelo Medreds Dhos LaLiberted. Cunco PlurayLima

Evalusclén de in difersncla sntre la mata pfegrlm-du dal Indicador y @) valor del Indicador alcanzade (sjecutada):
enlo, melapropuesst s 72% Reapecto ala nter vencion aducat vaformative, seabuivo :qborlulu-nlulncnlld-dudolmun
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FORMATO N*2
| = - SUSTENTO DEL INDICADOR
[Area _: Diracclon Naclonal de Educacién y Formaclén Chvica Cludadans
{Objetive Especifico del POI ST
| | Contribur a mejorer la Educaciotn Civica ciudadana endos diversos
i | espacios soclales del pals
[Contenidal Concepto

| Porcentaje de porticipantes encuestndos que vilidan posilivarenie ios

| Rubro
i Denominacion dd indicador

| Dimenai6n del indicador

Colldad

| Fundamenia La valldacion permila medir & nivel de satisiaccion de (o8 (ias) parlic pontes

conrmpecloplosprogramas

E]ecucidn

Validar Posttivamente: Nivel de aceplacionda ios servicios de jos
programay de educacion ciudadana ofrecidos por el JNE por parta delos
participantes.

Vatldacidm: Midee el da satisfaccidndelos (faslparticipoantes de
fas programas de educacion clixtadana del JINE.

Cuastionpario de evaluacion de satisfaccién: Formto sueto af
sistomede gestién de calidad. En ol se determinanias pregurtas para medir
fa satisfacciande los participantes,

Participantes encuestados: Saeslinaquelaencuesta as
respondida por of 60%delos participantes registrados.

Deliniclénde los criteflos y delas
verlabies del Indicador

Ejecucldn A nual

Resultado
{valor)

Enuxtodo del Resulodo Esperado | Al menos 72%de participontes encuestados validonposilivamaaios |
| programas de educecién chudadens del JNE.
'Fuente de Informaciony medios de | Encuestos e informes

veriflcacién -
Datos hisldricos: Unea re Base 201

! SR
[Arearesponsable del curplimiento
del indicadar

Direccion Naclonal de Educactin y Farmacién Clvica Cludadang - DNEF

EVALUACION DEL INDICADOR
Ao 2048 I

|
Forma de cllcuo del Indicadar Denaminacion delas vanables “Vedorde | Metaa | vaorde
los dearear |
varlables

Numerador NUmoro de parlicipantes encuestadas que valldmn

posilivaments los servicios da educacldnreclbida

por tos programas da formacian ¢l vica cludadana. 50

63.0%

e — Numero da Parllcipartes encusstados B4

L 1 I | Meta alcanzada dal Indicador _ Varisciénde |
Valorea da las variables segin Trimestre Varieble %con Varisble Varlacion |
perlodo do evituacian denominad | relaclonal V"";':r hVelsiel minad | ::::::_ ::r':ﬁ:r Denarinad |

== - —. or Tvbrostra |~ = oy e e R or S

7 Primer Trimostra a4 ass% | 20 40 | 44 | pooo% | w00% 00%
: Sagundo Trimestre 85 T8.8% & [ o e ] 40 65 S| 5T 1A 89.04%  300% R”3% !
Tercar Trimestre 5 57 1% 20 35 41 | B&37% _750% | Tt%

g ‘Cuorto Trimestra 39 50 T800% "4 Diviol ¥ rDiviol |

Unidad Qrganica:

Aean DirscciinNacional de Educ sclhan y Furmacion €1 vise Cludadens

Denomlinacién ds) Indl
Forcent sjedeparticipante

dor:
Zusst valldan positi [

viciosdslosprogremesde sducscion ciudsdans.

Madio da Validaclon que sustenta Ia medicidn del Indicador:
|Encuss as

Partinencla técnica del Indicador: {Serefiersagus s e & adecusdament e plant eado of Indicedor)
Pwrmilemedir |acalidad delcesarvicioade|aDNEF. sn muadistint semodsldades! Isicaovirtusl .

Factores para sl logre del indlcador

Tipo de Pactar Facloras que facliitaron ot ingro del

Indioador

a, Poblaclén Objstivo o dal anterns Sal yd dal publi jutlve
(Conralacion alademanda dei bieno mervicio)

L Factoraxque limitaron el iogra del indicader

Dificulladessninszonsspera acceder alalnformacian remillde dests|
insadecentral hactainszonandeint orvenclon

h. Administrativos
{ Conrelacicn aprocedimisnt osdelosai s emesadministrativos)

c. Oparativas
(Conralacidn aicsingrumant ost écric oarequerides disgndat lcos,
|favantami formacidn, pr ientg. efc.)

Informacion sistamatizeda de Mapso de sctores ¥
listadodetemas

Actividades gus coniribuyason al logro del Indleador:

[swrefiere a actividadesdel POS)

En ol af'o 70 10 so obt uvo ur B7 DE%, alcanz. ivel ad dad

ndicadu’ slcanzado(a|acul adaj

Evaluaciénde la diferencla entre la meta programads del indicador y al valor del ladleador alcanzado {sjecutada);

t spropussta{ 70% Evaluaciondsladiferencisentrala matsprogramada del Indicsdor y sl valor del
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Direccién Nacional de Fiscalizacién y Procesos Electorales.

Es el érgano encargado de la fiscalizacion de los procesos electorales, la investigacién aplicado a temas politicos y el diseiio, formulacion ejecucién de proyectos
especiales en materia de gobernabilidad, democracia, participacion ciudadona y politica. Programa actividades orientadas al logro de los Objetivos Estratégico
Institucional “Asegurar la adecuada fiscalizacion de los procesos electorales. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional, se refiere o
medir el cumplimiento de las funciones de la DNFPE, conforme al ordenamiento normativo vigente.

En el afio 2016 presenta el indicador, “Oportunidad de entrega de informe de fiscalizacion de campo” con un nivel de logro adecuado de rendimiento, el indicador:
“Oportunidad de entrega de informe de fiscalizacion de Comnités partidarios” obteniendo un nivel aceptable de cumplimiento, meta propuesta 50 dias en demora de
atencidn, los informe se atendieron en un promedio de 20 dias, el indicador "Oportunidod de atencion de solicitud de documentos” con un nivel de logro aceptable
de cumplimiento, meta propuesta 01 dia de demora, meta lograda se atendio el mismo dia de solicitado.

La DNFPE tiene 13 actividades, las que comprenden 13 metas programadas, de las cuales el 7.69% presenta un nivel aceptable de cumplimiento de meta; 46.15%
presenta un nivel de cumplimiento adecuado, 23.08% presenta exceso significativo y el 23.08% presenta como bajo cumplimiento con relacién a la meta
programada.
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SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES. AROQ 2016

FORMATO N* 01

AND 2016

0.E.I:  Asegurar la adecuada fiscaizacidn delos Procesos Electorales.

A.E.l: Procesos Blectordes Fiscdizados; Desarrollar mecanismos para mejorar lafiscalizacion de hojas de vida; implementar la supenvisién de fondos partidarios; Fortalecer los defi iGn de participacién ciudadana; Usuarios con asistencia
1écnica proveida oportunamente.
Unidad Orgénica : Dirececidn Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales (DNFPE)
Estructura Funcional Programatica _
9002 ACCIONES PRESUPUESTARIAS
Categoria Presupuestal: QUE NO RESULTAN EN PRODUCTOS | Grupo Funcional: 0025 JUSTICIA ELECTORAL
Aclividad 000841 [y Cddigo dela Finaidad de MAla 01533 FISCALIZAR PR
Funcion 03 PLANEAMIENTO, GESTION ¥ Correlativo dela{ adena: 20
| Division Funcignal: 12 IDENTIDAD ¥ GIUDADANIA
Acl/Pray: 003 999999 GIN PROYEGTO,
Parlodo de Evaluacién : ARO 2016
Actlvidad Presupuesial Meia Fisica Comentario sobreresulados
Cod.Ce . “hde Actividad de Trimestre.
AL Gastién Bectarat Unidacdt de L . e =] 16 Aé:::: Estralégica Sobre ladiferenclaentrelo
50008 4 Tolal Anual o Afo rogramado vy lo gjecutado enla
pedica anad | TRMI | TRMn | TRM W | TRMS WV Eapacicay) 280 oy
aciividad
Fiscalizacion de laelecciin de represeri antes de |a sociedad civil amelos CCR, Exceso
EDD i X
CCLPyCOLD Fiscalizacidn [ 1 k] 3 5 2 200.00 Sigrificativo
Fiscalizacibn de s eleccion de anoridades enmuncipdidades de COPP Bao
Eno2 Fiscalizacion 2 1 1 1 7 0 83.33 cumplimienio
uﬁma
Fiscalizacion deotros pr | &rios a0
E003 Fiscalizacion 12 1 2 1 4 B 66.67 cumplimento
s
Desarrolio de oporiunidades de rmejora para la fiscalizacidn de Hojas de Vida 30
EOD4 Reporte 4 1 1] 1 1 3 7800 curplimiento
demea
Alenclén de denuncias sobre delas Hojas de vida delos candidatos Exceso
Enos ntervencién 60 9 22 2 358 5N B5167 Signicativo
Alencibn de soliciludes de asistencia técnica enlemas electorales
EDO6 Intervencldn 12 0 2 2 7 1 3167 Aceptable
Elabarasitny desarrollo de procedimiento de supervision de fondos panidarios Excesa
EOB7 Procedimieno 1 1 1 1 0 3 300.00 S
Significativo
Fiscalizacion da la exstencia y funcionariento de Comités Partidarlos, informe de
E00B registrados por fas organizaci politl Fiscallzacidn 12 2 3 1 7 1 108.33 Adecuado
Fiscalizaabn dela actualizacidn trimestral del padron eectoral Worme de
F009 Fiscalizacidn J 1 1 1 1 4 00.00 Adecuado
Desarrollo, mantenimento y actualizacion de herramiest a tecraidgica SIPE
B0 Reporte 4 1 1 1 1 4 00.00 Adecuado
Actualizacidny martermiento del Sistema de Gestidn de Calidag Proceso.
Eon Fiscalizacion Reporie 4 1 1 1 i q 00.00 Adecuado
Gestidn de presupuestos y gastos, asisiencia técrica de proyectos y soporte
B2 admnistralive alafiscalizacion Reporte 4 1 1 1 1 4 100.00 Adecuado
Gestidn documentania {archive periférico, archivo degeslidn)
En Reporte 4 1 1 1 1 4 0000 Adecuato
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FORMATO N°02
EVALUACION QELA ACTIVIDAD
ARO 2018 11

Araa

Plrscclén Nacional de Fiscalizeclén y Procasos Electorales {DNFPE)

Pariodo de Evaluaclén:

Orddsds

Cod Activided Programada enel POl e DeacripcidndalasAccionas Madiode Viabilizecién
La DHFPE on ot masde abril norecibid solicitudendelisc stz s<ian, INFORMEN"@39- 10 - FHA-DNFPE/ SNE
La DHFPE en ol mas da mayo: liscalizd Ires elacciones de tept asmnlantas da s socsedad civ] ante ei CLLD detMEMORANDONT307- 20 %-DNFRE/JNE
£001 Fiscali idndel, ignd del i dcivil Fiseallzacian Chatlsesyo {04050 2098) deComas{07i05/ 2013} y LaVictaria{ 22105/ 202). INFORMEN"041- 2096-PHA-DNFPE SHE
antelcsCCR.CCLPyCCLD L TINFTT &0 Al asda junic: no fecibid wlicitud sace liacai:zacion. MEMORANDON' 407 - 26 %-DNFPE/SNE
INFORMEN"DT- 204~ ERSA-DNFPE JHNE
MEMORANDO N 464- 7016-DNFPEF INE
L D6 P L wn o mesde abil mod ecibio saliciiudescatiscalizacicn.
E002 Fiscalizacidbnde o idad: icipatidades de Fiacalizacion LaDiFPE on vl masdemaya fiscalizd la slucciondetepraunl Noridadesoditesd s cer b ek {FORMEN"D45-20 - PHA.ONFPE JNE
cCPp Liaria Alla - provincisdaCanete( 15/05/ 2076} MELORANDON"457- 20 8-DNFPE/ JNE
La DiFPE en ol mesdajunio noretibid slicitudesda liscalizacitn.
::;:’:T;E;,n & mas te abeil fincalizs 1a sieccidn da reprasnt anies de las Juntas Vacinsies de San Borje INFCRME N*030- 2016 BHA- ONFPE JNE
EDD3 (R deol 1l ios Fiscslizacién |LaDNFPEon &l mesd: norecitbsdodciudesda hacailzacion peiE L SR A
LaDNFPEen &l L EF ':- liscatizdtael iondarejresentant es dol Colegindu abogadosce Lima | 25708 2096} e
° * MEMCRANDON"S46-201¢-DNFPEF JHNE.
caoe O : Nodaaport aparalafiscal Mand Reporte La DNFPE e of mes da junio: iImplernents ol Instructivo de Fiarah & tasDaclar bur acdasdu Hoj Cottoa alectrénico
HojasdaVida ‘ida
[T GHME D05 26 6. vIv- DNFPE JNE
HMEMORANDO H"333-208-ONFPE JNE
OFICION"TET 20 M- ORIPE JNE
OFICION"B07- 2090~ DNFPE JNE
INFCRMEN"007-2015- VTV DNFPE/JNE
La ONFPEwn almes s obrik atomdio | &x p aposblusirrugulatidades s ludecierusion juradadedABMORANDO H*382-2618-0ONFPE/JNE
hojssdavidade cendidatos- ERM20M, OFICION'822- 20 18- DNFPE/ JNE
Ebos Al i i b issdavidadelos Intervencion LaDNFPEon 8l masdemayo atandid 17 expedient sasaap [ regularidadesen ladeclarasion jur eda de| OFICION *B23- 2000-DHFPE/ JNE
candidatos hojasde vidsde candidatoa- ERM20H OFLCION" 824 2040~ DNFPE INE
LaADNFPE en el mas dejunio: atandid 3 expadi 1pacho A irsegutatidades en ladeclaracion jurada def OFICION "B25. 2000- DNFPE/JHE
hojasde vidade candidaios. ERM 204 OFICION' 820-2010- DNFPE/JHE
OFICION"828- 2018 DNFPE JHE
CFICIO N B27-2018- DNFPE SNE
INFORMEN"005-20 K-ERS A DNFPE JRE
JABAGRANDO N*434-20¥- DNFPE/UNE
NRICIONT832-20 ¥ DNFRE/ INE
LaDNFPEwn ol mescsabnl noiocitio moticitudusdu asistancla.
A i6 esdaas it . L8 DNFPEon el mesde mayo: not Hicit udesde ia Acladersumon
EDO0 Inlarvencion
ol actorales Ls DNFRE on of mas de junio: atendid uns solicilud de sastencia 1acrice en mMetsria etectoral de Ley M' 25440 - |CotrecElecironmce
oniroapobladosd 15/ GO 2018) v una sobicitud anmater aol«_.w.i ho|ade vida( 14 08 30W)
Ena? Batoracisn y desarrollods pr Pr | La DNFPE w» encuanira an plenc dasarallo de fas acios prepatatarnins para la el anoracian deof Prozed misntada Reunicnesde cool dinacicnes
fondospartidarics SupervigendeFondosFarliderica Correcislectianicos
v
La DNFPE on sl met ds abril: fiscalizo In existencia gs lres comités parlidarios del MR Inlegrando Ucsyali ::::::x::iﬁ:’:;:ﬁ;z?;jie
= RPN . - " . {04/04/2010) y dedoscomn dzpartinariosdel MR Seguridsd e Inl egracién( 4/ 04204}, -
£o0s |, . .MI.-' A ..Gum"“ '"b'm.d.. Lo (ISFPE en o mes do neayo: Husahzd la du Ires partsdaros gel MR Clencia y Action e
Partidenos registr g licas Fincalizatidn jinforme N D11+-20 16-RSD-DNFPENJHE
Mavltizatorade Ucayali { 247 05 2010)
LaDNFP £ an ol mesds uria: noiecibid wheilsdosdy Lixallzuzion. D e
Infosms M 0114-2018.RED.ONFPELINE
009 |Fiscalizacitndels sctualizacion trimesiraldel padronslecioral informade La DNFPEduronte ol sugundo tiimestredst 2018, gieculd laliscalizacién duia actualizaciéniricvests al del padr | N7025- 2006-MEVP - DNFPE/ JNE
Fiscalizacion |decionul corrompondieniu alpuslodo dal 11 Dic 2015 al 10.Mar 2015{ 20/ 05/ 20 13} Kermar sndo N*0423-2010- ONFPEFJINE
€010 [ ‘ i oy acluail idnde harramiania Reporia I.-I:NFPEd‘uuM.oluqumo!rlmmr-d-’?ﬂlﬂ.ej-emé roltlo, ¥ Repori s liimestratdel Sopor tu del SIPE
ldgica: SIPE -c|un_|i_ncmnd -huumaﬁutunulegnn:swi
Eon A idny odel SistamadaGeslidnds Reporte LfDNFPEdurln!-lluunclrlmoﬂr-ddznlﬂ.ojsmolnmlividmudul:tulll:uldny mantenimiantodel Reportetrimesissldsl S13i ama de Gestiéndo Calidad
Cahd.dPrncm:Fimuiz_acm Swoﬂadom;endecalidud.pm:-n:ﬁs:allnelﬁn.
EOt2 Gettion de preapusIOsy astos. pristancistécricads Repotle L",DNFF' . ' del 2010, e . fisdesnsoes s ygentos. Raportatrimesssidel Sistemade Ceshdnanminig ralive
proyectosy sopoltaadministralivoale liscallzecisn lsu-ncmllcnicad-moylctnlymwl!c_:_dmlmnulwn a hacalizacion.
EDTI  {Gasicmdocumeniaria{archivopenilérico archivodegesizing | |Reporia e ! 2Ll del 2018, ef Ll g \ualizacieny Raporlalrume s alde Gastidn Documanl aria

archivoperil &ico y archivede gestidn,
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FORMATON" 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Ml : Diraccién Nacional de Fiacallzacian ¥ Procesos Electorales (DNFPE)

| Objetivo Expecifico del POI,
Rubro Contenido/ &
Denominacidn del Oportunidad de entrega del informe de liscallzactdn da campe.
Indicador.
Dimensidn del Indicador. |Eficacls
Fundamenta, Medir el cumplimiento de fas funcianes de la DKFPE, conforme al ardenamients normativa vigente, en el smbito de las
competencias que la ley le asigna o Jurado Nacional de Electlones.
Forma du célculo dal Denominacién de Iss variables
N Surtiatoria {fecha de entrega del memoranda con efflos) informe{s) de fiscabizacidn de campo & la DCGI - Fecha de recepdiSn del {de
|Bmerace los) informels] de flscallzackin de campo}
Denominsdor Tatal de memorandos enttegados
[4 do del Entregar ala DCGI ol do con el {los) knf {s) e la fisca de campo | de Participacion Gudadana) en un
Eioerndo._______lolsio mixim e 2 dixs hikiles de recibidels) dichotst Infarmels)
Euenta de ind tany _LInforme
Ares responsable del Direccidn de Fiscalizacidn de Procesos Escolares - DNFPE
[Valores de tas variables | Trimestre Varisble Cportunidad de | Variable numersdor
segon periodo de X denominador Ents ik 5
\Primer Ttimettre
unda Trimestre & el ]
reet Tl e 5 | o 2
Cuarto T 15 1 17
264 S E 2
Ragistro de informacidn
REGISTRO TRIMESTRAL
1 Ciportunidad de
Facha du antrega del memorando con el{los)  |del {de ioe) informe{s)]  Oportunidad de
Nombi
E2 e In pedien informe{a) de fiscalizacién @ ta DCGI defacalizacitnde | Entregs (en dias) | C7WOUA{promecio. | OBSERVACIONES
por rimeatrs)
campo
b
[ABRIL
(T EARETR I YIRTIOTE] =TI TES
[ayd
CCLD CHACLACAYOD 12/052016] 12/052016]0
ICCLD COMAS. 16/05/2016] 16/052016]0 ]
ICP SANTA MARMA ALTA 301053016' 2705201601
CCLD LA VICTORIA N 05016] 31/0S2016]0
e
JUNIO
P —
JCOLEGIO DE ABOGADOS DE LIMA 300672016 30/06/2016]0
22{01[2(}_16r 22,rn7/zm_5 [1] £n sl me1de setiemibie no
26/07/2015 35/07/2016 1 e
— debido & Que s
e .46 Instituciones no remitieren
02/08/2016 Olmalﬂ)lg 1 Bt BCUMIEN1 0% €41 80k I
17/08/2016 17/08/2016 [i] de forma conforme y/o no
25/08/201& 25/08/2016 1] completaran la
=
documentacidn solcrtads
CP HUACAPGNGO 02/11/2016 110420 15 &
CP BUENA VISTA 02/11/1016 27110/2016 E
CP VICTOR RAUL HAYA DE LA TORR__ 02/11/2016 27/10/2016 ]
CCLD LU 159/10/2016 19/10/ 2016
JJVV MIRAFLORES 18/10/2016 18/10/2016
[FOVERERE — - :
CF SAN CAMILG EEDTIVT 25/11/7016 Fl
2 SAN l§ DRO 29/11/2016 25/11/2016 2 Lt
CP VALLE LAS TRANCAS 29/11/2016 29/11/2016
CCLP SAN ROMAN 21/11/2016 16/11/2016 E
CCLD PUENTE PIEDRA a2/11/2016 08/11/2016
CCLD MIRAFLO§5§ 22/11/1016 22/11/2016
JIVV LA VICTORIA 30/11/2016 30/1172016 0
CP SAN MIGUEL 12/12/2018 22/12/2016 0
CCLD EL TAMBD 09‘12{2015 nm:{w 1
JIVV SAN ISIDRO U'HlZIEE OHIZILlG 0

EVALUACION DEL INDICADOR,
A il

Cpori unid ad de entregse del

nforme

AQ.2010
Unided Orglnlc-: DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION Y PROCESOS ELEC TORALES

Oshominacion del Indicador:

defiscelizaciond

e —
Madio de Valldaclén que sustenta Ia medicidn del Indicadar:

Pertinenclatéenica dsl indicador; (Serefisre acus o2 4 adecusdamante oiant sedo of indicedar |
I o

mlonk i ador

|Se=onsidersque el plant os:

S e e e
Factoresparsal fogro del Indicader

Tipo de Factor

FlGID-rll que facilitaron el iogra del Indicador

a_ Pobiscién Objetive o dal entorno
{ Conrelacian slademands del blen o servicio)

Factoresgue timitaron el iogro del indicador
Lademandsde ss elipods facalizacionesno supardlamaeta

b Administrativas
[{="" & procedii

55 d arnazedministrativos

¢, Opsratives
{ Cowmrelacidn miozindrument ol dcni

equeridas)

Mogramada,
Dotaclonop derecursos, ot .
orolssionslisno del personal de la DNFRPE
ACORIOY P desrpedient il a0
iena deniradsl plazooportuha

tevanl amleni olnformacidn, procesamieni o, sic. )

Evaluacién de la difsrencia enire la meta programada del tndicador y ol valor dal indicador slcanzado {ejeacutada);
nzBanda unlogra acepl abled, llmbent o, mel

Envel afo 2018l Indicador slcanzd el valor de 14i
inmadial ament siosint 1l .

abCia,

a02dinsdnd

dwlnf:

med  Esdecir, quets DNFPEenvid

000143
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FORMATON"2
SUSTENTOQ DEL INDICADOR
|Araa_: Diraccién Nacional da Flscalizacion y Procesos Elsctoralas (DNFPE) ]
| Objetive Expecifico det POL S i T i R
Rubro Contenido/ Concepto
Denominacién del Indicador Oportunidad de entiegs del informe de fiscalleaciin de comités partidarics.
o] 16n del Indicador Ellcacts
Fundamenio, Medir el Aimi de las funcl de la DNFPE, conforme al ordenamientc normativo vigente, en el
Definickn de los criterios y de las varlables | Verificodidn de comités partidarips: se realiza en ¢l marca del procese de Inscripeidn de Organizaciones
del Indicador, Politicas ante ¢f lurada Naclonal de Elecciones.
Forma de cdlculo del Indicador. ] Inacion de las varlables -
. P Sutnatoria {Fecha de entrega del Informe de flucal én de Comités F ala DNROP - Fecha da
i solicitud da fiscallzacién do la DNROP)
Denominador Total de ink entregados
Enunciado del Resultada Esperada. Entregar el Informe de fiscaliracidn de Comités Partidarias 3 1a DNROP con un plazo mdximo de 50 dlas
calendario posteriores a la fecha de |3 solictud de |a Mscallzacién por la DNROP (Partides Polltiees)
Fuente de informackin y medios de Informe
vetifieacidn.
drear bie del cumplimiento del ; R N
indicador. Direcclén deF Procesos € ~DNFPE.
Segundo Trimestre 3 2 &4
Tercer Trimestre 1 0 20
Cuarto Timetre 7 19 131
E’ tre de informacidn
REGISTRO TRJMEgIa'-lL
o
mm’ﬂﬂm o | Focadesolciuade | o L Oportunidad da
N la accitn prom.
jombra de la & fiscalizacion de Comiles ﬂu:luix;:gL dela En {an dias) Entmgam m(a o por OBSERVACIONES
Partidarios a la DNROP
_____ P —— = — —— e - -
> En aste perioda NET
t
i ¥
: 7 Tl L
T T E G AN LAY ALY | TIDaI018 T8 1 75
MR SEGURIDAD E INTEGRACIUN [| 16/041201 30/03/2016 | 18 En el mes de Junio no
P 0 s ha presentado
] SEO2016 T 127052016 T e solicitud da fiscatizacion
B
JULIRS =
€n los meses de juloy
] agoto no s pretentaron
solicitudes
Z7TA08Z018 070912016 20
e
1020 19/0972018 22
R AGUAS VERDES 251020 02016 14
MR CORAZONLIBRE 31710420 0511072018 20
5172018 0411172016 X "
23112016 Q1172016 20
—— e
QPLD AGUAS VERDES NUEVA GENERACION 16811272018 | D5/122016 11
MR MOVIMIERTO INDEPENDIENTE REIVINDIQUEMO 20112016 231172016 27
EVALUACION DEL INDICADOR.
AfO 2018 0
Unldad Orgénica; DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION ¥ PROCESOS ELECTORALES
Denominacién del Indicador:
Oportunidad d qadel ini defiscall 16n de camildepartidarios .
Medlo de Valldacién que suaisnta Is madicidn del Indicadar: P -
|informa — —
.P.ﬂ Iinencia tdcnica dal Indicador! {Serefiweaque e i ad d! .-.-':'udool fl
idara que sl planteami dal indic adat
Factorss paras el logro del Indicador
Tipo de Factor Facloreaque facilitaron el logro Factores que limitaron ef fogro del Indicador
a. Poblecldén Objetiva o del sntarne Lad dadesstellp 1 lzaci superdiamsie
{ Con ratacidn alsdemanda def bien o mrvicio) piogramada.
b. Adminlatratives Dol aaidnoportuna der ecur D COMpomisoy
{ Con relacion & procedimiant cade loxsig smaandminidrativos) profesicnslitmo del parsonal dela DNFPE
c. Cperativos Acophay proo leniod dientexd
{Conrelacion ingrumsnt st i equer [diag leos, {iscwtizaciin dantradel plaocporlune.

fevantamisntainformacion, procesamisnto, ate.)

Actividadas que contribuyeron al logro del Indicador: (serefiers anctividadesdel POV}
ED0BF scatizaclan delaexistencls ylunclonamisntcde CamitdsPartidarion. ragistradospor iasorganizecionespolitican

Evaluacién de In diferencia anire la maia programada del Indlcador y o velor del Indicador alcanzado (s]scut ada):

En l 810 2010 ol Indicador alcanzo al valor de 20dies. Eadecit_que |8 DNFPE an un plazo promadio de 20 dlascalendariapost sricresaialsche delesollicliud delaf Iscakizscion por s DNROP
(PartidosPaol{iicos) islos nlormesda fisc a'sDCGIL.

Cabs sshailar ques! plazo maa mo ot da50d ascelendaria,
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ORMATO N*2

SUSTENTO DEL INDICADOR

s (DNFPE)

|Arnl :Araa : Diragolén Naclonal de Fiscallzacion y Pracesos Elsctora

[Rubro L
Denominac dn del indicador

Dimension del indicadar Ellcacis

[€ontenldol © ohcepto
Opnﬂmd-d deatancian de soliciiudes de docunontnl

Fundamento X - | Msdir o cumpiimisto de
Dafiniclén deios crliaios y do las varish|es Bolicitud de dacumenton; s realiza loe servidores de ia ONFPE ¥ anrvidores
dol Indisedor sxternos (de otras Unldades Orgdnicas).
[Forma de calcuo del nd cador, | Deancominacidn de las variables
NLuimar sdor Sumatorin (Fache de atenclén da docuiisnic - Fecha de -nllultud da
b“mmﬂr otal de dodumento _l'—“m“_—.
Emnciado dol Rosul Resulado Esparado tender con un plazo misimo de 1dlahabil ls{s) solicitud(os} de folocopia o préatamo do
Fusntada rormadony medlios |Farmato
varificacién
Ares responsable det cumplimiento dol Area: DNFPE
Ihd lomdar
Velorea 0o las varlabios Sogun periodo de Trimestre Variable Sportunidad de V arlsble rumerador
svaluacion denaminador atancion de solicitud
Primer Trimestra |
Segundo Trimastre 1 o o
Tarcer Trimastire n [} a
Cuarto Trimostrs -] o
. S . 1
Ejamplo para =l registro de Informaciéan
REGISTAO TRIMESTRAL
Oportundad
Dportuiidad de de atencitn
Nombre de ta accién i "", :".:'u‘:“’" 42| Fachedascticiud | atenelandesoildtud | de solloitud oaﬁﬂéﬁnm
b (on ciima) (pram por
\rireeire}
ABRIL =
Saliciud 08 Doclaraciones Jursd se da Vids ERM 20 1 20/04/2010 207047208 []
(MAYO -
Sollciud 0V Encusstadorss ERM 2014 DZ/020 1 [P FIL ]
Solicitud 10 Declaracto nes Jursd w de Vids ONFPE 2016 WI0W200 WIOB/Z0 0 7]
Solichud 11 FIRCALIRON Tecrics EG 20 11 24/0/2010 ZAIO5 20 8 Gl
SURIS = o o
Salicitud 12 Declaraciornss Juradas de vids DNFPE 2015 ovQe/20 0o¥08/2010
Solcitud 13 Fiscakizacion Carnraizad® £G 20 11 B6/G8/20 B 08/08/20 10
Sollciud 13 FIRCANZSCION CantialiZad® EG 20 B 706720 98 W0i08/20 W
Solicitud 19 Fiscalizacion Centraizade EQ 2010 — %0820 0/08/20 10
Soliciud 10 Declaraciones Ju i de Vids ERM 201 —BI00/2010 /087200
Solichud 17 Parlicen acion Clud sdenm 20 Z2Z/08/20 2 22/08/20 2 7]
Soligitud 18 Parlicipacion Cludada 20 12 IO 2012 23" 0!\:’205 -]
|
B[RS ;
Soheilud T Cofvime Pertidaencs 20 18 0VO7/20% GVoiiz0® o
Saliciiud 20 Parilcipecion Cludadans 20 & WO 772018 W0 7/20 1 i
Salisi ud 21 Particip scion Clod sdane 20 103720 8 Z/0772010 /07208 ]
Solicitd 22 Declw solon Jwrads de Vida 20 & 14107208 Wr07/20 0 i
Soloi ud 23 Detiw seion Jurads de vida 2016 20772010 Z&0//20 B ]
[AGORTO - 3
Solichud 24 tabores Adminsirsives 20 B W00 6/ 200 0/08/20%W ] o
Soligitud 25 Parlicpacion Ciudadena 20 15 10:'0!’_29” w08/2010 Q
Solicitud 20 Flacalizacian Centralizad s Process ERM 2014 208/209 20/08/20W ]
[GETIEM BRE ; z
[Solicitud 27 Declaacion Jursds de vida ERM 205 23/00/20 8 23/0W/20 10 o
Saboi ud 28 Dweiroot scim nterme £0 20 16 23007208 Z3/00/200 o
Solicil Ld 29 Paritcinecion Ciudadana 20 8 20/00/20 8 20/08/20 0 [
Sakei ud 30 Paticpecion Clud sdena 20 B 27/00/2018 T09/20 B [
Soncil ud 20 PRiicipacion Ciud adana 20 B 281097201 28/00/20 10 )
|
CETUBRAE
Sobcilud 32 Parlicipacion Cludadena 2015 | 08 0/20% 0 1/2010 7
Soheilud 33 Labores Adminat ralivas 20 4 T 0IZ0m T 0/20 B 1]
Solicil L 34 Padrén Trimesiral 2085 QX 20 B W7 02018
NOVIEM BRE
Sohicitud 33 Declawracicnes Juradas de Vida NEM 20 W 02/11¥20% 02/1W209 1] a
Sokeilud 36 Declwaciones Juradae de Vide ERI 20 W 97 1¥ 2018 OW/ W20 B [
Sohci ud 37 Declaracio res Juradas de Vige EAM 30 1 1713 0w V201 [
Solcilud 38 Dec) Ju adas de Vids BRI 20 M DNEPE 20 1 07 1v30 W 0
Solicitud 39 PrcnﬂmlEhﬂlnrn ERM 2014 2VIVID W 2Vivaow [:]
DICIEM BRE —
Solicitud 40 Parlicipscion Ciudadans 20 1B 27121200 2727200 o

EVALUACION DEL INDICADOR.
ARO 2018 1]

Unidad Orpanlcs: DIRECCION NACIONAL DE FIBCALIZAGION ¥ PROCESOS ELEC TORALES

Danaminaclén del indicadaor:
Opafiuided da astenclon de aolicitudes de dacumenios,

Meadio de Valldacidd que sustenta in medicién dal indigador:

‘l

tinancia tecnica d

indicador: {(Serefiere @ que ai sals ad Top o )

Fuctores p =l logro dsl Indicador

Tipo de Factor

Facliores gus Facilitaron af logro del indiandor

&, Pablacldn Objetivo o dal sntorno

{Contelacidneia dermanda del bieno sarvicio)

Commnda conatante da estatipo de servicld

Factores que limitaroh el

. Adminiatratives
{Conralacion e procedirventos de joa sislermas
o ryryatrativo s}

=] ¥ prof. N0 del personal de la DNFPE

a. Opearativos

{Conrelacian alos inalrumentos técivco s requeridos
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Direccion Nacional de Oficinas Desconcentradas del JNE.

Unidodes Operativas Desconcentradas, constituyen instancios de enlace, coordinacion y ejecucion administrative & nivel regional de las actividades delegados por las dreas del
Jurado Nacional de Elecciones, han programado actividodes orientadas ol logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion

Electoral”.
En el aiio 2016 presentu el indicador: “Satisfaccion de cliente del servicio brindado”; con un volor alcanzado del 95.8% con un nivel de logro de exceso significativo, meta propuesta
70%.

Estos resultados se explican por 4 actividades, 13 sub octividades, las que comprenden 17 metas pragramadas, de las cuoles el 5.88% presenta un nivel aceptable de cumplimiento,
5.88% presenta un nivel adecuado de cumplimiento, el 58.82% presenta un nivel de exceso significativo y un 20.41% presenta un nivel bajo cumplimiento de meto con relacion a lo

meta programaduo.
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FORMATO N® D1
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES ¥ SUB ACTIVIDADES. ARO 2016
AHO 2018

O.E.l: Fortalecer la oportuna atencién de la Administracion Electoral,
A E.I: OCptimizar la ges|ién da servicos qua se brinda alos usuarios inlamos v estemos. Modernizer v reforzar la gestion archivistica: Usuarios inlernos y externas stendidos oponunamente enlos servicios gue brindalos SC. Fartalecer las compelencias

Unidad Orgénica : Diraccidn Nacional de Oficinas Desconceniradas
Estructura Funcional Programatica o
Categorla Presupuestal 9001ACCIONES CENTRALES Gnupo Funciona 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO
Actividad Presupuesial S000003 GESTION ADMINISTRATIVA [ Cédigo delaFingidad de Meta: {1 #-00450 %6 SERVICIOS
[ Fucion 03 PLANEAMIENTO, GESTION ¥ Correlativo dela Cadena % v
Dhvislon Furcional 0006 GESTION
Prodwclo / Proyecio. 3 999559 SIN PRODUCTO
Periodo de Evaluacién : AND 2018
Aclivided! SubActividad Meta Fisica Alertade Actividad Comentaric sobre
cod Denominacian Uridad de Meta Hetutads end Afo de Gestidn Estratéglca resultados dd
Medida Programeda TRIM 1 TRIM ¥ TRIM 11 TRIM NV | Tota Anud | Eecuddn Especilica Trimesire.
Informacién y Oriantacién a los ciudadanos y Ex
EQ01 organizaciones politicas sobre diversos procedimientos y |Persona 83000 17702 33348 18786 15775 845609 135.89 ,CB“
significativo
tramites ante el JNE
2 14
ED011  Iwformacidn sobrelos diferentes tramiles ante e JNE Corsudta 56 100 7222 0180 567 4856 27425 48.89 | cumplimienio de
ein
E0012 | Orientacidnenlos diferenies tramites y/o procedimientos ante o JNE Consdla 16800 0480 23%6 el ] 09e 58184 30785 si::ﬂmim
Raocepclin, tramite, expedicién da Resaluclones de Exceso
- Proscripciones, autos de dispensas, prasentados. Da ° 18800 392 Pkl Ll (2] L2381 BN sigrificativo
Dispensas por Omision al Sufragio e lnasistencia als istalacion de Mesa y Exceso
EnD21 emisién del Auto de procedencia Solicitud 11340 602 %877 5753 1870 24902 219.59 significativo
Prescripciones de Mullas Becloraes y 1a amision dela Resolusion Excesa
Enp2.2 correspondiente. Solicitud araon 4344 408 3890 s %100 42593 signficalive
BHT
ED02.3 |Renuncias yfo desafiliaciones 8 Organizaciones Polilicas. Soliciiud 1888 409 e 368 235 1188 6266 |cuplimienio de
E0024 jvacaxas dea dades muncipales y reg Solicitud 1084 37 45 64 45 1|1 04 curplimento de
meln
E0D3 |Otros trimites administrativos Documento 2808 251 020 73 424 2428 86.47 Aceplable
BRU
ED03.1 | Solcitudes y pedidos deOrganizaciones Folilicas Solcud 468 [:] 0] B 5 50 0.68 cumplimienio de
moein
ED03.2 | Solcitudes y pedidos de diversas Enlidades y/o o 0s Saolicilud 2340 245 006 78 409 2378 0162 Adecuado
Gestlén y tramite de actividades encomendadas las Exceso
LOL diferentes unidades argdnicas del JNE AEEiGn 28Y 352 273 209 Z94 g330 TEYL) signficativo
BT
ED04.1 |Fiscalizaciones en materia dectors Accidn 13 22 1 1 9 33 3438 cumplimento de
metn
ED04.2 | Ejecucidn de programas educalives Evenlos a6 204 62 HO 6 664 1844 44 S
. signilicativo
ED04.3 |Encargados dela DGRS Acci as 61 15 28 21 125 Jd7.22 Ex
N gados caen - signficalivo
E004.4 [Ercargos dels Procuraduria Pubi ca det JNE Accie T2 90 86 n &3 as1 487.50 &
. 99s delafrocu n “ signiticativa |
E9045 |Otros Accbn T2 75 21 28 33 157 218.06 Ex
significativo
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FORMATO N* 02
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
ANQ 2018 I

[Area : Diraccléon Hacional de Oficinas Desconcentradas 3
Perlodo de Evaluacléon: ARO 2016 N
Cod A:’ividad Progranada enel POI Unidad de Medida Descripcibn delas Acticnes Medio de Viabllizacion
EOD1 Informecién y Ovierdacion alos ciudadancs y organizaciones pollicas sobre diversos procedimiendos y 1ramiles ante ol JNE Persana
E0011  |Informactn sobreios dilerentes tramites anle e JNE Corsuta
ED012 [Ovientacion en los diterentes tramiles y/o procedimeanios ante e JNE Corsuta
E002 [Recepcion iramile, expedicion de Resolutiones da Prescripciones, aulos de dispensas, preseniados. Documnento
T EDD2.1 | Dispensas por Omision @ Sufragio e Inasistencia ala istaacion o¢ Mesa y emsién del Auto dep ia Soficnud
E002.2 |Prescripciones de Mulas Electoraes y 1a emision gela Resolucion correspondiente. Sahcitud
£002.3 |Renucias y/o desalillaciones a Organizaciones Politlicas. Sohcitud
E0Q2.4 |Vacancias deauloridades muncipates y regionales Solicitud
EQ03 Otros iramies adminstralivos Documenio
EN03 1 [Soliciludes y pedidos de Organizaciones Polilicas Solicilud
Ef03.2 [Solicildes y pedidos de diversas Enlidades y/o civdadaos Solicilud
EOD4 Geslidny Iramle de aclividades encomendadas Ias dif erentes unidades organicas da JNE Accion
€004.1 |Fiscalizaciones en materia elecloral Accién
EDD4.2 ]Eecucion de programas educalivas Evenlos
[T E004.3 |Encorgados delaDGRS Action
E004.4 ]|Encargos delaProcwraduwria Publicada JNE Accion .
Encargos especificos daegados parauna B asmpli o delaactividad ence ydeser
SRR et e Etaies deAi oo &l caso ol infagme correspordient e

FORMATO H* 02
EVALUACION OE LA ACTIVIDAD

IRIMFSTRE 1L
Dirscelen Haclonal de Oficinas Descancentisdas ]
Lorleda do Bytlunelon: F P enel dels Acividad Cor 1 v Acch Pr P ACCIO NS FTewl (vas 8 5or Cord sialad an o
Cod Adlividad Frogrerela e & PO! = — rad prd s progr =
presertacon Detslie del probilams y sus causss dosmrfolann | Desctipekdnde ias acch { ot Dx 40 o o b Accio res By h Achividad
. X K Sa tmn pakalxio alas cferorim Unidadtes LaDdskinde la prasencladel JNE Inrenanter s redios dediusidny sl apoys
Sigue uemo imificients adilwidnids In Orpancan s daborocende dipLkos y rred iand @ ofichen ‘,p'dlpﬂmll. noctios ds delaprensa local pot matlo dela Ofidm de
€001 Y e yorg u e 8 of s i rlivo a3l canw ol aptye de s premasen medios locsies da ks sarvicks | Comunicacionss avplsndo of Pun de medios
sobrediversas procatimanics yirimies ate o NG Comvnicacionas & la 2omd defluenciada ko8 Mexho3 do proraa D ales para so Gus s&varen brindande encada uads pmala difutionda la presenciadel JNE sn
cadn 00 iida las OO provinciss.
EQO 11 ks oilerert arivd JNE
EDO12 Oviertaced n et 04 dil e ant e |rmitos yio p arte ol JNE
€002 Recopcian, (ranTie. supadicdn de Heso Rt My t s Prascipoo ne. NO
mios da dlap ereas presodmios
E002 1 Disponaas por Omson sl Sulragya e Inastsl ancia & 1 MSTEEGO N o8
Mesayanadadd Ao deoocadencts .
E002.2 Frsacripcsones de M ullas EMda oraies y [ emsonds ta Resolucién
conaspodiene
E0O23 Renuciss y'o dslal acio s & Org arvzaciones Polilicas.
EQQ2 4 di il ici ¥ reg|
EQ0O3 Diray Leanyies adonsiralivos NO
EOCQ3 1 = ¥ de Org: Politicas
E0D32 ¥ o yio dludsdeme
Gaslon y 17T 4 dé & vid i o ereomerdadas les dilererf sl NO
Ejmamdnda programes educk vos
EQD4 D Encargados dota DGRS
E004 4 |Encargos deta Procuraduria Publica del JNE
E004 5 JOuras
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FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR
ARO 2018
Area : DIRECCION NACIONAL DE OFICINAS DESCONCENTRADAS

Rubro [Contenidol Concepta
| Denominacion del Indicador | Salisfacclon del cliente por e servicio brindado s - |
| Dimorsion del indicador Caligad S T -
fudanente " | Esunindicador que expresaia percepcitn del Lsuanio sobre el grado enquo sehancumplite] ™ El_acucldm —i
| s necesldades con d servicio recibido | s, L) W et
Definicldndalos citeriody | Sarvicio brindada: comptendsiosmrviiosde: Hl&maciayu;l-orﬁ:_on
dalos variables dal Indicador | -Ef servicio de informacién derm d aganerallosserviciosgue
btlnde el JNE
-El servicio de oriantacién consistoendarszonocariosrequdidtosy lafermads realizar un
tramite
Satiafeaccidn de cliente: iand slgradode p I&ndeun todel servicio
racibldo Semidesapartirdeisr adel i deaiaPregunta4delnEncustade
SelidacciéndaClientes Servicio al Ciudadanc: jOueten aatis echaninsatisdfschosssncusntralid
1 sl conel sar ok 7
Ladelerminscidndeta sailsl accidnssconlarespust nen insscala Oy 10dals sncussia
Aespuesta: cederespuss acorroespondsAuns petsona encuast ads |
| sCusndoserefiare animarodarespuest wsBy 10 L2 i odaper dasg I
| respondenenlaecala 0y 0{ Numersdor) |
| «Cusndosaresfisreanimeioderespust s 12,3 4.54.7 80,10 Lo Itoteldep |
| | encuast adsa( Denomineder ) Ejecucién Anual.
Forma de cicuia del Denominaclon de las variables. Vealorde Metaa Valorde Resulado
Indicador |las alcarzer lns {valor}
variables varlablea
Numerador Nomero de respuestas ( 9 y 10) w% [N 22550 T
Derarminador Nomero derespuestas (123,456,789 y 0 70 t EM,‘% bR
3,458,789 y 0) 708 __323544
Enwrclade del Resulado Al menos e 70 %da los cliertes dal servicio brindado se encuentran satisfechos
Fuerte de Informacian y Encuenta de Satlsfaccion de clientes
medios da verificaclon
Arearesporsable del Area:
curplimenic de indicador i, -
[ Meta [Varlacisn
| dlcarzada de
Valores dolas variobles Trimastra Varlable %con Varighle Verlable Verigble Valordel Verlaclén Variacién
segun periode de eviluacidn demomina relacional numerado Numerado Denomina  indicador Numerada Denomina
Primer Trimestre FE R 1 7596 B3 B16% | -3657%  -5258%
Segundo Trimestre 4277 E Wipl 6867 6262 9848% -48.5% -6340%
Tercer Trimastra 4271 i g 2065 2203 93.74% -82.8% -7 1%
Cuarto Trimestre 4277 w ¥ 8722 6866 96.50% | -439% -5028%
EVALUACION DEL INDICADOR [15)
ARO zo1o
lUnldldOrginl:l: DIRECCION NACIONAL DE CFICINAS DESCONCENTRADAS I
Denominaclén del Indicader:
Iﬁltllncelénd-le islepor ol ssrviclabrindadg I
Wadlo da Valldaclén qua sustenta is mediclén del Indicader: |
Encuasias ——
Partinancla técolca del Indicador: {Sereflisrsaquasasns P do-ef ) |
Elindicadot de mt/sfaccidndel clisnt o mide cuan satist #cho oinsatisf #cho m sncuentra el cludadancrespact o al mrviciode atencién al clisnie.
Facioras para ol ingro det Indicadar —
Tipo da Fastor Factores qus faciiiisron sl logro del Indicador Eactares que limitaron of logro del indicador
a. Poblaclén Objetiveo o del sntorno f o ——
| Conrelacidn alademanda del bisn o servicio)
:’é;‘:::j:"::"'" L e Implemantacién dasic amay
c. Oparativos
{Conreiacion alosinstrument cat dcnicosrequeridos{diagnisticos, SORIC
lovant einfor o Nento, elc )
Actividadas que contribuysran al lagro del indicador: (ssreflersasctividadesds! POf)
Lastarwas iy 2deisAclivided Nrg. 1
Evaluncionde Indiferancia snite la mets programsds dal Indicador y sl valor del Indicader slcanzado (sjscuiada): ejesmplo
Enalafia 2010, ol indicador alcanzd of valor de 05 8% ivald significsiivo, mata programada { 70%) cortespondleni e a sl lsf acclon que sncuentr p dol mervicio
y/aatencidnbrindada.
E tant iderar {valor abtenido ha Wdo el p dia de loalndl q bl enide sn cad delasOficinas Dy radasyg A 09% Arsquipa 00 83%
Caj #00.68% Chiclay= 08 84% H yo 02 11% Loreto 93 94% Madrede DiosBT 84% Piura 100 00% Puno 0 1.48% Truj ko 98 89%y Ucayall 100.00%
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Unidad de Cobranza

Unidad Orgdnica encargada de organizar, planificar, dirigir, ejecutar y controlor las acciones de cobranza de las muitas electorales; habiendo programado
actividades arientadas al logro del Objetivo Estratégico Institucional “Fortalecer la oportuna atencion de la Administracién Efectoral”. El indicador que expresa el
avance al logro del objetivo institucional anual se refiere a medir la proporcion de multas electorales que son cobradas antes de pasar a ejecucion coactiva asi como
las dispensas, justificaciones y prescripciones que se otorgaron como resultado de las resoluciones de multas notificadas.

En el afio 2016 se presenta el indicador “Porcentaje de multas electorales pagadas antes de pasar a ejecucion coactiva”; con un valor alcanzado de 11%
alcanzando una meta adecuado de cumplimiento, meta propuesta 4%, El indicador: “Porcentaje de dispensas, justificaciones y prescripciones que se otorgaron
como resultado las resoluciones de multa notificadas”, con un valor alcanzado de 3% obteniendo un nivel adecuodo de cumplimiento, meta propuesta 1%; indicador:
“Porcentaje de multas electorales pagodas en cobranza coactiva” con un valor alcanzado de 11% obteniendo una meta adecuada de cumplimiento, meta propuesta

4%, *Memorando N* 024-2017-UC/INE. Corresponte a sinceramiento de resultados en relacidn o los presentados trimestraimente.
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FORMATO N* 01
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE ACTIVIDADES ¥ SUB ACTIVIDADES. ANO 2016

AND 2016
0.E.I: FORTALECER LA OPOME_TUNA ATENCION DE LA ADMINISTRACION ELECTORAL _
A& LE.I: mi'ﬁu ia gestidn de servicio que sabrinda a los usuarios internas y externos, Modernizar y reforzes 1o gestién archivistica: Usuorios internos v exd a p e e 108 SErviciog que rinda SC; Fortaleces los compelencias requeridas
[Unidad Orpdnica : Unidad d# Cobranza
Ey_gﬂ:lurt Funcional Programitica
Categoria Presupuestal: 9001ACCIONES CENTRALES ] Grupo Funcional: 0008 ASESORAMIENTO Y APOYO
Actividad Presupuestal : 5000003 GESTION ICOcliJo dela Finatidad de Metar 3082 ACCIONES DE COBRANZA
Periodo de Evaluacidn @ ARO 201
Actividad! SubActividad MetaFisica e Alertade Aclividad Comentario sobre resultados del Trimestre.
Cod Denominacitn Unidad de Mela EHecuado enel ANO = %de Gastion Estratégica | Sobre la diferencia entre lo programado y lo sjecutado
Medida [Prograrad ] TRIMI | TRIM I | TRIM 01 | TRIM & [Tolad Arcad en Especiflca on la actividad
EDO01 Emislén de Resoluciones da M ulta 71073 23757 | 20767 | 20065 | 26113 Q0702 117,68 Exceso
Erresltin de Resoluciones de Mulla Blectoral en | Resolucion Exceso Enlagesidng: ordinaria, enestetri P did ilir
ENOo11 Lima Metropalitana y e Callao o 60000 8398 rrar 20042 BHd 703141 e Significativo N Matt a2l aloaciudad, . y A asi,
Emisitin de Resoluciones de Multa Blectoral en Resoludan Excesa EniaUnidadde Cobranzs, P i " e s pIOgLams
EOD12  |oiros distrilos electorales {fusrade Uma - 17000 4353 a022 [1] 7957 20332 T8.60 Significativo emilir Resolucionasda Mullp Becioral uﬂworlncln PO NG 34 purioconcs ol ar
Metropolitana y e Callao) oﬂllccm po(qu.nuedmlruquulmmlolmluﬂm-cmmlpof o haber
E0013 Upindn sobre procedencia de devolucion de fo 70 a 1 23 12 56 80.00 qu, o '] alss
pagos de mula Cumplimjent 8 sl o3 ad eudan. por ollolos"ggomopuedenww_gmdou
E0014 |Rewniones de Coordinacion conla URE. SC Actas 2 ) 3 .00 e e g
- Significativo dahtuttsBeciorsl scludadesdeprovincls, |
Difusidn por medio de prensa escritade un Nolas de Bago
o X
e comunicado sobreé e Inicio de cobranza EG Prensa L & o . 0 — Curplinient
gcpz [Emislon de Resolucionas de racuraas 3s4 84 58 220 17 508 Ham o
administrativos Significativo
Emision de Resoluciones sobrerecurso de Resolucion Exceso L i i i Iv pediladaala
Enn2.1 i
recons/deracién [ 218 . = L) L el k] kLS Significativo ar b ol soapor parledalerceros
Emisidnde oficios de glencidn aterceros enel . Exceso La atenciénconalicio astdsspaditado a la prosont acion de esct Hospor | ercarosal
Bapas procedimenio de cobranza pre coactiva Oliclas 1é 25 3 02 49 207 w2 Sigmificallve procadimientode cObranzs, en ess senl kdo, pese a qua se ha cumphdozon lamela
EDG3 Acciones de la Ejecucibén Coactiva 30526 12105 18877 ) 18237 | 22180 724090 23720 Emso
ED03.1 Emision de Resolucones ge Ejecucion Coacliva | Resoluson 14500 6159 ag1 5249 21 20780 “3a Excaso Alhaber 1 ¥ de multa. so procedio del mi doenla
en Lima Metcopolitana y & Callao - Signifigativp emiEion delesres igh palindo gumen BeOCHY
8 : ™y Resn ) Adecuado enls -ﬂlnndaﬁ-culorl:f‘ va i gemillr resoluch d
Emisién de Resoluciones de Ej Coactiva | F 8 s !
D032 en provincias fuera de Lima y o Callas = &000 0 Bo 584 3938 6038 00,60 i " iva {RECOY) entaprovs dalca, Julio,
— miti " i "
2003.3 Emisian d_c Resoluciones de Embargo enUma | Resolucion 8000 5430 9062 8288 8852 31632 2720 ] Exceso Mhnbcrlorooluadoenprlmﬂ [l d conl id
Matropolitanay ¢ Callao [ Signif imunnurnummmmn200-!nnmuoagonm.dodmiod-raenluenmud-
Emision da Resoluciones dele ento de R i Exceso Enlla misma medida al haber sa incr idaacaulelares, |
ENO3 4 ¢ 28 i
embargo en Uma Metropolilana y o Callao 23 ULl ez LEL e = — 6262 Signficalivo enelpr i deEj aulive, li realizar el pago
Emisitn de Resoluciones de Requerimiento de | Resolucion Exceso Lasenti i i linformar delaesimoncia delondossnlascusntasde
3.5 )
— Cheques en Uma Metropolitana y el Callaa s LI e ey Lk LLE 2s0d ) Sigrificalivo ahotra d ig coif tuego requetit el cheque y
Emisién de Resolucionss sobre recursos Resolucicn Exceso Estéaceibnos pedil adaa i por parteds los
EDQ3. L s "
o presentados en Lima Metropolilana y & Callag. a5 380 L — Ly g et e Significativa obligados
Emislonde oficios de atencidn alerceros en el Exceso Eald accionse ancuenira aupedil ada a ls prosent aclon derscud sos por perisdelos
ED03.7 [procedimiento de cobranza coacliva ent Lima Oficios 240 69 02 L] " 440 8333 Significativo shligados
Metropolilana y ei Callao.
TETision Ge oficios Oe Blencion a 1efce0s enel Bajo Estdaccid ipaditada 8 la presant acion o por partadelos
Epp3p |Procedimiento decobranzacaacivaen Oficios 60 o 0 & n 17 2833 | Curplimient onligades
provincias fuera de Lima Metropolilana y & odeMeta
Callag
Emisidn de Resolucanes de Suspensitny Resolugon Exceso Enlami dicda al haberva i i U igad
EDD3.9 |archivo del procedimienio coactivo en Lima - 1800 574 %650 330 221 4775 26528 Significativo inmer 4 i [ iva, ol pago
Melropalitana y ¢ Callac dolnmu!uol.cloul ¥ pot dsfectolesquanatealiz aron ol pago. se procedio a
Emision de Resolucionas de Suspensiény Resalucion Bajo A aconlacapscidadlogislicap J e pleo delaad ralizacion
EDO3.9 |wehiva del procedimiento coactivo fueradelas |00 70 | 240 ¢ 0 ¢ o [ 000  |Curplimient dalpr isnladesj Iva pars provineis por falta de presup
provincias de Lima Metropolilana y el Callao odeMeta instllucional
EDD3.11 |Difusioninformativa sobre cobranza coactiva wm;“"" [] 3 2 1 3 [ 50,00 Exceso
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FORMATO N*02
EVALUACION DELA ACTIVIDAD

Afo 2018 11
Araa
e Unidad de Cobranza
Pariodo de Evaluacién: Afo 20168 LI
Cad Actividad Pragramada sn el POI Untded de Daacrl
Nedida pelédn de las Acclones Madio de Viablllzaclén
EDD1  |EmigdndeRexi de Mulia Bectoral
LaJaisiuradelaUC. d 1 anl ] - i por snd il b MuttaBeciorsl. Para luego
solicilar al Analid a Programador Jonkat an Josl Vilchez Melo sdrepoite delacantided i Ut e dal L] . i
Atchivofincoda lasrexh a Jiasloctorely
{indequanosremiialsdslaconlascaracierisiicasespecilicasencads camo [tipodemulta monto, prn:mdtclolai alc. ). uamnminlwm---l B
Emi . dohullsBlect L L ) o 1 conz anciasde notificecion.
—_ otal enLims L. 9 |8 GCOcon lecha anlstior A ] wobr DIasCTip Archivodigi aldels lucid haslectorsly resull adod
Metropolitans y ol Callso dulvunnu tasmultas lancliticacion l
Un-uzr-gnmado;luDNlunalMGCOﬂAmI-n-Prognmndmplapnuladntapoulaum-andnlnRMEyeonﬂmmudonol licacion Para
I i i gt p o arytagisirar anel MGCO ) a al [RME) consus
uEaclwoaellEdnmﬁficmidn
LaJelaturadels Unided da Cobranzadet ermi i ) i Ef dalsciudad deli | (o=
doater ilicaranal d ¥ i gui depart lodelca - pisco, Caj = Caj; cayp [ Huachoy Barrance).
shora en slmesde junicl i Cyy ca{Caj ¥ SenMarcas). Chincha:{Chincha Alia.Chinche Beja, B Carmen, TambcdoMur.j y |Aschivofimcodel itasiectoraly
Rasol Mulls Bectoralenclros nnk:otPnucn.slnAndrt;S.nCI-m-ntaympac.lmnrulncu: por 1anio. s sokicila el Anlllu.quum-dm lidelas must constanciasde notificacion
E001.2 [disiriloaslectoralea|fusradsLimakairopoliienay el i acterisi 1Fi d. {lipo demuita, monls, p 1. i ,,fumdm‘d‘iud.d.m,.,. Archivo digitsl delaresolucion demultasiscioral y resultadode
Callma) lehagenesdoolr diente GCO N fech ior. Lusgoder il Ty did 8 emitir lss RME an o8l ss capilslesde /8 nolificacion.
provincia, por i antoparaslio, comas plan deirabajo an s o | fimestr proy Fatar par I fiabl Inlabo o
alanotlf] T iaciof sl an distri
E001.3 Opiridn sobie s p dedevolucidnde pagoad: lnfo!mu Verilicacionon el sist emademull as v—if" iondel bant o Baboracion del Archivolisicodsl olicio y del memorandun queseenviaa
multa J omorandun 8 tescrecia i fitio sl | g arin.
E0014 |Reunionszds Coordinaciéncon laURE. 5C Acias
E£001.5 Dllua‘énpol.lnadind.mmumrilndeuﬂcumuni:.ﬂa I N —
niciode cobe anes EG2010
Blaborsciin dalas Resoluci y oficios, quedanr [! ¥ sactitospremsntadanpor losobligados. Archiva fish ol disntade coblanza
£002  jEmiadndef det ordinaria. Alchwodngﬂdoalntmlucmmundudm-d-
Vclilunclbnd.lumuﬂnoﬂl.CwuullnliuionelddSll.madeuuiln resulucid ol i decobranza
Vedili i ded d s formalen
EN02 1 [EmimondeRemiucionesmbretecurmder jderacion |R: Andlisisdalr d ideracidn alS de Registrode
Eabor ¥ d i Multas
Revisd {odar el adalamizma Archivodigilal ded resuttado de la netilicacsdn
Vorlhcuuend-lnmullumhcomtlﬂmoﬂuddsiﬂmnduMulln Regisirodalofi 1 Modulode Tedmite Document ara (MTD )
A cded pr por ol 1arceroal precedimienio Archivodigitsl delolicio
Enaz 2 Er “- fi slercerosensl Oficios Ganereci i i deolici | MTD Alchivofl: ded ot ol i 500
pr t a pracoaciiva Eluw.-:mnddmoyuclodoohcm Atrchivo fl dod go danotifi ibndelol d
deoficioylirma del misno sapediente GCO.
R.clawdoloﬂcm.nma’.:o
Laboras ¥ archivolisicode
ED0D  |AccionesdalaBecucidnCoscliva Resoluci R de6 . ivahast a ol B " fidsde smbargo y muspengdndel pr s AnE Crartive ada o padiant live
Lajeialuradelst Cobranzad i 1 aser iransf eridosal drssde Cobranze Coactiva. Archival do lasremluci deaj i Iva{REC.
¢ alinidad da Cobrenz asolicil a al Analista Progremador quereslice sl crucedeadatadelssmultaneleci of i g d hastasl Lrabar medidasceul slares
del i da REC- 01 par and: vaz slabar Ind. wie & sol L apedientesde Cobranza Ordinarle o s g y archiva) id: sl szpedianiacobranzada
P, q — T B transd eridos s laCoactiva, poraluegoini af iadoda | el axpadienta REC-0 1daced i ji i iva.
EDO3.1 il L] 3¢ i - Archi i del, i i a0 susrespeclivosespadienias A'r digitaldelas buck ini oldreade
Mairopolitana y of Callso ) =
- LUsQQ we p ds aformar P as | ok fcaratula, dism adecobr dinatia, #jacucidncoactiva.
[CausadoEstado). Archivaligcodel. 5t lasd ik it
EnInnclmluunsw-nnd-urrollmdodMndmndonauna-l;rm-nnCoacl wa|{MGCLC]. enls | wah ¥ \ imeras| del |Arehivodigilal delresuitadodela nolifizscidn.
PP Andalastem! dej coacliva.
E003.2 e ek vaan Remluciones Desdoelmesdamayo sainiciosl procedi 6 i incias. parslo cual ssinclo el mi laCiudaddelcs.
nruvmcinlw-u-umvdcallno
ED033 I : L . . = - Remlucionss LT R :A" wd) o : 0 — i LI L L g
Mollowllcmoyd Callso MGCOy archivosazcel
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Arsa :  Unidad de Cobranza

Patiado de Evaluacidnl TRIMESTREN
Cod Activided Programada en s) POL u:':;l'::‘ Duscrlipcidn da [as Acclonss Medla de Yisbillzacion
[Z Reasmluci d @ Lima Act a{digitacién) respectoslnsnotiticaci 1! b ¥ f 14 cr daini i b | &
i Metropolilans y ol Callao — MGCOy archivosaxcal
rs.-mvr lasR de S P [~ ¥ Levenl ami di da embargo on el camde que of deudod hays
Eoie Rash P d bargoen | 1 dala(s) mull aaslecioral eriad coact ] de que alpunadelascausales
ok LimaMatiopolitanay sl Calleo de isndelp imisnlo i ién el arti culode laLey de P dimi da by Coactiva. sithivolisicode
cada expadientacoscl|iva
E: ; & e deR. imi daCi
ED03.5 Rasod P dak da ger i i sz entidadesiinancieraspara el pagod U Hoc|ofalea, | i que mn archivolisicode
LimaMetropolitanay el Callso di d dicati laUnidad de Cobrenza cada axpadiont acoactive
£003.8 Emdad: : } brer P dos en Reslucionss E.abo(l.:bndnr luci quadanr [ ¥ sacritospr d ¥y i 1 da Iﬂ:hl'ﬂfiﬁ?nﬂ.
LimaMealiopolilanay el Callao. ojecucidncoactiva. cada axpediani 4 cosclivo
Emisidndealici it onat on el licios B aboracionds Ofici d; anl ¥ ilosp F i ter imcidnal pr i archivofisicode
EDOY.T procedimiantode cobranzacoaclivasnLima coscliva, ¢ adsaxpediantecoactive

Matiopolilanay ol Caliso.

Erniait it Snater ol
EDOD. B dimi dacabr o issl Oficios Emisi It i enelpr imiento acoacti inciasfuarsdelimah itanay ol Cailao, la sichivolisicode
deLimaMslropolitansy el Callan i o p laptesanlacibndel sacrito anmencién . podiantecosclivo
. S TP T STy n — = m n — =
) |Emisionda R iény archivodel I et ; © "'“““E ; ¥t {' | » arg | ’ haya - .
procedimisniocoaclivoenLima Matropolitana y ol Callao | eriadepr 3 Yoom h -
dal pr - eoact alarticulodelsLey da P, de Ej Cosclive. acoactivo
i = onyL YT Embesgo sn el cam o e srdendor heye n
Emisi . - T %) i terinde pr i ivoosnal doq realgunade
ED03.30  |procedimientocoactivofueradelssprovincissdoLims  [R. i deip imi tivoenatencicnalatticulode laLey deProcedimientode Coactiva. Porloquel .
il ad. H b l p i da ey Live, ionslanormad: b ion{ay N"26979.Ley
deGecucionCoacliva.
o Iajelstusadaia Unidad deCobranzad i dnlosdisttitos o sor tranderidosaldrsadeCobignzaCoscllva.
E003.11 06T malivawobr coactiva D LaUnided de Cotuanza miicita al AnalistaProgramador quereslice ol dedatadel Haselocioralesi delosobligs
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FORMATO N®2
SUSTENTO DEL INDICADOR
AHO 2016
[Area : UNIDAD DE COBRANZA |
Objetivo Especifico del POI
Adrministrar y gestionar e proceso de cobranzs pre coactiva y gjecucidn coacliva deios muites clectordes Impagas poro creat
concientia civica ciuvdadona y avllar el puseniismo electoral.

Rubro ;- - “[Cantenido/ Concepto -
| Denomnacion del Indicador, | Porcentije de multas dectorales pagadas antes de pasar ameciucibncoactive _|
| Dimension del Ingicador. | Eficacia | L e 3 —
Fundamento = | Expresala efeciividnd en ta cobirarza da lea multes electornies coma resultodo dela | et e
emision y notificacién de los carlas de mdlacion al pago y las Resoluciones deMulla. 1 Ejecucién

| Lograr eectivizer la cobranzs de deuwd as elecloraes enla{nye decobranza ordineria
Irrollca tograr un mayor benefIclo/coslo que ta fase decobrmn copctiva.

Osfinciondelos crilerion yda | M ultas electorales pagadas: accién edminstrolive mediante 1acual los obiigodos |
tas voriables del indicador. cumplencon efeclusr e pago que corresponde ala multe establecida enla Ruuluﬁon de
Muita debidamenie notificoda, en los plazos y montos estipulados enlos refesidos
| documamcs !
Ejecuclén Coactiva - comprende las diferentes acciones que se genera a partlr dela |
| = ) emslbn-pnutlllcméndaln Resotucién de Ejecuclén Coactlva, 3 _ EVALUACION ANUAL
Forrma de calcudo dal indicad on de las variables. | Volorde . Metas | Valorde | Metaa |
Ims | Blcerzar | las olcozer |
s e P | varigbles. | = verlabies -
Numerador Nomero de mutt os electorales que son pagodas antes de pasar a N cena S
o ejecucion coactiva | = S i 2 ] 3
Denominador Total de Resoluciones de Muta nollficadm | 7r000 o636 -
Enunclado del Resutado [ 3%a8 mulas dlectoraios que $0N pogaODS Dnles dg pAsar 8 &jecucioN CoDEliva ]
Esperodo. S !
Fuenledainfornmaciony medios | Besededaotos digita delos Resoluciones da Mulla Blcctoral
de verificacién. | Brsededalos derepartede pago del Banco delaNocidn 1
Acoa responsable de s 5 e = |
curplimienio del indicador. < LMIDADRE COB_RANZA | % 2 =
- - Muaalcmznﬂndd vanaoenoe
et Varinbles |
Volores de las variables segin Triroaire Varable wWeon Variable mela Vnrlnnlo vaor del lexmn Vartacidn
perlodo da evaluacin, d | relecléna n Nurrerado Denoming Numerado Denomine
Indicador
dor Trimestre r r dor r dor
Primer Trimestre 5000 1 934 23752 3193% 55T 58 2%
Segundo Trimesire 000 C B0 20746 9.0 2N17% 36.3%
Tercer Trimestre 23000 . 3475 20042 1734% 2658% -12.9%
Cuario Trimesire 24000 4 ¥ 335 26096 12.86% 2355% 8 %

S G614 00898 A

&

EVALUACION DEL INDICADOR

ARD 2018
Unidad Organlca: UNICAD DECOBRANZA
Danominacién dsl indigador:
Porcentalsds mul i |l d % tdncoactiva
Medio de Valldaclén que nulunln la madiclén del Indicador:
Archlvalimcoydigitalds deMuriaB sl {(RME)
Raporlads pagosgus &s fegistt e eh ol Madulo de Gestiénde Cobranza Crdinaria { MGCO)]
Partinancla técnica del Indieador: {Sarellersague s s d adecusdamantaplanteasdo el indicador ]
Factoras para ol logra del Indicador
Tipo de Fretfor I_ Factorssgque faciiitaron e fogra de!l Indicador Facioresgquefimilaronel iogro
daliggicedar |

a. Poblacidn Otjative o dal sntorno En asts irimestie ss contihuo como en el primaertfimestre asmitir saRME entodos losdisitilos delime, dando mayar
{ Conr elacion alademnanda del bian o mrvicia) énfanisslosdistr SanJuandaeLurlg VillasiSalvader, Lurin, Pachacamac, Alia Marladel Triunlo Ancén,

Pusnis Pladra, B Agusting, Cstabayllo, Cler lm. ot c. Yoo Contab unegren caniidad de cludadenosomisos)

A Myllas Beclorstes sn eslos distritos Asimi cebe 1! qua lar an cuanto a los pagos de susmuilas)

ol sctusdas por los cluded fue ( @ slactiva. Ademds lusgo de losuitimoas 2 comicios Blectoralos se

L3 i itis AME para i |lssBlacclonesGansrales 20 18ptimers y segunda vusie
b. Administrativos La Unidad de Cobranze ha con I8 emisdn de Resoluci de Mulis Blectoral segun nusttroplan delrabajo
{ Conr ionapr delozud eraes yparalasntragade sstasRME. ssconlicen|s ad di Ilicmclan delasy mi pariede los menzajeros
administrsivos) delasmpresa provesdora, s finde omititia meyos canlided de adrores g fr 1t se dab «l acto

‘denolilicacidn Asl lembién sssnéomends eltrabajodenot| iona = notiltcar sn
c, Oparativos Semllcli¢aDRET, |adats scluslizedaconinfermecion del dad q {altaban notifiesr ,con locual
{ Conralacion aiosind rumant ostécnicos severlilco queainno »e hebl aculminedo con tanctif Icacidn de Remluciones de Mults Hectoral e Insomlsce amiambro)
requaridos(dingnogticos, levant smisnto de mesa de los procesos sleciorales de los afios 2011, 2012, 2013, 204 y 2015, =a todos los distsltos de Limal
Intormacion, procesamient o, ste.) Metropalll ans, luegode lasBlacciones Generales 2010 s molicite unasciuallzacidn del repoite decludadancs omiscus|

| ambrodi Inantodell deprovinciasparainemisidnde RME

Actividades qus contrituyaron st topre dsl indicador: (serefierwasctividedeadsl PON
Evaluaclién de ian difarancla antre la meta prn'r-m-d. del Indicador y ol valar del Indicador alcanzado {s]ecutada):
Enel sfio 2019 &l indicader alcanzd el valor da 11% al d d e, mata prop 4% Losfactior Imcilitad alogro han sido:
- OualaUnidedde Cobranzaha llde con ta emlsdn delasResoluci deMulla B 1ianio an Lima . it} {schudadesd Inci :Plwco. Caj ca, Berranca, Huacho
Cajamarcs, S-nM-rees.ChincmMu Chincha Baja, & Carmen, TambodeMore, Paracas, Snn&ndru.s-ncumunl-y Tapac Amaruinca, pnnlo:ualncnnlrltn.mllhc-durud- amisma zonaaflindeque
tengan bmi dalacludad tficar enLimaseconid conla notiflcazidn por pariedelon monsaj del presaasgnade e astelebor
. Xrodelosi acioresquaha contribuido asla emisdnRMEsndiz ritos s loacualesanteriorments no ss pensabe notificar. o queadn nosahabla tubda con natill lonobliged: mullas de
lossfios 2012, 2013, 2014 2015 y 2013 y por loquenahotas trbmectre sehap did ith slos disttitosys que ss svidenciaba una mayor cantidad d b lins atactoralesy por anded (]
mayor recaudacion. asl tambisn parsestalogrossapt ol ik Ia smisidnde RME a Gk s m tasulll Gonesalea 2010 primara y sagunda vusita.
EL valor obl snido do 37 48% arazonde lamel e programada(4%) se ha debld walaomlisidnde RME de a mismbrodamesa en los distritos conmayor cantldad deomime
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FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

ARC 2018
[Ates : Unidsd de Cobranzs ]
Ob|stivo Especifico ds| POI
Adménistrar y gestisnar ol proceso de cobranza pre ¢oecllva y ajscucion coactiva daias mulies aectorales Impagaa
pivn croar conctencia clvica ¢iudadona y evilar of suyeni lsmo olectoral
Rubro e 0 = S i
Denominacién del indicadar { 2) | Percentje de dispansns, juslificaciones y prescHipc.ones Gue 8e otorgnron com
teguitado de oy resolucionss de multe nollficad as N - |
Dimensian del lndlcndur | Eticacia '
Fudamonto . _?Exprmd alacte dela ¥ on domuita on o decisién de pa hegar | =
éatapor mollvo justificado pestionado onloa tramitos de dispensa, Justificacidn y Ejscucién
proecripcion.
| Dolinicidndaios critanas y delos | Resoluciones de Multas !  acto adminisiraliva por o qus se pons en E
| vorlabtes dal Indlcador canocimiento del ciudadono las mullas slectorales impagas |
! | Dispensa, justificaclidn y prescripcién comprendalos servicioa alos
I | que ncude ol lldminmrudo peraavilar ol pago de ta multa, por mollvo justificado o
| S __{Por transcireo,du e — o EVALUACION ANUAL
| Fetro do ciculo del indicad | Denomi 'doluvuitlu Valor da Metan | Vaorde | alaa
1 tas alcarzar | las nlcanzar
e - e | verinblon T S| o) g | TS
Numersdor Numearc do dispensas_ |ustificaciohes y preecripclones | fasenti Ln L 3 ?
| | que s otorgaron como resultado dalas resshucioneeds | BOO f-:m. | 2439
L | damultanotificadas o5 |
| Denominador Totnl do Resoluciones de Muita notificadsa i 80000 ; 00638 ;
E_rinclndu del Resullado 1% do diapamaas, lualmcn:ionel ¥ preacrpciones qua as Slorgaron coma
Enp.rndo resulade loa reaoluciones de multa notificadas
|meudu|durnunlnnyrmdlaa iBuadoDmnldalu Resaluciones do Mula Electoral N
LB J LT ST T —— = e —— —_— i -
res respornsable dol |
| =umplimieants del indicador. 1 } LIMIDAD BE COBRAN_Z_A_ } e - __
e EEadads Varincitndn Verisblos
Indicador |
Vaolores de as variables segun Varioble %caon Yarlahle Varlacion
§ Varishls  Vaorlsble Valor dal  Variscldn
periodo de evaluaciGn. Trlmoalre denominad relacién sl sdor N T Indicadaral N ador Dorominad
or Trimsalre or or
Primer Trimestre 000 L * 653 23752 2 5% 444 2% 979%
Segundo Trimestra 1©Zooo 8 T an 20748 295% 40.0% T29%
Tercer Trimostre aloo LiLE E 845 20042 4.22% 260.4% 1t2%
Cuarto Trimeatra wBoeo ity 329 26080 128% 82.8% 45.0%

EIDN - DRI

EVALUACEON DEL INDICADOR [ 15)
ARO 2048

Unldad Organica; UNIDAD DE COBRANZA

_I?-nnmlnaclon dal Indicador:

i ¥ prescripcionssy -ulu.u-. rasultadadel

otificadan

M-dlu de Valldlr.lﬂn gua sustenta la medicidn dal Indicador;
{Cismpensan, justificaclonesy prescripcionssrogist radasantossstamasrswmpectivos

Fertinanciatédcnics del Indicador; {Serefiersaque o sal é sdecusdemant s plant eado el indicador)
AceléndirecladelaUC quereparcute enlosprocedimioniosde i asireasde SCy DCOI.

Faciores para el logro del Indicador

Tipa de Fecior Factorss quae fecliitaron sl logro del Indicadar Fagtores que {fmitaron aj
fogre del Indicador
#. Poblac¢lén Objative ¢ del sntorne E Regt 1o de Justif y Disp: Elscicrel. astablece que la dispenss wle procede antes de ia
{ Conrelacitn alademands dei bien o servicio) notiflcacion da (a cob a lvm, o0 tido, bapoblacién ya e I dalosafecios del smbargo
por tani o, losel P Jbsanaria mul t Ly
b. Adminiatrativas Elnollllcuen_m. = lodesion distriiosdesignedos anotificarss, por snde -unEM_E. ‘s fuaron snlregedesal
{Conraiacionapr dalonaix emas courrier pata su diligenciamlento ragpeciive. Y en of zas de notilicadores da provincias a notificadoresl
scminidratives contralsdotpate sstemervicio
&. Operativos L& Unidedde Cobtanta miictio Informacidnde DRET parafacililar eadst s paraaal, praceder con lessmisionos)
(Conr loxinsirument ost deni de RME a notiticar myltes pos o o d sxigible, mullm exigibley pewbiede prescripcitn, asl
reg. {diag i I ledtto 1ambién sap Aa nolifl Incluslve il I i deprascripeion yagus misnirasno haysuna
infermacidn, procemmisnto, etc ) {dsclaracionescobreble Ahorsl lasoblig: di q = &n preascrites quedeben wiicitarlo, en|
ooy pont|do. s bligads lantear o pr pridn, lantlo en Lima como en provingias.

Actividedes que contribuyaron al togra del Indicador: (mrefiere s actividadesdal POY)

Evaluscion da ta difarencis entre fa mets programads del Indicador y el valor del indicador slcanzado (s|scut ada):

En el sfic 2018, el indicador slcanzd i valor de 3% al sl vel ad dad 10, melapropussta 1% Losfaciofsaquehaniacitad logro hanmd { I acUrrening ya
edidnconsc entesquelaopariunidad pera solicitar alguna caussl dejust Il icacién, dispensa o prescripcisn ss el act 0a inmediat ament. g8 CaRATIMi flltnnlmlnrllcommldl Admiano, no wmio
m procads a notificar s RME mbr e lasmult ssrecisnt as, sino incius Iaaque ya sarl an pasblesds prescripzicn, pusasinoisspagen pralier en aplar porla pr Ipelén, p pagar el

defechodetiramitesl montatotal detamulte.
] valor chlanido esmayor en 3%qustamelaprogramada{ 1%
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FORMATO N*2

SUSTENTO DEL INDICADOR

ANO 2018
[Araa : Unidad da Cobranza |
Chjstive Especifico del POI S ol S 1
Administrar y gestlonar el proceso de cobranza pra conctivo y ejecuclén coactiva delas mullas dectornlas imp ages para croer
conclencia clvica chud adana y avitor o umll o slectoral
Rubro Cont-nlclol Concepto = B |
Dimenaltn del indicador. | Eficacia | T —
Fundomonto. Exprosatastectivt tacobranzacoactivade issmultsselectarale remitadodula FR=T AL [
notlflceclandal b da e 14 vay medide cautelar dsambargo sn forma de
‘ralanclén Logtar alectiviess lacobranza dedeudas el k I Ejsaucion
| 'mh-rnn-nlolmdlrumim Iro o ¥ vodel sl ycostas ]
Definiciéndalos criterion yde | Mufteselectorafespagadas; sceionadministiath diant o tacusl Igadascumpls T T
las varlebles del indlcador consfectyar al pago que coft (I ] 24 abk Hasclucionde B |
| Cosctivao Ramlucltn da medida caut elar d: qual yat J |
| Int eresesdesivadosde procedimianio coact lve,
| Cobranza Cosciiva: comprendalasdifersnt Bpartic ANy |
ftemel laR deEj ianCoactiva |
Embarga en fornu de relencidn de cuenia bapccaria: mudidacauteisrimpusitaante
Iaiafl u-num-llllnlldld. lara.
Giro y endoso de ch 8 L i ivas, una vezinfor saldoexisante
i b b Igmd I 1l -"“"-"hlrlclrllql.l--nlfl.lﬂ\.qﬂ.ll'l\mrdllJNE 8
e siond | do del pro lentoy eil 6 tandel _EVALUACION ANUIAL
Forma decsicuo del Indicador. | Denor delne vartabl | velor d-| Molaa ,_vunru-' Mens
| los slconzar | lee alcanzar
= et e s ata, - e evmLodbeLren.
Numorador Numero da mutas eleciornles gua son pagodas an ol Area coacliva = 730[
Denominador Total de Resoluciones de Ejecucion Coactlvay do Medidn Coutelor do |
| 20500
| Embergo
Enunclado del Resullado [4%de rmutes siactorales que son pogodaa onlee de poaar a ojecucién coactiva
Espearado.
it S e S P P — |
Fuenta de informacién y moadios | Bose da daios digltal de Resolucldn de Ejecucion Coactlva |
da vasiflcncian. Reaalucionde traba de embargo |
| Resotucidnda glra da chequs |
Ireﬂrspam&ladei“ - 1
cumplimiento del tndicadar Uridad da Cobranza - AruCoactlv-
; S = - Maa | Variaddn
s J‘“lml: o e vl | de WAy
Volotes dalos varlobles segun  Trimeatre Varishle %con  Varipble Varieclon
perlodo de evaluacion denomin ralacién rumerad NWrerado Denominad H'::dn Mumerador "
Prinwe Trimasiro 4500 1‘“3 1‘529 940% T70% 158.4%
Segundo Trimoatre 4500 1 ity B1 user € 72% DBOOT% 2304%
Tercer Trimastro 5500 i £ Huoe w21 0VA40%  5677% 6.T%
Cuarto Trimastre 6000 1% 4 w61 0002 100% | 7254% 200.0%

EVALUACION DEL INDICADOR {18)

783, T% 126 % ]

ARD 2018
Unldad Orgénlca: UNIDAD DE COBRANZA
‘Utidad da Cobranzs
Denominsclén del Indicader:
Parcantajedamultassiectorsi branzecoaciiva )]
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SECCION 1V

EJECUCION PRESUPUESTAL Y EL LOGRO DE METAS

El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de Funcionamiento del Jurado Nacional de Elecciones aio 2016, segun el reporte Devengado Vs Marco Presupuestal -
2016 (5IAF-04/01/2017), asciende a 5/. 71, 696,260.00 Soles.

El presupuesto ejecutado que corresponde al Compromiso - devengado de Enero a Diciembre o la fecha del reporte, asciende a S/, 66, 642,871.19 Soles, lo que

representa el 92.95% del Presupuesto Institucional Madificado; monto utilizado en la ejecucin de las diferentes actividades del POI y que se expresan en las metas

presupuestales, Cuadro N2 07.
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Cuadro N2 07
Metas Fisicas obtenidas por Actividad- Finalidad y Meta Presupuastaria.
ANO 2016
Unidad de ARO2016
Madida Presupuesto %de Meta Fisica % de
PiMal3lde |Devengado Enero | S“™P! [ programado Elacutado |cumPHmi
Diciembre -Diciembre | Miento enta
Cateroria  :9001 Acciones Centrales
Producto 13 999999 Sin Producto
Actividad : 5 000002 Conduccién v Orientacién Superior
Funcidn + 03 Planeamiento. Gestién v Reserva de Continrencia
Divisidn : 006 Gestién
|Flnalidad de Meta 001-00017 : Acciones de 1a Alta Direccidn Documento 1,679,572.00 1,647,655.72 98% 326 1010] 309.82
|Presidencia del JNE Oocumento
IFinth:lad de Meta 002-00889 : Gestion Administrativa de la Alta Direccién Documento 1,553.264.00 1,530,643.62 99% 2,260,273 3,922,486 173.54
|Direcci6n Central de Gestidn Institucionat Documento
|Finalidad de Meta 003-07961 : Acciones Jurisdiccionales y Normativas Documento 2,251,888.00 2,231,869.40 99% 2364 2200 93.06
|Pleno 2 Documento
Plenc 3 Documento
Pleno 4 Documento
Pleno S Dacumento
Finalidad de Meta 004-0039606: Prensa y Comunicaciones Documento 1,156,279.00 1,146,721.15 99% 2980191 27770033 931.82
|0ﬁcina de Comunicaciones Documento
Finalidad de Meta 00541150 : Informacién y Atet}'cién a Cludadanos, respectoa los Dacumento 1,395,644.00 1,184,546.21 85% 11524 14754 128.03
i 5
Secretaria General Documento
[Finaiidad de Meta DD6-0044686: Gestion de Cooperacién y Asuntos Jnternacionales Documento 794,484 00 768,740.98] 97% a7 108| 291.89
|0ﬁclna de Cooperacion y Relaciones Internacionales Documento
Categoria  :9001 Acciones Centrales
Producto :3 999999 Sin Producto
Actividad 1 5 000003 Gestién Administrativa
Funcidn : 03 Planeamiento, Gestidn y Reservade Contingencia
Divisién : 006 Gestidn
Grupo : 0008 Asesoramiento y Apoyo
Finalidad de Meta 001-0000013 : Acciones de Contabilidad Documento 728.559.00 696,098.47 96% B8O 80 100.00
|contabitidad . Documento _
Finalidad de Meta 002-00060 : Administracién de los Recursos Humanos, Financierosy Documento 11,068,382.00 10,239,966.37 93% 2048 2053 100.24
Logisticos
|Direcci6n General de Recursos y Servicios Documento
IFinalidad de Meta 003-01606 : Apoyo Informético y Estadistico Accidn 1,714,577.00 1,407,181.49 BZ%| 4797 8306 183.57)
| Direccién de Registros, Estadistica y Desa rrollo Tecnolégico Accion
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Unidad de ARD 2016
Medida Presupuesto %de Meta Fisica %de
PIM al 31 de Devengado Enero | cumpli | Programado Ejecutado cumplimi
Diciembre -Diciembre miento ento
IFinalldad de Meta 003-01606 : Apoyo Informdtico y Estadistico Accidn 1,714,577.00 1,407,181.49 82%] 4787 8806 183.57
[Direccldn de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico Accidn
[Finalldad de Meta 00004-14132 : Acclones de Cobranza Documento 783,610.00 731,958.21 93% 107953 163619] 151.57
I Unidad de Cobranza Documento
El3 9: | Acci6n 1,951,994,00 1,842 284,90 94% 472642 662412] 14045
Servicios al Ciudadano Accidn
IFinalidad de Meta 00006-0040544 ;: Acciones de Tesoreria Documento 1,748,339.00 1,681 839.28 96% 33545 45100] 134.45
h‘esoreria Documento
|Flnalidad de Meta 00007-0044332: Acciones de Logistica Documento 4,781 816.00 4,537 753.16 95% 5649 4540 B80.37
|Loglstica Documento
|Finalldad de Meta 00008-45016 : Servicios Desconcentrados Accidn 1,684,035.00 1,591,652.04 95% 84972 131748] 155.05
|Direccién Nacional de Oficinas Desconcentradas - {UREs) Accign
|Fina|idad de Meta 00009-0053154: Acciones de Gestién de Recursos Humanos Documento 1,517,820.00 1,385,277.96 91% 457 654 143,11
IRecursos Humanos Documento
Categoria  :9001 Acciones Centrales
Producto :3 999999 Sin Producto
Actividad :5 000004 Asesaramiento Técnico viuridico
Funcidn : 03 PMlaneamiento. Gestidn v Reserva de Continzencia
Division : 006 Gestidn
|Finalidad de Meta 00001 -00012 : Accionas de Asesoramiento Juridico Bocumento 540,171.00 503,842.08 93% 674 924] 137.09
IDlreccidn General de Normatividad y Asuntos Juridicos Documento
lFinalidad de Meta 00002 -00019 : Acciones de Planeamiento Documento 2,798,779.00 911,892.84 33% 243 311] 127.98
|Dire|:ci6n General de Planeamiento, Innovacidn y Desarrollo Documento

Categorla :9001 Acciones Centrales

Producto : 3959999 Sin Producto

Actividad :5 000006 Accionesde Control v Auditoria

Funcidn : 03 Planeamiento, Gestidn v Reserva de Contingencia
Divisldn : 006 Gestion

|Finalldad de Meta 00001-0039101 : Acciones de Control y Auditoria Interna Documenta 558,249.00 536,446.54 96% 14 25 178.57

IOrgano de Control Institucional Documento

Catewaria : 9001 Acciones Centralas
Producta : 3 999999 Sin Producto
Actividad =5 A00007 Defensa Judiclal del Estada

Funcidn : 03 Planaamiento. Gestidn v Reserva de Contingencia
Divisidn : 018 Securidad luridica
IFlnalidad de Meta 0001 -00571 : Defensa Judicial del Estado Documento 659,137.00 604,419.96 92% 15199 158091 104.01
Delfensa Juridica Documento
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Unidad de — ARO2016
Medida Pri ] X de Meta Fisica %de
PIM al 31 de Devengado Enero | cumpli | Programado Ejacutado cumpliimi
Diciembre i -Diciembre mianto enta
Categoriz  :9002 Acciones Presupuestarias que no resultan en productos {APNOP)
Producto :3 999999 Sin Producto
Actividad :5 000841 Gestidén Electoral
Funcidn : 03 Planeamiento, Gestién y Resarva de Contingencia
Divisidn : 012 identidad y Ciudadania
Grupo : 0025 Justicia Electoral
IFinaIldad de Meta 00001-0001533 : Fiscalizar Procesos Electorales Documenta 1,184,255.00 1,116,159.71 94% 139 591] 425.18
IDireccién Nacional de Fiscalizacidn y Procesos Electorales Documento
IFinalIdad de Meta QD002 - 0033590 : Capacitaciény Especializacidn Participantes 1,253,112.00 1,204,299.56 96% 968 786 B1.20
Escuela Electoral y de Gobernabilidad Participantes .
ITnalidad de Meta 00003 -0040758 : Capacitacion en Educacidn Civica Hectoral y Demaocracia Accldn 1,188,302.00 1,102,659.80 93% 2921 5582 191.10
|Dlreccién Nacignal de Educacién y Formacidn Civica Ciudadana Accion
Finalidad de Meta 000004 - 0041326 : Qrientaciones,Incripciones y Desafiliaciones de Documento 805,367.00 591,309.56 73% 45943 51783 112.71
Qrganizaciones Paoliticas
Direccidn Nacional de Repistro de Organizaciones Politicas Documento
Categoria  :9002 Acciones Presupuestarias gue no resultan en productos {APNOP)
Producto :3 999999 Sin Producto
Actividad  :5000991 Obligaciones Previsionales
Funcidn 124 Previsién Social
Divisidn : 052 Previsidn Social
Grupo ;0116 Sistema de Pensiones
|Flnalldad de Meta 000001 -0001154 : Pago de Pensiones y Beneficios a Cesantes y Jubilados Planilla 4,806,868.00 4,768,418.64 99% 12 12 100.00
| Recursas Humanos Planilla
2 Recursos Directamente recaudados
& Gastos de Capital
2 Gastos Presupuestarios
IFinaIidagie Meta 000001 -0054367: Fortalecimiento de la Capacidad Operativa del Jurado Bien 23,091,767.00 22,679,233.44] 98.21% 1 1 100.00
|Gastos de Capital
|presupuesto de_Funcionamienta 71,696,260.00]  66,642,871.19] 93%| | | ]
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

En el Periodo 2016 los indicadores programados reportados suman 55. El 20% de
indicadores tiene un nivel de cumplimiento calificado como aceptable, el 38.2% como
adecuado, el 32.7% cumplimiento considerado como exceso significativo y 9.1% de
indicadores tiene un nivel calificado como Bajo cumplimiento de meta. Los
resuitados logrados demuestran un nivel de eficacia en el desempeiio institucional,
de tal forma que [a institucidn en el periodo de evaluacién habria avanzada en el
logro de los Objetivos Especificos Institucionales 2016 y por tanto de los Objetivos
Estratégicos.

Se registra un total de 135 actividades y 210 sub actividades, mostrando 345 metas
programadas, las cuales son objeto de andlisis.

Referente al Presupuesto Institucional Modificado {PIM} de Funcionamiento del afio
2016 del Jurado Nacional de Elecciones, segln el reporte Devengado Vs Marco
Presupuestal-2016 (SIAF-04/01/2017), asciende a 5/. 71, 696, 266.00 Soles. El
presupuesto ejecutado, que corresponde al devengado mensual de Enero a
Diciembre a la fecha de reporte asciende a S/. 66, 642,871.19 Soles, lo que
representa el 92.95% del PIM; monto utilizado en la ejecucion de las diferentes
actividades del POI y que se expresan en las metas presupuestales.

Del total de metas de actividades, sub actividades o tareas programadas con relacion
a las metas en el afio 2016, el 3.5% presenta un nivel de cumplimiento calificado
como aceptable, el 44.9% presenta un nivel de cumplimiento calificado como
adecuado, el 37.1% un nivel de cumplimiento calificado como exceso significativo y
el 14.5% presentd un nivel de cumplimiento calificado como bajo cumplimiento de
meta.

Entre los factores que facilitaron o limitaran el logro aicanzado en los indicadores asi
como en las metas operativas de las actividades o tareas tenemos:

Presidencia.- debate de expedientes vistos en Audiencia Publica, firma del Acta de
Sesion Privada; Resoluciones suscritas por el Presidente del JNE; Sustentacién del
Presupuesto del Jurado Nacional de Elecciones periodo 2016, ante la Comisién del
Presupuesto del Congreso de la Repitblica.

Los Plenos.- Se presento proyecios de Ley en sesién privada del JNE: 07/2016, Ley que

modifica el articulo 109 de la Constitucin Politica del Perd; 07/2016, Ley que madifica
diversos articulos de la Ley 26859, Ley Orgdnica de Elecciones y de la Ley N° 28094, Ley
de Organizaciones Politicas, a fin de modificar los plazos electorales y otros; 08/2016,
Ley que regula una cuarta disposicion final a 1a Ley N° 26859, Ley Organica de

Elecciones, a efectos de poder prohibir la introduccion de reformas legales desde un
afio antes del actor electoral o durante el desarrollo del proceso electoral respectivo.
Fue presentado al congreso con fecha 07-09-2016; 08/2016, Ley que modifica diversos
articulos de la Ley N° 28094, Ley de Organizaciones Politicas, Codigo Penal y Codigo
Procesal Penal; Ley que regula una cuarta dispasicién final a la Ley N° 26859, Ley
Orgdnica de Elecciones, a efectos de poder prohibir ia introduccidn de reformas
legales desde un afio antes del actor electoral o durante el desarrollo del proceso
electoral respectivo.

DCGI.- Seguimiento y monitoreo de los acuerdos aprobados en los Comités de Gestién
de la DCGI; a unidades orgdnicas dependientes de la DCGI; de cobranza a los emisos,
Miembros de mesas y Omisos al Sufragio; de reportes de acciones de la COPE:
Seguimiento y Monitoreo al personal a capacitarse en SGSI

Servicies al Ciudadano, sus servicios involucra muchas veces actividades de otras
areas que se encuentra fuera del control de esta unidad orgdnica, y que impacta
directamente en la satisfaccion del cliente.

En la DGNAJ, la coyuntura de ser un afio electoral facilitd que se supere la meta
programada. las dreas del INE solicitaron opinion legal de algn tema especifico:

- Opinidn legal sobre Proyecto de Ley N° 5143/2015-CR propone precisar la
vigencia de las modificaciones introducidas por la Ley N° 30414, Ley que modifica la
Ley N° 28094, Ley de Organizaciones Politicas en lo que corresponde a los articulos 18
de la Ley de la afiliacion y renuncia y 24 modalidades de eleccidn de candidatos; Sobre
el Proyecto de Ley que modifica el Articulo 23 de la ley N° 28094, ey de
Organizaciones Politicas; Sobre el Proyecto de Ley N° 5212/2015 - que propone
incorporar el articulo 34-A a la Ley N® 28034, Ley de Partidos Politicos que establece la
obligacion de los candidatos a gobernadores y consejeros regionales alcaldes y
regidores provinciales y alcaldes y regidores distritales a informar a los Partidos y
Movimientos Politicos y a la Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE sobre los
aportes y gastos en la campaiia electoral; Sobre el Proyecto de Ley N* 14/2016-CR que
propone modificar el articulo 30 de la Ley N° 27867, Ley Orgénica de los Gobiernos
Regionales incorporando una nueva causal de vacancia; Sobre el Proyecto Ley N°
118/2016-CR que propone la inhabilitacion perpetua para la funcién pablica por
delitos de corrupcidn - Muerte Civil; entre otras como el Proyecto de Ley N* 375/2016-
CR que propone reforma de! articulo 50° de la Constitucidon y crea el distrito electoral
de peruanos en el axtranjero;
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La DNROP, La Ley N° 30414, ha modificado sustancialmente algunos de los requisitos
legales establecidos para la inscripcion de organizaciones politicas, esta situacién ha
generado cierta incertidumbre en los colectivos ciudadanos que pretenden
formalizar su inscripcidn ante la DNROP, generando de este modo una disminucion
en la presentacién de solicitudes de inscripcion. Las reacciones a la Ley 30414
signific para I3 Oficina de Comunicaciones efectué un despliegue de acciones
periodisticas para reforzar el contenido de la misma y la posicidn del INE;
Estandarizd expedientes de inscripcion de organizaciones politicas ({partidos
politicos, movimientos regionales, organizaciones politicas locales), estas incluyen
los legajos v los planillones de adherentes; Se desarrollé un web-service del Sistema
de Registro de Organizaciones Politicas que devuelve los siguientes campos a ser
usados para la seccién Historial Partidario de INFOGOB, entre otros.

En |a DNEPE, la demanda constante en la fiscalizacién de los procesos electorales, el
compromiso, el procesamiento y atencion de informacion dentro de los plazos
establecidos: Fiscalizé la existencia de 73 comités partidarios del PP Unidad Y
Defensa Del Pueblo Peruano {01/2016); La existencia de cinco comités partidarios
del MR Movimiento Regional Amanecer Loretano, Regién Loreto (05/06) y dos
comités partidarios del MR Todos Por Arequipa (03/2016); Del padron electoral
corraspondiente al periodo del Set.2015 a Dic.2015. {02/2016); Fiscalizd la eleccidn
de representantes de autoridades ediles del centro poblado Unidn Perené
(01/2016); Fiscalizo la existencia de tres comités partidarios del MR Ciencia y Accidn
Movilizadora de Ucayali {24/05/2016); Fiscalizd una eleccidn de representantes de la
sociedad civil ante el CCLD de San Luis (14/10/2016); Fiscalizd tres elecciones de
representantes de la sociedad civil ante el CCLD de Puente Piedra 11/2016, ante el
CCLP de San Roman 11/2016) y ante el CCLD Miraflores 11/2016; entre otras.
Atendit 102 expedientes respecto a posibles irregularidades en la declaracidn jurada
de hojas de vida de candidatos y/o autoridades.

Atencion a expediente de fiscalizacion de Encuestas Electorales y atendié una

solicitud de asistencia técnica con aportes al Anteproyecto del Cédigo Electoral.
Asistencia técnica en materia electoral: analisis, comentarios y aportes de la DNPFE

sobre las propuestas presentadas por la DNPE al Anteproyecto de Cédigo Electoral,
anilisis de propuesta legislativa sobre modificacion de art. 197 y 2013 de la LOE,
exposicion de motivos de Proyecto del Cédigo Electoral y proyecto de infarme sobre
respuesta de RENIEC en relacion a Resolucién N°® 1287-2016-INE." Entre otras.
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% Tesoreria.- actualmente no se cuenta con un médulo y/o aplicativo informatico para

un eficiente desarrollo de nuestro procedimiento coactivo.

En lo que corresponde a la Escuela Electoral de Gobernabilidad tenemos: la
ejecucion de un mddulo de la Escuela Especializada de Personeros. Se ejecutd un
maédulo de los Martes Electorales en la ciudad de Lima. El tema que se impartid en
ese madulo fue el Rol de los Jurados Electorales y Especiales y estuvo a cargo de
personal especializado de la unidad; el Interés de la poblacién en los programas de
escuelas especializadas que ofrece la ESEG, como el programa de altos estudios
electorales y de gobernabilidad; En Agosto se organizé el seminario “Reforma
Electoral en Marcha” con expositores JNE; Seminario internacional “Balance del
proceso electoral 2016 y Reforma Electoral en América” dictado por expositores
internacionales y nacionales.

En la OCRI, Se concluyd con la propuesta adaptada para el “Fondo Regional de
Cooperacién Internacional y Asociatividad con América Latina y el Caribe" del
proyecto "Promoviendo la mejora de los Sistemas de Registro de Organizaciones
Politicas para garantizar la participacion politica libre, oportuna y transparente en
Ecuador y Perd" y del proyecto "Red de Informacion Electoral Colombia - Perd”

- Presentacién proyectos al “Fondo Regional de Cooperacién Internacional y

Asociatividad con América Latina y el Caribe” y al Fondo de Iniciativas Comunes
(UNASUR); Suscripcion de Convenio entre JNE y SUNEDU (Enero 2016}, Suscripcidn
de Acuerdo entre la OEA y INE (Marzo 2016}; Coordinaciones y/o requerimientos
logisticos respectivos para la participacion del JNE en distintos eventos de caracter
internacional; Visita protocolar del Jefe de la Mision de la OEA y UE (marzo 2016),
coordinaciones con los organismos internacionales y en su caso de los
requerimientos logisticos respectivos para la participacion del JNE en varios eventos:
Elecciones Municipales- Alcaldes, Regidores, Sindicos, Concejales e Intendentes.
Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica. San José, Costa Rica, reunion con
UNASUR entre otros de importancia.

En Defensa Juridica, Se presentaron 6229 escritos aproximadamente, dentro de ellos
apersonamientos, contestaciones de demandas, apelaciones y otros, para ser
remitidos a las distintas sedes jurisdiccionales y organismos del Estado.

Se asistieron 361 diligencias aproximadamente, apersonandose a las Audiencias
{informes Orales, Seguimiento de procesos, Vista de 13 causa, Audiencia de Control
de Acusacion, Constitucion en Actor Civil, entre otros) programadas por los Juzgados
v Salas respectivas; Atencion de 7979 Notificaciones aproximadamente, de las
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cuales se interpusieron denuncias, apelaciones, recursos de quejas,
apersonamientos, entre otros; asi como la atencién de requerimientos a través de
Oficios, tanto de las diferentes Unidades Orgdnicas como del Ministerio Publico,
Poder Judicial y, Otros de Lima y Provincia.
Oficina de Comunicaciones, Los debates electorales y sus preparativos, significaron
naticias relevantes para los medios de comunicacion e imagen del JNE; Relacion con
periodistas y medios de comunicacién, respecto a difusidn de actividades de la
institucidn; Recopilacidn y recepcidn de informacion para la redaccion de notas de
prensa sobre actividades, audiencias, programas y jurisprudencia institucional para
su difusién.

# La DGPID, la Conciliacion del marco legal y ejecucitn del presupuesto, asociacién de
actividades/proyectos con objetivos. Comparacion de andlisis de conciliacién
presupuestal; Verificacion del marco presupuestario en el SIAF-SP, coherencia y
legalidad; Llenado de formatos solicitados por el MEF;  Conciliacion del marco
presupuestario de la Institucion con el MEF levantamiento de acta; En Diclembre se
llevo a cabo la cuarta auditoria de seguimiento semestral a los procesos del 5GC del
JNE. Este proceso estuvo a cargo de la casa certificadora SGS del Perd SAC. Es
importante resaltar que los resultados fueron satisfactorios, al no identificarse No
Conformidades. Los hallazgos detectados corresponden a Observaciones y
Oportunidades de Mejora.

A4

@ Limitaciones:

— En Defensa Juridica el factor limitante fue el periodo vacacional y la huelga a fin de afio
del Pader Judicial, fo que origina Ia acumulacién de Notificaciones.

- Enla oficina de Comunicaciones las restriccion en el acceso a internet, limita el tiempo
de monitoreo y administracion de nuestros productos web.

— En la Diraccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas a inicios de afio se
experimentd un incremento en las etapas del proceso de inscripcion, de manera
progresiva debido a la cercania del proceso de Elecciones Generales 2016; La
complejidad de las solicitudes de modificacion de partidas registrales presentadas y la
diferencia entre las solicitudes programadas y presentadas en el trimestre y en el afio,
debido a la cercania del proceso de Elecciones Generales 2016.
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> En la DRET, Tiempos muy largos en gestion de expedientes en logistica; Limitaciones

presupuestales, Sobrecarga de requerimientos de atenciones por parte de los usuarios
por las actividades del procesos electoral EG-2016

. Es evidente que las unidades orgénicas, mantienen el interés en el logro de sus meatas,

la mejora continua en sus actividades es un factor que ha contribuido a la permanente
implementacidn de acciones en cada drgano del JNE.

En los servicios que brinda el Jurado Nacional de Elecciones a los ciudadanos son
evidentes las mejoras de las Unidades Orgdnicas, siendo un factor que ha contribuido
a la permanente implementacién de acciones en cada érgano del INE.

En el aspecto formal del planeamiento, la Direccidén coordina para e logro de los
objetivos con las unidades organicas, pues las Unidades tienen que fortalecerse para
el logro de los objetivos estratégicos y de la misién institucional.

Se hace mencién que el Plan Estratégico Institucional tal como lo requiere el Centro
Nacional de Planeamiento CEPLAN en su Directiva N° 001-2014-CEPLAN, esta en
vigencia para los periodos 2016-2018, junto con la aprobacion del POl 2016 del Jurado
Nacional de Elecciones por lo que ambos documentos de gestidn estédn vigentes.

Es recomendable que las Unidades Orgdnicas sinceren sus metas en lo gue
corresponde para el Plan Operativo Institucional afic 2017, ya que mantienen un
aspecto conservador en la proyeccion de sus metas.

La Entidad SERVIR, estd incluyendo indicadores en cuanto a las funciones que le
corresponden a cada Unidad, sincerando metas y ser evaluadas, en un plan piloto que
viene realizando en la entidad en coordinacién con las unidades organicas; la
informacion también es para comunicar el cumplimiento de metas en el Plan
Operativo que esta vinculado al presupuesto institucional y que se reporta en el SIAF -
Ministerio de Economia y Finanzas.
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