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MATRIZ N° 1
ARTICULACION DE OBJETIVOS E INDICADORES

P

Mejorar lalabor jurisdiccional del Jurado Nacional de Elecciones en materia | Porcentaje de expedientes presentados
administracion de justicia electoral electoral. en Audiencia Pdblica resueltos dentro Audiciencia Publica resueltos dentro dei
del plazo por el Pleno. plazo por el Pleno /Expedientes
presentados por el Pleno en Audiencia
Publica

OG4 {Fortalecer la gestién administrativay OFE4. | Fortalecer la gestion administrativay registral orientandola a una mejor Porcentaje de resoluciones aprobadas Numero de resoluciones aprobadas porla | 97.0% | 100.0% ] Adecuado |Presidencia
registral orientandola a una mejor atencién |1 atencién alos usuarios externos e internos, y auna gestién efectivay por laPresidencia dentro del plazo Presidencia dentro del plazo /Total de
delos usuarios externos einternos, y auna transparente de recursos proyectos deresolucién
gestion efectivay transparente de los
recursos

0OG1 { Garantizar una correctay oportuna OE1. | Fortalecer lafuncion asesora al Pleno en el ambito jurisdiccional. Porcentaje de proyectos de Numero de Resoluciones firmadas por el 80.0% : 93.0% | Adecuado jSecretaria General
administracion de justicia electoral 2 resoluciones firmadas por el Pleno del Plenc del JNE /Numero de Resoluciones

JNE propuestas al Pleno del JNE

OG2 | Contribuir al desarrollo de la educacidn OE2. ; Promover la participacion politicade la mujer y de las comunidades nativas | Satisfaccion de los participantes que Promedio(NuUmero de respuestas (9 y 10) 75.0% NPT NPT Direcciéon Nacional
ciudadana enlos diversos espacios 1 y pueblos originarios, para el fortalecimiento de unaciudadania recibieron capacitacion en los diferentes | en el taller i/ Numero de respuestas de Educaciony
sociales del pais activa.Promover e informar los mecanismos de participacidén y controt talleres dela DNEF (12,3,4,56,7,8,9y 10) enel taller i) Formacién Civica

ciudadano, para afianzar el proceso de gobernabilidad democréatica en un Ciudadana (DNEF)
clima deinclusién, de didlogo y paz social.Promover e impulsar el

fortalecimiento del gjercicio ciudadano y laparticipacién politicade los

jévenes en los diferentes niveles de gobierno.Promover todainformacion

deinterés civico electoral hacialas organizaciones politicas, autoridades

electas y ciudadania en general, difundiendo conocimientos para el

desarrollo de sus capacidades.

OG2 [ Contribuir al desarrollo de la educacién OE2. { Promover la participacion politica de Ja mujer y de las comunidades nativas | Porcentaje de participantes que cuentan Promedio(Numero de participantes 750% | 89.2% Exceso Direccion Nacional
ciudadana en los diversos espacios 1 y pueblos originarios, para el fortalecimiento de unaciudadania con un nivel de conocimientos evaluados que obtienen nota>=13 enla Significativo | de Educaciony
sociales del pais activa.Promover e informar los mecanismos de participacién y control adquiridos enlos talleres realizados por | evaluacién en los talleres i) /Ndmero de (Indicador ;Formacian Civica

ciudadano, para afianzar el proceso de gobernabilidad democratica en un la DNEF Participantes evaluados i programado ; Ciudad ana (DNEF)
climadeinclusién, de didlogo y paz social.Promaver e impulsar el enel Il

fortalecimiento del gjercicio ciudadano y ta participacion politicadelos Trim)

jévenes en los diferentes niveles de gobierno.Promover todainformacion

deinterés civico electoral hacia las organizaciones politicas, autoridades

electas y ciudadania en general, difundiendo conocimientos para el

desarrollo de sus capacidades.

OG2 | Contribuir al desarrollo dela educaciéon OE12 | Contribuir a elevar el nivel de laformacién académicadelos ciudadanos en | Porcentaje de capacitados que se Numero de participantes capacitados que 70.0% ; 100.0% Exceso Escuela Electoral y
ciudadana en los diversos espacios A temas electorales, de democraciay gobernabilidad sienten sastifechos con iaformacién se sienten sastifechos con laformacién Signiicativo | de Gobernabilidad
sociales del pais recibida en el Programa de Formacién en| academicarecibida en el Programa de (ESEG)

Democracia. Formacién en Democracia/Total de
participantes capacitados y encuestados
en el Programade Formacion en
Democracia que han acudido alas sesiones
formativas.

OG2 | Contribuir al desarrolio de la educacién OE12 | Contribuir a elevar el nivel de laformacién académica de los ciudadanos en | Porcentaje de capacitados que s& Numero de participantes capacitados que 70.0% | 100.0% Exceso Escueia Electoral y
ciudadana en los diversos espacios A temas electorales, de democraciay gobernabilidad sienten sastifechos conlaformacion se sienten sastifechos con laformacién Significativo | de Gobernabilidad
sociales del pais recibida en el Programa de Estudios academicarecibidaen el Programade (ESEG)

Abiertos, Estudios Abiertos/Total de participantes
capacitados y encuestados en el Programa
de Estudios Abiertos que han acudido a
las sesiones formativas.

QG2 | Contribuir al desarrollo de la educacién OE12 | Contribuir a elevar el nivel de laformacion académicadelos ciudadanos en | Porcentaje de capacitados que se Ndmero de alumnos aprobados en el 70.0% | 109.0% Exceso Escuela Electoral y
ciudadana en los diversos espacios A temas electorales, de democracia y gobernabilidad sienten sastifechos conlaformacién Programa de Altos Estudios Electorales y Significativo | de Gobernabilidad
sociales del pais recibidaen el Programade Altos de Gobernabilidad/Total de alumnos (ESEG)

Estudios Electoralesy de matriculados en el Programade Altos

Gobernabilidad Estudios Electorales y de Gobernabilidad.

OG2 | Contribuir al desarrolio de ia educacion OE12 ! Contribuir a elevar el nivel delaformacidn académicade los ciudadanos en | Porcentaje de alumnos aprobados enel | Ntumero de alumnos aprobadosenel 70.0% | 100.0% Exceso Escuela Electoral y
ciudadana en los diversos espacios A temas electorales, de democraciay gobernabilidad Programa de Escuelas Especializadas Programa Escuelas Especializadas /Total Significativo | de Gobernabilidad
sociales del pais de alumnos participantes en el Programa (ESEG)

Escuelas Especializadas
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OG3 | Asegurar una adecuada fiscalizacién que OE3. | Fortalecer las acciones de fiscalizacion con el propésito de preservar el Alcanzar al menos el 80%de solicitudes |N°de solicitudes atendidas para eleccién 80.0% | NPT NPT Direccidn Nacional
garantice la transparencia de los procesos |1 cabal cumplimiento de {a normativa vigente. atendidas o fiscalizadas para elecciones {de CCPP/ Total de solicitudes para de Fiscalizaciény
electorales de Centros Poblados {CCPP) con eleccion de CCPP Procesos

documentacién completa Electorales
(DNFPE)

OG3 | Asegurar una adecuada fiscalizacion que OE3. | Fortalecer las acciones de fiscalizacién con el propdsito de preservar el Entregar el informe de fiscalizaciénde |Fecha de entrega del informe de NPT NPT Direccién Nacional
garantice latransparenciade los procesos |1 cabal cumplimiento de la normativa vigente. Conmités Partidarios al ROP conun fiscalizacion de Comités Partidarios al de Fiscalizaciony
electorales méximo de 90 dias calendario ROP - Fechade solicitud de fiscalizacion 90 Procesos

posteriores alafecha delasolicitud del jdel ROP Electorales
ROP (Partidos Politicos) (DNFPE)

0OG3 |Asegurar una adecuada fiscalizacion que | OE3. |Fortalecer las acciones de fiscalizacién con el prop6sito de preservar el Atender con un méximo de 1dia habil Fecha de atencién de documento - Fecha NPT NPT Direccién Nacional
garantice latransparenciadelos procesos |1 cabal cumplimiento de la normativa vigente. la(s) solicitud(es) de documento(s) de solicitud de documento de Fiscalizaciony
electorales proveniente(s) de la DNFPE al archivo 1 Procesos

dela DNFPE Electorales
(DNFPE)

OG4 |Fortalecer lagestion administrativay OE4. | Fortalecer la gestién administrativa enfocada en la mejora continuay Porcentaje de acuerdos aprobados por | Numero de acuerdos aprobados porios 90.0% { 100.0% Exceso Direccién Central
registral orientandola a una mejor atencién |2 orientada a mejorar el desempefio institucional los Comités Consultivos que son Comités Consultivos que son Significativo | de Gestién
de los usuarios externos einternos, y auna implementados implementados /Numero total de acuerdos Institucional
gestion efectivay transparente delos aprobados por jos Comités Consultivos (DCGYH
recursos

OG4 | Fortalecer lagestion administrativay OE4. | Fortalecer la gestién administrativa enfocada en la mejora continuay Porcentaje de recomendaciones de OC! | Numero de recomendaciones de la OCI 86.0% | 84.0% | Aceptable {Direccién Central
registral orientandola a una mejor atencién |2 orientada a mejorar el desempefio institucional implementadas implementadas /Ndmero total de de Gestion
de los usuarios externos e internos, y auna recomendaciones de la OCI Institucional
gestion efectivay transparente delos (DCGH
recursos

OG4 |Fortalecer lagestién administrativay OE4. | Fortalecer la gestion administrativa enfocada en la mejora continuay Porcentaje de indicadores de las N°deindicadores de tas Unidades 90.9% | 98.3% | Adecuado |Direccién Central
registral orientandola a una mejor atencién |2 orientada a mejorar el desempefio institucional Unidades Orgénicas dependientes dela | Orgénicas dependientes delaDCGI que de Gestion
de los usuarios externos einternos, y auna DCGI que fogran cumplir ef resultado togran cumplir ! resultado esperado /N° Institucional
gestion efectivay transparente delos esperado. total deindicadores propuestos por las (DCGYH
recursos Unidades Orgaénicas dependientes dela

DCGI

0G4 | Fortalecer lagestion administrativay OE4. | Fortalecer la gestion administrativa enfocada en la mejora continuay Porcentaje de participaciéndelos ingresos proyectados aobtenerse por 17.0% | 1314% Exceso Direccién Central
registral orientandola a una mejor atencién {2 orientada a mejorar el desempefio institucional ingresos por cobranzas de Omisos a OMM y OS/Ingresos totales propios a Significativo { de Gestién
de los usuarios externos einternos, y auna miembros de mesa y Omisos al sufragio | recaudarse Institucional
gestion efectivay transparente delos conrespecto al total deingresos (DCGH
recursos directamento recaudados.

0G4 |Fortalecer ta gestion administrativay OE4. | Fortalecer la gestién administrativa enfocada en la mejora continuay Porcentaje del personal capacitado enla|N°de personas capacitadas en el SGSI/N® | 27.3% | 52.2% Exceso Direccién Central
registral orienténdola a una mejor atencién ;2 orientada a mejorar ef desemperio institucional implementacién del SGS! que aplicalos | Total de personas a capacitarse Significativo | de Gestién
delos usuarios externos einternos,y auna conecimimientos adquiridos Institucional
gestion efectivay transparente delos {DCGI)
recursos

0G4 |Fortalecer lagestion administrativay OE4. | Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Contro! Interno Institucional, Porcentaje de cumplimiento de las Numero de acciones y actividades de 100.0% 88.9% Bajo Organo de Control
registral orientandola a una mejor atencién |3 identificando oportunidades de mejoras en los diferentes procesos Acciones y Actividades de Contro! control (incluye contro! preventivo) Cunplimient { Institucional (OC1)
de los usuarios externos einternos, y auna administrativos. (incluye control preventivo) ejecutadas /Numero de acciones y o
gestion efectivay transparente delos efectivamente ejecutados. actividades de contro! (incluye control
recursos preventivo) programadas en el Plan Anual

de Control del OCV/JNE, en el perfodo.

OG4 |Fortalecer lagestion administrativay OE4. | Fortalecer larepresentacion y defensade los intereses y derechos del Porcentaje de notificaciones de Ntmero de notificaciones de expedientes 93.0% { 957% { Adecuado |Procuraduria
registral orientandoia a una mejor atencién |4 Jurado Nacional de Elecciones ante |as diferentes instancias que lo expedientes tramitados oportunamente. | que son tramitados oportunamente /Total Publica
de los usuarios externos einternos, y auna demanden de notificaciones de expedientes
gestion efectivay transparente delos recibidos por la Procuraduria del JNE
recursos

0G4 |Fortalecer lagestion administrativay OE12 | Fortalecer laimagen de la gestion jurisdiccional, educativa, fiscalizadoray | Porcentaje de notas de prensa Numero de notas de prensa que se 100% | 1995% Exceso Oficinade
registral orienténdola a una mejor atencién |4.1. |admininistrativa del Jurado Nacional de Elecciones (articulos, fotoleyendas y entrevistas) publican en los principales medios de Significativo | Comunicaciones

de los usuarios externos einternos,y auna
gestidn efectivay transparente de los
recursos

publicadas en medios de comunicacién a
nivel nacional.

comunicacién nacional

/Total de notas de prensa remitidas alos
principales medios de comunicacion
nacional.
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Fortalecer la gestion administrativay Fortalecer la capacidad propositivaparalageneraciény gestiéon Exceso Direccién General
registral orientandola a una mejor atencién |.1 de lanormatividad electoral y de lanormatividad interna elaborados oportunamente oportunamente /Total deinformes Significativo | de Normatividad y
delos usuarios externos e internos, y auna administrativos solicitados Asuntos Juridicos
gestion efectivay transparente de los (DGNA.J)

recursos .

0G4 {Fortalecer ia gestion administrativay OE14 | Fortalecer lacapacidad propositivaparalageneraciény gestién | Porcentaje de informes en materia Nuamero de informes en materia electoral 75.0% | 90.2% Exceso Direccidn General
registral orientandola a una mejor atencion | .1 de lanormatividad electoral y de lanormatividad interna electoral elaborados oportunamente elaborados oportunamente /Total de informes en Significativo | de Normatividad y
delos usuarios externos e internos, y auna materia electoral solicitados Asuntos Juridicos
gestion efectivay transparente delos {DGNAJ)
recursos

0G4 i Fortalecer {a gestion administrativay OE14 | Fortalecer lacapacidad propositivaparala generacidny gestidén | Porcentaje de Ante Proyectos de ey Numero de Ante Proyectos de Ley elaborados 75.0% : 100.0% Exceso Direccion General
registral orientandola a una mejor atencién |.1 de lanormatividad electoral y de lanormatividad interna elaborados oportunamente oportunamente/Total de Ante Proyectos Significativo | de Normatividad y
delos usuarios externos e internos, y a una solicitados Asuntos Juridicos
gestion efectivay transparente de fos (DGNAJ)
recursos

QG4 | Fortalecer la gestidn administrativay OE4. | Fortalecer la Cooperacion Técnicay las Relaciones Presentacion de proyectos y aistencias | Numero de Proyectos o asistencias técnicas 60.0% | 33.3% Bajo Oficinade
registral orientandola a una mejor atencion {5 Internacionales e interinstitucionales técnicas del JINE a Organismos presentados a convocatorias de fondos Cumplimient | Cooperaciény
delos usuarios externos e internos, y auna Cooperantes. concursables o aorganismos cooperantes a ] Relaciones
gestién efectivay transparentedelos través de un documento oficial del JNE/ Numero Internacionales
recursos deformatos de proyectos o asistencias técnicas (OCRY

elaborados y/o adecuados paraparticipar enlas
convocatorias defondos concursables y para ser
presentados en reuniones con organismos
cooperantes,

0G4 | Fortalecer ia gestidon administrativay OE4. : Fortalecer la Cooperacion Técnicay las Relaciones Coordinacién parala suscripcién de Numero de nuevos convenios, adendas y 750% | 92.3% Exceso Oficinade
registral orientandola a unamejor atencion |5 Internacionales e interinstitucionales Convenios Interinstitucionales que prérrogas suscritas. / NGmero de requerimientos Significativo | Cooperaciony
delos usuarios externos einternos, y auna establecen lineamientos de cooperacion |recibidos y/o invitaciones enviadas para suscribir Relaciones
gestion efectivay transparente de los con instituciones nacional e convenios, adendas o prérrogas. Internacionales
recursos internacional. {OCRI)

0G4 Fortalecer lagestion administrativay OE4. | Fortalecer la Cooperacion Técnicay ias Relaciones Participaciéon de funcionarios y Numero de solicitudes remitidas para postular a 50.0% | 55.6% ; Adecuado |Oficinade
registral orientandola a una mejor atencién |5 Internacionales e interinstitucionales trabajadores del JNE en convocatorias | las oportunidades de fortalecimiento de Cooperaciény
delos usuarios externos e internos, y auna de cursos internacionales. capacidades que ofrece la Cooperacién Relaciones
gestion efectivay transparente delos Internacional./ Nimero de oportunidades de Internacionales
recursos fortalecimiento de capacidades dela (OCRY

Cooperacién Internacional, identificadas y
difundidas en el JNE.

0G4 |Fortalecer lagestion administrativay OE4. | Fortalecer el proceso deregistro delas organizaciones politicas  Porcentaje de expedientes de Numero de expedientes de inscripcion atendidos | 86.0% | 100.0% Exceso Registro de
registral orientandola a una mejor atencién |6 y facilitar el mayor acceso delos ciudadanos a lainformacién inscripcion atendidos en las diferentes | dentro del plazo en las diferentes etapas del Significativo | Organizaciones
de los usuarios externos e internos, y auna registral, etapas del procedimiento deinscripcién | procedimiento deinscripcién /Numero total de Politicas (ROP)
gestion efectivay transparente delos en el tiempo establecido. expedientes deinscripcién de organizaciones
recursos politicas comprendidos enlas diferentes etapas

del procedimiento deinscripcién.

OG4 |Fortalecer la gestion administrativay OE4. | Fortalecer el proceso deregistro de las organizaciones politicas | Porcentaje de solicitudes de Nimero de solicitudes de modificacién de partidaj 86.0% | 100.0% Exceso Registro de
registral orientandola a una mejor atencion |6 y facilitar el mayor acceso delos ciudadanos alainformacién modificacionde partidaregistral registral que se atendieron oportunamente Significativo | Organizaciones
delos usuarios externos einternos, y auna registral. atendidas oportunamente. /Numero total de solicitudes de modificacidnde Politicas (ROP)
gestion efectivay transparentede los partidaregistral presentadas
recursos

OG4 | Fortalecer la gestion administrativay OFE4. |Fortalecer el proceso deregistro delas organizaciones politicas | Porcentaje de Solicitudes de Renunciaa | Numero de Solicitudes de Renuncia a 86.0% | 99.8% Exceso Registro de
registral orientandola a una mejor atencién |6 y facilitar el mayor acceso delos ciudadanos alainformacion Organizaciones Politicas atendidas Organizaciones Politicas atendidas Significativo | Organizaciones
delos usuarios externos einternos,y auna registral, oportunamente oportunamente /Numero total de solicitudes de Politicas (ROP)
gestidn efectivay transparente de los Renuncia a Organizaciones Politicas presentadas
recursos
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OG4 |Fortalecer la gestién administrativay QE14 | Contribuir a acercar los servicios del JNE alos usuarios internos y externos | %de mediciones de servidores que no Numero de mediciones de servidores que 95.0% { 70.6% Bajo Direcc. de Reg,
registral orientandola a una mejor atencién {.2 mediante el uso intensivo de tecnologias delainformaciény presentan disconformidades de no presentan disconformidades de Cumplimient | Estadisticay
delos usuarios externos e internos, y auna comunicaciones seguridad seguridad/Total de mediciones realizadas s ] Desarrollo
gestion efectivay transparente de los alos servidores Tecnolégico
recursos {DRET)

QG4 |[Fortalecer ia gestidn administrativay OE1M | Contribuir a acercar los servicios del JNE alos usuarios internos y externos { %solicitudes de soporte técnico de Numero de solicitudes de soporte técnico Direcc. de Reg,
registral orientandola a una mejor atencion | .2 mediante el usc intensive de tecnologias delainformaciony escritorio atendidas dentro delas 8 de escritorio atendidas dentro delas 8 Estadisticay
delos usuarios externos einternos, y auna comunicaciones horas laborales horas laborales/NUmero de solicitudes de | 90.0% | 89.8% | Aceptable |Desarrollo
gestion efectivay transparentedelos soportetécnico de escritorio recibidas Tecnolégico
recursos dentro delas 8 horas laborales {DRET)

0G4 |Fortalecer la gestién administrativay OE1¥ | Contribuir a acercar los servicios del JNE alos usuarios internos y externos | %solicitudes de informacién estadistica [ Nimero de solicitudes de informacién Direcc. de Reg,
registral orientandola a una mejor atencién | .2 mediante el uso intensivo de tecnologias delainformaciény atendidas a usuarios internos y externos, | estadistica atendidas a usuarios internos y Estadisticay
delos usuarios externos einternos,y auna comunicaciones en un plazo méximo de 7 dias. externos enun plazo maximo de 7 90.0% | 96.3% | Adecuado |Desarrollo
gestion efectivay transparentedelos dias/Numero de solicitudes de usuarios Tecnolégico
rECUrsos internos y externos recibidas. (DRET)

0G4 |Fortalecer ia gestion administrativay OE14 | Contribuir a acercar los servicios del JNE alos usuarios internos y externos | %de requerimientos de creaciény Numero de requerimientos de creaciény Bajo Direcc. de Reg,
registral orientandola a una mejor atencion |.2 mediante el uso intensivo de tecnologias de lainformaciony mantenimiento de sistemas atendidos en | mantenimiento de sistemas atendidos en et Cumplimient | Estadisticay
delos usuarios externos einternos, y auna comunicaciones el piazo requerido plazo requerido/Total de requerimientos 910% | 82.7% [} Desarrollo
gestion efectivay transparente de los de creacion y mantenimiento de sistemas Tecnoldgico
recursos (DRET)

0G4 {Fortalecer la gestién administrativay OE14 | Contribuir a acercar los servicios del JNE alos usuarios internos y externos | %solicitudes de soporte de sistemas Numero de solicitudes de soporte de 90.0% | 98.7% Exceso Direcc. de Reg,
registral orientandola a una mejor atencién | .2 mediante el uso intensivo de tecnologias delainformaciény atendidas dentro delas 8 horas sistemas atendidas dentro delas 8 horas Significativo | Estadisticay
delos usuarios externos einternos, y auna comunicaciones laborales laborales/Total de solicitudes de soporte Desarrollo
gestion efectivay transparentedelos de sistemas recibidas dentro delas 8 Tecnolégico
recursos horas laborales (DRET)

0G4 | Fortalecer la gestién administrativay OE4 | Contribuir a acercar los servicios del JNE alos usuarios internos y externos | %backups diarios exitosos de trabajo Numero de backups diarios ejecutados 96.0% | 99.2% | Adecuado |Direcc.deReg,
registral orientandola a una mejor atencién |.2 mediante el uso intensivo de tecnologias de lainformaciény por lotes correctamente/Numero de backups diarios Estadisticay
delos usuarios externos e internos, y auna comunicaciones ejecutados Desarrolio
gestion efectivay transparentedelos Tecnolégico
recursos (DRET)

0G4 |Fortalecer la gestién administrativay OE4. | Contribuir a incrementar la calidad de los servicios orientando los procesos | Porcentaje de usuarios encuestados que | NUimero de usuarios encuestados que 58.0% | 21.6% | Adecuado |Direccidon General
registral orientandola a una mejor atencion {7 y sistemas administrativos ala generacion de valor y al cumplimiento manifiesta encontrarse satisfecho conla | manifiestan encontrarse satisfechos conla de Recursosy
de los usuarios externos e internos, y auna eficiente y eficaz de los objetivos institucionales. atencién recibida en el servicio atenciénrecibida/N°total de usuarios Servicios
gestion efectivay transparentedelos prestado por laDGRS encuestados
Tecursos

QG4 |Fortalecer lagestion administrativay OE4. | Lograr que los procesos técnicos del sistema logistico sean desarrollados | Porcentaje de requerimientos de bienes | Numero derequerimientos atendidos del 91.0% | 92.3% | Adecuado jlogistica
registral orientandola a una mejor atencién | 7.1 con eficienciay oportunidad y servicios atendidos en el trimestre trimestre anterior + Nimero de
delos usuarios externos einternos,y auna requerimientos atendidos del trimestre
gestion efectivay transparente de los /Numero de requerimientos pendientes de!
recursos trimestre anterior + Nimero de

requerimientos recibidos del trimestre-
Numero de requerimientos no atendidos

0G4 |Fortalecer la gestién administrativay OE4. | Incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes externos e internos. Satisfaccion de cliente del servicio de Ntimero derespuestas (9 y 10) /Numero de! 94.5% | 83.7% Bajo Servicios al
registral orientandola a una mejor atencién | 7.2 orientacién al ciudadano respuestas (12,3,4,56,7,8,9 y 10) Cumplimient | Ciudadano (SC)
delos usuarios externos e internos, y auna [}
gestion efectivay transparente de los
recursos

0G4 |Fortalecer la gestién administrativay OE4. |Incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes externos einternos. | Satisfaccién de cliente del servicio al Numero derespuestas (9 y 10) /Numero de | 98.4% | 80.5% Bajo Servicios al
registral orientandota a unamejor atencion | 7.2 ciudadano (dispensa, prescripcién) respuestas (1,2,3.4,56,789y 10) Cumplimient | Ciudadano (SC)
delos usuarios externos einternos, y auna o
gestion efectivay transparentedelos
recursos

OG4 {Fortalecer la gestién administrativay OE4. |Incrementar los niveles de satisfaccién delos clientes externos e internos. Satisfaccién de cliente def servicio de Ndmero derespuestas (9 y 10) /Nuimero de| 98.7% | 84.8% Bajo Servicios al
registral orientandola a una mejor atencién | 7.2 recepcion documentaria respuestas (1,2,3,4,56,7.8,9 y 10) Cumplimient | Ciudadano (SC)
delos usuarios externos e internos,y auna [}
gestion efectivay transparentede los
recursos

0G4 |Fortalecer la gestién administrativay OE4. |Incrementar los niveles de satisfaccién delos clientes externos einternos. Porcentaje de solicitudes de servicios Numero de solicitudes de prestacién 99.7% | 99.8% { Adecuado |Servicios al
registral orientandola a una mejor atenciéon {7.2 archivisticos atendidos oportunamente |internaatendidas dentro del Plazo Ciudadano (SC)

delos usuarios externos e internos,y auna
gestion efectivay transparentede los
recursos

/Numero de solicitudes de prestacion
interna recibidas
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Fortalecerlagestionadministrativay registral |OE4.7. |Proveer EstadosFinancierosconfiablesy oportunos, paratoma de decisiones; Porcentaje de EE.FF, sinobservaciones,por {Numero de EstadosFinancieros presentadoscon| 100.0% | 100.0% Adecuado |Contabilidad
orientéandolaaunamejoratenciéndelos 3 que evidencien el cumplimiento deloscompromisosy obligaciones partedela DNCPy AuditoriaExterna, calidadala DNCP
usuariosexternoseinternos,y aunagestion institucionales /Total de EstadosFinancierosapresentar
efectivay transparente delosrecursos
Fortalecerlagestiénadministrativayregistral [OE4.7. {Proveer EstadosFinancierosconfiablesy oportunos, paratomade decisiones;, |Porcentaje de EstadosFinancieros, Anexose |Numerode EstadosFinancieros, Anexose 100.0% { 100.0% Adecuado Contabilidad
orientandolaaunamejor atenciondelos 3 que evidencien el cumplimiento deloscompromisosy obligaciones Informacién Complementaria presentados  iinformacién Complementaria presentados
usuariosexternoseinternos,y aunagestién institucionales oportunament e alaDirecciénGeneral de oportunamente alaDireccion General de
efectivay transparentedelosrecursos Recursosy Servicios pararevisiény Recursosy Serviclos pararevisiény aprobacién,
aprobacion, /Total de EstadosFinancierosapresentar

Fortalecerlagestionadministrativay registral [OE4.7. | OE4.7.4 Contribuir al desarrollo del capital humano (conocimientos, Porcentajedetrabajadorescapacitadosen |{Numerodetrabajadorescapacitadosenlas 70.0% 64.6% Bajo RecursosHumanos
orientédndola aunamejor atenciéndelos 4 habilidades, destrezasy talentosde lostrabajadores) def JNE, paralograrun lasaccionesde capacitacion poria accionesde capacitacidénqueincrementansu Cumplimiento
usuariosexternoseinternos,y aunagestion eficlente desempeiiofuncional y bienestarlaboral institucionqueincrementasueficaciaenun eficaciaenunminimode! 20%/ Total de
efectivaytransparentedelosrecursos minimodel 20% trabajadores capacitadosenlasaccionesde

capacitacionpor lainstitucion
Fortalecer|agestionadministrativay registral |OE4.7, [OE4.7.4 Contribuir al desarrollo del capital humano (conocimientos, Promediodel | ndice deRotaciénde Personal {(Indicederotaciondel mes1+indicede rotacién! -1.0% 0.003% Adecuado |RecursosHumanos
orientandolaaunamejor atenciéndelos 4 habilidades, destrezasy talentosde lostrabajadores) del JNE, paralograrun delmes2+{ndice derotacion del mes3) 1.0%
Fortalecerlagestionadministrativayregistral OE4.7. |Mejorariagestiéndelosprocesostécnicosy administrativosde Tesoreria Porcentajesde expedientes(comprobantes [NUmerode expedientes{comprobantesde 98.0% 98.9% Adecuado [Tesoreria
orientandolaaunamejor atenciéndejos 5 de pago) conchequesgiradosy mediante pagos) concheque giradoy mediante
usuariosexternoseinternos,y aunagestion transferenciaelectrénicassinobservaciones {transferenciaselectrénicassinobservaciones
efectivaytransparentedelosrecursos enelcontrolinternoefectuadopor el Areade ienelcontrol internorealizado porlaoficinade

Contabilidad. Contabilidad en el periodo /NGmero de

expedientes{Comprobantesde pagos) con

chequesgiradosy mediantetransterencias

electrénicasremitidosalaoficinade

contabilidad en el periodo
Fortalecer lagestion administrativayregistral OE24.1}Impulsar el desarrollo de capacidadesinstitucionalessobre unaculturade Porcentaje de Certificacionesenviadaspor {Numerode Certificacionesenviadaspor DGPID 5.0% 2.6% Adecuado |{Direccién General de
orientandolaaunamejor atenciondelos planeamiento (operativo, estratégicoy electoral), asi comofortalecerlos DGPIDque sonobservadaspor otrasareas que sonobservadaspor otrasareas/Namerode Planeamiento,
usuariosexternoseinternos,y aunagestion procesosde presupuesto, racionalizaciény de gestion de calidad e inversiones, CertificacionesenviadasDGPID Innovaciény
efectivay transparentedelosrecursos enelmarcodelamejoracontinuay delagestiénpararesultados Desarrollo (DGPID)
Fortalecerlagestion administrativayregistral |OE24.1{impuisar el desarrolio de capacidadesinstitucionalessobre unaculturade Porcent aje de solicitudesde acciones Numero de solicitudesde AccionesCorrectivasy| 70.0% 74.0% Adecuado iDirecciénGeneral de
orientandolaaunamejor atenciéndelos planeamiento (operativo, estratégicoy electoral), asi comofortalecer los correctivasy preventivascerradasdentrodel!Preventivascerradasdentro del plazo/Numero Planeamiento,
usuariosexternoseinternos,y aunagestion procesosde presupuesto, racionalizaciony de gestidnde calidad einversiones, |plazo de solicitudesde AccionesCorrectivasy Innovaciény
efectivaytransparentedelosrecursos enelmarcodelamejoracontinuay delagestiénpararesultados Preventivasgeneradas Desarrollo (DGPID)
Fortalecerlagestionadministrativayregistral OE24.1iimpulsar el desarrollo de id institucional breunaculturade Porcentajede propuestasdeprogramaciéon  |Numerodepropuestasde programaciondel Plan| 70.0% 100.0% Exceso Direccidn General de
orientandolaaunamejor atencidénde los planeamiento(operativo, estratégicoy electoral), asi comofortalecerlos del Plan Operativo Institucional delas Operativo Institucional de lasunidades Significativo |Planeamiento,
usuariosexternoseinternos,y aunagestién procesosde presupuesto, racionalizaciony de gestiénde calidad e inversiones, {unidadesorgénicaspresentadasconcalidad jorganicaspresentadascon calidad/Namero de Innovaciény
efectivaytransparente delosrecursos enelmarcodelamejoracontinuay dejagestiénpararesultados propuestasde programacion del Plan Operativo Desarrollc (DGPID)

Institucional delasunidadesorganicas

presentadas
Fortalecerlagestion administrativayregistral {O.E. Impulsar ia desconcentracién administrativadel Jurado Nacional de Elecciones {Satisfaccién decliente del servicio brindado iNumerode respuestas(9y 10) /Nimerode 70.0% 85.4% Exceso Unidad Regional de
orientandolaaunamejor atenciéndelos 4.8 anivel regional potenciandolascapacidadesdelasUnidades Regionalesde respuestas(12,3,4,5,6,7,8,9y 10) Significativo {Enlace (URE)
usuariosexternoseinternos,y aunagestién Enlace
efectivaytransparente delosrecursos
Fortalecerlagestiénadministrativay registral (OE4.9 {Administrary gestionar el proceso de cobranzaprecoactivay ejecucion Porcentaje de dispensas,justificacionesy Numero de dispensas, justificacionesy 1.0% 5.8% Exceso Unidadde Cobranza
orientandolaaunamejor atenciénde los coactivadelasmultaselectoralesimpagasparacrear concienciacivica prescripcionesque se otorgaroncomo prescripciones que se otorgaron comoresultado Significativo
usuariosexternoseinternos,y aunagestion ciudadanay evitar et ausentismo electoral, resultadodelasresolucionesde muita delasresolucionesde de multanotificadasen
efectivaytransparentedelosrecursos notificadas LimaMetropolitanay Callao/ Total de

Resolucionesde Multa notificadasen Lima
Fortalecerlagestionadministrativayregistral (OE4.9 |Administrary gestionar el procesode cobranzapre coactivay ejecucién Porcentaje de multaselectoralespagadas NUmero de multaselectoralesque sonpagadas 10.0% 17.5% Exceso Unidadde Cobranza
orientandolaaunamejor atenciéndelos coactivadelasmultaselectoralesimpagasparacrear concienciacivica antesde pasar aejecucidéncoactiva antesde pasar aejecucioncoactiva/Total de Significativo
usuariosexternoseinternos,y aunagestiéon ciudadanay evitar el ausentismo electoral, Resolucionesde Multa notificadas
efectivay transparentedelosrecursos
Fortalecerlagestién administrativay registral (OE4.9 {Administrary gestionar el proceso de cobranzaprecoactivay ejecucién Porcentaje de multaselectoralespagadasen |Numerodemultaselectoralesque sonpagadas 4.0% 14.6% Exceso Unidadde Cobranza
orientadndolaaunamejor atenciéndelos coactivadelasmultaselectoralesimpagasparacrear concienciacivica cobranzacoactiva enelareacoactiva/Total de Resolucionesde Significativo
usuariosexternoseinternos,y aunagestion ciudadanay evitar el ausentismo electoral. Ejecucién Coactivay de MedidaCautelar de
efectivay transparenledelosrqcursos Embargo
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