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Presentacion

Mediante Resolucién N2 100-2015-P/INE, de fecha 22 de setiembre del 2015, se
aprueba el Plan Estratégico Institucional 2016-2018 del Jurado Nacional de
Elecciones. En el afio 2017 se encuentra en el segundo afio de su
implementacion, siendo necesario analizar en qué medida se viene avanzando en
el logro de los objetivos estratégicos.

La evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2016-2018-Afio 2016, se realiza en
el marco de la nueva normativa emitida por CEPLAN en el 2017:

e Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, Directiva para la Actualizacién del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional, aprobada mediante Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2017-CEPLAN/PCD.

e Guia para el planeamiento institucional, aprobada mediante Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD.

En la Guia para el planeamiento institucional, rubro 4.5 Planeamiento
institucional y ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, Fase 4
“El sequimiento y la evaluacion para la mejora continua”, se establece que la
evaluacién del PEl puede referirse al disefio del PEI, asi como a la implementacién
de recursos y a los resultados. En tal sentido, en este proceso se determinara en
qué medida el PEI vigente responde a la realidad y a las estrategias
implementadas en la entidad; aspecto que resulta ser ain mas relevante para el
INE por contar con una nueva gestion, la que ha delineado nuevas politicas y
prioridades que deben expresarse en este documento de gestion.




MISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1.1. Misién

“Contribuir a la consolidacion del sistema democratico, garantizando los
derechos politicos de la ciudadania, a través de la administraciéon de justicia
electoral; fiscalizacion, custodia y registro de organizaciones politicas y de otras

funciones legales, con transparencia e imparcialidad”.

2.1. Obijetivos Estratégicos institucionales

Objetivo Estratégico Institucional 1

Garantizar la 6ptima administracion de Justicia Electora
Objetivo Estratégico Institucional 2

Asegurar la adecuada fiscalizacion de los procesos electorales

Objetivo Estratégico Institucional 3

Contribuir a mejorar la educacion civica ciudadana en los diversos espacios

sociales del pais.

Objetivo Estratégico Institucional 4

Fortalecer la adecuada atencidn registral

Objetivo Estratégico Institucional 5

Fortalecer la oportuna atencién de la Administracion Electoral

2.1 Acciones Estratégicas Institucionales

A continuacion en el Cuadro 1 se detalla las Acciones Estratégicas Institucionales

alineadas a los Objetivos Estratégicos Institucionales




Cuadro 1. Alineamiento de los Acciones Estratégicas Institucionales a los Objetivos Estratégicos Institucionales

Objetivo Estratégico Institucional

Accién Estratégica Institucional

Garantizar la 6ptima administracién 1.1 Ciudadanos que reciben administracién de justicia electorai
de Justicia Electoral
1.2 Desarrollar mecanismos para simplificar procesos jurisdiccionales
1.3 Presentar propuestas de mejoramiento de la legislacién electoral
1.4 Desarrollar mecanismos para fortalecer y reafirmar los criterios juridicos con
arreglo a la normativa vigente
Asegurar la adecuada fiscalizacién de| 2.1 Asegurarla cobertura de fiscalizacion de los procesos electorales
los procesos electorales
2.2 Fortalecerlos mecanismos para la fiscalizacion de hojas de vida
2.3 Implementaria supervisién de fondos partidarios
2.4 Fortalecerlos mecanismos de fiscalizacion de participacion ciudadana
2.5 Usuarios con asistencia técnica proveida oportunamente
Contribuir a mejorar la educacion 3.1 Ciudadanos que reciben {os servicios de los programas de educacidény
civica ciudadana en los diversos formacién civica ciudadana
espacios sociales del pais
3.2 Mejorar los programas de formacidn y educacion civica ciudadana
3.3 Mejorar los programas de asistencia técnica para la promocion de la
participacidn_politica
Fortalecer la adecuada atencién 4.1 Mejorar el nivel de atencién de las solicitudes registrales segun los criterios
registral establecidos
4.2 Optimizarel sistema de registro de organizaciones politicas
Fortalecer la oportuna atencion de la | 5.1 Optimizar la gestion de servicios que se brinda a los usuarios internos y
Administracién Electoral externos
5.2 Modernizar yreforzarla gestion archivistica
5.3 Usuarios internos y externos atendidos oportunamente en los servicios que
brinda el SC
5.4 Fortalecerlas competencias requeridas porel personal
5.5 Fortalecerla infraestructura institucional para una mejor atencién de calidad
5.6 Afianzarla modernizacién tecnologica
5.7 Fortalecerla gestion administrativa
5.8 Mejorar la gestion de la continuidad yseguridad de la informacion
5.9 Fortalecimiento de la Cooperacién Técnica ylas Relaciones Internacionales e

Interinstitucionales.




EVALUACION DE LOS INDICADORES DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Y DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

2.1 Logro de Indicadores de Objetivos Estratégicos
Institucionales

La evaluacién de los Objetivos se ha realizado mediante la medicién del grado de
cumplimiento de los indicadores, explicado por la relacién entre el valor
alcanzado por el indicador con relacién a su valor anual programado para el afio
2016 en el Plan Estratégico Institucional 2016-2018.

Del total de 9 indicadores de los Objetivos Estratégicos Institucionales, 8 han
logrado cumplir su meta, lo que representa el 88.9%. Grdfico 1.

Grafico 1
Grado de cumplimiento de los Indicadores de los Objetivos Estratégicos Institucionales.
Ano 2016

Aceptable - 11.1%

En el Cuadro 2 se muestra los indicadores de los Objetivos Estratégicos
Institucionales por el nivel de logro alcanzado.

Cuadro 2. Nivel del logro de los Indicadores de los Objetivos Estratégicos Institucionales

Objetivo Estratégico Institucional - | Aceptable 1T hdecwado | Exceso
0E) 05. Fortalecer la oportuna atencion de |a Administracidn Electoral
OF! 01 Garantizar [a optima administracion de Justiaia Electoral
0 02. Asegurar la adecuada fiscalizacion de los procesos electorales
OF! 03. Contribuir a mejorar |a educacion cvica audadana en los diversos
espadios soaales del pais
OF) 04. Fortalecer la adecuada atencion registral 1

3

11.0% 55.6% 33.3% 100.0%



2.2 logro de Indicadores de Acciones Estratégicas
Institucionales

Del total de 26 indicadores de las Acciones Estratégicas Institucionales, el 92%
han logrado cumplir su meta Grdfico 2.

El alto grado de cumplimiento de la meta de los indicadores de las Acciones
Estratégicas muestra que en el Afio 2016 el Jurado Nacional de Elecciones ha
presentado avances hacia el logro de sus Objetivos Estratégicos.

Gréfico 2
Grado de cumplimiento de los Indicadores de las Acciones Estratégicas Institucionales.
Ao 2016

1

i

Aceptable . 4%

Bajo cumplimiento . 4%

En el Cuadro 3 se detalla el logro alcanzado de los indicadores por cada Accién Estratégica Institucional y en el Cuadro 4 se muestra el consolidado de los indicadores de los

Objetivos Estratégicos Institucionales y de las Acciones Estratégicas Institucionales.




Cuadro 3. Nivel de logro de Indicadores segin Accion Estratégica Institucional

T T S A—— — - - - e ST — Aceptablé Ao lErtesn
cumplimiento

Yotal |

AEl 01.01 Ciudadanos que reciben administracién de justicia electoral 1 1
AEl 01.02 Desarrollar mecanismos para simplificar procesos jurisdiccionales 1 1
AEl 01.03 Presentar propuestas de mejoramiento de la legislacidn electoral 1 1
AE|l 01.04 Desarrollar mecanismos para fortalecery reafirmarlos criterios juridicos con 1 1
arreglo a la normativa vigente

AE! 02.01 Asegurar |la cobertura de fiscalizacién de los procesos electorales 1 1
AE] 02.02 Fortalecer los mecanismos para la fiscalizacion de hojas de vida 1 1
AEl 02.03 Implementarla supervisién de fondos partidarios 1 1
AEl 02.04 Fortalecer los mecanismos de fiscalizacidn de participacidn ciudadana 3! 1
AEl 02.05 Usuarios con asistencia técnica proveida oportunamente 1 1
AE] 03.01 Ciudadanos que reciben los sernvicios de los programas de educacién y formacién 1 L
civica ciudadana

AE! 03.02 Mejorar los programas de formacién yeducacion civica ciudadana 1 1
AE] 03.03 Mejorar las programas de asistencia técnica para la promocién de la participacion 1 1
politica

AEl 04.01 Mejorar el nivel de atencién de las solicitudes registrales segun los criterios 1 1
establecidos

AEl 04.02 Optimizar el sistema de registro de organizaciones politicas 1 1
AEl 05.01 Optimizarla gestion de servicios que se brinda a los usuarios internos y externos 1 1
AEf 05.02 Modernizary reforzar la gestién archivistica 1 1
AEl 05.03 Usuarios internos y externos atendidos oportunamente en los servicios que brinda 3: 1
el SC

AEl 05.04 Fortalecer las competencias requeridas por el personal b, 1
AEl 05.05.1 Fortalecer la infraestructura institucional para una mejoratencion de calidad 1 1
AE| 05.05.2 Fortalecer la infraestructura institucional para una mejor atencién de calidad 1 1
AE! 05.06 Afianzaria modernizacién tecnolégica 1 1
AEl 05.07.1 Fortalecer |a gestiéon administrativa 1 1
AEl 05.07.2 Fortalecer la gestion administrativa 1 1
AEl 05.08 Mejorar la gestién de la continuidad yseguridad de la informacién 1 1
AEI 05.09.1 Fortalecimiento de la Cooperacién Técnica ylas Relaciones Internacionales e 2 2
Interinstitucionales.

Total 7,
% 27%




Cuadro 4 . Consolidado de los indicadores de los Objetivos Estratégicos Institucionales y de las Acciones Estratégicas Institucionales

Institucionales/Acciones Estratégicas
Institucionales

OEI 01. Garantizar la 6ptima administracion
de Justicia Electoral

Indicador

Porcentaje de expedientes resueltos oportunamente en
materia jurisdiccional

Meta
2016

Valor

alcanzado| cumplimiento

Semaforo

Adecuado

Calificacion

Secretaria General

Organo responsable '

proveida oportunamente

Porcentaje de resoluciones emitidas por los Jurados 65% 75% 115.34% ; Exceso Secretarfa General
Electorales Especiales confirmadas por el Pleno del INE .
AEI 01.01 Ciudadanos que reciben Porcentaje de expedientes atendidos 96% 97% 100.78% Adecuado  |Secretaria General
administracion de justicia electoral @
AEl 01.02 Desarrollar mecanismos para Porcentaje de procesos simplificados 100% 80% 80.00% e Aceptable  [Secretaria General
simplificar procesos jurisdiccionales U
AEI 01.03 Presentar propuestas de Porcentaje de iniciativas legislativas presentadas 100% 100% 100.00% Adecuado Direccion Nacional de
mejoramiento de la legislacion electoral Q Asesoria Juridica
AEI 01.04 Desarrollar mecanismos para Porcentaje de resoluciones sistematizadas 85% 100% 117.65% Exceso Secretaria General
fortalecer y reafirmar los criterios juridicos .
con arreglo a la normativa vigente
OEI 02. Asegurar la adecuada fiscalizacién |Cobertura distrital de fiscalizacion electoral 100% 100% 100.00% Adecuado  |Direccién Nacional de
de los procesos electorales Fiscalizacién de Procesos
— Electorales
Porcentaje de solicitudes de fiscalizacidn atendidas 65% 100% 153.85% s Exceso 4I-Direcci6n Nacional de
oportunamente . Fiscalizacién de Procesos
Electorales
AE|1 02.01 Asegurar la cobertura de Porcentaje de procesos electorales fiscalizados 100% 100% 100.00% Adecuado Direcciéon Nacional de
fiscalizacién de los procesos electorales Fiscalizacion de Procesos
= Electorales
AE| 02.02 Fortalecer los mecanismos para la |Porcentaje de mecanismos desarrollados 100% 100% 100.00% Adecuado  |Direccién Nacional de
fiscalizacion de hojas de vida Fiscalizacién de Procesos
= Electorales
AEI 02.03 Implementar la supervision de Porcentaje de procedimientos de supervision de fondos 100% 0% 0.00% Bajo Direccién Nacional de
fondos partidarios partidarios implementados @ cumplimiento |Fiscalizacion de Procesos
Electorales
AE| 02.04 Fortalecer los mecanismos de Porcentaje de fiscalizaciones atendidas 80% 100% 125.00% Exceso Direccion Nacional de
fiscalizacién de participacion ciudadana . Fiscalizacién de Procesos
Electorales e
AEI 02.05 Usuarios con asistencia técnica Porcentaje de solicitudes de asistencia técnica atendidas 65% 100% 153.85% . Exceso Direccién Nacional g™
X

oportunamente

Fiscalizacion de Proc

Electorales




Objetivos Estratégicos

Institucionales/Acciones Estratégicas
Institucionales

OE1 03. Contribuir a mejorar la educacidén
civica ciudadana en los diversos espacios
sociales del pais

Indicador

Cobertura provincial de los programas de educacién
ciudadana

alcanzado | cumplimiento

Semaforo

- Calificacion

Aceptable

Organo responsable

Direccién Nacional de
Educacién y Formacion

© 0

Cobertura regional de los programas de educacion 98% 100% 102.04% Adecuado  |Direccion Nacional de
ciudadana Educacion y Formacién
Porcentaje de satisfaccién de los participantes de los 85% 88% 103.89% Adecuado IDireccién Nacional de
programas de educacion ciudadana Educacién y Formacion
AEI 03.01 Ciudadanos que reciben los Porcentaje de ciudadanos que reciben el servicio de los 60% 67% 111.47% 3 Adecuado Direccion Nacional de
servicios de los programas de educaciény |programas de educacion y formacion civica ciudadana Educacién y Formacion
formacion civica ciudadana respecto a lo programado "
AEI 03.02 Mejorar los programas de Porcentaje de programas mejorados 60% 75% 125.00% g Exceso Direccion Nacional de
formacion y educacion civica ciudadana Educacién y Formacion
AEIl 03.03 Mejorar los programas de Porcentaje de programas de asistencia técnica mejorados 60% 67% 111.47% ; Adecuado Direccidon Nacional de
asistencia técnica para la promocién de la @ Educacién y Formacion
participacion politica
OEl 04. Fortalecer la adecuada atencion Porcentaje de solicitudes registrales atendidas 75% 99% 132.00% : Exceso Direccién Nacional de
registral oportunamente Registro de Organizaciones
Politicas
AEI 04.01 Mejorar el nivel de atencion de  |Porcentaje de solicitudes registrales atendidas 80% 99% 123.75% Exceso Direccion Nacional de
las solicitudes registrales segun los criterios Registro de Organizaciones
establecidos Politicas
AEl 04.02 Optimizar el sistema de registro  |Porcentaje de procesos optimizados 100% 100% 100.00% Adecuado Direccion Nacional de

de organizaciones politicas

O

Registro de Organizaciones
Politicas




Objetivos Estratégicos

Institucionales/Acciones Estratégicas
Institucionales

Indicador

alcanzado | cumplimiento

Semaforo

Calificacion

Organo responsabie

OEI 05. Fortalecer la oportuna atencién de |Porcentaje de satisfaccion del cliente del JNE 113.75% — Adecuado  |DGRS/ORRHH/SC/DRET/DGP

la Administracion Electoral ID/OCRI

AEIl 05.01 Optimizar la gestién de servicios |Porcentaje de servicios optimizados 100% 100% 100.00% s Adecuado  [Servicios al Ciudadano

que se brinda a los usuarios internos y

externos '

AEI 05.02 Modernizar y reforzar la gestion  |Porcentaje de fases implementadas 30% 30% 100.00% Adecuado  |Servicios al Ciudadano

archivistica @

AE| 05.03 Usuarios internos y externos Porcentaje de usuarios atendidos oportunamente 70% 90% 128.57% Exceso Servicios al Ciudadano

atendidos oportunamente en los servicios .

que brinda el SC

AEI 05.04 Fortalecer las competencias Porcentaje de personal capacitado 0.25 0.34 1.36 Exceso Recursos Humanos

requeridas por el personal .

AE| 05.05.1 Fortalecer la infraestructura Porcentaje de requerimientos de habilitacion y 95% 95% 100.00% Adecuado  |Direccion General de

institucional para una mejor atencion de equipamiento atendidos Recursos y Servicios

calidad

AE) 05.05.2 Fortalecer la infraestructura Porcentaje de proyectos de infraestructura implementados 60% 65% 108.33% Adecuado  [Direccion General de

institucional para una mejor atencion de Recursos y Servicios

calidad "

AEI 05.06 Afianzar la modernizacion Porcentaje de actualizaciones tecnoldgicas atendidas 100% 100% 100.00% Adecuado  [Direccién de Registros,

tecnoldgica Estadistica y Desarrollo

S Tecnoldgico

AE} 05.07.1 Fortalecer la gestion Porcentaje de instrumentos de gestion reformulados 100% 100% 100% : Adecuado Direccion General de

administrativa Planeamiento, Innovacion y
- Desarrollo

AE| 05.07.2 Fortalecer la gestion Porcentaje de instrumentos administrativos implementados 100% 100% 100.00% Adecuado Direccién General de

administrativa Recursos y Servicios

AEl 05.08 Mejorar la gestion de la Porcentaje de controles implementados 100% 100% 100.00% Adecuado  |Direccién de Registros,

continuidad y seguridad de la informacion Estadistica y Desarrollo
Tecnolégico

AEI 05.09.1 Fortalecimiento de la Porcentaje de acciones realizadas 100% 100% 100.00% Adecuado  |Oficina de Cooperaciony

Cooperacion Técnica y las Relaciones Q‘ Relaciones Internacionales

Internacionales e Interinstitucionales.

AE! 05.09.1 Fortalecimiento de la Porcentaje de convenios vigentes 100% 100% 100.00% Adecuado  |Oficina de Cooperacion y

Cooperacion Técnica y las Relaciones

Internacionales e Interinstitucionales.




2.3 Analisis de los Indicadores

2.3.1 Objetivo Estratégico Institucional 01: Garantizar la 6ptima administracién de Justicia Electoral

En el ejercicio de las funciones en el ambito jurisdiccional, el indicador emitidas por los Jurados Electorales Especiales confirmadas por el Pleno del INE”
“Porcentaje de expedientes resueltos oportunamente en materia jurisdiccional” alcanzé el valor de 75%, representando el 115% de cumplimiento, especialmente
alcanzo el valor de 88%, representando el 98% de cumplimiento, al haberse motivado por la capacitacion y la atencién al personal de los Jurados Electorales
resuelto los expedientes recibidos durante el afio 2016 referidos al proceso de Especiales.Cuadro5.

Elecciones Generales 2016. Con respecto al indicador “Porcentaje de resoluciones
Cuadro 5. Nivel de cumplimiento de los Indicadores del Objetivo Estratégico 01 Garantizar la 6ptima administracion de Justicia Electoral

Objetivos Estratégicos % cumplimiento| Semaforo | Calificacion | Destripcidn de las principales actividades o intervenciones Comentarios de los logros alcanzados Organo
institudonales/Acciones (Factores que favorederon responsable

Estratégicas Institucionales Factores que limitaron el logro}

OFI 0. Garantizarlacptima  [Porcentaje de expedientes §0% 88% 98.07% Adecuado  [Proyeccion de resoluciones Se ha considerado el valor de 30 dias habiles para|  Setretaria
adminisiracion de Lustici2 resueltos oportunamente en @ Efaboracion de reportes de seguimiento la atention oportuna de los expedientes. El logro General
tletoral materia jurisgiccional! Notificacion de pronungiamientos alcanzado es favorable debido principaimente a
los plazos cortos con los que se atendieron (65
expedientes en el proceso de Elecciones
Generales 2016.
Porcentaje de resoluciones 65% 5% 115.34% Exczso  |Seguimiento a las apelaciones de los JEE Se verifica Ia cantidad de resoluciones que son Secretana
emitidas por los Juracos . Programacion de audiencia publica confirmadas [no refutadas) por ei Pieno del INE, General
Electorales Especiales Devolucion de expedientes con relacion a la decision emitida en primera
confirmadas por el Pleno del INE instancia por el JEE.
La capatitacion y atencion de consultas de los JEE
propicio un entendimiento adecuado de las
normas y de su aplicacion, sin perjudicar 13
autonomia ¢on |a que resuelven los JEE.

En el Cuadro 6 se muestra el logro de los indicadores de cada Accién Estratégica que comprende el Objetivo Estratégico.




Cuadro 6. Indicadores de Acciones Estratégicas del OEI 01 Garantizar la 6ptima administracién de Justicia Electoral

Objetivos Estratégicos
Institucionales/Acciones
Estratégicas Institucionaies

indicador

Meta 2016

Valor
alcanzado

% cumplimiento | Semidforo

Calificacién

Descripcion de las principales actividades o
intervenciones

Comentarios de los logros alcanzados
{Factores gue favorecieron
Factores que limitaron el logro)

i
|
|

Organa
responsable

AEI 01.01 Ciudadanos que Porcentaje de expedientes atendidos Adecuado  |Proyeccidn de resoluciones Entre los factores que contribuyeron al cumplimiento | Secretarfa General
reciben administracion de Elaboracion de reportes de seguimiento de la meta tenemos la emision continua de reportes
justicia electoral Notificacién de pronuniciamientos sobre los expedientes jurisdiccionales; lo que permitio
identificar retrasos y tomar acciones correctivas
oportunas.
AE| 01.02 Desarrollar Porcentaje de procesos simplificados 100% B80% 80.00% Aceptable  |Atencion de solicitudes La simplificacién de procesos se desarrolla en el marco | Secretaria General
mecanismos para simplificar O Despacho de documentos de la mejora continua orientada a establecer cambios
procesos jurisdiccionales Notificacién de pronunciamientos y audiencias que contribuyan a generar valor y a hacer mas
Elaboracion de proyectos efectivos y eficientes los procesos. Entre los cambios
impl d reduccion de plazos de
presentacion, simplificacion de formatos, reduccion de
actividades complementarias, mayor uso de
her de logfas de infor 5n, entre
otros. Esto posibilitd cubrir el 80% de cumplimiento de
la meta,
AE| 01.03 Presentar propuestas | Porcentaje de iniciativas legislativas 100% 100% 100.00% Adecuado La Direccion General de Normatividad y Asuntos Juridicos El factor que facilité el logro de la meta es la capacidad | Direccion Nacional
de mejoramiento de la presentadas Q elabord el Proyecto de Ley N° 416/2016-JNE, que propone que |del personal para la elaboracién del proyecto de ley, de Asesoria
legislacién electoral la Escuela Electoral y de Gobernabilidad organice estudios de  |asi como para su seguimiento en el Congreso de la Juridica
postgrado y otorgue el grado de magister y doctor; el mismo Republica.
que actual se a con di favorable de la
Comisién de Educacion del Congreso de la Republica y su
aprobacion se debatird en el Pleno del Congreso para su
aprobacién.
AE| 01.04 Desarrollar |Porcentaje de resoluciones B5% 100% 117.65% Exceso Proyeccion de resoluciones A través del sistema informatico se categorizan todas | Secretaria General
mecanismos para fortalecery |sistematizadas . Categorizacién de resoluciones a través del sistema informatico |las re iones que son emitidas, ello permite tener
reafirmar los criterios juridicos MSE una base de datos que es consultada a través del
con arreglo a la normativa sistema de jurisprudencia.
vigente

Z

T
o 24T




2.3.2 Objetivo Estratégico Institucional 02: Asegurar la adecuada fiscalizacion de los procesos electorales

El indicador “Cobertura distrital de fiscalizacién electoral” alcanzé el valor
de 100%, representando el 100% de cumplimiento con relacion a la meta
programada. En el afio 2016 se llevé a cabo el Proceso Elecciones
Generales Primera y Segunda Vuelta; para lo cual la Direccion Nacional de
Fiscalizacion de Procesos Electorales (DNFPE) ha asumido diferentes
acciones técnicas y administrativas, como por ejemplo la contratacion de
7925 fiscalizadores, quienes fueron distribuidos en los 60 Jurados
Electorales Especiales y sus circunscripciones.

El indicador “Porcentaje de solicitudes de fiscalizacion atendidas
oportunamente” alcanzé el valor de 100%, representando el 154% de
cumplimiento con relacién a la meta programada. La DNFPE, durante el

afo 2016 ejecutd 569 acciones de fiscalizacion electoral, relacionadas con
las actividades de fiscalizacion de la eleccion de representantes de la
sociedad civil ante los Consejos de Coordinacion Regional, Local Provincial
y Local Distrital; de fiscalizacion de la eleccién de autoridades en
Municipalidades de Centros Poblados; de fiscalizacién de otros procesos
eleccionarios; atencion de denuncias sobre de las Hojas de Vida de los
candidatos, fiscalizacion de la existencia y funcionamiento de Comités
Partidarios, registrados por las Organizaciones Politicas; y fiscalizacion de
la actualizacién trimestral del Padrén Electoral. Se ha superado la
demanda de fiscalizacién a la inicialmente programada, siendo uno de los
factores que han contribuido a su logro la dotacién de recursos y el
compromiso asumido por el personal de la DNFPE. Cuadro 7.

Cuadro 7. Nivel de cumplimiento de los Indicadores del Objetivo Estratégico 2 Asegurar la adecuada fiscalizacion de los procesos electorales

Objetivos Estratégicos Meta 2016
institucionales/Accones
Estratégicas
Institucionales

OF) 02. Asegurar 3

Cobertura distrital de Adecuado

Comentarios de los logros akanzados
{Factores que favoredieron
Factores que kimitaron el logro}

Descripdon de las principales actividades o intervendiones

La DNFPE, durante el 2016, por su Direccion

Durante el 2016, se 1levd a caba el Proceso Electiones Generales Primeray

Poblados

3 Fiscalizacion de otros procesos eleccionarios

£) Atencion de denuncias sobre de (as Hajas de Vida de los candidatos
S) Fiscaiizacion oe |a existencia y funcionamiento de Comites Partidarios,
registrados por 1as Organizaciones Politicas

6) Fiscaiizacion de la actualizacion wimestrai dei Padron Electoral,

adecuada fiscalizacion de [fiscalizacion eleceral @ Segunda Vuelta. Con 1a finalidad de cumplir ton la normativa eiectoral, la experiercia y capatidades logro 1a cobertura| Nacional de
ios procesos eteciorales DMFPE contratod a 7925 fiscalizadores, distribuides entre ios {60j JEEy |de fiscalizacion eiectoral en todas 1as Fiscalizacion de
sus ci}:unsctlpciones; tos que fueron dos por el personal circunscripciones 3 nivel nacicnal en el Processs
especializado de Ja Sede Central det JNE. Proceso de Eiecciones Generales 2016 Electoraies
(primera y segunda vuelta)
Porcentaje de solicitudes de 63% 100% 153.85% Exceso  |Durante &l 2016, se ejecuto 563 acciones de fiscalizacion electoral, La DNFPE durante el 2016, logro atender al Direccion
fiscalizacion atendidas . relacionadas con las siguientes actividades: 100% ias solicitudes de fiscalizacion, a Nacional de
opertunamente 1) Fiscalizacion de i eleccion de representantes de la sociedad civii ante los  [pesar de haber superado [a demanda de  |Fiscalizacion de
Consejos de C inatian Regicnal, Local Provincial y Local Distrital fiscalizacion la meta programada en ei Pian Procesos
2) Fiscatizacion de la eleccion de autoridages en Municipalidades de Centros  {Operativo Institucional. £ logro se debic al Eiectorates

compromisc de! personal de la DNFPE en 2
Sede Central y a la dotacion de recursos.




Cuadro 8. Indicadores de Acciones Estratégicas del OEl 02 Asegurar la adecuada fiscalizacion de los procesos electorales

Objetivos Estratégicos indicador Meta 2016 Valor % cumplimiento | Semaéforo | Calificacidn Descripcion de las principales actividades o Comentarios de los logros alcanzadas Organa
Institucionales/Acciones alcanzado intervenciones (Factores que favorecieron responsabie
Estratégicas Institucionales Factores que limitaron el logro)
AEI 02.01 Asegurar la cobertura|Porcentaje de procesos electorales 100% 100% 100.00% Adecuado  |La DNFPE durante el afio 2016, fiscalizé las Elecciones La DNFPE logré la cobertura de fiscalizacién del Direccién Nacional
de fiscalizacion de los procesos |fiscalizados Generales 2016, primera y segunda vuelta. proceso electoral, pese a la demora en el de Fiscalizacion de
electorales procesamiento de las conformidades de servicios del Procesos
personal de fiscalizacion contratado en campo. Electorales
AEI 02.02 Fortalecer los Porcentaje de mecanismos 100% 100% 100.00% Adecuado  |La DNFPE durante el afio 2016, desarrollé e implementd cuatro |La experiencia y capacidad de la DNFPE contribuyé al | Direccion Nacional
mecanismos para la desarrollados mejoras y cambios en la fiscalizacion de las declaraciones logro de la meta que permitieron fortalecer la de Fiscalizacion de
fiscalizacion de hojas de vida juradas de Hojas de Vida. fiscalizacion de las declar de hojas de vida asl Procesos
como optimizar dicha actividad. Electorales
AEl 02.03 Implementar la Porcentaje de procedimientos de 100% 0% 0.00% Bajo La DNFPE durante el afio 2016, formulé y desarrollo el La DNFPE si bien logro desarrollar el Procedimiento, la | Direccién Nacional
supervision de fondos supervision de fondos partidarios plimi Procedimi de Supervisién de Fondos Partidarios, bajo el actividad de Supervisién de Fondos Partidarios ain no | de Fiscalizacién de
partidarios implementados estandar de! Sistema de Gestién de Calidad del INE. se puede implementar y ejecutar debido a que dicho Procesos
procedimiento se encuentra a la espera de la Electorales
aprobacién por parte de la Alta Direccién.
AE| 02.04 Fortalecer los Porcentaje de fiscalizaciones atendidas 80% 100% 125.00% Exceso La DNFPE durante el afio 2016 atendic 29 solicitudes de La atencion del 100% de las solicitudes de fiscalizacién { Direccion Nacional
mecanismos de fiscalizacién de fiscalizacion referente a participacion ciudadana, la que incluye: | principalmente se debe al compromisa del personal de | de Fiscalizacion de
participacién ciudadana fiscalizacion de la eleccion de repr de la sociedad |la DNFPE y a la dotacién de recursos. Procesas
civil ante fos CCR, CCLP y CCLD, fiscalizacion de la eleccién de Electorales
autoridades en lidades de CCPP y Fiscalizacion de
otros procesos eleccionarios.
AE| 02.05 Usuarios con Porcentaje de solicitudes de asistencia 65% 100% 153.85% Exceso La DNFPE durante el afio 2016 atendié 11 solicitudes de La DNFPE logré atender al 100% las solicitudes de Direccién Nacional
asistencia técnica proveida técnica atendidas oportunamente fiscalizacidn de asistencias técnica en materia electoral, la cual ia técnica, las cuales fueron atendidas de Fiscalizacion de
oportunamente en la mayoria de casos se refiere a de expedi de |opor ite. Dicho logro se debe al compromiso Procesos
fiscalizacion de encuestas electorales. del personal de la DNFPE y a la dotacion de recursos. Electorales




2.3.3 Objetivo Estratégico Institucional 03: Contribuir a mejorar la educacién civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pais

Mediante Resolucién N° 110-2016-P/INE, de fecha 19 de julio de 2016, se
aprobd el Plan Nacional de Educacion y Formacién Civica Ciudadana 2016-
2019, cuyo horizonte de planeamiento tiene inicio en agosto del 2016. En
este contexto se analiza el logro de los indicadores del PEI referidos a
este objetivo correspondiente al afio 2016.

El indicador “Cobertura provincial de los programas de educacion
ciudadana” alcanzé el valor de 75%, lo cual representa el 91% de
cumplimiento con relacién a la meta inicialmente programada, como
resultado de realizar talleres formativos en organizaciones de la sociedad
civil asi como asistencia técnica a las organizaciones politicas. En tal
sentido, para los talleres de formacién se trabajé con las regiones de
Puno, Amazonas, la Libertad y Madre de Dios; mientras que para las
organizaciones politicas se trabajé con las organizaciones de la ciudad de
Lima.

El indicador “Cobertura regional de los programas de educacion
ciudadana” alcanzé el valor de 100%, representando el 102% de
cumplimiento con relacién a la meta programada. Para lograr estos
resultados, la Direccion Nacional de Educacién y Formacion Civica
Ciudadana (DNEF) ha llevado a cabo talleres formativos en organizaciones

de la sociedad civil asi como asistencia técnica a las organizaciones
politicas. En tal sentido, para los talleres de formacion se trabajé con las
regiones de Puno, Amazonas, la Libertad y Madre de Dios; mientras que
para las organizaciones politicas se trabajoé con las organizaciones de la
ciudad de Lima. Cabe precisar que ademas se realizaron actividades no
previstas que correspondian basicamente a las Elecciones Generales del
afio 2016 y estas contemplaban actividades como talleres con electores,
asistencia a miembros de Organizaciones politicas, ferias ciudadanas,
charlas informativas, entre otros.

El indicar “Porcentaje de satisfaccion de los participantes de los
programas de educacién ciudadana” alcanzé el valor de 88%,
representando el 103.9% de cumplimiento con relacion a la meta
programada. Para medir la satisfaccion de los participantes de los
programas la DNEF aplicé encuestas a participantes de los talleres de
formacion civico - electoral de organizaciones de la sociedad civil segun
los publicos objetivos. Durante el afio 2016, el nimero de participantes
encuestados que validaron positivamente los servicios de educacion
recibida por los programas de formacién civica ciudadana (talleres
formativos) ascendi6 a 189 de un total de 214 participantes encuestados.
Cuadro 9.




Cuadro 9. Nivel de cumplimiento de los indicadores del OEI 03 Contribuir a mejorar la educacién civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pais

Objetivos Estratégicos Indicador Meta 2016 Valor o cumplimiento | Semafora | Calificacion Descripcidn de las principales actividades o intervenciones Comentarios de los logros alcanzados Organo
Institucionales/Acciones | alcanzado ! {Factores que favorecieron responsable

Estrategicas Institucionales | Factores que limitaron el logro)

A, q

OEI 03. Contribuir a mejorarla |Cobertura provincial de los programas . O las activid g en el POJ, en elmarco de la Actividad Direccion Nacional

educacion civica ciudadana en |de educacion ciudadana E: égica Institucional, implicaba realizar talleres formativos en de Educaciony
los diversos espacios sociales organizaciones de la sociedad civil asi como asistencia técnica a las Formacion
del pais organizaciones politicas. En tal sentido, para los talleres de formacién se
trabajo con las regiones de Puno, Amazonas, la Libertad y Madre de Dios;
mientras que para las organizaciones politicas se trabajo con las
organizaciones de la ciudad de Lima. Durante el afio 2016 se logré trabajar
con un total de 148 provincias.
La medicion de la meta de la cobertura provincial y regional se aplica en las
regiones donde se cuenta con Oficinas Desconcentradas del JNE.
Cabe premsar que ademis se realizaron actividades no previstas que
cor i a las Etecci Generales del afio 2016 y estas
contemplaban actividades como: talleres con electores, asistencia a

bros de O izaci liticas, ferias ciudad charlas
informativas entre otros.

Cobertura regional de los programas de 98% 100% 102.04% Ad d Atender las actividades progi das en el POI, en elmarco de la Actividad Direccion Nactonal

educacién ciudadana @ Estratégica Institucional, implicaba realizar talleres formativos en de Educacion y
de la sociedad civil asi como asistencia técnica a las Formacion

organizaciones politicas. En tal sentido, para los talleres de formacion se

trabajo con las regiones de Puno, Amazonas, la Libertad y Madre de Dios;

mlen(ms que para las organizaciones politicas se trabajo con las

de la ciudad de Lima. Durante el afio 2016 se logré trabajar

con un total de 148 provincias.

La medicién de la meta de la cobertura provincial y regional se aplica en las

regiones donde se cuenta con Oficinas Desconcentradas del JNE.

Cabe precnsar que ademas se realizaron actividades no previstas que

corr alas El les del afio 2016 y estas

lab ividades como: talleres con electores, asistencia a

liticas, ferias charlas

o

miembros de OrEg;
informativas entre otros.

se utilizaron i a partici de los talleres de formacion|diferentes programas del Plan Nacional de de Educacion y
educacién ciudadana civico - el | de izaci dela dad civil segn los publicos Educacion. En tal sentido, la experiencia Formacion
objetivos que se mencionan en el Plan Nacional de Educacién 2016-2019. |generada en los talleres de formacion civico-
Durante el afio 2016, el nimero de particip dos que valid: | | contribuye al logro de la meta del
positivamente los servicios de educacion recibida por los programas de indicador.

formacién civica ciudadana(talk for ivos) di6 a 189 de un total

de 214 participantes encuestados.

participantes de los programas de ficad:

Porcentaje de satisfaccion de los B85% BE% 103.89% @ Adecuado Para medir la satisfaccion de los partici de los prog| de la DNEF, |La DENEF ha venido aplicando la encuesta en los Direccién Nacional




Cuadro 10. Indicadores de Acciones Estratégicas del OEI 03 Contribuir a mejorar la educacién civica ciudadana en los diversos espacios sociales del pais

Organo
responsahie

Calificacidn Comentarios de las logros alcanzados

{Factores que favorecieron

Meta 2016 Valor
alcanzado

Descripcidn de las principales actividades o
intervenciones

% cumplimiento | Seméforo

Objetivos Estratégicas Indicador

Institucionales/Acciones

Estratégicas Institucionales

Factores gue limitaron el iogro)

Direccién Nacional

programas de asistencia
técnica para la promocion de la
participacion politica

|técnica mejorados

de formacin, de los cuales tres lograron ser mejorados. La
primera estd referida a la de organizaciones politi
y el establecimiento de metas para medir los avances; la

meta estan relacionados directamente con la
experiencia en:
1.La seleccion de las organizaciones politicas, que para

segunda, i ba incorporar | en el Plan de|este caso fueron 2 organizaciones en la ciudad de Lima
trabajo y la tercera mejora estaba referida desarrollo de un 2.La definicion de un tema especifico sobre
d do material ed para los prog! democracia interna con el cual se construyd un

enfoque de trabajo.
Todo esto se abordd como tema central para medir los
avances durante el 2016.

AE| 03.01 Ciudad que Por je de ciudad que reciben 60% 67% 111.47% Adecuado  |Durante el afic 2016, se tenia contemplado atender a un total [Uno de los factores que favorecié el logro de la meta
reciben los servicios de los el servicio de los programas de de 320 ciudadanos. Solamente en las zonas de Puno, tiene tiene relacion con la ejecucion del proceso de de Educaciony
programas de educacion y educacién y formacion civica ciudadana Amazonas, la Libertad y Madre de Dios se logré deraun Eleccil les, lo que motivé fa ampliacién de Formacion
formacion civica ciudadana respecto a lo programado total de 214 ciudadanos. la cobertura de los servicios de la DNEF.
AE| 03.02 Mejorar los Porcentaje de programas mejorados &0% 75% 125.00% Exceso Durante el afio 2016 se programaron un total de 4 programas | Los factores implicados en el pli de fa meta | Direccién Nacional
programas de formacion y de formacion, de los cuales tres lograron ser mejorados. La estan relacionados con la seleccion especifica de 2 de Educacion y
educacion civica ciudadana primera esta referida a la adecuada focalizacion de las zonasy  [20nas de focalizacion con tres organizaci de Formacidn
i de Ja sociedad civil priorizadas; la segunda trabajo con las cuales se realiza la medicién respectiva.

mejora implicaba incorporar la medicion de competencias del

publico que recibe los programas y la tercera estaba orientada

al mejor desarrollo del material educativo.
AE| 03,03 Mejorar los Porcentaje de programas de asistencia 60% 67% 111.47% Adecuado  |Durante el afic 2016 se programaron un total de 4 programas  |Los factores que permitieron el cumplimiento de la Direccién Nacional

de Educacién y
Formacién




2.3.4 Obijetivo Estratégico Institucional 04: Fortalecer la adecuada atencién registral

El indicador “Porcentaje de solicitudes registrales atendidas
oportunamente” alcanzé el valor de 99%, representando el 132% de
cumplimiento con relacién a la meta programada. Se realizo la atencion
de las solicitudes registrales recibidas dentro del plazo, y se optimizé el

proceso y sus fases, considerando plazos y calidad en cada una de ellas.
Uno de los factores que contribuyé a este logro es la experiencia del
personal de la Direccion Nacional de Registro de Organizaciones Politicas.

Cuadro 11.

Cuadro 11. Nivel de cumplimiento de los Indicadores del OEI 4 Fortalecer la adecuada atencion registral

Objetivos Estratégicos Indicador Meta 2046 | Valor |% cumplimiento| Semaforo | Cafficacion

Institucionales/Acciones
Estratépicas

Institucionales
Qi 04 Fortalecerla  |Porcentaje de solicitudes 5% 89% 13200%

adecuada atencion registrales atendidas
registral oportunamente

Descripcion de las prinoipales actividades o intervendones

$e realizoa atencion def 99% de las solicitudes registrales recibidas
dentro del plazo, yse optimied &l procesoy de sus fases, considerando
platosycalidad en cada una de ellas,

Comentarios de los logros akanzados
[Factores que favorederon
Factores que limitaron e logro)

La experiencia del personal de 3 direccion
rontribuyd  obtaner el resuitado sefalado

QOrgano
responsable

Direccion
Nacional de
Registio de

Qrganizaciones

Politicas




Cuadro 12- Indicadores de Acciones Estratégicas del OEI 04 Fortalecer la adecuada atencidn registral

Objetivos Estratégicos
tnstitucionales/Acciones
Estratégicas Institucionales

AEI 04.01 Mejorar el nivel de
atencion de las solicitudes
registrales segun los criterios
establecidos

Indicadar

Por
atendidas

Meta 2016

Valor
alcanzado

% cumplimiento | Semdforo

123.75%

Calificacidn

Exceso

Descripcion de las principales actividades o
intervenciones

. di

Comentarios de los logros alcanzados
{Factores que favorecieron
Factores que iimitaron el logro)

| de la direccion contribuyé a

Para cumplir con el indi se las

dentro del plazo establecido para cada tipo de pi
. Inscripcion de organizaciones politicas (incluye partidos politicos,
imi regional izaci politicas locales y alianzas

electorales)

. Modificaciones de partidas electrénicas {incluye todas las
modificaciones sefialadas en el articulo 87 del Reglamento de Registro
de Organizaciones Politicas)

. Desafiliaciones a or politicas {1 iasy
indebidas)
. Emisién de constancias (estado de afiliacién y de estado de

inscripcion).

Adicionalmente, se realizaron las siguientes actividades transversales:

R de solicitudes de ciudad ei /privadas
. Actividades del archivo de la Direccién Nacional de Registro de
Organizaciones Politicas (incluye: i}Estandarizacion y organizacion de
legajos v listas de adherentes de OP, ii) Préstamos de expedientes, iii)
Atencian de las salicitudes de acceso a la informacion, iv) Fichas de
afiliacion, v) Mantenimiento de expedientes

. Mejora y mantenimiento de la plataforma informatica de la DNROP

Direccion Nacional

Organa
respansable

de Registro de
Organizaciones
Politicas

AEI 04.02 Optimizar el sistema
de registro de organizaciones
politicas

Porcentaje de procesos optimizados

100%

100%

100.00%

Adecuado

En mérito a lo establecido en la Resolucion N® 208-2015-JNE se optimizd
el proceso, acortandose los plazos para la inscripcion de una
organizacion politica

Del mismo modo, en el Sistema de Registro de Organizaciones Politicas-
SROP, se mejoraron los apli corr di alai 6n de
organizaciones politicas, tales como la carga de directivos, reportes,
entre otros.

La experiencia del personal de la direccién contribuy6 a
obtener el resultado sefialado

Direccion Nacional
de Registro de
Organizaciones
Politicas




2.3.5 Obijetivo Estratégico Institucional 05: Fortalecer la oportuna atencién de la Administracion Electoral

El indicador “Porcentaje de satisfaccién del cliente del INE” alcanzo el
valor de 91%, representando el 114% de cumplimiento con relacién a la
meta programada; correspondiendo a la encuesta aplicada a los
ciudadanos que realizan algun tramite en Servicios al Ciudadano. El logro
alcanzado se debe, entre otros factores, a que se dispuso la mejora de la
infraestructura del area de servicios al ciudadano, renovandose el
mobiliario y sefializacién de servicios, generando por consiguiente un
ambiente de atencién mas agradable y comodo para el administrado;
asimismo, se elaboré material informativo respecto a las consultas de
mayor demanda, como dispensa de multas electorales, revocatoria vy

vacancia de autoridades, acceso a la informacion publica; se adquirieron
Totems interactivos que se encuentran ubicados en el drea de atencion al
ciudadano, para que éste pueda autogestionar determinados servicios. Es
importante considerar que las orientaciones respecto a cobranza de
multas electorales son las que generan un mayor impacto negativo en la
satisfaccion del ciudadano, habiéndose generado puentes de cooperacion
interna con la Unidad de Cobranza para que proporcione la informacién
necesaria para brindar una informacion completa y adecuada al

ciudadano. Cuadro 13.

Cuadro 13. Nivel de cumplimiento de los Indicadores del OEI 05 Fortalecer la oportuna atencion de la Administracion Electoral

Meta 2016

Objetivas Estratégicos
institucionales/Accones |
Estrategicas |
Institucionales !
CEI 05. Fonalecer la

oporuna atencion de |a
Administracion Electoral

Porcentaje de satisfaccion dei 80% 113.75%

cliente del INE

% cumplimiento | Semdforo | Cafificacidn

Descripaida de las principales actividades o intervenciones

Se dispuso (3 mejora de 1a infraestructura del area de sewvicios
al ciudadano, renovandose el mobitiario y sefializacion de
servicios, generando por consiguiente un ambiente de
atencion mas agradable y comodo para el adminisuado.

Se elaboro material informartivo respecto a las consultas de
mayor demanda, como dispensa de multas electorales,
revocatoria y vacancia de autoridades, actesc a (2 informacion
publica, entre otros.

Se adquirieron Totems interactivos que se encuentran
ubicados en ei area de atencion al ciudadano, para que este
pueda autogestionar determinados senicios.

Advirtiendose gue las crientaciones respacto de cobranza de
muitas eiectorales son las que generan un mayor impacto

Inegativo en la satisfaccion del ciudadano, se generaron

puentes de cooperacion intemna can 1a Unidad de Cobranza
para ésta proporcione 12 informacion necesaria para brindar
una informacion completa y adecuada at civdadano.

Se realizo un talier de sensibilizacion respecto 3l Protocolo de
Atencion ai Ciudadano, con el objetivo que el personal de SC
antienda la necasidad de brindar una atencion de calidad al
ciudadana.

Si bien el indicador de satisfaccion se

Comentarios de los logros akanzados
{Factores que favoretieron
Factares que limitaroo el logro}

encuentra por encima de ia meta
establecida, cierto es que exisien
factores que inciden en ia percepcion de
ta satisfaccion del ciudadano y que se
encuentran fuera del conwol de Setvicios
al Cludadano, toda vez que al momento
de tomar 1a encuesta, 1a vaioracion que
riene el ciudadano es integral, ¥y no
referida a d da unidad organica
o direccion que han incidido
negativamente en un servicio. Ante ello,
esta unidad organica ha implementc
acciones paliativas que permitan
aminorar ese impacte negative en ia
satisfaccien, como mejorar los ambientes
de atencion, brindar una atencion mas
personalizada y otras actividades que
hagan mas agradable su estadiaen la
institucion.

DGRS/ORRHH/S
¢/DRET/OGPID/
OCRI

20




Cuadro 14. Indicadores de Acciones Estratégicas del OEI 05 Fortalecer la oportuna atencion de la Administracién Electoral

Comentarios de los logros alcanzados
(Factores que favorecieron

Qrgano
responsabie

Calificacion Descripcion de las principales actividades o

intervenciones

Meta 2016 Valor
alcanzado

Indicadar

% cumplimiento | Semafora

Objetivos Estratégicos
Institucionales/Acciones

Estratégicas Institucionales

Factores que limitaron el logro}

AEl 05.01 Optimizar la gestién |Porcentaje de servicios optimizados 100% 100% 100.00% Adecuado  |Se mejoraron los pr s de i6n D |, de |La optimizacion de los servicios, responde a la politica Servicios al
de servicios que se brinda a los D ho de Correspond y de Justificacion y Dispensa de |publica de modernizacion de la gestién publica y cuyo Ciudadano
usuarios internos y externos Multas Electorales. ente rector es la Presidencia del Consejo de Ministros.
Se propuso al Pleno del INE el nuevo Reglamento de Sin embargo, es necesario que dicha entidad puede
Justificaci6n y Dispensa Electoral, el cual fue aprobado generar las herramientas y capacidades en las
mediante Resolucién N° 050- 2017-INE. Dicho documento diferentes entidades del estado que viabilicen dicha
normativo simplifica el servicio de di en beneficio de la pl i6
ciudadani; En esta lfnea, el Plan de Mejora de Servicios al
Se adquirieron Totems interactivos que se encuentran ubicados |Ciudadano del JNE, elaborado por disposicién de la
en el drea de atencion al ciudadano, para que éste pueda PCM, na considerd su articulacién con el presupuesto
gestionar determinados servicios. anual y el POI, por lo que las actividades contempladas
Se inicid el disefio del sistema de dispensa virtual. Este nuevo |fueron bastantes limitadas por un tema presupuestal,
servicio permitird a los ciudad, licitar su disp desde |lo que debilita dicho instrumento de gestién.
nuestro portal institucional sin la necesidad de recurrir a La alta direccién del INE se encuentra comprometida
nuestra Sede Centra o a las Oficinas Desconcentradas. con la mejora y modernizacion de los servicios, ello se
Se reforzaron los conecimientos del personal a cargo del corrobora con la incorp de los proy de
servicio de orientacion en materia electoral, con la finalidad de |esta unidad orgénica en el Plan de Optimizacion del
mejorar la calidad de Ja informacién brindada al ciudadano. INE.
Se reforzaron las capacidades del personal que brinda ia
a los ciudad di el Curso de Calidad de
Atencién de Servicios al Ciudadano brindado por PUCP.
Se impl 6 el drea de ion al ciudadano en la Sede
Nazca, con una debida infraestructura que haga viable la
|gestidn de los servicios en dicha sede.
|se elabors el Plan de Mejora de Servicios al Ciudadano en
coordinacién con la PCM.
AEI 05.02 Modernizar y Por je de fases impl d 30% 0% 100.00% Adecuado  |Se inici6 la implementacién del proyecto de digitalizacién de |l personal se encuentra comprometido con la Servicios al
reforzar la gestién archivistica deter: das series docur les, con el obji de optimizar|necesidad de reforzar la gestién archivistica, por lo Ciudadano
los plazos de atencién de los servicias archivisticos. que han tenido iniciativas para la mejora de sus
rSe mejord la infraestructura del Archivo Central. servicios.
Se implementd el Archivo de la Sede Nazca.
Se adquirié equipos para el de d
archivisticos que permiten una gestién mas expeditiva de los
servicios y actividades del archivo central.




Objetivos Estratégicos
Institucionales/Accianes
Estratégicas Institucionales

AE| 05.03 Usuarios internos y
externos atendidos
oportunamente en los servicios
que brinda el SC

Indicador

Porcentaje de usuarios atendidos
oportunamente

Meta 2016

Valo

r

alcanzado

128.57%

% cumplimiento

Semaforo

Calificacion

Exceso

Descripcion de las principales actividades o
intervenciones

Se mejoraron los procedimi de pcidn D ly
Despacho de Correspondencia y Justificacién y Dispensa de
Multas Electorales.

Se digitalizé determinadas series documentales del archivo
central para disminuir los plazos de atencion de los servicios
archivisticos.

Se reforzaron las capacidades del personal de Servicios al
Ciudadano.

Se inicié la implementacion del proyecto de dispensa virtual.

Comentarios de los logros alcanzados
{Factores que favaraecieron
Factores que limitaron el logro)

El personal se encuentra comprometido con la

necesidad de brindar un servicio oportuno y con
calidad.

Organo
responsable

Servicios al
Ciudadano

AE| 05.04 Fortalecer las Porcentaje de personal capacitado 0.25 0.34 1.36 Exceso 1. Aprobacion del Plan de Desarrollo de Personas con base en lajLas capacitaciones en el 2016, tuvieron dos fases. L |Recursos Humanos
competencias requeridas por el . metodologia que priorizaba la evaluacion del personal por primera se realizd con base en el Plan de Desarrollo de
personal parte de los directivos. Personas (hasta agosto), sin sujecion a la directiva del
2. Despliegue de recursos para la aprobacion de las SERVIR. La da fase se &j 6 con apli de la
capacitaciones con base en el presupuesto asignado a cada directiva de SERVIR, que se convirtio en obligatoria
centro de costo o area. debido a que el INE se integrd al Plan Piloto {de
3, Seguimiento para identificar el nivel de cumplimiento con SERVIR) para la impl ién del Subsi de
respecto a los compromisos adoptados por los servidores que  |Gestion de la Capacitacion. A partir de la nueva
concurrian a las capacitaciones {asistencia, calificacion, nivel de |metodologia, las porcentajes planificados en el PEI,
satisfaccion). dejaron de ser las metas priorizadas y se desarrollaron
4. Financiamiento basado en porcentajes de las otros mecanismos de aprobacion de las solicitudes de
remuneraciones y grados de necesidad institucional, fijados con|capacitacién, generdndose un porcentaje de
base en la politica institucional establecida por alta direccién. pli mayor a lo que se tenia previsto.
AEl 05.05.1 Fartalecer la Porcentaje de requerimientos de 5% 95% 100.00% Adecuado  |Se realizaron las siguientes habilitaciones: 1. Habilitacion  [Las habilitaciones de las diferentes dreas siempre se Direccion General

infraestructura institucional
para una mejor atencion de
calidad

habilitacién y equipamiento atendidos

del 6to piso para la DGDJ. 2,
Se habilitd un drea para capacitaciones en el 610 piso.

3. Se implementd la sala de COPE en el 2do piso en |a SEDE de
Nazca. 6. Se habilité el 2de piso
de la Sede de Jr. Lampa. para el cool center.

4. Se habilitaron 60 JEE por las Elecciones Presidenciales.

gestionan con tiempo, sin embargo una limitante es a
veces con la disponibilidad del puesto
que al dreas no con presup en
activos, lo que no permite a este despacho la atencién
total o al 100%.

de Recursos y
Servicios




Objetivos Estratégicos Indicador | Meta 2016 % cumnplimiento | Semaforo | Calificacion | Descripcion de las principales actividades o Comentarios de los logros alcanzados Organo
Institucionales/Accianes | alcanzado | i intervenciones {Factores gue favarecieron responsable
|

Estratégicas Institucionales | Factores que limitaron el logro}

AEIl 05.05.2 Fortalecer la Porcentaje de proyectos de Adecuado  |Entre una de las principales actividades estd la compra del local Direccion General
infraestructura institucional infraestructura implementados @ institucional, lo que ha permitido que se inicie la de Recursos y
para una mejor atencion de desconcentracion de las funciones para el desarrollo de Servicios
calidad actividades, posibilitando contar con mejores espacios.
Ademis, debemos indicar que se esta trabajando el Plan de
1 de alg ficinas a Ja Sede de Nazca, la que
actual ya cuenta con el mobiliario adecuado.
AEI 05.06 Afianzar la |Porcentaje de actualizaciones 100% 100% 100.00% Adecuado  |. Proyecto de modernizacion del Backb y swiches de Se alcanzo el objetivo al poder contar en el primer Direccion de
modernizacion tecnologica tecnologicas atendidas distribucion en la Sede Central. con el numero de colaboradores suficientes Registros,
. Repotenciacion del Sistema de Librer{a de Backups, con la para cubrir la demanda de desarrollo de software. Estadistica y
adquisicion de 2 drives. Adicionalmente, cabe precisar que las acciones se Desarrollo
. Actualizacién de los servicios de correa electrénico a la enmarcan en el desarrollos de aplicativos informaticos Tecnoldgico
version Ms Exchange 2013, y servicios de tecnologia destinados a cubrir las
. Actualizaciones y mejoras para los aplicativos informati idades de todas las dreas del INE.
jurisdiccionales y administrativos.
. Modernizacion de equipos personales e impresoras.
. Mejora en el Ancho de Banda a Internet y con la Sede Nazca
AEIl 05.07.1 Fortalecer la Porcentaje de instrumentos de gestion 100% 100% 100% Adecuado Durante el afio 2016 se han reformulado 3 instrumentos de El TUPA se trabajé en un 80% en el 2016. Direccién General
gestién administrativa reformulados Q gestion: el ROF se actualizo, se reorden el CAP y se aprobo el de Planeamiento,
CAP Provisional, que fue pr do a SERVIR. Innovacion y
Respecto al Tupa de la institucion, se empezd a trabajar en su Desarrollo
actualizacién, realizando el | i de informacién de
las dreas. También se tomaron en cuenta las observaciones
realizadas por la PCM al TUPA vigente.
AEl 05.07.2 Fortalecer la Porcentaje de instrumentos 100% 100% 100.00% Adecuado  |Todos los dc y/o normativas realizadas por la DGRS Direccion General
gestion administrativa {administrativos implementados @ han sido publicadas. Actualmente no se ha recibido queja de Recursos y
alguna por parte de transparencia o de la auditoria por haber Servicios
dejado de publicar o informar todo lo relacionado con temas
administrativos.




Objetivas Estratégicos
Institucionales/Acciones
Estratégicas Institucionales

Indicador

|
|
|
|

Meta 2016 |

Valor

| % cumplimiento
| alcanzado |

1
|

Semaforo

Calificacion

Descripcion de las principales actividades o
intervenciones

Comentarios de los logros alcanzados
(Factores gue favarecieron
Factores que limitaron el logro}

Organo
respansable

instituciones.

AE| 05.08 Mejorar la gestién de |Porcentaje de controles Adecuado  |. Administrativo: Desarrollo det procedimiento de Se alcanzé el obj poyado por el presup de Direccion de
la continuidad y seguridad de [a|implementados @ mantenimiento de infraestructura de TI. EG 20186, asi como el compromiso de los Registros,
informacion . Directiva para la implementacion de escaneos y colaboradores del JNE. Estadistica y
vulnerabilidades en sistemas informaticos. Desarrollo
. Técnico: Prevencion de vulnerabilidades externas a través de Tecnoldgico
terceros e internas a través de la optimizacion del Hacknoid.
. Administrativo: Actuali del Plan de Contingencias del
Data Center.
. Técnica: Mejoramiento de la solucién de Backup
- Ejecucion del Programa de Mantenimiento de la
Infraestructura de T1.
AEI 05.09.1 Fortalecimiento de |Porcentaje de acciones realizadas 100% 100% 100.00% Adecuado . Se formularon 3 Fichas de Proyecto para la presentacion a Para la formulacién de las fichas de proyectos fue muy Oficina de
la Cooperacién Técnica y las @ organismos cooperantes. importante el soporte técnico de las dreas Cooperacion y
Relaciones Internacionales e . Se coordiné 2 asistencias técnicas que brindaron funcionarios |involucradas, al igual que el de la OCRI. Asimi las Relaci
Interinstitucionales. del NE a funcionarias de organismos homologos de Panami y |buenas relaciones y el posici i institucional Inter |
Bolivia. del JNE despertd interés en las experiencias exitosas
. Se logro que la Unidn Europea financie la pasantia en Bélgica implementadas en el JNE. Por otro lado, las buenas
de 10 al di dos del Prog de J6 Lideres relaciones internacionales hicieron posible obtener el
2016, a cargo de la ESEG. financiamiento de la pasantia de los lideres y el acceso
. Se accedieron a 6 oportunidades de fortalecimiento de a las opor dades de fortalecimi de
capacidades. capacidades.
Porcentaje de convenios vigentes 100% 100% 100.00% Adecuado  [Se suscribieron 21 c de coop interinsti |, |La coyuntura del afio electoral contribuyé a generar el Oficina de
@ con i les e interr [ interés en la suscripcion de convenios para generar Cooperacion y
oportunidades de cooperacion mutua entre las Relaciones

Internacionales




ANALISIS DE DISENO DEL PEI
3.1 El PEI 2016-2018 del JNE no cuenta con la declaracién de la Vision

Conforme a lo establecido en la normativa emitida por CEPLAN el JNE, al
constituir un organismo constitucional auténomo, no cuenta con un plan
estratégico de largo plazo. Asimismo, en concordancia con la estructura
establecida por la referida normativa, en el PEI 2016-2018 no se desarrollo la
declaracion de Visidn. Al respecto, consideramos importante que el PEl debe
contar con la vision, por constituir la imagen de la situacién futura a alcanzar. Los
objetivos, como lineas de cursos de accion se deben seguir para llegar a esa
situacion deseada o vision.

3.2 En el PEI 2016-2018 no se ha planteado un objetivo relacionado con la
desconcentracion

No se cuenta con un objetivo estratégico relacionado con la desconcentracion, a
pesar de que el JNE viene implementando la estrategia de Desconcentracion
Institucional con la perspectiva de tener presencia en todas las regiones del pais a
través de Oficinas Desconcentradas, para poder acercar los servicios que presta a
la ciudadania y a organizaciones politicas.

En el marco de este proceso, actualmente se encuentran en funcionamiento 13
Oficinas Desconcentradas en las regiones de Amazonas, Cajamarca, Loreto,
Ucayali, Madre de Dios, Puno, Arequipa, Huancayo, Chiclayo, Trujillo, Piura, Cusco
y Huaraz. A diciembre 2017 se incorporaran las Oficinas Desconcentradas
Hudnuco y Ayacucho. 6 de las 15 Oficinas Desconcentradas, en el afio 2017
estaran certificadas con la Norma Internacional ISO 9001:2015.

Para el afio 2018 se ha programado crear e implementar 3 Oficinas
Desconcentradas, y para garantizar brindar un servicio de excelencia se ha
establecido como objetivo certificar a 10 Oficinas Desconcentradas con la Norma
Internacional ISO 9001:2015; para lo cual se requiere desarrollar un conjunto de
instrumentos técnicos, fortalecer las capacidades y competencias del equipo
humano y mejorar de los procesos, entre otros.

Los avances realizados en materia de desconcentracion y su importancia para la
actual gestién, fundamentan la incorporacion de este tema en el PEI del JNE.

3.3 En el PEI 2016-2018 no se ha planteado un Objetivo relacionado con la
investigacion y formacion electoral

El INE tiene, entre sus competencias, aquellas relacionadas con la investigacion y
medicién sobre |a base de problematicas relacionadas con su labor en procesos
con incidencia electoral, con las estrategias y mecanismos de intervencion para
la prevencion de conflictos electorales, asi como con los programas de formacién
y capacitacion electoral. Los objetivos del PEl vigente no abordan este importante
pilar de gestion del conocimiento.

3.4 Poca pertinencia del Objetivo 5 Fortalecer la oportuna atencion de la
Administracion Electoral

En términos generales, se entiende como Administracion Electoral al conjunto de
organos del estado responsables de la conduccién de las elecciones; en este
sentido, el JNE es un 6rgano de administracion electoral. En términos especificos,
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en el JNE los objetivos estratégicos relacionados directamente con la gestion
electoral son los 4 primeros, siendo el alcance del objetivo 5 la administracion
institucional, la que constituye el soporte para el desarrollo de los procesos de
gestion electoral, al comprender las acciones de los sistemas administrativos
transversales asi como de asesoria legal y de planeamiento, comunicacionales,
entre otros.

3.5 En el PElI 2016-2018 no se aborda temas de los Sistemas de Gestion
basado en las Normas Internacionales

El INE tiene como politica implementar el Sistema Integrado de Gestién para
fortalecer la gestion de la institucién y facilitar la implementacién y certificacion
de las normas I1SO 9001:2015, ISO 17582, 1SO 27001 e I1SO 14001 en el corto
plazo. El SIG en el 2017 incluye tres sistemas de gestién basado en las Normas
Internacionales: 1SO 9001, I1SO 17582 e ISO 27001. El alcance de este SIG incluye
los siguientes procesos principales: jurisdiccional, registro de organizaciones
politicas, educacién y formacion civica ciudadana, servicios al ciudadano y
normatividad. Asimismo, comprende los procesos de apoyo: logistica, soporte
informatico, gestion de los recursos y gestion de la documentacion. Para el 2018,
el SIG incluird el sistema de gestién basado en la Norma Internacional 1ISO 14001
(Gestion Ambiental) y ampliard el alcance de la norma I1SO 9001:2015 a 10
Oficinas Desconcentradas. En consecuencia, resulta relevante incorporar el
Sistema Integrado de Gestién como un eje importante en el PEI

3.6 Limitaciones con relacion a Acciones Estratégicas que corresponderia a
los Objetivos Estratégicos no planteados en el PEI

Al no comprender el PE! vigente los Objetivos Estratégicos relacionados con la
investigacion y formacion electoral o con la desconcentracion, no se ha diseiado
las correspondientes acciones o intervenciones estratégicas, como el caso de
formacion especializada, de prevencion de conflictos electorales e infogob.

3.7 Indicadores de Objetivos Estratégicos y de Acciones Estratégicas poco
representativos, no pertinentes o no precisos en el atributo o criterio
para su medicion

En términos generales, se presentan limitaciones en cuanto al enunciado y a la
estructura del indicador, asi como al desarrollo de criterios que faciliten su
lectura, comprensién y por tanto su medicion. Las fichas de indicadores del PEI
no son instrumentos que facilitan su medicion y evaluacion.

a. Indicadores de Objetivos Estratégicos

Indicadores que no expresan un efecto o un resultado o que no son precisos,
como por ejemplo referidos a:

e Cobertura provincial de los programas de educacién ciudadana y Cobertura
regional de los programas de educacién ciudadana, no establece el criterio
para considerar la cobertura; lo cual limita su evaluacion.

e Cobertura distrital de fiscalizacion electoral, no resulta pertinente en la
medida que por norma y por funcion el INE debe fiscalizar todos los distritos,
de tal forma que siempre arroja el 100%.

e Porcentaje de satisfaccion del cliente del JNE, corresponde al OE 5, indicador
asignando como unidad orgdnica responsable a la Direccién Nacional de
Educacién y Formacién Civica Ciudadana. El OE 5 Fortalecer la oportuna
atencion de la Administracién Electoral estd relacionado con la DGRS y con
otros Organos de asesoramiento y apoyo; en consecuencia, presenta
limitaciones para su medicion y evaluacidn.

b. Indicadores de Acciones Estratégicas
e Porcentaje de expedientes atendidos, no expresa atributo

e Porcentaje de procesos simplificados, no se establece el criterio para
calificar como simplificado
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Porcentaje de procesos electorales fiscalizados, no resulta pertinente en
la medida que por norma y por funcién el JNE debe fiscalizar todos los
procesos electorales, siendo siempre 100%

Porcentaje de mecanismos desarrollados (para hojas de vida), no
establece criterio para calificar como desarrollados ni tampoco lo que se
entiende por mecanismo

Porcentaje de ciudadanos que reciben el servicio de los programas de
educacion y formacién civica ciudadana respecto a lo programado, no
mide un efecto, sino un porcentaje con relacién a una determinada
programacion

Porcentaje de programas mejorados, no establece criterio para medir la
mejora

Porcentaje de procesos optimizados, resulta un enunciado general,
puesto que no establece el criterio para ser considerado como
optimizado, lo cual limita su medicion

Porcentaje de solicitudes registrales atendidas, no establece un
atributo, se mide en el seguimiento de la actividad

Porcentaje de servicios optimizados, no establece el criterio para ser
considerado como optimizado, lo cual limita su medicion

Porcentaje de personal capacitado, no establece atributo; se mide en el
seguimiento de la actividad

Porcentaje de requerimientos de habilitacion y requerimientos
atendidos, no establece un atributo

Porcentaje de instrumentos de gestion reformulados, no resulta
pertinente a lo que corresponde a la AEI

e Porcentaje de acciones realizadas, no resulta pertinente a una AEI. Se
mide en el seguimiento de actividades.

e Porcentaje de actualizaciones tecnoldgicas atendidas, no establece
atributo

e Porcentaje de convenios vigentes, no establece un atributo

3.8 El PEI 2016-2018 no tiene incorporado los Lineamientos de politica
establecidos por la nueva gestion del JINE

La nueva gestién del JNE, representada por el Dr. Victor Ticona Péstigo, ha
delineado nuevos lineamientos de politica y prioridades, contenidos en el Plan de
Optimizacién de la Gestion Institucional 2016-2020, hacia las cuales se orientaran
los recursos del JNE. En tal sentido, el PEl, como instrumento estratégico, debe
incorporar estos lineamientos que expresan la decision politica de la gestion.
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PROGRAMACION Y EJECUCION PRESUPUESTAL

El mandato legal que sustenta la articulaciéon del PEl con el presupuesto se
enuncia en la Ley N2 28411, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto; se dispone
en el Articulo 7, Numeral 7.2., literal iii.) “Concordar el Plan Operativo
Institucional (POl) y su Presupuesto Institucional con su Plan Estratégico
institucional”. En tal sentido, las categorias que comprende la Estructura
Funcional Programatica expresan la forma en que los recursos financieros se
asignan para el desarrollo de las acciones estratégicas y el logro de los objetivos.

El PIM del Jurado Nacional de Elecciones ascendié a S/. 169,246,249 Nuevos Soles
en el afio 2016, habiéndose incrementado con relacidn al PIA principalmente por
la incorporacién de recursos directamente recaudados correspondientes al Saldo
de Balance del afio 2015. La ejecucién Presupuestal en el afio 2016 ascendié a S/.
163,431,703 Nuevos Soles, representando un avance del 96.61%% del PIM. El
PIM tiene como fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados
con el 28.7% y Recursos Ordinarios con el 71.3%.

El Jurado Nacional de Elecciones para cumplir con sus funciones en el dmbito
jurisdiccional, fiscalizacién, educativo, normativo, administrativo y registral,
presenta dos funciones presupuestales. La Funcién 03: Planeamiento, Gestion y
Reserva de Contingencia concentra el 97.1%, comprende el total de las divisiones
funcionales relacionadas con la gestion del JNE. Cuadro 15.

Cuadro 15
Plan Estratégico Institucional 2016-2018. Ejecuci6n Presupuestal Afio 2016*

{Nuevos Soles)
Eicucion | Avance |
96.5%

Funcion/Division Funcional PIA PIM

03 PLANEAMIENTO, GESTION YRESERVA| 141,983,120 164,439,381 158,663,284
DE CONTINGENCIA

006: Gestion 28,316,230 38,799,010 34,537,929 89.0
012: ldentidad y Ciudadania 112,928,246 124,981,234 123,520,935 98.8

018: Seguridad Juridica 738,644 659,137 604,420 91.7

24 PREVISION SOCIAL 5,268,000 4,806,368 4,768,419 99.2%

054 Prevision Social 5,268,000 4,806,868 4,768,419 99.2
VS 7447,251,1200 17 169,246,249 11 163,431,703 7T86.6%

Fuente: Pdgina Web MEF-Consulta SIAF (Setiembre 2017)
Modulo de Proceso Presupuestario

*Por toda fuente de financiamiento

Para el cumplimiento de sus funciones y competencias, el JNE tiene estructurado
cuatro divisiones funcionales, siendo los mas representativos:

e Identidad ciudadana, representa el 75.6% de la ejecucion. Comprende las
acciones estratégicas relacionadas con el Registro de Organizaciones
Politicas, Fiscalizacién, Educacion y con los procesos electorales
desarrollados en el afio 2016, el proyecto 2306337: Ampliacion y mejora de
los servicios prestados a los usuarios del Jurado Nacional de Elecciones en La
Republica del Pert, entre otros.

e  Gestidn, representa el 21.1% de ejecucién. Grdfico N2 3.
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Grafico N° 3

Presupuesto ejecutado segln Division Funcional. Aiio 2016 Cuadro 16
Presupuesto ejecutado segun Actividad Presupuestal. Afio 2016
{Nuevos Soles)
. 054 Prevision
018: Seguridad X .. - . = -
o Social ,2.9% 006: Gestion, ‘Actividad / Accion de Inversion / Obra PIA PIM Ejecucion Avance %

Juridica, 0.4% e 21.1% 5000002: CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR 7577105 | 8,831,131 | 8,510,177 | 964
5000003: GESTION ADMNISTRATIVA 17,704,290 | 26,070,680 | 24,075,570 | 92.3
5000004: ASESORAMENTO TECNICO Y JURIDICO 2418453 | 3,338,950 | 1,415,735 | 424
5000006: ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA 616,382 | 556,249 | 536447 96.1
5000007: DEFENSA JUDICIAL DEL ESTADO 738,644 | 659,137 | 604,420 917
5000841: GESTION ELECTORAL 2,762,126 | 4431036 | 4014429 | 906
5000991: OBLIGACIONES PREVISIONALES 5,268,000 | 4,806,868 | 4,768,419 | 99.2
5004886: PROCESOS ELECTORALES 108,166,120| 97,458,431 | 96,827,273 | 99.4
2306337: AMPLIACION Y MEJORA DE LOS SERVICIOS 23,001,767 | 22,679233 | 98.2
PRESTADOS ALOS USUARIOS DEL JURADO NACIONAL DE
ELECCIONES EN LA REPUBLICA DEL PERU

TOTAL 147,251,120 169,246,248/1163,431,703'796.6%
Fuente: Pagina Web MEF-Consulta SIAF (Setiembre 201 7)

012:Identidady
Ciudadania,
75.6%

El Jurado Nacional de Elecciones, conforme a su Estructura Funcional
Programatica para el Afio 2016 tiene ocho (08) Actividades: Conduccion y
Orientacion Superior, Gestién Administrativa, Asesoramiento Técnico y Juridico,
Acciones y Control de Auditoria, Defensa Judicial del Estado, Gestion Electoral,
Obligaciones Previsionales, procesos electorales y un (01) proyecto. Cuadro 16.
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5.11

5.1.2
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~ Seccion V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Del total de 9 indicadores de los Objetivos Estratégicos Institucionales, 8
han logrado cumplir su meta, lo que representa el 88.9%. Los resultados
obtenidos demuestran que de manera general en el afio 2016 las
diferentes intervenciones realizadas en la institucion han contribuido al
logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI.

Del total de 26 indicadores de las Acciones Estratégicas Institucionales, el
92% ha logrado cumplir su meta.

Como resultado del analisis del disefio del PEI 2016-2018 se observa lo
siguiente:

El PEl 2016-2018 del JNE no cuenta con la declaracion de la Vision.
Consideramos importante que el PEl debe contar con visién, por
constituir la imagen de la situacion futura a alcanzar. Los objetivos,
como lineas de cursos de accién se deben seguir para llegar a esa
situacion deseada o visién.

En el PEI 2016-2018 no se ha planteado un objetivo relacionado con la

desconcentracién. Los avances realizados en materia de

desconcentracion y su importancia para la actual gestion, fundamentan
su incorporacién en este documento de gestién.

En el PEl 2016-2018 no se ha planteado un Objetivo relacionado con la
investigacion y formacion electoral, aspecto importante que debe ser
abordado con la perspectiva de gestion del conocimiento.

Poca pertinencia del Objetivo 5 Fortalecer la oportuna atencion de la
Administracion Electoral, refiriéndose a gestion institucional; mas aun
cuando esta asignando a la Direccion General de Recursos y Servicios y a
otros 6rganos de soporte.

En el PEl 2016-2018 no se aborda temas de los Sistemas de Gestion
basado en las Normas Internacionales. El JNE tiene como politica
implementar el Sistema Integrado de Gestion para fortalecer la gestién
de la institucion y facilitar la implementacion y certificacion de las
normas 1SO 9001:2015, 1SO 17582, ISO 27001 e I1SO 14001 en el corto
plazo.

Limitaciones con relacién a Acciones Estratégicas que corresponderia a
los Objetivos Estratégicos no planteados en el PEl, como en caso de la

tematica relacionada con la investigacion y formacion especializada.
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Indicadores de Objetivos Estratégicos y de Acciones Estratégicas poco
representativos, no pertinentes o no precisos en el atributo o criterio. En
términos generales, se presentan limitaciones en cuanto al enunciado y
a la estructura del indicador, asi como al desarrollo de criterios que
faciliten su lectura, comprension y por tanto su medicion. Las fichas de
indicadores del PEl no constituyen instrumentos que facilitan su
medicidn y evaluacion.

En el PEI 2016-2018 no se encuentran incorporados los Lineamientos de
politica y prioridades establecidos por la nueva gestién del INE,
representada por el Dr. Victor Ticona Pdstigo, expresados en el Plan de

Optimizacion de la Gestion Institucional 2016-2020.

5.2

521

Recomendaciones

En la Guia para el planeamiento institucional, rubro 4.3 Elaboracion y
modificaciones de los planes institucionales, se establece las
circunstancias para modificar el PEl, siendo una de ellas los cambios en
las politicas institucionales; a lo que debemos agregar los aspectos
mostrados en la Seccién Il Andlisis del disefio del PEI 2016-2018 del
presente documento, por lo cual se recomienda se realice el proceso de
modificacion del PEI vigente, estableciendo como horizonte del plan el

periodo 2018-2020.
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