ATUMEACEL rpy

7

ﬁrm/n Aaeconal ofe Cteecianas

¥ peiiclencia

RESOLUCION N° 2 9£8-2014-PIINE

Lima, 290DIC. 201

Visto, el Memorando N° 364-2014-DGFID/ANE de la Direccitn General de Planeamiento,
Innovacién ¥ Desarrollo, mediants e cual se remite para aprobacidn el proyecto de Plan
Operativo Institucional 2015 del Jurado Nacional de Elecciones.

CONSIDERANDD:

Que, el numeral 71.3 del articulo 71 del Texto Unico Ordenado de la Ley N* 28411, Ley
General del Sistema Nacicnal de Presupuesto, aprobado mediante Decreto Supremo N° 304-
2012-EF, establece que los Planes Operativos Institucionales reflejan las metas
presupuestarias que se esperan alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos
! administratives que contienen los procesos a desarmrollar a corto plazo, pracisando las tareas
~2 g ecesarias para cumplir las Melas Presupusstarias estabiecidas, para dicho periodo, asi como
RS ;;a opertunidad de su ejecucion, a nivel de cada drgano;

)]
Seomveds Por tanto, el Presidente, en uso de sus atribuciones.
7- -

RESUELVE:

. -~ Articulo Primero.- Aprobar con efectividad al 01 de enero 2015, el Plan Operativo Institucional
24 1212015 del Jurado Nacional de Elecciones, el mismo que como anexo forma parte de la presente
r/Resolucian.

Articulo Segundo.- Publicar la presente Resolucion vy el anexo referido en el articulo

precedente en &l portal institucional del Jurado Nacional de Elecciones (www.jne.gob.pe)

Articulo Tercero - Encargar el cumplimiento del Plan Operativo Institucional 2015 del Jurado
Nacional de Elecciones, a la Direccion Central de Gestidn Institucional y 2 la Direccion General
de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo, para su difusidn, cantrel y respectiva evaluacidn.

Articulo Cuarto.- Transcribir la presente resolucion a todos los érganos y unidades organicas
del Jurado Macional de Elecciones.

Registrese y comuniquese,
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANO 2015

DIRECCION GENERAL DE PLANEAMIENTO, INNOVACIGN Y DESARROLLO.
LIMA, OCTUBRE 2014,
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£l Jurado Nacional de Elecciones, es un organismo constitucional auténomo comprometido con el
fortalecimiento de nuestro sistema democritico, se encuentra al servicia de la cudadanfa bajo los
principios rectores de imparcialidad, independencia, transparencia y eficacia. Es &l organismo auténoma
que administra justicia en materia electoral, fiscaliza la legalidad del ejercicia del sufragio, la realizacién
de los procesas electorales, el referéndum y otras consultas populares, la aprabacidn de los padrones
electarales, el mantepimienta y custodia del Registro de Drganizaciones Politicas, entre ofras
competencias. Por lo que implica hacer referencia la importancia del planeamiento de gestidn de corto
plazo, como es ¢l Plan Operativa Institucional que registre las actividades previstas a realizar, para el

cumplimiente de las funciones que le corresponden en la normativa institucional.

El Plan Operative Institucional 2015, detalla la Visidn y Misién de la Institucion asi como los Objetivas,
las estrategias, la programacion de actividades y metas, las mismas que seran ejecutadas y
posteriormente avaluadas par los respectivos organos competentes del Jurado Nacional de Elecciones
durante el afo fiscal 2015, E Plan Operative Institucional es el esquema elaborado como consecuencia
de un procesa participativo de corto plazo. Los funcionarios y equipes técnicos de las diferentes
Unidades Organicas han participado en la definicidn de los Objetivos Espacificos Institucionales del afio
2015, an coherencia con las funciones desempeiadas, prioridades establecidas y en concordancia con el
presupuesto asignado. Asimismo, han intervenido en la programacion de actividades y sub actividades y
de sus correspondientes metas, asi coma en la definicion de los indicadores. La Direccidn General de
Planeamiento, Innovacion y Desarrollo, en concordancia con el Reglamento de Organizacion y
Funciones, ha acompafiado en este proceso a las Unidades Orgénicas del lurado Nacional de Elecciones,
brindando asistencia técnica permanente, garantizando 13 integralidad de la propuesta. El resultado de

tado este proceso ha sido disponer de un documanto participativa e institucionalizado, asi como haber

Scontribuide o la generacién de competencias en materia de planeamiento aperative; lo cual facilitard [a

Bestion y la correspondiente asignacidn de recursos.

“ Bl Plan Estratégico Institucional 2011-2015, se constituye en la guia operadional del lurade Nacional de

Elecciones, la Visidn, los Objetivos Estratégicas y los Objetivas Especificas Estratégicos canstituyen &l
referente para la definlclon de los Objetivos Institucionales, Generales y Especificos, hacia los cuales se
va a orientar la asignacidn de |os recursos institucionales en el gjercicio 2015. El alineamiento de los
Ohjetivos Institucionales anuales y de las Actividades Operativas a las Actlvidades Estratégicas

Especificas hace viable que los logros obtenidos en el corto plazo alimenten a los objetivos estratégicas,
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De esta manera, se garantiza que las actividades programadas por las unidades organicas sean

consistentes con los objetivos institucionales.

En la primera parte del documento se consignan los Objetivos Institucionales Generales y se plantean
debidamente articulados con los Objetivos Estratégicos Generales del Plan Estratéglco institucional
2011-2015.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES. ANO 2015.

Plena 2-3-4-5

GG1. Garantizor uno correcta y oportuno cdministracion de {usticle electoral,

QOEL.LMejarar la {abor Jurisdiccicnal del lurado Maclanal de Elecclones en materia electoral.

Presidenciy

OG4. Fortalecer fo gestidn administrotiva y registeal erfentdndolo o uno mejor otencién de los usuorios externos e
Internas, y a uno gestion efectiva v transparente de los recursos.

OE4.1.Fortalecer la gestidn administrative y regisiral orientdndola o una mefor atencidn o los usundos exteraos e
Internos, y @ una gestidn efectiva y transparente de recurscs.

Sacretaria General {SG)

061, Garontizar una carrecta y spartuna administracién de fusticio efectoral,

0OE1.2. Fartalecer |a funcidn asesora al Pleno en el dmbito jurlsdiccional.

Direccldn Central de Gestion Instituconal [DCGI)

. DG4, Fortalzcer a gasticn administrathvo y registrol orfentdndoln 0 una mejor otencldn de fos usuarios externos & internos, y o
uno geitién efectiva vy transparente de los recurses,

0OE4.2. Fortalecimiento de la gestidn administrativa Institucianal, utilizando coma soporte para ello entre otras, las
| herramlentas del planeamlento como la mejora continua de las procesos, el seguimientofecontrol para el cobro de
las multas electorales, que contribuyan a la mayor generacidn de ingresos directamente recaudados.

Escuela Electoral y de Gobernabliidad {(ESEG)

0G2. Contribuir ol desarcoilo da 1o educacion cudadona en fos diverses espacios sociales def pals.

0G1, Garantizar una corracta y oportung odministracliin de fusticla electoral,

DE12.1. Contribuir 2 alevar el nivel de ia formacion académica de los ciudadanos en temas electorales, de
democracla y gobernabilldad

0E12.1 Posicionar a la Escuela Elactoral y de Gobernabilidad como un centro de altas estudios electorales y de
investigacidn en materia electoral a nivel naclonal e internacional,

Direccidt Nadonal de Fisealizacidn y Procesos Electorales [DNFPE)

043, Asegurar una odecunda fiscolizacién que garantice lo transporencia de los pracesos electorales.
OE3.1.Fortalecer las acciones de fiscallzacidn con el prapdsito de preservar el cabal cumplimiento de la normativa
vigente.

OE3.2.Proveer asistencia téonica para el mejor aprovechamienta de mecanismas de participacidn y cantrol
ciudadano.

DHRECCION NACIONAL DE EDUCACION Y FORMACION CIVICA CIUDADANA (DNEF)

D62, Contribuir al desaorralin de lo educacldn ciudadane en los diversas esp-atios saciales del pals

DE2.1.1 Promover toda Informacidn de interés civico glectaral hacla las organizaclones politicas, autoridades
electas y ciudadania en general, difundiendo conocimlentos para el desarrollo de sus capacidades.

0E2.1.2 Promover e informar los mecanismos de particlpacidn y control cludadano, para afianzar el proceso de
gobernabilldad democrética en un clima de inclusidn, de didlogo v paz social,

0£2.1.3 Promover la Iniciacidn y mejorar la preparacidn en 1as practicas dernocrdtlcas para jévenes escolarizados de
14 a 17 ahas.

0£2.1.4 Promover la panticlpackan politica de la mujer y de las comunidades nativas y pueblas ariginarios, para el
fortalechmianto de una cludadania activa.

0£2.1.5 Promover e impulsar el fortalecimlento del ejericlo ciudadano y la participaclén politica de los [dvenes en
los diferentes niveles de gablerna,

Procuraduria Pablica,

0G4, Fartalecér (a gestidn administrativa y registral arlesténdala @ uno mefor olencidn de las usuarlos externos e Internos, y a
une gestidn afactive y transporenies de log recursos.

OEd.4.Fortalecer 1a representacidn y defansa de los intereses y derechos del Jurada Nacional de Elecciones ante las
difgrenigs instancias nue Ip demanden,

003



o

L

L) 1l-’:

g 9

XA XA AN A N

¥

@99

=

o v

OO0 o @

@00 0OE

| Oficina de Comunlcaclones {0€)

0G4, Fortalecer la gestisn admilplstrativa y reghtral orlentdndola a ung mejor atencidn de los usvarins extemos ¢ internad, y o
uriit gestidn efectiva y transparénte de las recursns.

0G1. Gerantirar una correcta y oporturta administracién de justicla electoral.
0G2, Contribulr ol desorroilo de Jo educadidn cludadona en los diversos espoclos xocleles del pais,
(3£124.1. Fortolever fa imagen externa de le gestion jurlsdiccionol, administrativa, registral, fiscalizodera y educativa

| del Jurade Naclonol de Elecciones y ta comunicacidn interna.

Direccidn General de Normatividad y Asuntos Jurldicos (DGNAJ).
QG4 Fartalecer la geatidn adminkstrotive y reglstrol orlentdndole o uno mejor atencion de los usuarlos extamos & INteas, ¥ o
ung gestidn efecthm y transparente de los recursos.

| OGI. Gorantzar una correcta y oportune administraclén de justlcla electoral,

OE14.1.Fortalecer 1a capacidad propositiva para la generacitin y gestién de la normatividad electaraly de la
normatividad intarna.
Oficina de Cooparacidn y Relaciones Internacionales {(OCRI)

0G4, Fartalecer lo gestidn administrativa y reglstrol orlentdndolo o uno mejor atencidn de los usuarios externos & intemos, y a
uno gustidn efecthva y transparente de loj recursos.

| OEa.5Fartalecer la Caoperacién Técnica Internacional y 1as Relaclones Internacianalas & interinstitucionales,

Ragistra de Organizaclones Politicas [ROP)
0G4, Fartalecer la gestldn administrativa y registrol orfenténdolo o unm mefor atencidn de los usuarles externas e Intecnos, y o
une gestidn efectiva y tronspargnte de los racursos.

OF4.6.Fortalecer e proceso de raglstra de las organizacionss politicas y facilitar el mayor acceso de los cludadanos a

| 1a informacidn registral,

Direccidn de Registros, Estadistica y Dasarrollo Tecnaldgico (DRET)

0G4, Fortalecer fo gestidn administrotiva y reglstrol orlentdndala o una mejor atencién de las usuarios externos & Intemos, y @
uno gestidn efective v transparente de los recursos.

OG1. Garantizar una correcia y oportuna adminiztrocion de Justiclo electaral,

OF14.2 Contrlbuir a acerear los servicios del JNE a los usuarios Internos y externos mediante ¢l uso intensivo de
tecnologias de la informacidn y comunicaciones.

: %\ Direccién General de Recursos y Servicios (DGRS)
VoG4, Fortolecar ia gestidn ndmmlﬂrpt}va y registrol arlentdndole a wma mejor ateneidn de las usuarios extemos & lnternns, yo

ura gest/on afectivo y transparente de log recurses.

DE4.7. Contribuir 3 Incrementar la calidad de los servicios reorlentando los procedimientos administrativos a la
eficiencia, eficacia y efectividad en el logro de abjetivos Institucionales.

Laglstica

DG4, Fartalecer la gestidin administrativa y registral orlgntdndola a una major otenclin de los usuerios extenos e internos, ya
uno gestidn efectiva y transparénte de 1os recursos

DE4.7.1,Lograr que los procesos técnicos del sistema loglstico sean dasarrollados con eficlencla y aportunidad.
Serviclos al Cludadana (SC)

0G4, Fartalecer Ia gestidn administrathva y reglnmf orlentdndole o ukg mejor atencidn de los usuarlos extemas & intermas, y a
una gestlin afectivo y transparente de log recursos

OE4.7.2.Incrementar los niveles de satisfacclédn de los clientes externos e internos,

| Contabllidad,

0G4, Fortalecer la gestlon administrotiva y registrol orlentdndola a una major atenchin de log uguorios externos & Internas, va
uno gestidn afectiva y transporente de fas recursos
QE4.7.3.Provear Estadas Financieros conflables y aportunas, para toma de declsiones; que evidencien el

. cumplimianta de los compromisos y obligaciones institucionales,

Recursos Humanos

OG4. Fortaleenr la genldn administrotiva y reglstral orlentdndala @ una malar atencidn de los vtuorlos @xtarnog & internos, y 0
una gestldn efectiva y traniparents de los recursos

OE4.7.4 Optimizar la adrinlstracién de |as acciones propias del sistema administrativo, para el togro de los
objetivas institucionales, a través de una efectiva participacidn de los trabajadores de la Dficina de Recursos
Hurnanos,

| Tesorerla,

QiG4. Fartolecer lo gestidn administrativa y reglstral arlentdndola o una mafor atencldn d= ios usuarlos éxterros & intérnos, p a
wna geston efectivo y transparente de o3 recursos
(1£4.7.5.Melorar la gestion de los pracesas téenicos y administrativas de Tesoraria,

Direcclén General de Planeamienta, Innavacién y Desarrolio (RGPID).

"OGA. Fortalecer Iy gestidn administrativa y reglstral orlentdndola a una mejor otenclkin de fos usudtios externos & internos, y o
uno gestlfn efectiva y transporente d Jog recursos.

0G2. Caneribulr of desorrolio de le educaclén dudadana en los diversos ¢spacios socialas del pols.
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OE24.1.Impulsar el desarrollo de capacidades institucionales sobre una tultura de planeamiento |aperativa,
estratégico y electoral), asicoma fortalecer los procesos de presupussto, raclonalizaclon v de gestién de calidad e
inversiones, en el marce de 1a mejora continua y de la gestidn para resultadas.

Unldad Regional de Enlace (URE].

0G4, Fortaiecer fa gestidn administrotiva y registral arientdndala o unc mejor atencidn de fos vsuarios externos £ Internos, y o
una gestidn efectivo y transparente de fos recursos.

OE4.8.Impulsar la desconcentracidn adminlstrativa del Jurade Nacional de Elecciones # nivel regional potenciando
las capacldadas de |as Unidades Regionales de Enlace.
Unidad da Cabranza

OG4. Fertalecer io gestidn administrotivo y reglstral orientdndala o una mejor atenzldn de los usugrlos externos e intecnos, v o
uno gestidr efecthva y tronsparente de los recursos.

OE4.9.Administrar y gestionar el proceso de cobranza pre coactiva y ejecucidn coactiva de las multas electorales
impagas para ¢crear conciencla civica ciudadana y evitar al ausantismo slectoral.

En la formulacién del Plan Operative Institucional 2015, los técnicos de las Unidades OQrganicas
determinan el disefio de los indicadores, esta en razdn de la experiencia de sus labores y teniendo en
consideracion el esfuerzo y la preocupacion de las autoridades de la institucidn y el personal encargado
de generar la informacldn, es de conocimiente que el personal tiene que estar preparado y capacitado
para poder cumplir con los abjetivos trazados, v gracias a las capacitaciones facilitadas por a institucién
se tiene mas criterto en esta materia de los indicadares de evaluacion; competg a la Direccion General
de Planeamiento, Innovacién y Desarrolle un rol muy impertante en su monitareo, seguimienta y
evaluacian. El total de indicadores disefiades suman 54, siendo las dreas que presentan la mayor
concentracion de indicadores la Direccion Central de Gestidn Institucional, Direccidn de Reglstros,
Estadisticas y Desarrollo Teenoldgico, Direccidn Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales,

Servicios al Ciudadano y Escuela Electoral y de Gobernahilidad.
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INDICADORES SEGUN UNIDAD ORGANICA

UNIDAD ORGANICA incHicacn
Cantidad %
Pleno 2-3-4-5. 1 1.85
PRESIDENCIA 1 1.85
Secretaria General {SG) 1 1.85
Direccién Central de Gestidn Institucional {DCGI) 5 9.26
Organo de Control Institucional {OC1) 1 1.85
Procuraduria Publica (PP) 1! 1.85
Oficina de comunicaciones (OC). 1 1.85
Direccién General de normatividad y asuntos Juridicos {DGNAJ) 3 5.56
Oficina de Cooperacidn y Relaciones Internacionales (OCRI). 3 5.56
Registro de Organizaciones Politicas (ROP) 3 5.56
Escuela Electoral yde Gobernabilidad (ESEG) 4 7.41
Direccidn de Registros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico (DRET) 6 11.11
Direccidn General de Recursos y Servicios (DGRS) 1 1.85
Logistica {LOG) 1 1.85
Servictos al Ciudadano (5C) 4 7.41
Contabilidad.(CONT) 2 3.70
Recursos Humanaos {(RR.HH)} 2 3.70
Tesoreria {TES) 1 1.85
Direccidn General de planeamiento, innovacién y Desarrollo (DGPLD) 3 5.56
Direccidn Nacional de Educacidn y Farmacion Civica Ciudadana (DNEF) 2 3.70
Direcclén Nacional de Fiscalizacidn y Procesos Electorales (DNFPE) 4 7.41
Unidades Regionales de Enlace {URES) 1 1.85
Unidad de Cobranza (UC). 3 5.56
TOTAL 54 100.00

Las actividades operativas se han desagregado en sub actividades, cuando éstas se asocian a productos

{bienes o servicios) de diferente naturaleza y que expresan con mayor precisidn el quehacer de la

Unidad Orgdnica. En algunas Unidades Organicas, como lo es con la Direccién Nacional de Educacién y

Formacign Civica Ciudadana sus actividades y sub actividades se desagrega hasta en tareas, dado la

diversidad de sus acciones. Se muestra:

© 105 actividades, corresponden en mayor proporcién a la Direccién Nacional de Fiscalizacion y

Procesos Electorales y a la Escuela Electoral y de Gabernabilidad.

& 298 sub actividades, corresponden la mayor participacion a la Direccion de Registros, Estadistica y

Desarrollo Tecnoldgico, la Direccidn Nacional de Fiscalizacién y Procesos Electorales, Direccion

General de Recursos y Servicios y Recurso Humanos.

— iy
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ACTIVIDADES, 518 ACTIVIDADES ¥ TAREAS $EGUN UNIDAD ORGANICA,

Uridad Organica Actividad Sub actividad Tarea
Cant % [Cam| % Cant %
Fleno 2-3-4-5. 2 1.90 ] 1.68 ] 0.00
Presidencia 1 0.95 4 134 0 0.00
Secretaria General (5G) [ 5.7 5 1.68 o 0.00
Direccldn Central de Gestldn Institucional (DCGI) 5 4.76 0 0.00 0 0.00
Organao de Cantrol institucional {OQ) 2 1.90 0 0.00 0 0,00
Procuraduria Pablica 1 .95 3 1.01 0 4.00
Oficing de comunicaciones (0C). 3 2.86 23 772 i] 0.00
Dir. Gral. de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ) 6 87 5 1.68 ] 0.00
Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacianales (OCRI)| 2 190 | 10 | 3.36 ] 0.0Q
Registro de Organizaclenes Paliticas {ROP) ] 57 13 4,36 0 0.00
Escuela Electoral y de Gobernabilldad [ESEG) 10 | 952 4 1.34 | £.00
Dir. de Registros,Estadistica y Desarrollo Tecnalégico (DRETY 5 4,76 33 | 1147 a .00
Direccidn General de Recursos v Senicios {DGRS) B 5.71 24 B.05 0 0.00
Logistica E| 286 13 4.36 a 0.00
Servicios al Gudadano (5C) 7 6.67 9 3.02 1] 0.00
Contabilidad. 1 0.95 | 20 671 0 0.00
Recursas Humanes (RR.HH) 4 381 28 8.40 0 0.00
Tesoreria 3 .85 18 6.04 0 0.0
Dir. Gral. de Planeamiento, Inngvacidn yDesarrallo (DGPID)| S 4,76 23 7.72 0 0.00
Dir. Nac. de Educacidn y Farmacion Civica Gudadana (DNEF)| 8 7.62 5 1.68 104 | 100.00
Dir. Nac. de Fiscallzacién y Procesos Electorales (DNFPE) 12 | 1143 | 24 B.0% 0 0.00
Unidades Regionales de Enlace {URES) 4 isn 16 5.37 0 0.00
Cabranza 3 .86 13 4.36 Q .00
' TOTALES 105 {100.00] 298 | 20000| 104 | 100.00

| Plan Operativa Institucional — POI 2015, comprende las sigulentes secciones: La Seccion 1, el marco
' “-“jestmtégico establecido en el Plan Estratégico Institucional 2011-2015; en (@ Seccidn ) se presenta el
andllsis de la shwacidn actual, dtilizando la matriz FODA como herramienta de andlisis Yy que
corresponde al Plan Estratégico Instltucional 2011-2015; en |a Seccidn III, se menclona los problemas de
las Unidades Orgdnicas, que pueden ser materiales, organizacionales y/o legales; en la Seccién 1V, se
presenta los Objetivos Institucionales Genarales y Especificos, debidamente alineados; la Seccién V,
presenta I3 articulacién estratégica de los Objetivos Generales, Objetivos Especificos e Indicadares; Ia
Seccion VI, Ja Programacidn de Actlvidades de cada unidad orgénlca, articuladas a tas Actividades
Estratégicas Especificas del Plan Estratégico Institucional 2011-2015 y a cada Objetivo Especifico; en Ia
Seccion Vi, se presenta |3 sustentacién de los Indicadores definidos por cada unidad organica, comg
medidas de lo que se pretende alcanzar como resultado de la ejecucién de las diferentes actividades
programadas; la Seccién VIl comprende el Presupuesto Institucional v de Funcionamients, as{ como e!
Presupuesto de Bienes y Servicios por actividad; en la Seccidn Anexo: la Programacidn de Sub

Actividades, &l Formato N* 02: Sustento del Indicador y la Estructura Funcional Programitica.
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A continuacién se muestra de manera resumida los objetivos e indicadores programados por cada

Unidad Orgédnica en ejercicio de sus funciones y compatencias.
El Plana del Jurado Naclonal,

Como maxima autgridad jurisdlccional del Jurado Nacional de Elecciones, ha programado aejecutar un
conjunto de actividadas que se orientan al logro del Objetivo Especifico “"Majoror la labor furisdiccional
de! Jurado Noclonal de Elecciones en Maleria electoral’ y del Objetive General “Gorantizar una correcta
v oportuna administrocitn de justicia electoral™. E indicador que expresa el avance al logro del cbjetivo
institucional es el que corresponde a medir la capacidad para la resolucidn de expedientes tratados en

Jas Audiencias Publicas.
Lo Presidencia del Jurado Naclonal de Elecciones,

Como el maximo drgano egjerutivo de la institucidn, tiene programado un conjunto de actividades
orientadas al Objetive “Fortalecer la gestion administrativa y registrol orientandola @ une mejor
atencidn de los usuarios externos ¢ internos, y 0 una gestion efectiva y tronsporente de los recursos” en
el corto y en el mediana plazo. Elindicador gue exprasa el avance al logro del objetivo institucional mide

el poreentaje de resaluciones aprobadas dentro del plazo.
La Secretarin Geperol.

En su rol de planificar, organizar, dirigir, y controlar Jas actividades de cardcter jurisdiccional, ha
programado actividades que se orientan al logro del Objetiva Especlfico “Fartalecer la funcidn asesora al
Pleng en el ombite jurisdiccional.” v ol Objetivo General “Gerentizar uno correcta v oportung
odministracion de justicia efectoral”. El indicader que expresa el avance al logro del objetivo Institucional

se reflere a |a efectividad de su apoya en la elabaracién y aprabacidn de las resaluciones del Pleno.
La Direcclén Central de Gestidn institucionol,

En su calidad de drgano de mayor jerarquia administrativa después de la presidencla, ha programado
actividades que contribuyen al logro del Objetivo Especifico "Fortolecer lo gestidn administrativa
enfoceda en lo mejoro continua y orientada a mejorar el desempeiio institucionat”, y en el mediano
plazo a “Fortolecer la gestidn administrativa y registral orientdndolas @ uno mejor atencidn de fos

usuarios externos e internos, y @ una gestion efectiva y transporente de los recursos”. Los indicadares

W\que expresan el avance al logro del abjetiva institucional miden la eficacia en el cumplimiento de Ios

acuerdos implementados en Jos Comités Consultivos, en la implementacion de las recomendacioneas de
OC1 y de los indicadares de desempefio de las diferentes unidades que se encuentran en el dmhbito de
sus competencias; asi como Ja gestidn de proyectos y de [a eficacia de la  capacitacion en la

implementacién del 5GI.
El Organa de Control Institucional.

Es Ja unidad organica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar y ejecutar acciones de control

interno posterior, hablende programado actividades orientadas al logro del Dbjetivo Especifice ”
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Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional, identificondo oportunidades de
mejoras en los diferentes procesos odministrativos”; y al Objetivo General “Fortalecer la gestion
administrativa y registral orienténdola o una mejor atencidn de los usuarios externos e internos, y a una
gestion efectiva y transparente de los recursos”, El indicador que expresa el avance al logro del objetivo
institucional corresponde al nivel de ejecucidn de acciones y actividades de control, referido a la gestidn

y ejecucidn de los recursos, bienes y operaciones institucionales.

la Procuraduria Publica.

Constituye la unidad organica encargada de la representacidn y defensa para garantizar los intereses y
derechos del Jurado Macional de Elecciones, habiendo programado actividades orientadas al logra del
Objetive Especifico “Fortalecer fo representacidn y defenso de los intereses y derechos def Jurgdo
Macignal de Elecciones ante fgs diferentes instancias que fo demanden™; en el marco del Objetivo
General “Fortalecer lo gestion odminfstrotiva ¥ registre! erientdndolo @ wno mejor atencion de fos
usuarios externos e fnkernos, ¥ o une gestidn efective y transparente de fos recurses”. €l indicador que
expresa el avance al logro del objetiva institucional se refiere a medir el cumplimienta en la oportunidad

de fa tramitacidn de las notificaciones de expedientes que ingresan a la Procuraduria.
ta Oficina de Comunicaciones.

~ Como unidad orgdnica encargada de las labores del fortalecimienio de la imagen institucional, ha
programado actividades orientadas al logro del Objetive Especifico “Fertalecer fo imagen de lg gestion
urisditrfana.{. educativo, fiscalizedars ¥ odministrativa del Jurado Nocional de Elecciones™; en el marco
del Objetiva General “Fortalecer la gestion administrativa y registrol orentendols @ ung mejor otencion
de los usuarios externas e internos, ¥ @ una gestion efectiva v tronsparente de fos recursos”. Bl indicador
que expresa el avance 3l logro del objetivo institucional se refiere a medir la aceptacion por parte de los
medios de comunicacicn respecto a los instrumentos de comunicacidn emitidos por el Jurado Nacional

de Efecciones a través de |z Oficina de Comunicaciones.

La Direccidn General de Normatividad y Asuntos Juridicos.

Como unidad orgdnica encargada de proponer e impulsar iniciativas de normatividad en materia
electoral, politica y de participacién ciudadana, ha programado actividades orientadas al logro del
Objetivo Especifico de ” Fortalecer la capacidad propositiva para la generacién y gestion de la
normatividad electoral y de la normatividad interna”; en el marco del Objetivo General “Fortalecer io
gestion administrativa y registral orientdndola o una mejor atencién de los usuarios externos e internos,
y a una gestion efectiva y transparente de los recursos”. Los indicadores que expresan el avance al logro
del objetivo institucional se refieren a medir el cumplimiento en la oportunidad de la elaboracién de los

informes en materia administrativa y electoral.
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ta Oficine de Cooperacidn y Relociones Internoclonoles.

tema unidad orgénica encargada de implamentar y elecutar las politicas y actividades de cooperacidn y
relaciones internacionales, ha programado actividades orientadas al logro del Objetivo Especifico ”
Fortolecer lo Cooperacicn Técnica y las Relaciones Internacionaies e interinstitucionales”; en el marco del
Objetivo General “Fartalecer o gestion administrativa y registral orientdndola a ung mejor otencion de
los usugrios externos e internos, y a ung gestién efectiva y transpargnte de Jos recursos”, Los indicadores
gue expresan el avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir el impulso para captar
recursos complementarios provenlentes de la Cooperaciéin Internacional mediante la suscripcion de
copvenios, prorroga v/o adendas; presentacion de prayectos de cooperacidn institucional e
irplementacidn de proyectos de asistencia técnica.

£/ Registro de Organizaciones Paliticas.

Como unidad arginica encargada de planificar y gestionar las actividades de administracién del Registro

de Organizaciones Politicas, ha programade actividades,

orientadas al logro del Objetivo Especifico “Fortalecer el proceso de registro de [os organizociones
politicos y facilitar el mayer acceso de Jos ciudadanos a fa informoridn registral”; en el marco del
Objetivo General “Fortolecer In gestidn administrativa y registral orientdndola o una mejor otencidn de

Jas usuorips externos e inlefmos, ¥ @ una gestion efectiva y transparente de los recursos Los indicadores

fm,  que expresan el avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la oportunidad de

=\atencion de los expedientes de inscripcién y de las solicitudes de modificacion de partida registral.

Lo Escuela Flectoral y de Gaobernabllidad.

Comeo drgano de altos estudios electorales y de investigacion, ha programade actividades que
corresponden a los programas de Escuelas Especializadas, Estudios Avanzades, Formacion en
Democracia e Investigacion y Publicacinnes; orientadas al logro del Objetivo Espetifice “Contribuir a
elevor ef nivel de la formacion ecadémico de los ciudodonos en temos electornles, de democrocia y
gobernabilided”; en al marce del Objetive General “Contribuir af desarroife de la educacion ciudedang
en los diversos espacios sociales del pois”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo
institucional se refieren a medir el nivel de satisfaceién de los capacitados con la formacion académica

recibida de formacion en democracia y £l nivel de apraobacion de los capacitados.

La Direccion de Reglstros, Estadistica y Desarrollo.

Como unidad organica encargada de ejecutar las acciones referidas al mantenimiento de los registros y
la operatividad de los sistemas de informatica y estadistica, ha programado actividades orientadas al
logro del Objetivo Especifico de “Contribuir a acercar los servicios del JNE a los usuarios internos y
externos mediante el uso intensivo de tecnologias de la informacién y comunicaciones”; en el marco del
Objetivo General “Fortalecer la gestion administrativa y registral orientdndola a una mejor atencion de

los usuarios externos e internos, y o una gestidn efectiva y transparente de los recursos”. Los indicadores
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que expresan el avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la atencién oportuna
de los requerimientos de soporte técnico y de creacién y mantenimiento de sistemas, v de los backups

diarios exitosos.

Lo Direceidn General de Recursos y Serviclos.

Comy drgano encargado de lo gestién y supervisidn de los sistemas odministrativos de personal,
wentabifidad, tesorerla y abastecitniento, asi como de la alencidn y arientacion af ciudedanc v del
archivo central, ho prograrmado actividades orientados of fegro del Objetivo Especifice “Contribuir o
incrementor lo colidod de Ios servicias orientando log procesus v sistemos administrativos a lo generacion
de vaior y al cumplimiento eficiente y eficoz de los objetivos institucionales”: en el marco dei Objetivo
General "Fortalecer la gestidn administrotiva y registrol orienténdole o una mejor atencion de los
usurios externas e internos, y a una gestidn efectiva y transporente de os recursos”, El indicodor que
expresa ef avance ol fogro del objetivo institucional se reffere @ medir lo satisfaccion de los usuarios
respecto o fo atencldn recibida de las cinco oficings que depende jerdrquicamente esta Direccion

General,
Logistica.

Constituye I unidod orgdnico encorgado de progromar, dirigin, ejecutor y coordinar las acciones
administrativas del sisterno de ahastecimiento, servicios generales y seguridad, habiendo progremode
actividodes arientadas ol logro del Qbjetivo Especifico “Lograr que los procesos técnicos del sisterma

legistico sean desarrofiodos con aeficlencia y oportunidad”; en el marca del Ghletive Generol *Fortalecer

* Orgdnicas atendidos.

Servichos ol Cludadene,

Como unidad orgénica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y ejecutar las
actividades relaclonadas con la orlentacidn electoral, servicios a los cludadanos, gestidn de dispensas,
trdmite documentarla y archivos, ha programada actividades orientadas al logro del Objetive Fspecifico
“Incrementar los niveles de satisfoccion de los clizntes externos e internes.”; en el marco del Cbjetivo
Genaral “Fortalecer lo gestidn administrativa y registral ocientdndala o une mejor atencidn de los
usuarios externos e internos, y a ung gestidn efectiva y transparente de los recursos”, Los indicadores
gue expresan el avance al logre del objetivo institucional anual se refieren a medir el nivel de
satisfaccion de los cllentes de! servicio de orientacion al cudadano, del servicio de dispensa,
preseripcion, acceso a la informacidn plblica y recepeién documentaria, asi como de la oportunidad de

atencién de solicltudes de serviclo archivistica.
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Contabliidad.

Es la unidad organica encargoda de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las acciones administrativos
del sistema de contabilidad, habiendo programado actividades orientadas al logro del Objetivo
Especifico de “Proveer Estados Financieros confiables y oportunos, paro toma de decisiones; que
evidencien el cumplimiento de fos compromisos y obligaciones institucionales”; en el marco del Objetivo
General “Fortalecer la gestién administrativa y registral orientdndola a una mejor atencidn de los
usuarios externos € internos, y @ una gestion efectiva y transparente de los recursos”. Los indicadores
que expresan el avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la oportunidad y la

calidad de la presentacion de los Estados Financieros a los entes competentes.
Recursos Humanos.

Como unidad orgdnica encargada de conducir el sistema de personal, ha programado actividades
orientadas al logro del Objetivo Especifico de  “Contribuir ol desarrollo del capital humano
(conocimientos, habilidades, destrezas y talentos de los trabajadores) del JNE, para lograr un eficiente
desemperio funcional y bienestar laboral”; en el marco del Objetivo General “Fortalecer la gestidn
administrativa y registral orientdndola a una mejor atencién de los usuarios externos e internos, y a una
gestion efectiva y transparente de los recursos”. Los indicadores que expresan el avance al logro del
objetivo institucional se refieren a medir la eficacia de la capocitacion del personal y el indice de rotacion

de personal.

Tesoreria.

%) Como unidad orgdnica encargada de conducir el sistema de tesorerio, ha progromado actividades,

Y orientadas al logro del Objetivo Especifico “Mejorar la gestidn de los procesos técnicos y administrativos

de Tesoreria”; en el marco del Objetivo General “Fortalecer lo gestion administrativa y registrol
orienténdolo @ una mejor atencidn de los usuarios externos e internos, y a una gestion efectiva y
transparente de los recursos”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional
anugl se refieren @ medir la calidad de la documentacidn en el girado de cheques y transferencio
electrénica, la oportunidod de la presentacién de la rendicion de recibos provisionales asi come calidad
de la atencién en cuanto a la documentacion en el cheque girado correspondiente a devoluciones por

pagos indebidos de ciudadanos.
La Direccion Generol de Planeamlento, Innovacién y Desarrallo.

Es la unidad orgdnica encargada de la gestion y supervision de los sistemas administrativos de
planeamiento, presupuesto, racionalizacion, administracion del sistema de gestion de la calidod, mejora
continuo de los procesos institucionales, asi como planificar y controlar el cumplimiento de los
actividades relacionadas con los procesos electorales y mecanismos de consultas populares; habiendo
programado  actividades orientodas al logro del Objetive Especifico “Impulsar el desarrolio de
capacidades institucionales sobre una cultura de planeamiente (operative, estratégico y electoral), asf

como fortalecer los procesos de presupuesto, racionalizacion y de gestién de calidad e inversiones, en el
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marco de fo mejora continua y de lo gestidn parg resultados™; en el marco del Objetive Genergl
“Fortalecer Ip gestidn administrgtiva y registral orfentgndalo o una mejor otencidn de [os usvarios
externas e internos, y o una gestidn efectiva y tronsparente de los recursos”. Los indicodores que
expresan ef ovonce al logro del abjetivo instituclonal, se refieren o medir lo calidod de fas certificaciones
sobre lo disponibilidod presupuestol, o oportunidod sobre lo implementocidn y verificacion de fas
solicitudes de occiones correctivas y preventivas; y la colidod de los propuestos de progromacion
presentodas por las unidodes orgdnicos coma resultado de! acompafiomiento téenico realizedo por fn
DGPID.

La Direcclén Noclonal de Educacldn y Formacidn Civica Cludadana.

Es ef drguno encargado de planificor, organizar, dirigir, coordinar, controlar y efecutar las actividodes de
educoeion electoral y formocidn ciududona, hebiendo proyectado actividodes que corresponden a los
progrumas de Voto Informado, Gobernobilided, Escolar Valores Democrdticos, Mujer e inclusidn
Ciudadana, Jévenes Electores, aii como lgs de soporte; orientados al logro de los Objetivos Especificas
"Fromaver lo participacion politica de o mujer y de los comunidades nativas y pueblos originarios, para
ef fortalecimiento de wno civdadonia activa”. “Promover e informar los mecanismos de participacién y
cantrol ciudadano, para affanzar el proceso de gobernobilidod democratico en un clima da inclusidn, de
dialoga y paz sacial”, “Promover e impulsor ef fortalecimienta del eferciclo cludadano y lo participacién
politica de los jovenes en los difarentes niveles de gobierno”, “Promover toda informacion de interds
clvico electoral hacie los orgonizaciones politicas, outoridodes electas y ciudadania en general,
difundienda conacimientos para ef desarroflo de sus copocidades”. En el marco del Objetive General
&Y “Contribuir @ desarrollo de lo educacidn ciudadong en los diversos gspucivs socioles del pais”, Los
indicodores que expreson el avance of logro del abjetivo institucional, se refieren o medir el nivel de
satisfaccion de los porticipontes que recibieron copacitacion asf como el nivel de comprension efectiva

por parte de los capacitados en los talleres.
La Direccidn Naclenal de Fiscolizacidn v Procesos Electorales.

Constituye el organa encargedo de Ia fiscalizacidn de los procesos electorales, la investigacidn aplicada o
temas politices y el disefto, formulacion ejecucidn de proyectos especioles en materia de gobernabilidad,
demacracla, porticipacion cludodano v poiftica; ha progromade actividades orientados al logro de los
Objetivos Especificos "Fortalecer las acciones de fiscolizacidn con el propdsite de preservar el cabal
cumpfimiento de le normaotiva vigente”; en el marco del Objetiva Genera! “Asequrar una odecundo
fiscalizacién que garantice la transparencia de los procesos electorales”, Los indicodares que expresan el
avance of Jogro del objetivo institucional, se reflere o medir el Porcentaje de solicitudes atendidas para
eleccidn de CCPP ', tombién se mide Il Opaortunidad en la entrega del informe de fiscolizacidn de
Comités Portidarios al ROF; también jo Oportunidod de atencion de documento con un maxima de 1
dia hahil”

Y CCPP se refiere a Centros Poblados
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Las Unidades Regionales de Enlace.

Como unidades cperativas desconcentradas, constituyen instancias de enlace, coordinacion y ejecucion
administrativa a nivel regional de los actividades delegadas por las dreas del Jurado Nacienal de
Elecciones, han programado actividades orientadas ol logro del Objetivo Especifico “Impulsar la
desconcentracién administrativa del Jurado Nacional de Elecciones o nivel regional potenciando las
copacidades de las Unidades Regionales de Enlace”; en el marco del Objetivo General “Fortalecer fo
gestidon administrativa y registral orientdndolo o una mejor atencion de los usuarios externos e internos,
y a una gestion efectiva y tronsparente de los recursos”. £l indicador que expresa el avance ol lagro del

objetivo institucional anual se refiere a medir la satisfaccién del cliente del servicio brindado.

La Unidad de Cobranza.

Es la unidad organica encargada de organizar, planificar, dirigir, ejecutar y controlar las acciones de
cobranza de las multas electorales; habiendo programado actividades orientadas al logro del Objetivo
Especifico “Administrar y gestionar el proceso de cobranza pre coactiva y ejecucion coactiva de los
multas electorales impagas para crear conciencia civica ciudadana y evitar el ausentismo electoral”; en
el marco del Objetivo General “Fortalecer la gestidn administrativa y registral orientandela a una mejor
atencion de fos usuarios externos e internos, y a una gestion efectiva y transparente de los recursos”. El
indicador que expresa el avance al logro del objetivo instituctonal anual se refiere a medir la proporcion

de multas electorales que son cobradas antes de pasar a ejecucion coactiva asi como las dispensas,

\ justificaciones y prescripciones que se otorgaron como resultado de las resoluciones de mwultas

i notificadas.

El Presupuesto Inicial de Apertura Afio 2015 del Jurado Nacional de Elecciones, asciende a
5/.48°379,076.00 Nuevos Soles, correspondiendo al Presupuesto de Funcionamiento $/.35°517,000.00

Nuevos Soles, lo que representa el 73.41% del total de Presupuesto Institucional.

En el Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios 2015 se ha programado el monto de
5/.16°623,763.00 Nuevos Soles, representando el rubro de servicios el 93.74% del total de este monto,

cuyo componente mdas significativo es Contratos de Servicios Administrativos.
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El Jurade Nacional de Elecciones en su Plan Operativo Institucional — PO( 2015, constituye una
Importante herramienta de gestidén de corto plazo, donde se muestra los Objetivos y metas a cansegutlr
de manera que contribuya al logro de la Misidn, Vision y Objetivas estratégicos institucionales.
Comprende al conjunto de actividades programadas par las Unidades Organicas de esta institucion que
deberi ejecutarse con la asignacién de recursas pablicos, para el cumplimiento de las cormpetencias v

funcianes Institucionales,

La Ley General del Sisterna Nacional de Presupuesto Piblico, Ley N*® 28411, en &f Articulo 7°, literal ii)
seilala que el Titular de la entldad es responsable de “Lograr que las Objetivas y las Metas establecidas
en el Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional se reflefen en las Funciones, Progromas,
Subprogramas, Actividades y Prayectos o su carga”; v en el literal iii).”Concordar el Plan Operative

institucional {(POI) y su Presupuesto Institucional con su Plan Estratégico institucional”.

Es importante agregar gue la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestidn Piiblica el Planaamiento
Estratégico constituye un componente de la Gestion Publica orlentada a Resultados, estando
considerado como une de los principales pilares de esta politica, Pilar 1: Polfticas Piblicas, Planes
Estratégicos y Operativas, 5e revaloriza |a importancia del Plan Qperativo, como herramienta que

permite poner en marcha las estrategias institucionales; la articulacién de los procesos del Planeamiento

Sy, Estratégico con el Planeamiento Operative, asl como can el presupuesto multianual de actividades v con

| presupuesto de inversign. Consideramos que esta politica supera un vacie normative, contribuyendo
# a |a Institucionalizacion de las diferentes herramientas de planeamienta en las instituciones pablicas, en

el marco de la filosofia de 1a gestidn para resultados y de la generacidn de valor pablico,

El Man QOperativo Institucional 2015 constituye un avance en el fortalecimiento del planeamiento
operativo institucional en la medida gue para su formulacién han particlpado los directivos de las
Unidades Orgdnicas yfo sus representantes; los que en base a la identificacidn y andlisis de los
problemas, fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, establecieron los cbjetivas especificas,
las acciones, los indicadores y sus metas, habiendo correspondido su conduccian y consplidacién a la

Direccidén General de Planeamiento, Innavacidn y Desarrollo.

De canformidad con el Plan Estratégice Institucional 2011-2015, se han definido los Qbjetivos Generales
alineados a los Objetivos Estratégicos, asi como los Objetivos Especificos para el ejercicio 2015, y los

correspondientes indicadores; de tal forma que la asignacidn de los recursos en el carto plazo se realice
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con una orientacion estratégica que permita avanzar hacia el logro de los objetivos estratégicos y de la

vision institucional.

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Esta seccidn contiene los enunciados estratégicos contenidos en el Plan Estratégico Institucional 2011-

2015, los gue constituyen las orientaciones fundamentales para la formulacién del Plan Operativo

Institucional:
¥ La Visidn institucional.
¥ La Misidn Institucional.
v Los Objetivos Estratégicos Generales.
v Las Acciones Estratégicas Especificas.
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MARCQ ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

I Vision

"ser el organismo rector del sistema democrético, reconocido en la regién por su absoluta garanta y

raespeta de la voluntad papular".
it Mision

“Cantribulr y garantizar la consolidacién del sisterna dernocrético y la gobernabilidad del pals, a través

de sus funciones constitucionales y legales”.

1% Objetivos Estratégicos Generales

Objetivo Estratégico General 1

Garantizar una carrecta y oportuna administracion de justicia electoral

Objetivo Estratégico General 2

Contribuir al desarrollo de la educacién ciudadana en los diversos espacios sociales del pals
Objetivo Estratégice General 3

Asegurar una adecuada fisealizacidn que garantice la transparencia de |os procesos alectoralas
Ohjetivo Estratégice General 4

Fortalecer la gastidn administrativa y registral orientdndola a una mejor atencidn de los usuarios

externos e internos, y a una gestion efectiva y transparente de bos recursos
. Acciones Estratégicas Especificas

1.4.1 Capacitacidn del persanal jurisdiccional.

1.4.2 Implementaclén de TICs

2.1.1 Pasarrollo de Talleres de Educacion Temprana Cludadana

2.1.1 Desarrolla de Talleres de Sensibilizackén Ciudadana en temas de Elecclones y Demaocraela
2.2.2 implermantaclén de programas de comunicacidn,

2.2.3 implemantaclén de programas formativas pava periodistas.

2.3.1 besarrollo de Talleres de Sensibilizacidn cludadana en temas de Mujer y Cludadania

0017

—
&

£

F



L A

VYOO Yw

L B A B A & A A & & 8 B B B B A

veww

S R A B B B N B B B OB B A

3.1.1 Fortalecimienta del Sistema de Informacion de Procesos Electorales

3,1.2 Fiscallzacién de los procesos de democracia intérna de los partidos politicos
3.1.3 Fiscallzacién pamanante de la actividad partidaria de las Qrganizacionas Paliticas inscritas en el RDP
3.1.4 Fortalecimlento de las relagiones can Instituciones Pablicas

3.1.5 Desarrollo dal INFOGOB

3.1.6 Elaboracion de Mapa de Riesgas Electorales.

3.2.1 pDesarrollo de médulos permanentas de capacitacidn a fiscalizadores

3.3.1 €stablecimienta de un Sisterna de Atencidn de Denungias.

3.3.2 Fortalecimiento de las relacienes con las Organizaciones de la Sociedad Civil
1.3.3 Mejoramlento de la cogrdinacidn ¢on las URE

4.1.1 Implementacion de Instrumentos de gestidn reformulados

4.1.2 Redisefio del Sisterma da Gestidn de RRHH

4,1.3 Redisefio de Procesos Administratlvos

4.1.4 Fortalecimiento de la Coaperacion Técnlca y 1as Relaciones Internacionales
4.2.1 Capacitacidn al personal de |as areas adminlstrativas.

4.2.2 Capacitacidn al personal de dreas jurlsdiccionales

4.3.1 Desarrollo de software especializado

4.3.2 Implementacion del sistema de seguridad perimetral

4,3.3 Implementacion del ststema de gestidn de seguridad de lainformacién
4.3.4 Renovacion del pargue Informitico de usuarlos

4.3,5 Renovacidn de infraestructura tecnoldgica (Centro de Coémputo)

4,3.6 Ampliacidn de ancho de banda de Internat (Sede Central]

4.4.1 Certificacion de calidad de nuevos pracesos

4.4.2 Capacitacién en gestldn de calidad.

4.4.3 Fortalacimiento de la Gestién de calidad en el ROP

4.5.1 Implemeantacidn del archivo central.

4,5.2 Ampliacidn y remodelaclén de ambientes.

4.5.3 Construccion de nueve local institucional DGRS {452-461)

4,54 Equipamignto del nueve local institucional

4.5.5 Habilitacidn de Jurados Electorales Especlales

4.6.1 Establecimiente de paliticas administrativas uniformes.

4.6.2 Creacldn de nuevas URE

4.6.3 Desconcentracidn de serviclos

Implernentacion de un sistema de informacidn gerencial

Fuente: Pian Estratégico Institucional [NE 2011-2015
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL: MATRIZ FODA

En esta seccién se muestra:

@ Las Fortalezas institucionales (caracter interno).

@ Las Oportunidades institucionales (cardcter externo).
@ Las Debilidades institucionales {carcter interno).
D)

Las Amenazas institucionales {caracter externo).

A continuacion en la Matriz FODA se muestra el analisis estratégico de Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas a nivel institucional, desarrollado en el Plan Estratégico Institucional 2011-
2015.
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MATRIZ FODA.

FORTALEZAS

1. Imagen y prestigio institucional.
. Eficacia en el logro de sus abjetivos.
. Interés del personal por capacitarse ¥y

participar en actividades de educacidn ¥
fiscalizacion.

. Facultad de iniciativa legislativa en materia

electoral otorgada constitucionalmente.

. Personal profesional vy técnico calificado,

innovadar y comprometide con principios
y valores éticos y democraticos.

OPORTUNIDADES

. Impulso al proceso de descentralizacidn

y desconcentracion de las funciones del
Estado.

. Restitucién de las otras funciones

electorales: organlzacién de procesos
electorales.

. Cooperacién técnica internacional de

organismos vinculados a temas de
fortalecimientc de lk democracia a
través de la participacion ciudadana.

. Incremento de la confianza ciudadana

en el JNE, respecto de su derecho a
elegir y ser elegido.

DEBILIDADES

. Alta rotacion de personal durante épocas

electorales.

. Inadecuada distribucién del personal

administrative y de linea.

3. Recursos presupuestales insuficientes
. Falta de innovacldn de  servicios

institucionales,

. Inadecuados niveles de camunicacién.
. Infrasstructura institucional inadecuada.
. Centralizacion de las funclones del JNE en

épocas no electorales,

AMENAZAS

Imprecisiones, vaclos y contradicciones en
la legislacién electaral vigente.
Muodificacién  constitucional de  los
organismos electorales.

Reforma constitucional que restringe al
INE  funciones de registres de
organizacicngs politicas.

Falta de conciencia politica ciudadana al
elegir a sus representantes,

Fuente: Plan Estratégico Institucional INE 2011-2015
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PRINCIPAL PROBLEMATICA POR UNIDAD
ORGANICA

La problematica que afrontan las diferentes unidades organicas del Jurado Nacional de Elecciones se
aborda considerando sus competencias en materia jurisdiccional, electoral y administrativa. En el Cuadro

N2 1 se detalla los problemas identificados por las unidades orgénicas.

Los problemas relacionados con aspectos institucionales responden a condiciones materiales,
organizacionales, legales; como es el caso de las limitadas relaciones de coordinacién interna, del nivel
de competencias del personal, algunas restrlcciones en cuante a recursos e infraestructura,

actualizacién de documentos de gestidn y normas, entre otros aspectos.

Los problemas relacionados con la demanda se refieren principalmente al nivel de formacion civica
electoral, al conacimiento de mecanismos de participacidn, demaocracia, y gobernabilidad; al bajo nivel

de confianza de los ciudadanos respecto al sistema democratico, entre otros.
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UNIDAD ORGANICA

Secretaria General (5G)

Direccién Central de
Gestién Institucional
(ocan)

Organo de Control
Institucional. {OCI).

Procuraduria Publica (PP)

Oficina de
Comunicaciones.{OC)

Direccién General de
normatividad y asuntos
Juridicos (DGNAJ)

Oficina de cooperacidn y
relaciones
internacionales {OCRI)

Registro de
Organizaciones Paoliticas
(ROP)

Escuela Electoral y de
Gobernabilidad {ESEG)

Direccién de Registros
Estadisticos y Desarrollo
Tecnologico.(DRET)

Direccidn General de
Recursos y
servicios.(DGRS)

Logistica.

| Serviclo al Ciudadano
{SC).

Cuadro N2 1
PROBLEMAS SEGUN UNIDAD ORGANICA.

PROBLEMA

Imprecisiones y vacios en la normativa electoral vigente,

Sistemas Infarméticos jurisdiccionales desactualizados que no son compatibles con plataformas
o tecnologlas actuales,

Insuficiente nivel de conocimientos en la tematica o cultura del planeamiento institucional por
parte del personal.

Limitada capacidad operativa, especialmente la contratacién de especialistas para las acciones
de control.

Entrega de la informacién solicitada, de manera extempordnea, lo que limita el cumplimiento
del plan anual de control dentro del cronograma de plazos establecidos por la contraloria
general de la republica.

MOF y ROF no actualizade.

Dificultades de orden administrativo institucional para realizar el mejor cumplimiento orientado
a la defensa de la institucidn para los casos que se presentan fuera del dmbito de Lima.
Limitacién en el espacio fisico para el manejo y organizacién del acerve documentario.

Servicio limitado a nivel de informatica como no contar la mayoria del personal con Internet y
tener programa Outlook limitado.

No contar con adecuado transporte para comisiones de servicios del equipo de comunicaciones.
Capacitacién Interna y Externa para el personal en todas sus madalidades.

La Direccién cuenta con muy poco personal de planta {a plazo indeterminado) para atender
todas las funciones encomendadas.

Existencia de consultas altarmente especializadas.

Presupuesto asignado es insuficiente.

Limitada participacion de la OCRI en ia formulacion de proyectos del INE.

Falta de recursos del JNE para el cofinanciamiento de los proyectos y asistencias técnicas.
Limitados recursos en el Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado del JNE que
permitan cofinanciar |2 participacién del personal y funclonarios en cursos de capacitacion
internacionales.

No tiene problemas.

Insuficiente presupuesto para la ejecucién de las actividades académicas.

Inadecuada ubicacién del local de la Escuela Electoral y de Gobernabilidad.

AleJamlento de la Escuela Electoral y de Gobernabilidad de las otras unidades orgdnicas de la
sede central del JNE.

Limitaciones para el cumplimiento de las funciones establecidas en el ROF en las tareas de
soporte helpdesk y estadistica, a causa de no tener cargos previstos en el CAP.

Dispersién de las actividades de desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos propios
de la institucion,

Potenciales riesgos en la seguridad de la informacion,

La limitada comunicacién entre las 4reas adscritas a la DGRS, ocasiona demoras en
procedimientos administrativos como por ejemplo los pagos de los servicios, esto afecta a la
gestién de la DGRS.

La excesiva desconfianza que mantienen las areas adscritas de la DGRS, ademds de la
presuncién que a mas sellos y vistos en un documento, este es menos observado por parte del
Grgano de Control Institucional,

Limitada programacién de la asignacion de recursos presupuestales y de priorizacién del gasto
generado por la no conveniente previsién de requerimientos en el Cuadro de Necesidades por
las Unidades orgdnicas.

Lentitud en el proceso de adquisicion de bienes y servicios motivado por recarga faboral y por 1a
naturaleza compleja del mismo. -

Insegura sostenibilidad de los servicios, por la inestabilidad laboral del personal en la
modalidad de locacién de servicios y CAS.

Limitade control de los registros y documentos archivisticos motivado por la carencia de un
sistema Informdtico en el Archivo Central.

Incomodidad de los usuarios Internos por fa inadecuada infraestructura fisica y mobiliaria.
Centralizacion de los servicios a la ciudadania.
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Cantabllidad

Raecursas Humanos

Tesoreria

Diraccidn da
Planeamiants,
innavacion y Dasarrollo.
{DGPID)

Direccldn Nacional de
Educacidn y farmacién
civica ciudatiana.{DNEF)

Direccidn Nacional de
Fiscalizacidn y Procesos
Electorales {OINFPE)

Unldades Reglonales de
Enlace.{LURES)

Unidad de Cobranza
Caactiva

- Demora en |4 entrega de informacidn para la integracidn contable {Logistica, RRHH, Tescreria,

Procuradunia y DRET).

- Expedientas de Ingresos y gastos presantados por las unidades orgdnicas con errores e
incompletos.

Carencia de un soporte informétice que coadyuve la dptima administracidn de las planillas de

pago, asi come el reglstre v consulta de informacldn de parsonal en tismpo real.

Limitaclones presupuestales para el desarrollo de actividades orientadas al bianestar laboral del

trabajador.

Demora en la reposicién del FFPCCH, par parte de Otras Areas Inmersas en |a reposicidn,

Demora en la entrega por parta del Area de RRHH en adjuntar el sustento de la retenciones de

las ptanillas y planillas complementarias, para la fase girado y abono correspondiente.

Demora en la entrega por parte de la Unidad de Cobranza Coactiva en ractificar su relacion del

importe, en relacian a los cheques recepclanados,

insuficients infrmackin de soporte, en la generacidn de evidencias que sustenten la generaclon

de actividades/Programas.

Remislon tardia de la Informackin requerida por la DGPID o Incompleta par parte de las

Unidades Qrganicas lo cual imita |2 cportunidad para el desarrollo de Jas actividades.

Poca desarralky de la cultura de planeamiento.

Carencta en un sistemna integrada administrativo adecuado al INE, el que permita harer un

cofracto seguimlento y Control de la disponibllidad presupuestal que se otorga por unidad

arganica.

Ltimitada nivel de conacimlento civico y electoral por parte de la cludadania.

Débll articulacién de Organismos del Estade para contribulr al fortalecimiento de la cultura

democrética.

Insuficlente alcance de [as acchones educativas de la DMEF que limita el cumplimienta de sus

objetivos e impacto en su intervancion.

Limitada asignacién presupuestaria que restringe el alcance de Ios servicios de fiscalizacion a

nivel naclonal.

Bajo nivel de canfianza de los ciudadanos en el Sistama Dempcritica e Instituciones,

Limitado conocimiento de Autoridades y ciudadanos sabre la implementacién de mecanismos

de pa rticipacion ciudadana.

Cificultad en el desempeiia de nuestras actividades por la deficiente asignacion de los racursos

econdmicos para su adecuadoc funcionamiento (Presupuests Insuficienta y/p falta de

habilltacién oportuna) v/o fa demora para su reposicidn.

Los encargos no programados y/o impravistos de actlvidades delegadas Impiden el contar

aportunamente con las recursos para su debida atencibn.

Falta de promacion medidtica y de difusién a ka cludadania de la presencia de la URE por parte

de la oficina de comunicaciones.

Informacidn desactualizada de domicilios de los cludadanas registradas ante RENIEC.

Reiterados errores 2n la hase de datos de multas electorales remitida por ONPE.

Incipiente gestién de cobranza en provincias,

falta da implamentacidn del Sistema Informético da Cobranza Caactiva.
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OBIJETIVOS INSTITUCIONALES 2015.

Los Objetivos Institucionales para el afio 2015, entendidos como las prioridades o propdsitos que
orientan las acciones y el uso de los recursos humanos, materiales y presupuestales con que cuenta la
institucion, se muestran en el Cuadro N? 2. Los Objetivos Generales concuerdan con los Objetivos
Estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2011-2015; y los Objetivos Especificos, debidamente

alineados a los primeros, se plantean en relacién a los problemas identificados.

Cuadro N2 2,
OBIJETIVOS INSTITUCIONALES ANO 2015

Plenp 2-3-4-5 1
OGL Sorantizor una correcta y oportuna administracicn de justicia efectoral,

| OELL Mejarar 4a Jabor jurlsdiccional del lurado Nacional de Elecciones en materia electoral.

Presidencia
OG4. Fortelecer lo gestidn administrotiva y registrol arlentdndola o ung mejfor otencldn de las usuarios externaos e
iaternaos, y 0 una gesticn efectiva y transporerite de fas recursos.

OE4.1. Fortalecer fa gestidn administrativa y registrof arientandolo @ una mejor otercidn o los usuarios externos e

internas, y @ una gestidn efectiva v transparente de recursos.

Secretaria General (5G] >
0G1. Garontizar ung correcta ¥ cportuno administracion de justicia efectarol.

| OE1.2.Fortalecer la funcién asescra al Pleno en el dmbito Jurlsdicclonal.
| Bireccidn Central de Gestitn Institucional (DCGI)

O64. Fortalecer la gestidn administrative ¥ registral erlentdndolo o una mejor atencidn de fog vswarios externos = internos, ya
una gestldn efactiva y tronsporente de fos recurscs.

OE4.2, Fertalecimiento de la gestién adminlstrativa institucional, utilizande como soporte para ello entre otras, las
herramientas del planeamiento coma la mejara contlnua de los procesas, el seguimienta/contral para el cobro de
las multas electorales, que contribuyan a la mayer generacion de ingresos directamente recaudados.

Grgano de Control Institucional {OC1) |
0G4.Fartalecer ia gestidn administrativa orfentdndofe a une mejor otencién e los usuoros externos & internas, y
o ung gestion efectiva y tronsporente de los recurses.

0£4.3. Contribiutr of fortviecimiento del Sistema de Control interno Institucional, identificande oportunidodes de
meforas en los diferentes procesos adminlstrotivos.

Escuela Electeral y de Gobernabilidad (ESEG)

062, Contribulr of desarrolic de la educacién chudarana en fos diversos espocios soclales del pals.

OG1. Garantizar ume correcia i oportuna administracidn de justicia elecioral.

DE12.1. Contribuir a elevar el nive| de ta formacidn académica de los ciudadanos en temas electorales, de
democracia y gobernabilidad.

0E12.1 Posicionar a la Escuela Electoral y de Gobernabilldad como un centra de altos estud|os electorales y de
Investigacién en materia electoral a nivel naclonal e internacional,
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Diraccién Naclonal de Fiscalizacidn v Procesos Electorales [DNFPE)

0G3. Asegurar una odecuada fiscalizocidn que gorantice la tronsparencio de ios procesos electorales.

OE3.1, Fortalecer las acclones de fiscalizaclén con el propdsito de preservar el cabal cumplimiento de la narmativa
vigenta,

OE3.2. Proveer asistencla técnica para el major aprovechamiento de mecanismos de particlpacién y control
ciudadana.

DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION Y FORMACGION CIVICA CIUDADANA (DNEF)

0G2, Contribuir ol desarrollo de Io educocion cludadona en oz diversos espacios sociales del polk

0EZ2.1.1 Pramaver toda informacién de Interés civico electaral hacla las arganizaclones politicas, autoridades
electas y ciudadania en general, difundiendo conocimientos para el desarrollo de sus capacidades.

0E2.1.2 Promaver & informar [os macanisrmos de participacidn y control ciudadana, para afianzar el proceso de
gobernabilidad democrdtica en un clima de inclusién, de didlogo y paz social,

0E2.1.3 Promaver la iniciacidn y mejarar 1a preparacidn en las practicas democraticas para jovenes escolarizadas de
143 17 afos,

0E2.1.4 Pramaver la participacién politica de la mujer y de las comunidades nativas y pueblos originarios, para el
fortalecimiento de una cludadania activa,

OE2.1.5 Pramaver & impulsar &l fortalacimiento del ajercicls ciudadano y la participacidn politica de los jdvenes en
las diferentes niveles de goblerno,

Procuraduria Pablica.

0G4, Fortolecer o gestidn administrativo y raglstrol orfentdndolo o une mejor atenclén de los usvarlos externos e internas, y @
una gestion slectiva y transparante de los recursos,

QE4.4.Fortalecer la representacldn y defensa de los Intereses y derechos del Jurado Maclonal de Elecclones ante las
diferentes instanclas que lo demanden.

Oficina de Comunicaciones (OC)

Q4. Fortalecer fa gastion administrotiva y ragistral arientdndols a una mejor otencidn de lag usvorie externos & nternod, y o
una gestidn efectiva y tronsparente de los recursos.

OGL Garantiar ury corects y oportuna adminfgtracida de Justicio eledoral,

GG2, Contribulr al desarroito de Ia educacidn cludodano en fas diversas espaclos soclaies del pals,

QE124.1. Fortglecer la imagen externa de la gestion jurlsdicclonal, administrativa, registral, fiscaliradora y educativa
del lurado Naclonal de Elecciones y in comunicacidn interna,

Direcclén General de Normatividad y Asuntos Juridicos (DGNAJ).

O, Fertalacer lx gestién administrativa y registeal orlentdndole o uno mejor otencldn de las vsvariot gxtemos ¢ Intermos, y a
una gestldn efectiva y transparants de log recursos.

0G1. Garenthor une correcta y oportune administrocion de Justicio electoral.

QE14.1Fortalecer la capacidad propositiva para lageneracion v gestlon de la normatividad electoral y de la
narmatividad interna.

Oficine da Cooperaclén y Relaclones Internaclonales (OCRI)

QGA. Fortolecer Ia gesticn administrativa y registral orlentdndola o urg mejor aténcldn de los vivarios externos £ Internos, v @
uno gestion gfectiva y transparente de lox recursos.

OE4.5.Fortalecer la Cooperacian Técnica Internacional y [as Ralaciones Intarnacionalas & intarinstitucionales.
Reglstro de Organizaciones Politicas (ROP)

OGA. Fortalgcer la gestion administrativa y registral orientdndolo @ ung mejor otentian de Jag usuorios extemos & Internod, y o
una gestidn sfective y trapsparents d2 los recursos,

OE4.6.Fortalecer el procesa de regisiro de las organizaciones politicas y facilitar el mayor acceso de los cludadanos a
la Informacldn reglstral.

Direccién de Registros, Estadistica y Desarrollo Tacnoldgico [DRET)

OG4. Fartodecer la gestlén administrative y registrol origntdndalo a una mejor atencidn dit los usvariol externos ¢ Internos, y o
una gestion efectiva y tronsparenta de Jos recursos,

0GI. Gorantliar una correcta y opartuno administracidn de justicla ¢lectoral,
OE14.2.Contribulr a acercar las serviclos del INE a los usuarias Internes v externes mediante el usa intensivo de
. tecnologias de la informacidn y comunicaclones.
=Rirecclén General de Recurses y Serviclos (DGRS)
\'" B4, Fortolecer lo gestlén administrative y ragistral orlentdndolo o uno mejor arencitn de fos vsvarios extérmos & Intérnod, y o
u gesticn afectiva y tronaporants de los recursos,
OE4.7. Contribuir a incrementar 13 calldad de los servicios rearientando las procedimientos administrativos a la
eficiencia, aflcacia y afectividad an ol lagro de objetivas institucionales.
Laglstica

0G4, Fortolecer la gestliin adminlsirativa y registrol orlentdndole o uno mejor olencidn de fos usvarloy gxternos ¢ fnterned, v o
une gestldn efectiva y tronsparente de los recursos
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OEA. 7.1 Lograr que las pracesas téenicos del sistema logistico sean desarrollados con eticiencia y oportupidad.
Servicias al Cludadane (5C}

OG4. Fortalecer la gestion administrotive y registrol orlentdéndelo a una mejor atencidn de /os usuorles exiernos e internos, y @
ume gastidn efactiva p tronsporante de fos recursos

QE4,7.2Incrementar los niveles de satlsfacclon de los clientes externos ¢ infernos.

Contabilidad, : i

OGY. Fortalecer lo gestitn administrative y ragisteel arisntdndole o una mefor atencion de los usuorios externos e Internos, y o
una gestidn efectiva y transparente da {as recursos

QE4.7.3.Proveer Estados Financieros conflables y aportunos, para toma de decislones; que evidenclen el

| cumplimiento de los compromlsas y obligaciones institucionales.

Recursos Humanos

0G4, Fortolecer la gestidn odministrativa y registral erientdndole o una mejfor otencldn de Jos usuarios exterias ¢ intevnos, y a
ung gastién efecthso y trunsporente de los recursos

OE4.7.4 Optimilzar la administracidn de las acciones propias del sisterna administrativa, para el logra de los
ohjetivas institucianales, a través de una efectiva participacion de Ios trabajadores de la Oficina de Recursas

| Humanos.
| Tesareria.

l.‘lé-l. Fortelerer la yﬁﬂ&n é&miﬁ;wﬂw y registral origntdndola o viro mejor otencid de Jos usuarios externos & Internos, y o
una gestidn efectiva y trorsporente de los recursos
OE4.7.5.Mejorar |a gestidn de Jos procesas técnicos y adminlstrativos de Tesorerfa,

| Direccién General de Planeamiento, Innavacién y Desarralla [D_GFiDI:

0G4, Fortatever la gestidn administrativa y regisiral oriénatdrdoain o una mejor atencldn de fos usuaris extennos e Internos, ya
uita gestion efectiva y transporente de los recursas,

062, Contribuir ol desarrolo de lo educocidn cludadoria en los diversos espocias soclales del pofs.

OE24.1.Impulsar el desarrallo de capacidades institucionales sobre una cultura de planeamiento {operativo,
estratégico y elactoral}, asi como fortalecer los proceses de presupuesto, racionalizacion y de gastian de calidad e
Invarsiones, en el marco de la mejora cantinua y de [a gestidn para resultados.

Unidad Regional da Enlaca {URE).

| 064, Fortalecer fa gestidn administrativa y registrol orlenténdola a una mejor atension de los wsuarlos externes ¢ internss, ¥ e

una gestidn efectiva y trontporente de jos recursos,

| OE4.8.mpulsar la desconcentracion administrativa del Jurada Macional de Elecciones a nivel regional potanciando
| las capacidades de las Unidades Aegionales de Enlace.

Unidad de Cebranza

0G4, Fortalecer fa gestién administrativa y registrel orientdndele o una mejor atentidn de las usuaries sxternos & internos, ¥a
e gestidn efectiva y transpareate de los recursos.

QE4 9. Adminlstrar y gestionar el procesn de cabranza pra coactiva y ejecucion coactiva de las multas electarales

| impagas para crear concigncia civica ciudadana y evitar el ausentismo electoral,

0026



ARTICULACION ESTRATEGICA.

En esta seccion tenemos los indicadores que son parametros cualitativos y cuantitativos que detallan la
medida en la cual determinado objetivo ha sido logrado; constituyen una expresidn cuantitativa de lo

que se pretende alcanzar y proveen la base para el seguimiento de su desempefio.

Las Unidades Orgdnicas del Jurado Nacional de Elecciones en el proceso de Formulacion del Plan
Operativo Institucional 2015 identificaron las variables mas representativas que intervienen en el
desarrollo de sus actividades en ejercicio de sus funciones, estableciendo un conjunto de indicadores
para su medicidn; proceso que cada afic se debe fortalecer al mejorar los sistemas de informacién y

desarrollar la linea de base que sustente el disefio de los indicadores.

En la Matriz N° 1 se muestra la articulacion entre los Objetivos Generales, Objetivos Especificos y los
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

En la programacidn de actividades del Plan Operatlvo Institucianal, tenemos un conjunto de acciones a
través de las cuales se orienta el uso de los recursos materiales, humanos, financieros de la instltucidn,
haciendo pasible la ejecucian de las metas de los indicadores v por tanto de los objetivos

instituc/onales.

Las actividades operativas se han desagregado en sub actividades, cuande éstas se asocian a
productos [bienes o servicios} de diferente naturaleza v que expresan con mayor precision el
quehacer de l2 Unidad Orgdnica. En caso de la Direccidn Nacional de Educacidn y Formacidn Civica

Civdadana se desagrega hasta tareas, dado la variedad de sus gestiones,

La pragramacian se presenta en:

¥ 105 actividades, carresponden en mayor proporcidn a la Direccidn Macional de Fiscalizacion y
Procesos Electorales y a la Escuela Electoral y de Gebernabilidad.

¥ 298 sub actividades, correspenden la mayor participacion a |a Direccidn de Registros, Estadistica y
Desarrcllo Tecnolégico, también Recursc Humanas, la Direccidén Nacional de Fiscalizacién, y

Procesos Electorales, y Direccidn General de Recursos y Servicios y. Cuodro NE3,
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CUADRO N2 3
Actividades, Sub Actividades Y Tareas Segtin Unldad Orgdnica.
Unidad Organica Actividad' | Sub actividad Tarea
Cant % [Camt.§ % Cant, %
Pleno 2-3-4-5. 2 1.90 5 1.68 0 0.00
Presidencia 1 0.95 4 1.34 0 0.00
Secretaria General {SG) 6 5.71 5 1.68 0 0.00
Direccion Central de Gestidn Institucional {DCGI) 5 4,76 0 0.00 0 0.00
Organo de Control Institucional {0Q) 2 1.90 0 0.00 0 0.00
Procuraduria Pablica 1 0.95 3 1.01 0 0.00
Oficina de comunicaciones (0C). 3 2.86 23 7.72 0 0.00
Dir. Gral. de Normatividad y Asuntos Juridicos {DGNAJ) [ 5.71 5 1.68 0 0.00
Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales (OCRI} 2 190 10 336 0 0.00
Registro de Organizaciones Politicas {ROP) 6 571 13 436 o 0.00
Escuela Electoral y de Gobermnabilidad {ESEG) 10 | 9.52 4 134 0 0.00
Dir. de Registros,Estadistica y Desarrollo Tecnolégico {DRETY 5 4.76 33 | 1107 0 0.00
Direccion General de Recursos y Servicios {DGRS) 6 57 24 8.05 0 0.00
Logistica 3 2.86 13 4.36 0 0.00
Semnvicios al Gudadano (5C) 7 6.67 9 3.02 0 0.00
Contabilidad. 1 0.95 20 6.71 0 0.00
Recursos Humanos {RR.HH) 4 3.81 28 9.40 0 0.00
Tesoreria 3 2.86 18 6.04 0 0.00
Dir. Gral. de Planeamiento, Innovacion y Desarrollo (DGPID)| 5 476 23 71.72 0 0.00
Dir. Nac. de Educacidn y Formacion Civica Ciudadana (DNEF)| 8 7.62 5 1.68 104 | 100.00
Dir. Nac. de Fiscalizacidn y Procesos Electorales (DNFPE) 12 | 1143 | 24 8.05 0 0.00
Unidades Regionales de Enlace (URES) 4 381 16 537 0 0.00
Cobranza 3 2.86 13 4.36 0 0.00
TOTALES 105 | 100.00| 298 | 100.00| 104 | 100.00.

‘ -:I.a ', !
GEL! /&

El Cuadro de actividades y sus respectivas sub actividades plasmadas en el Plan Operativo Institucional
sustentan la formulacién del Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios 2015; a partir del cual se
establece el requerimiento presupuestal de bienes y servicios. De esta manera, el Plan Operativo
Institucional se articula con el Presupuesto Institucional de Apertura 2015, garantizando asi su
viabilidad y sostenibilidad econdmica. La viabilidad de la gestidn del plan se expresa en la decisién del
equipo humano de la institucidn en desarrollar los mecanismos técnicos y administrativos para el logro

de los objetivos e indicadores a partir de la ejecucidn de las actividades, sub actividades y proyectos.

Considerando la problematica identificada en el Formato N2 1, asi como sus fortalezas y debilidades, y
sus gportunidades y amenazas; cada unidad orgdnica programa las actividades y sub actividades. En el
Formato N* 3 se detalla las actividades, en periodos trimestrales, para facilitar su seguimiento vy

evaluacidn.

El Anexo N° 1 comprende el detalle de las sub actividades, y tareas en caso de la DNEF, que
corresponden a cada actividad, lo que permitird complementar el sustento técnico para realizar el

Zdhximiento y evaluacion del plan.
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ALTA DIRECCION

El Plero del Jurndo Nocionol- Como maxima autoridad jurisdicclonal del Jurado Macional de
Elecciones, ha programado ejecutar un conjunto de actividades que se arientan al logro del Objetivo
Especifico “Mejorar la labor jurisdiccional del Jurado Nacional de Elecciones en Materia electoral” y del
Objetivo General "Garantizar una correcta y oportuna administracion de justicia electoral”, El
indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional es el que corresponde a medir la

capacidad para la resolucidn de expedienteas tratados en las Audiencias Pablicas.

La Presidencia del Jurado Naclonol de Elecciones.- Come el maxime drgane ejecutiva de [a Institucidn,
tiene programado un conjunto de actividades ocrientadas al Objetivo “Fortalecer la gestidn
administrativa y registral orientandola a una mejar atencidn de los usuarios externas e Intermos, v a
una gestion efectiva y transparente de los recursos” en el corta y en el mediano plazo. El indicador que
expresa el avance al logro del objetive institucional mide el porcentaje de resoliciones aprobadas

dentro del plazo.

La Secretario General.- En su rol de planificar, arganizar, dirlgir, y contralar |as actividades de cardcter
Jurisdiccional, ha programado actividades que se orientan al logro del Objetiva Especifice “Fortalecer
ig funcion asesoro al Pleno en el dmbito jurisdiccional.” y af Objetivo General “Gorontizar uno correcta
y aportuna administracién de justicia electoral”, €1 indicador que expresa el avance al logra del
objetivo institucional se refiere a la efectividad de su apoyo en la elaboracidn y aprobacidén de las

resoluctones del Pleno,

Lo Direccion Centrol de Gestidn institucionnl.- En su calidad de drgano de mayor jeracrquia
administrativa después de [a presidencia, ha programado actividades que contribuyen al logro del
Objetivo Especifico “Fortalecer fo gestion administrative enfocada en fo mejora continua y orientada o
mejorar el desempefty institucional”, y en el mediann plazo a “Fortalecer lo gestion administrativa y
registrof orlentdndala o una mejor atencion de los usuarios externos @ internos, ¥y @ unag gestion
efectiva y transpurente de fos recursos”. Los Indicadores que expresan el avance al logro del objetivo
institucional miden la eficacia en el cumplimiento de los acuerdes implementados en los Comités
Consultivos, en la implementacitn de las recomendaciones da OCl y de las indicadores de desempefio
de las diferentes unidades que se encuentran en el ambitg de sus competencias; asi como 1a gestidn

de proyectos y de la eficacia de la capacitacidn en la implementacidn del 5Gl.
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ORGANO DE CONTROL

Es la unidad orgéanica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar y ejecutar acciones de control
interno posterior, habiendo programado actividades orientadas al logro del Objetive Especifico ”
Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional, identificando oportunidades de
mejoras en los diferentes procesas administrativos”; v al Objetivo General “Fortalecer la gestion
administrativa y registral orientdndola a una mejor atencion de los usuarios externos e internos, y a una
gestidn efectiva y transparente de los recursos”, El indicador que expresa el avance al logro del objetivo
institucional corresponde al nivel de ejecucidn de acciones y actividades de control, referido a la gestién

y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones institucionales.
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ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL

La Procuraduria Publica.

Constituye la unidad organica encargada de la representacién y defensa para garantizar los intereses y
derechos del Jurado Nacional de Elecciones, habiendo programado actividades orientadas al logro del
Objetivo Especifico "Fortalecer la representacién y defensa de los intereses y derechos del Jurado
Nacional de Elecciones ante las diferentes instancias que lo demanden”; en el marco del Objetivo
General “Fortalecer la gestion administrativa y registral orientdndola a ung mejor atencidn de los
usuarios externos e internas, y a una gestion efectiva y transparente de los recursos”. El indicador que
expresa el avance al logro del objetivo institucional se refiere a medir el cumplimiento en la oportunidad

de la tramitacion de las notificaciones de expedientes que ingresan a la Procuraduria.
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ORGANO DE APOYO

La Oficina de Comunicaciones, como unidad organica encargada de las labores del fortalecimiento de la
imagen institucional, ha programado actividades orientadas al logro del Objetivo Especifico “Fortalecer
fa imagen de la gestion jurisdiccional, educativa, fiscalizadora y administrativa del Jurado Nacional de
Elecciones”; en el marco del Objetivo General “Fortalecer la gestion administrativa y registral
orientdndola a una mejor otencién de los usuarios externos e internos, y a una gestion efectiva y
transparente de los recursos”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional se
refiere a medir la aceptacidn por parte de los medios de comunicacién respecto a los instrumentos de

comunicacién emitidos por el Jurado Nacional de Elecciones a través de la Oficina de Comunicaciones.
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ORGANOS DE ASESORIA

lo Direccidn General de Normatividad y Asuntos Jurfdicos, como unidad orgdnica encargada de
proponer e impulsar iniciativas de normatividad en materia electoral, politica v de participacion
ciudadana, ha programado actividades orientadas al fogro dsl Objetivo Especifico de ” Fortalecer la
capacidad propositive para la generacidn y gestidn de e normatividad electore! v de fa normatividad
interna™: en ¢l marco del Ohjetivo Genera! “Fortalecer la gestidn administrativa y registrol orientandola
a unp mejor atencion de los usuarios externas e internos, y 0 une gestibn efectiva y transporente de los
recursos”. Los indicadores que expresan el avance al logro def objetiva institucional se refieren a medir
el cumplimiento en la oportunidad de la elaboracién de los infermes en materia administrativa y

electoral.

la Oficinag de Cooperacidn y Relacianes Internacionoles, como unidad organica encargada de
implementar y ejecutar las politicas y actividades de cooperacién y relaciones internacionales, ha
programade actividades orientadas al logro del Objetivo Especifico * Fortalecer la Cooperacidn Técnico y
Jas Relaciones internocionoles e interinstitucionoles”; en el marco del Objetivo General “Fortalecer la
gestion administrativa y registral orientdndele o una mejor atencidn dg los usuarios externos e internos,
¥ 0 unag gestidn efectivo y transporente de Jos recursos”. Los indicadores que expresan el avance 3l logro
del objetivo institucional se refieren a medir el impulso para captar recursos complementarios
provenientes de la Cooperacion Internacional mediante la suscripcidn de canvenios, prdrroga v/o
adendas; presentacion de proyectos de cooperacion institucional e implementacion de proyectos de

asistencia técnica.
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ORGANOS DE LINEA

El Registro de Organizaciones Politicas, como unidad orgénica encargada de planificar y gestionar las
actividades de administracion del Registro de Organizaciones Politicas, ha programado actividades,
orientadas al logro del Objetivo Especifico “Fortalecer el procese de registro de las organizaciones
politicas y facilitar el mayor acceso de los ciudadanos a la informacién registral”; en el marco del
Objetivo General “Fortelecer la gestion administrativa y registral orientdndola o una mejor atencién de
los usuarios externos e internos, y a una gestion efectiva y transparente de los recursos”. Los indicadores
que expresan el avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir la oportunidad de

atencion de los expedientes de inscripcidn y de las solicitudes de modificacion de partida registral.
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Escuela Electoral y de Gobernabilidad

La Escuela Electoral y de Gobernabilldad, como 6rgano de altos estudios electorales y de investigacidn,
ha programado actividades que corresponden a los programas de Escuelas Especializadas, Estudios
Avanzados, Formacion en Democracia e Investigacidn y Publicaciones; orientadas al logro del Objetive
Especifico “Centribuir a elevar el nivel de la formacion académica de los ciudadanos en temas
electorales, de democracia y gobernabilidad”; en el marco del Objetivo General “Contribuir al desarrolio
de la educacidn ciudodana en los diversos espacios sociales del pais”. Los indicadores que expresan el
avance al logro del objetivo institucional se refieren a medir el nivel de satisfaccion de los capacitados

con la formacion académica recibida y el nivel de aprobacidn de los capacitados.
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Direccion de Registros, Estadistica y Desarrollo

La Direccién de Reglstros, Estadistica y Desarrollo, como unidad organica encargada de ejecutar las
acciones referidas al mantenimiento de los registros y la operatividad de los sistemas de informatica y
estadistica, ha programado actividades orientadas al logro del Objetivo Especifico de “Contribuir a
acercar los servicios del JNE a los usuarios internos y externos mediante el uso intensivo de tecnologias
de la informacion y comunicaciones”; en el marco del Objetivo General “Fortalecer la gestion
administrativa y registral orienténdola a una mejor atencion de los usuarios externos e internos, y a una
gestion efectiva y transparente de los recursos”. Los indicadores que expresan el avance al logro del
objetivo institucional anual se refieren a medir la atencién oportuna de los requerimientos de creacién y

mantenimiento de sistemas, y de los backups diarios exitosos.
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Direccion General de Recursos y Servicios

La Direccion General de Recursos y Servicios.- Como organo encargado de la gestion y supervisidn de los
sistermas administrativos de personal, contabilidad, tescreria y abastecimiento, asi como de la atencion
y orientacién al ciudadano y del archive central, ha programado actividades orientadas al logro del
Objetivo Especifico “Contribuir a incrementar la calidad de los servicios orientando los procesos y
sistemas administrativos a la generacion de valor y al cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos
institucionales”; en el marco del Objetivo General “Fortalecer la gestién administrativa y registral
orientandola 8 una mejor atencion de los usuarios externos e internos, y a una gestion efectiva y
transparente de los recursos”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional se
refiere a medir la satisfaccidn de los usuarios respecto a la atencion recibida de las cinco oficinas que

depende jerdrquicamente esta Direccién General.

Logistica.- Constituye Iz unidad organica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las
acciones administrativas del sistema de abastecimiento, servicios generales y seguridad, habiendo
programado actividades orientadas al logro del Objetivo Especifico “Lograr que los procesos técnicos del
sistema logistico sean desarrollados con eficiencia y oportunidad”; en el marco del Objetivo General
“Fortalecer la gestion administrativa y registral orientandola a una mejor atencién de los usuarios
externos e internos, y a una gestion efectiva y transparente de los recursos”. El indicador que expresa el
avance al logro del objetivo institucional anual se refiere a medir la proporcidn de requerimientos de las

Unidades Orgdnicas atendidos.

Servicios al Ciudadano.- Como unidad organica encargada de planificar, organizar, dirigir, coordinar,
controlar y ejecutar las actividades relacionadas con la orientacién electoral, servicios a los ciudadanos,
gestion de dispensas, tramite documentario y archivos, ha programado actividades orientadas al logro
del Objetivo Especifico “Incrementar los niveles de satisfaccién de los clientes externos e internos.”; en
el marco del Objetivo General “Fortalecer la gestion administrativa y registral orientandola a una mejor
atencion de los usuarios externos e internos, y a una gestion efectiva y transparente de los recursos”.
Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo institucional anual se refieren a medir el
nivel de satisfaccion de los clientes del servicio de orientacién al ciudadano, del servicio de dispensa,
prescripcion, acceso a la informacién publica y recepcidn documentaria, asi como de la oportunidad de

atencidn de solicitudes de servicio archivistico.,

Contabllidad .- Es la unidad orgdnica encargada de programar, dirigir, ejecutar y coordinar las acciones
administrativas del sistema de contabilidad, habiendo programado actividades orientadas al logro del
Objetivo Especifico de “Proveer Estados Financieras confiables y oportunas, para toma de decisiones;
que evidencien el cumplimiento de los compromisos y obligaciones institucionales”; en el marco del

Objetivo General “Fortalecer la gestion administrativa y registral orientandola a una mejor atencion de
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los usuarios externos e internns, y a una gestién efectiva y transparente de los recursos”. Los
indicadores que expresan el avance al logro del objetive institucional anuval se refieren a medir la

oportunidad y la calidad de la presentacion de los Estadas Financieros a los entes competentes,

Recursos Humonos.- Camo unidad orgdnica encargada de conducir el sistema de personal, ha
programado actividades orientadas al logro del Objetive Especifico de “Contribuir al desarrollo del
capital humano [conocimientos, habilidades, destrezas y talentos de los trabajadores) del JNE, para
lograr un eficiente desempefio funcional y bienestar laboral’; en el marco del Objetive General
“Fartalecer la gestién administrativa y registral orientdndeola a2 una mejor atencidn de los usuarios
externas € internos, y 8 una gestion efectiva y transparente de los recursps”. Los indicadores que
expresan el avance al logro del abjetivo institucional se refieren a medir la eficacia de la capacitacion del

personal v el indice de rotacion de personal.

Tesoreria.- Como unidad orgdnica encargada de conducir el sistema de tesorerfa, ha programado
actividades, orientadas al logro del Objetivo Especifice "Mejorar |a gestién de los procesas técnicos y
administrativos de Tesorerfa”; en al marco del Objetiva General “Fortalecer [a gestidn administrativa y
registral orientandola a una mejor atencién de los usuarios externos e internos, ¥ a una gestion efectiva
y transparente de los recursos”. Los indicadores que expresan el avance al logro del objetivo
institucional anual se refieren a medir la calidad de la documentacién en el girado de cheques y
transferencia electrdnica, la oportunidad de la presentacién de Ia rendicidn de recibos provisionales asf
como calidad de 1a atencién en cuante a la documentacidn en el cheque girado correspondiente a

devolucioneas par pagos indebidos de ciudadanos,
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Direccion General de Planeamiento, Innovacién y Desarrollo

La Direceldn Generol de Planeamlento, innovaclén y Desarroflo, es la unidad orgdnica encargada de Iz
gestion y supervision de los sisternas administrativos de planeamiento, presupuests, racionalizacian,
administracién del sistema de gestidn de |a calidad, mejora continua de los procesos institucionales, asi
comoe planificar y contralar el cumplimiento de las actividades relacionadas con los proceses electorales
¥ mecanismos de consultas populares; habiendo programado actividades orientadas al logro del
Objetive Especifico "Impulsor ef desarrolle de copocidedes institucionales sebre wng cuftura de
planearniento foperativa, estratégico v electoral),  asi como fortalecer los procesos de presuguesto,
racionalizacion y de gestidn de colidad e inversiones, en ef marco de la mejora continua y de lz gestidn
parg reswitcdos™; en el marco del Objetivo General “Fortalecer la gestidn administrativa y registral
orientdndola ¢ una mefjor otencidn de los usuarios externos e internos, ¥ a ung gestin efectivo y
tronsparenie de fos recursos”. Los Indicadores que expresan el avance al logre del objetive institucional,
se refieren a medir la calidad de las certificacignas sobre |a disponibilidad presupuestal, la oportunidad
sabre la implementacion y verificacion de las solicitudes de acciones correctivas y preventivas; y |a
calidad de las propuestas de programacion presentadas por las unidades organicas como resultado del

acompanamiento téenico realizado por la DGPID,

0084
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Direccidn Nacional de Educacién y Formacion Civica Ciudadana

Lo Direccion Neclonal de Educocidn y Formocidn Civice Cludadono.- Es el orgone encargadn de
planificar, erganizor, dirigir, coordinar, controlor y ejecutor los octividodes de educacion electeral y
formocidn civdadona, habiendo proyectade actividodes que corresponden a fos programas de Voo
Informado, Gobernobilidad, Escolor Volores Democrdticos, Mujer e Inclusion Ciudadona, Jdvenes
Electores, asi come fos de soporte; orientodas af Jogro de los Objetivos Especificos “Pramover la
participacion pofitice de lg mujer y de las comunidodes nativas v puebles orfginarios, pora el
fortofecimiente de ung ciudadonia octiva®. “Promover e informar los mecanismos de porticlpacion y
control ciudadona, poro affanzar e! proceso de gobernabilidad democritica en un chima de inclusidn, de
didlogo y poz social”, "Promover e impulsor al forioiecimiento del ejercicio ciudodano y lo pariicipacion
politice de los jovenes en los diferentes niveles de gobierno”, "Promaover todo informacion de interés
civico electoral hocig igs organizeciones politicos, outoridodes efectas y cludedanio en generdl,
difundiendo conocimientos pora el desorrolio de sus copacidades”. En el morco del Objetive Generol
“Contribuir af desarrollo de fo eduraeidn ciudadong en los diversos espacios sociales del pois™. Los
indicadores gue expreson e avance af iogro del objetive institucional, se refieren a medi el nivel de

satisfaccicn de los porticipantes gue recibieron capacitacidn asi como el nivel de comprensidn efective
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Direccién Nacional de Fiscalizacion y Procesos Electorales

La Direccién Nacional de Fiscallzacidn y Procesos Efectorales, constituye el drgano encargado de la
fiscalizacion de los procesos electorales, la investigacion aplicada a temas politicos y el disefio,
formulacién ejecucidn de proyectos especiales en materia de gobernabilidad, democracia, participacién
ciudadana v politica; ha programado actividades orientadas al logro de los Objetivos Especificos
“Fortalecer lus acciones de fiscalizacion con el propésite de preservar el cabal cumplimiento de la
noermativa vigente” y de “Proveer asistencia técnica para el mejor aprovechamiento de mecanismos de
participacién y control ciudadano”; en el marco del Objetivo General “Aseguror ung adecuada
fiscalizacién que garantice lo transparencia de los procesos electorales”. Los indicadores que expresan el
avance al logro del objetivo institucional, se refiere a medir el Porcentaje de solicitudes atendidas para
eleccidn de CCPP, tambign se mide la Oportunidad en la entrega del informe de fiscolizacion de Comités

Partidarios al ROP; también la Oportunidad de atencién de documento con un mdximo de 1 dia habil”
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Unidades Regionales de Enlace

Las Unidades Regionales de Enface, como unidades operativas desconcentradas, constituyen instancias
de enlace, coordinacién y ejecucién administrativa a nivel regional de las actividades delegadas por las
areas del Jurado Nacional de Elecciones, han programade actividades orientadas al logro del Objetivo
Especifico “Impuisar la desconcentracion administrativa del Jurado Nacional de Elecciones a nivel
regional potenciondo las capacidades de las Unidades Regionales de Enlace”; en el marco del Objetivo
General “Fortalecer la gestion administrativa y registral orienténdola a una mejor atencion de los
usuarios externos e internos, y o una gestion efectiva y transparente de los recursos”. E! indicador que
expresa el avance al logro del objetivo institucional anual se refiere a medir la satisfaccion del cliente del

servicio brindado.

0093



o

%600

Ll

FEUGIEL JBAL B SDLENSH 074 SOPE.ISamipS

$0)9p S0.pepisuoey seyap ojapNs oo Jokay uny L
oLensn 0i100d 12 Pe DI 05 UoIAGTE Bary g
eanyod voedo)ed ;
8P RuI0) B) J00UDS B CUEpEpMD 9P 5938 k1 000, SCoHEII0WeP A 5001 % sa10@A w00 £ opejiedes puosHy [
FBUDIN sy ugIeng ey UdeINsI00SA D
ugouny A puot id ey 80 operL a e od seps Sauonnjosay sejap tunpodo 0 poantdusnon) op oeioid puos ORI BWOoItIO) & Reue e EUCS Ky G
sompod saropesado 0/A epepepnia Sopepanoe
BIUS SO RI0Wwap seopea ep opuDoI0Isap sod BISUQE D NS 8p ojjoresap p eed Bisendnsayd :o..uﬂ_u.umoraﬂ_.na oNd A Biaos auope pp ORBASUIOD 14
‘sied pp uoﬂgs&vasuﬂqu BuonyIsul ervesod B
"BUE pe PN upne dioned muuaamu__:oqmb.-.uuumumm SOIUB INT PP pe UsuIB|8p O n Blepudsnppejexd 03B Ipaw sp0d0s op it D mouﬂsoumnan55>n!§._.§..!_coucmr§.u Iy se E
‘souRpe D ‘Sed PP aare souepepnin so "SNP B U SeuorN ep VORI RROUCOSap B
SU\BP O ORBRUIDCUOISED Asamgepep v| ep que 8P LUPISeI RICISAP B| ua BBy PRIRedEd op sewesBoid & ope ey #5830y Ua A e s pe E211216006 ugires pEosep BlUS BURA Y !
fqc] feg) (qz) fez)
{ou101x3 sisppuy) {ouseix3 nysireuy) fousaju) sistipuy) {ouseiug sispuY) WPID N
SYZVNI WY sSapepjunjiodg sepepiiqeg SBZpeji04

{c} ousajxy Sislieuy

{2z} ousayuy Bi1sliguy

YOO ZINLY W

o

BOVINS 39 S3TYNDIDIY S3avaiNn

Jf\...fz.@0000000009009333}}}33h.l .

ODIL50NDVIg
baN OLYWHOI

ieasy]




"
> %9
009 as as s oe'e ViHNAYHNDONd ey
wouoy|  ASHOO JING BdING &) 104 SEPEPUBLICIUS SAPEPIIIY
008 oo \[1]-8 oost 0oz’ Sepe|qeise fewIou e openoe Bp 'ESAW 6 SOIQUSLY eavy exp3 ep wmﬁhouaw:m;
o opswmod rugmenisn] AUGIEIOA Jod sesuadsip SELep opeweBI0K) pepun selep M.c? pl
. ge| opueiueiod guotbel|
00'000'008% gouorsuedsns A SSIUEIBA ‘sauodusserd PAME SBUOIIR] 8P |uaneN 30
e o E 5 Ee )= R 0097 oo ep SOPRItIN0S BP UQKAGE gpeed soUEpepND sod zary opes[ PP BABIISURDE
sopewoseld SORRWNOOPE opewmbas ‘elLuel) ugdsieH UQITEI K05 P Bl RSO
ELy
09 0090 0092 009a 0or'0s eu0sBg B ene S9IMRI ok sopmaIpeacid 05 BAP BIQ0S seaijod [0
o mn:onln-hm_a>mn..muug.uno_a=c.unu5:0 Augrreisonn
SORIARS - - Wi WY EpIPR
e BoiiI83 K so001 AL WiaLL ﬁ.__:cn.u. o__..o..cn._. L] LWL L peppives uuvvnu___...: ugloruWwoua g poD ug|peupuous g ‘po3d
e91j12adsa PERIMISY op osendnseid vois1d VIaW PEPIALITY 551])50083 0ALG[A0
o PITsID91 A B -
S0 FDa uo_aenimnﬂm:>m>_.un_w:o_.uwnﬂ3a>.mEU!.anEa—Bmo_§ﬁ. £0j0p UgPUe R Sl U B S0 PUg RIUD BHSIES SR ISRl pe Up|1sab 8| B8R L0 YO0 T{c) jessua g Gsaneiag)

GojBaiei1sa PEPIAIIDY

ﬂ

80100121183 0014 [ELLLE] on|lalq0

‘NOILS3D 9000 TEeaoIund UOSIAG
u

- oo euspepe|ep OMERU0D VIONZONILNOD 33 wANISIY A NQLLSID '‘OLNIINYINY ED QLN

SOQVELNIZNGDS3T SOIDIATES 05y 3P papiEu) g1 ep o61800 VALLYHISININGY NOUSEO £000005 pepiaY

"DAOdY AQLNZI

WYH0S3SY 8000

Eeuorundg cdnigy

SIVHLNZD SINOIDIY, L006

.ﬂ-@n’%.ﬁu:omﬁu
9y NOIJNNd vHNLONY1S3

-5L0Z ONV "VIILY

Wvyooud TYNOIDNND YHNLONYLS3

viv
€N OLYHHOL

{3yn)eseiua ap sajeuoibey sepepun ua..c._

syavindiLyy SYAILYHIdO §3avalAILDY 30 NQIDV WYHOOUud



N N N E E B N M = N B N N ¥ B X = B B R BN O B B M R B 5 8% R B A N R B 8 B

]Ut‘L}CL-K}UUU

Unidad de Cobranza

La Unidad de Cobranza, es la unidad operativa encargada de organizar, planificar, dirigir, ejecutar y
controtar las acciones de cobranza de las muitas electorales; habiendo programado actividades
orientadas al logro del Objetivo Especifico “Administrar y gestionar el proceso de cobranza pre coactiva
y ejecucion coactiva de las multas electoraies impagas para crear conciencia civica ciudadana y evitar el
ausentismo electoral”: en el marco del Objetivo General “Fortalecer la gestion administrativa y registral
orienténdola a una mejor atencion de los usuarios externos e internos, y a ung gestion efectiva y
transparente de los recursos”. El indicador que expresa el avance al logro del objetivo institucional anual
se refiere a medir la proporcién de multas electorales que son cobradas antes de pasar a ejecucion
coactiva asi como las dispensas, justificaciones y prescripciones que se otorgaron como resultado de las

resoluciones de multas notificadas.
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INDICADORES

Los indicadores son la expresidn cualitativa y cuantitativa que puntualiza la medida lograda en un
determinade objetivo, para saber si se ha alcanzado. Al ser instrumentos de medicidn de las principales
variables asociadas al cumplimiento de objetivos, constituyen una expresidn cuantitativa de lo que se
pretende alcanzar y proveen la informacién necesaria para el seguimiento y evaluacién del desempeiio

de las Unidades Organicas. Los indicadores se detallan en el Formato N° 2.

Para la formulacién del Plan Operativo Institucional 2015, es importante resaltar el apoyo de los
equipos técnicos de las Unidades Orgédnicas en la definicidn y disefio de los indicadores, esto también
tiene como referencia las experiencias y logros obtenidos en favor de los usuarios, en cuanto a la
pertinencia técnica de! indicador y de la viabilidad de su cuantificacion; avanzando en la generacion de
Ios instrumantos y criterios para su medicion, aspectos muy importantes en |z perspectiva de la gestion
para resultados que progresivamente serd asumido por la institucidn; correspondiendo a la Direccion
General de Planeamiento, lnnovacién y Desarrollo un rol muy importante para su monitoreo,

seguimiento y evaluacion,

Fara el Periodo 2015 y sucesivos, se estd coordingnda la wnificacidn de los formatos e indicadores
correspondientes a los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad con los indicaderes del Flan
Operativo Institucional, como un avance en la construceidn de un Sistema de Indicadores de desempeiic
unificade; habiéndose orientado en el disefio de indicadores de satisfaccidn, los cuales resultan ser muy

importantes para medir |2 contribucién de Ios servicios en la generacidn del valor plblico.

Los indicadores para 2l Ejerticio 2015 suman 54, las dreas que presentan Ja mayor concentracion de
indicadores es la Direccidn Central de Gestion Institucional y Oireceidn de Registros, Estadistica y

Desarrollo Tecnoldgico. En 8l Cuodro 48 4 se detalla |a cantidad de indicadores por Unidad Orgdnica.
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Cuadro N® 4
INDICADDRES SEGUN UNIDAD DRGANICA
UNIDAD ORGANICA el Tt
Cantidad %
Flano 2-3-4-5. 1 1.85
FRESIDENCIA 1 1.85
Sacretaris General [5G) 1 1.85
Diveccidn Central de Gestidn Instituclonai [DOG1] 5 9.26
Organo de Control Institucional {(QC]) 1 1.85
PFrocuradumia Pablica (PP} b 1.85
QOficina de comunicaciones [OC). 1 1.B5
Bireccidn General de normatividad yasuntos Jurtdicas [DENAJ) a R.ER
Qficina de Coopera<idn yRelaciones Internacianales [QOCRI}. E] 5.56
Reglstre de Organizaciones Foliticas (ROP) 3 5.56
Escuela Electoral v de Gobernabilidad {ESEG] 4 7.41
Direccién de Reglstros, Estadistica y Desarrolio Tecnoldglco {DRET) & 1111
Direccién General de Recursos y Semvicios (DGRS) 1 1.B5
Laglstica (LOG) 1 1.85
Serviclas al Cludadano [SC) 4 7.41
Contabllldad.[CONT) 2 3.70
Recursos Humanos (RR.HH) 2 3.70
Tesararia {TES) 1 1.85
Direccldn General de plansamiento, Innovacién v Desarrollio [DGPID} 3 5.56
Oireccldn Macional de Educacién yFormacion Cvica Cludadana {ONEF) 2 .70
Direccidn Macianal de Fiscalizacién y Frocesos Electorales [DNFPE) L3 741
Unidades Regionales de Enlace (URES) 1 1.85
Unidad de Cabranza [UC] 3 5.56
TOTAL 54 100.00

El Anexo N° 2 comprende el Formato N° 2; Sustento del Indicador de las unidades organicas del Jurado
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PRESUPUESTO

El Presupuesto Inicial de Apertura Afio 2015 del lurado Nacional de Elecciones, asciende a
5/.48°379,076.00 Nuevos Soles, correspondiendo al Presupuesto de Funcionamients S/.35°517,000.00

Nuevas Sules, 1o gue representa el 73.41% del total de presupuesto institucional. Cuadro N” 6.

En el Cuadro de Necesidades de Blenes y Servicios 2015 se ha programade el manto de

$/.16°623,763.00 Nuevos Soles, representando el rubro de servicios el 93.74% del total de este monto,

cuyo componente mas significativo es Contratos de 5ervicios Administrativos.

Cuadra N2 &
Presupuesto Institucional de Apertura 2015. Jurada Nacional de Elecciones

[(Nuevos Saoles)
Cuadro N™ &
Praaupussio Intituclonal da Apartura 2015, Jurado Haslonnl de Elacelanas
[Nuavos SuI-:'

FREJUFUBSTO DE FURCIONAMIERTY
Recursos PREAUFLESTO
GEMERICA DE GASTO. ::nlurl:.ls Difsctamenie T OTAL % ELECTORALS TOTAL *
rainariof | pacaugadaa
21 Persana y Dhiigaclonss Socidas nor2.00Q LRR,000 12 123,000 34 33% 2paz20mM 5035076 21129
Por y otepn Pr
12 St §.200,000 000 8200,000 H 64% 000 5200.000 0 79
13 Biewsy Sevician 5,200,000 2500 000 17,704 0ia ABH4% B00Q.n00 250,000 53 2%
2.5 COtroas Gastos Corrientss 44 000 60,000 00 4,000 0 28% oaa 04,000 0214
1.8 Adquizicidnde Actlvos no limencleros 0 o0 220 000 220000 0 50% 2,004,000 2,220,000 4.50%
TOTAL Z1,517,000 | 14.000.000 | 35,917,000 Wo%) 12,082,076 | 48.37¥.078 | 1m0%

CUAORO DE HECESIDADEE DE BIENES Y SERVICIOS {9

Adtiva 320,000 152

Blon 720,18 433

Sarvicio 1500655 8374
TOTAL 15,623.783 W0o.00%

En el Cupdre N® 7 se detalla el presupuestoe de Bienes y Servicios correspondiente a las actividades
programadas en el Plan Operative Institucional 2015, segln lo consignado en el Cuadre de Necesidades
de Bienas y Servicios 2015.
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES

FORMATO 2: SUSTENTO DEL INDICADOR

ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA 2015
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ANEXO I: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y SUB
ACTIVIDADES
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ANEXO Ii: FORMATO 2: SUSTENTO DEL INDICADOR




FOAMATO N" 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Unidad Orgdnica [1):
FLEHO DEL JME.

Objletlvo Eapecifice del PO 2 }
OEL

M ejerar lalabar jurldleconal del Jurado Mackonal de Bacclones an Maferla Blecioral,

[Rubro

Contanidel Concapto

Denominacidn del Indigador {3 )

Portant )edo wped lontes prasent ad os en Audisncia Publica resueltos dentro del plazo por of Plars.

Dimenslén del Imdlcador | 4}

Calidad

Fundamento { 53

M e 1e capacidad ¢l Pleno para o resaluckénd saxpedientes tratados en Audienclas Publicas.

Deliniclén de los criterics ¥y de laz
wvarlables dal Indlcador

{5}

Expudientar
moliwo de vecancias, suspanciones §de ROP

correspondara srpodieni2e gue S0 rovisados y analizados por of Plano y preseniados en Awdiencla Publica por

Plazo:

Corresponde f murrero dfe digs estabifecldo s para [0 emisidn de la la Resolucidn, contade e partir de ta fecha en que serealizala

Audisncia Pabiics on la cusl 1o fredd of grped,
Ba monsidara cormo plarn G0 dles.

@ hasta ia pi

idndaia Ry fcio

Forma de célculo del Indicador (7 )

Canominacion de las varlablen

Valor de las

Meta a alcanzar

variablas { 6c)
{an) (8b} —
Humsrpdor Murmear o 08 &xpadiant 65 presert ad os Bn Audiencia Piablica resueltos 51 88.0%
denira dal ptaso por d Plemno
Danominad or Expad lsntas praseriade por 8 Plans an Audlencla Publica 522

Envnclado dal Rasultada Esperadeo (

B8%de axpedien es presernados anAudleicia Publica son rlesueltos dentro del plazo por el Pleno

a.l
Fuenle de tnformacidn y madlon de
verifleacién (9 )

Reglsires dal mdduo de seguimienl o de oxpediantes (M SE),

Arghlve ligics deresaluciones dol Pleng

Datos histéricos [ 10 } 201t
201
20t
Area responsable del cumplimiento Areac Pl 2230405,
del indlcadar { 11}
Yaloras de las varlablas segon Trimaulira 2 | Variable | %con relaciénml | Varlable numerador
perlodo de svaluzclén (12) 1L denominador L Trimaatre 1 o
Primer Trimestrs e — oo g 98% | ©y
Segudo Trimesire 2% | S8% 212
Tercar Trimestra 13 | by | 10
Cuarto Trimesire 83 | are -1 | —
D) —erz - s

00137



LA B B A & B B A L & & A & 4 A & 4 A & B 4 A 4 4 A A A A R A A A 4 A B A A R 2 A A A A B B & A

FORMATO N* 1
SUSTEHTO DEL INRICADOR

Unidad Organica (1)
PFrasldancia

|0|:|nllua Eipl:iflcn del PO
14

Fartaece 1ag e idn pdministrat Iva y reglsiral criertendalaa una meor atencian a 106 usuarics axl enes 8 Inierras, y auna |

Rubra

| Contanldat Eancaplo

Dammlﬂ:lon del Indicodor

Porcam s de reso|ucianss aprobadas por laprastmadarlru tel jplaza

O Imenalén dnl Imtlcl.dor {4

Calided

Fund amanto t 5 In

Daliniclén de taa critarlos ¥
da las variables dal

Facllltar vra adminlstracidn el ectha y Itansparea 9.

Resofucidn corespondonfos aropeci oa de resaluckon daf amhiio sdrimsiraliva,
Pazo Corrasponds of rmero o'e dias establacidos pere fa apvobacion ve lesasalucld, cortedo a parti de ld feche on gue s¢

(lndlcadar gresa o proyecto dorasolucion hasia /a publicacion dela resohocion

lte) 55 considera comm pisza mexinm 30 diss. o -

Forms d= cdlculo del Denominacian ds las variablos Valor de las M eota v alcanzar

Indleadar {7} wvariab lea {6z )

- (8a}) (&b} |

Humeradar Nimere de resoluclonas sarobadas por e presidecciaden o do 18 aT0%
plaza

Denominador Total deproyaciod da resalacion. ©a

Enunclacdo del Rasuliada 27%de resolucionas aprobad as por la Presidencia dertro do plao =

Fuanle de Informaclén ¥ Archivg diyitel de resciucionas,

modion de varlfleacion | S ) [Archive sico deresaluciones ool Fleno

Catas histéricas { 10 } 07 . =
2010 =

| 200 = ~ R

Avap raspaneabla del req; Prastdencla

cdumplimiants dal Indlzacor § o =

Valoras de |ns varlablas Trimestrs - Varlsbls | %can rollcldrl_l_":' Varinhly numerador |

wagun pericdo de avalwaciadn denominador Trimeatre

(12} |
Primer Trimastre T2 LEE i —h- —i
Segundo Trimestre k1H 5% 1 29 [
Tercer Trimasira @0 | 08% | 49
Cuarto Trjmestre =20 e ! +) |

i PN F LT | L1 E :
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FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Secretarla Gensral,

Objetive Especliico del PQI{ 1)
Pr ar oportur

los proyectos deresolucion al Pleno del JNE

Rubro

Contenido/ Concepto

Denominaclén dal Indicador ( 2 )

Porcentaje de proyectos deresoluciones firmadas por @ Pleno del JNE

Dimensién del Indicador { 3 )

Eficacia

Fundamento [ 4 )

M edir la productividad dela SG como érgano de apoyo para la elaboracién de las resoluciones del Pleno

Definiclén de los criterios y de las
variabies del Indicador

(8}

Resoluclones sprobados: son aquelias que cuentan con la ribrica de los miembros

del Plano del JNE

Forma de calcule del Indicador {6 ) Denominacién de las variables Valor da las Mota a alcanzar
varlables {6c})

[ 6a) [ 6b)

Numerador Numero de Resoluciones firmadas por o Pleno del JNE 324 20.0%

Denominador Numero de Resoluciones propuesias al Pleno del JNE 380

Enunclado del Resultado Eaperado | 7} |00%daresoluciones oropuestas son firmadas por o Pleno

Fuente de tnformacién y medios de Registros dal mddulo de seguimiento de expedientes (M SE),

verificacién ( 8 ) Archivo fisico de resaluciones del Plano

Catos historicos: Linea de Base { 9 ) 2012 4. 1%
201 876%
2014 Trimasire): 89.3%

iAren rasponsabie del cumplimiento del Area Secretaria General

indlcador { 10 }

Valores de las variables segun pariodo |Trimastre Variable *%con ralacién al Variabla

de avaluacién (11) denominador Trimastre numesador
Primer Trimestre g0 80.0% a1
Segundo Trimestre a0 20.0% a1
Tercer Trimastre 90 80.0% 81
Cuarto Trimastre 90 90.0% 81

360 324

00139
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FORMATO N*2
SUSTENTO DELINDICADOR

|Area : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL ]
Cbjetivo Espocifico dal PO 1) ROy T '
Fortalecimiento da la gestidn administrativa institucional wilizando ¢como saporte para ello emre otras, lag herramientas del planeamienio como la ma]ora continuade
los procesos, ol seguimientc! control para el cobro delas multas electorales, que contribuyan a la mayor g delng -] rec; 38,
. . |
[Rubreo [Contanidai Lédédptd B ]
|Denominacién del Indicader { 2 ) | Porcentaje de pcuardos g apq'obadolanlul!:nmtds. relackonad o B con ol lort sl mhent o st ucional, qmsnn
implementados
|
Di 16n dal Indicador { 3 ) Eficacia - - - -
Fundamento ( 4 ) Este indicadar parmillrd cormocor ovigua medida lza decislones relecisradas condl forialecimonia lnstdueiondl y
aprobadas an kea Comités que prasidala GG, sanimpiomantadns, alos efectos que co ninbuyan d logre daol Objellva
Espec| ks
[Dafinicién de los criterios y da | Las warlables cormideradas en ta construceian 4ol Indicador sanl2a siguontes: H° da scuerdos aprebodes enlos
las variables del Indicador Comriléa, virculados al 1ortalecimeenta bist Huzkona! v ous Fan ski o implernaeados | H'1a1al da ecuarios aprobados anlos
(5} | ComilBa ds Gestidn.
]
Forma de calcuio del Indicador | Denaminacién da las variablay = Valor de las Hela & alcanzar
{6} warlablan i6c)
‘. i (%1 T {8E ) e e
Numerador Mg e acuerdos aprabados enlos Comilda de Gestidnlos GO | 90.0%
QA han $ido g HaTant 50 o 8
Danominador = " Wrtotal de scverdo® aprobados anlos Comtda da Gastién | Hd -
Enunclado del Raaditado E150%dsl N'tolal 06 acLerdos aprobadas anla s Comites d 8 Cestién y que eatan reaca nado s con ol fonaleciment o
Esperado [T} instilucional , BB prayact o imolemeatar
Fuanie da informacion y madies Lo scverdo sprodiedos  estan represent ados por 1as Aclas de oz Comilés de Gastitdn, an 23 qLa 58 registran las Firmeas a
de verificaciom{ 8 } -dolul miambros Los scoerdo s implamanianns ko corstliuyen | rasa elanes, ondoncs ¢a soncie, erders decorpra
'Jcﬂmu documentos en varak nllsicac digital
|
Datos histéricos: Linea de Basa | | 2011 '
9) [ : _
202 - o et
- _ mm = —— —
Araa raspansabla del Iim DRECCION CENTRAL DE GESTICN INSTITUCICNA L
curtsplimienie del Indigador { 13 ] | J
Valoras da las variablas seguon Trimestra Varlable % con ralacldn al ¥arlabla numesradar
perlodn de evaluacidn {11} i dencminsdor T rhrmantre
Primar 3% B5.T% >
Sogundo 25 a5 30
Tercar a5 a5ms L
Cario M Tl TN kL) 0z 8% 40
= a4 ] E 130

00140



FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL (DCGI) ]

Objativo Espacifico del POI{ 1)

Fortalecimiento de la gestion ad ministrativa institucional utllilizand o come soporta para ello entre otras, las herramiertas del pl ierdo como la mejoracontinua delos
procesos, o seguimienio/ conirol para e cobre dalas multas electorales,gue cantribuyan ala mayor generacién de ingresos directamente recaud ndos.

RuBro 3
Denominzclén del Indicadar { 2 |

[ Oimanulén dal indicador i 2 |
Fuandamenio { 4§

Defllnicldn de los critarlon ¥ da lan wErlablan
dal Indlcador

Forma de chiculo del Indicador (6}
Mumarsdor

Denominadar

Enunclado dal Reaultado E:plra-d_n't ?"I

Fusnte de [nformacion y mediaos de
warlflcaclén( 8]

Datos histérices: Linea de Base {93

Araa rampansabls del cump |imdanto del
Indicador | 0 ]

Conenfdol Concapte i
. PFarcen alg da recemand ackenes da OHC), implement adas

Eficazs
Bl indicador del Case, Danmibe Congcal en que Medid a 2 reco mend aciams dd OC | derivadas delns & Amene
espiacinid que af sctia pariodicamenl & Ba2a wridad o garica Al Armad dela DOG, 4 implemeel an denlos de
lom plazos qua o abkace Bl Argano &a conlrol

1 Lad variabiers coskdoadas paamumjsj_&n ol Indicador son lea ﬁgui_ui_vus H*Nimao da
recomendackonss del OC| inokemant adss; M told de recaomend pehores d ol OG1

Canominacién de lat varlables (64} [ vatar dalae MW ala & alcanzar |
== = | warishlss{gh} se)

F*de recormedaciones dal OC1 kmplermen ades 43 15.0%

| M*tatal de recamendaciones dd OC 1 £ I

| ENBA% el nirrero de recomendaciores d el OCI, 38 proyect an Imphemanar

| Lo fuerte di ol D iracstm de 2 varlnbles facorsiiluyen os Exdmanes Expaclsies alsborados paral oCl, 2k
com olro fips deinformegdo cond ol insdiuceand

a1 l
0w ] ; i
<] ]

| DERECCION CENTRAL DE
| GESTICHN INSTTUCKMAL

Yalores du lay variables sagun pericdo de Trimaslre Yarlable cal Tcon relacidn al Yarlable
avaluacldn {11} o wnomi nad or trimeaskry Humarador
Primer = B1T% H
Segudo -4 Bl 3% Al
Tarca = s il
Cuarto - 42 9% o
20 [T
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FORMATO N*2
SUSTENTO DELINDICADOR

|Area : DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL {DCGI) |

‘Obletlvo Espacifico dal POI{ 1} - S o - — 1
Fortalecimiento dela gestldn administral lva instituclonal utilllzando como soporte para ello entre otras, las herramient as del planeamiento como la meiora continuade
||os procesos, ol seguimiento/ control para el cobro  de las multas electorales, que contribuyan a la mayor generacidén de ingresos directamerte recaudados

TL.T S— [Contenidol Concopto B
Donominacidn dol Indlcador { 2 ) IPon:ernajeda!ndicadorsdelas unidades organicas dependlentes dala DCGI quelogran alcanzar o
| resultado esperado
Dimoreién del Indicadar { 3] — Eficacia : —ie——ae T e
Fundamenta | 4 ) El indicador a utilizarse cantribuye al conocimiento del numeno da U O de la DCG. que logran cumplir las
metas proyeciadas
‘Dafinicién de los critarion y do las variabies |Las variables consideradas para la formuacion del Indicador sonlas siélia't_es: No de Indicadoresdalas |
del indlcador U O dependiontas dela DCG! gue logran cumplir ol resutado esperado, No Total de Indicadaraes propuestes
18) por las U.0 dependientes de la DCGI
Forma da cllcule del Ingicador {&) Denominaclién do las varlables{Ga) | Valor de ins M stia a alcanzar
— | venamiesew) | (se) |
Humsrador N°deIndicadores da las UO dependientes delaDCGlque | 60 20.9%
logran cumplir @ resutado esperado |
Cerominador | N'toraldeindicadores propuestcs por las UO dependlontes I_ T =5
delaDCGL |
Enunciado dol Rasultado Esperado ( 7} | El90%del numero total de indicad ores propusstos por las IO dependiertes de la DCGI, se espera logran
atcanzar las motas proyectadas para cada uno de ellos
Fusrita da Infermacidn y madios do Hoja de control ¢e indicadores delas LUO dependientes dela DCGI .
verificacién { 2 }
Datos histéricas: Linea de Basa { 9 ) 201 -
2012
200
Area respansable del cumplimionto del Arsa DIRECCION CENTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL

Indicador { 10 )

Valores de las variables segun perlodo de |TRIMESTRE Variable % con relaclén al Varlabls
aevaluaclén (11) Danaminador trimastra Mumarador
Primar L] 93.8% s
Segundo L] B87.5% “
Tercero L 93.8% s
Cuario 8 88.9% h:]
as - ] 80

00142




FORMATO N*2
SUSTENTD DEL INDICADOR

|res : DIRECGION CEMTRAL DE GESTION IMSTITUCICNAL {DC5I)

Objetivo Enpecifico del POI{ 1)

Fortaaci anlo dela gesl Bn .ad minis rat lvg instituclanal wtl lzend o com sapoa pata o lo entre ol ras, 1as hairamienies ddl plansamisnlo como la majora cantiruade log

piocescs, ol soguimientsl tontrol pars o cobra de s mull s Slect orales, gua con fibyyan 8 lamayor generacldnds ingresos diractamants recaddedos

Rubro B R
Cenominacion dal Indicadar [ 2 )

Emenl“in d_n_llnr.l'l-cadnr_F]

Fundamenio { 4 |

Dalinickdn de las criterias y de los
varlablae dal Indicador

15} I — .
Forma da chlculo del Indicodor (G}

Numrudur

Danominador

Enunciado del Resuwtado Esperadia [ 7

Fuanta de informacidén y madios do

verlficacian (8 }

|Contenidel Conceplo __ o 3
Porcaneae da parl idpackind e los ingreso s por cobranzas de Omisos a membros da mesa v Omisas ol suiragle can
razpecia o lolal deingrasos Qirect Bment D rocae adon.

'_Ewmmia

Extalngicador permil @ conoces la parl iclpocion da busTrq]rE!ns provanienies dala recaudacidn pof mitas eectorales,

canrelacidnalos Ingresos propios gua geners lanstitockan

| Los variobles cens!d orad os en |8 consirucrlon de este Indicad o son las sigusend es; Ingresos 8 recaud arsa por mull 35
slectorplos da ObM v OF: Ingrasos Totales propiss arecod s por la [ rstiloeidn

Danominacidn do law Verleblaa[6a)

'Ingresmna proyem ad cs 8 obi anerse por MMy OS.

'Ingresas tolass proplos arecasdarse

Yalor da las
Varlablas[&b}

44000040

14000000

M ota & nlcanzar{Gc)

7.0%

|8 7% el to1al 08 ingresas. proplas que sa espararecauder, 58 prOYECian que |andrén coma fuenle ue mgresos 1as
mitas 3 DMK y OS qua 56 g eneral | n,

Toporins del Bance dela MNec/&n que disr| ament & bt lanala Unid 6d da Cobromeas,

Daion histéricos: Lines de El'.l_ Ho l

Hoo |
——— Rog . — —

Area rasponsabie del cumplimianto del  Araa QIRECCION CEMTRAL DE GESTION INSTITUCIONAL

Indicador { 10§

Valores de 1ay wvarlables segin Trimastra Yarlabls % con relacldén sl viarlable Numarador

pariodo da svaluacidn {11} Oenominader Trimastira
Primes SEJO0DT K% B5O000
Segundo 500000 T U a0a000
Tercar 28000043 TH% 450000
Cuarte 2000 b Asocoo

14008000 2400000
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FORMATDO N™2
SUSTENTC DEL INDICADOR

Iirea : DIRECCION CEMTRAL DE GESTION INSTITUCIOKAL (DCGI1)

[Obletivo Espacifico del POI 1)

‘Rubro

Contenldal CoHncaplo

Denominacién dal indicadar { 2 }

Dimanslén dek indlcadar { 3 )
Fundamante | 4 )

Deliniclon de los crlterios ¥ de las varianlos
deal indlcadar

Porcertaje da personal capecitado end slsbema dagestndﬁ Ea-;gl:rﬁzﬂ_aslairturmén

Callded

Foralecimiada dala ges!|énad ministraliva Instilucional willzand g ©omo soporte para oo sntra niras, |2 harrameentas dd plansamipnto, come e mejoracod inus dalod ]
process s & sequirisnla/ cortrol parad cobro dalo mutas dlectoraies, qus conie buyan a |3 reyar generacien de Ingresas diractamant & recaud ades

E3 wn Indicador qua parmile conocer 9 participacktn queiens @ persanal capacilade end SGSI dentro ool
{nkal delapoblacidn iabaral a capacitarsa del JNE.

['Las varianias camarsndidas en (s construccién ¢a est s ind kcador som Mo dn porsoras copaciiadas en el SGSI;
: No tald de personal x capaciarse.

iEL pmimnis
Forma da célculn dal Indicador [B}

| valor da las
varlabina{8 b}

Cenominacien de fag variablas {62)
ulcanzar{8c)

| Humarador =

Mo ds parsonay acapac ase anol SG51 i as _T"_'_ T 2T

D anominadar

M* okl 4.6 o 50Nas A COnacit arse | ws |

Metaa

Enuncladn del Rapultade Experade | T ]

Fuenis ds Informasidn y madicn da
vorlflcaclan{ B }

27 3%l ravere told de parsoras proyeciadas b cenaci s ss durata o afio ZU'Ecu-'nmoMU&na la
tamdicadal SGSI

L lvente dainformaddn esiadeda por RE HH , shecdo of medio de verlficacksnas evalusciones @l persomnol q s |

!,;s,_'.st!@murn?ﬂ_mm"m"
Datos hisléricos: Linea de Basa [ 3 ) b il
[1}-] )
i h=] R
Aran rasponsabis del cumplimientio del Area X DIRECCHON CENTRAL DE GESTION INSTITUGHMNAL
Indicador { 19} | o
Yalorag d4 las varlanies segdn pericdo de Trimeulra Yarizhin wcon ralachén Yariabla
avaluachdn (11} HOenominadar al Trimestre Humeradar
Primer 25 20% E]
Segunda 41 3B.0% %5
Tearcar 80 BLA% =5
Cuarto b B3.2% =
165 45
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FORMATO N"2
SUSTENTD DEL INDICADOR

[Area

ORGAND DE CONTAGL INSTITUC IONAL (OC() |

Ohbjatlve Eapaelfles del POI 1}

Caniral

Cataborar onla mejorads laa pracess s intarnos promaoviendo 1 corracta y iramparonts goatidn do loa rocursos y bienos do la sntidad, coul elznd o |3 legalidad y
aficlancia da sl a0toe y oparacionas con la amisién daindarmes doautlioria oojo los ostdndarss co calldad ostablecidos por ol drganc rector del Sletema Maclonal de

LTS S ——————— o
Denaminacldn dal Indleader [ 2
Bimeneibn dal (naisador {31
Fundamento ( 4 )

Dallnlclon de los eritarios y da las variahles
dal indlcador

Farma da caleuls dal Indicadar (& )

Numearadar

Ceanaminsdor

Enun:ladn dal Rasullndu Eaparadn [ 171
Fusnle da informacidn y madios da

varHbeacldn [ B |

Dates hiséricos: Linan de Blu( 9 |

Arnp responeatie del cumplimisnto dal
indicador [ W0 }

|Acclansa y actividades ds Control.-

'Dencminacién da las varlablan |

Gnnlnnldul Co m:uptu

Portantae 0 ato dalm A ¥ Actividad o% de Cortrol (inchuys contral praventlva)
ofoct vament & ojecul od o3
| Eficacla

| B indigador e eficaci dets Aol nval do o
ol preved vo ) o & GON respocty alas prag
gue cortribulrd al lagro del objolivo sapecifico

o da laa acclames y act lvidad &5 da cantrol (incluye
an &l Plan Amsl dw Control del CCUJNE y

s0n horramiontas essnclales del Sislama Neciomsl de Controt,
gua pormil B a 3us &rganos conformant o3 mod lanta ka optcacién de nermas, preced imentoa y principlos que
rogulcn ol contral guoomament al, realizar la verificochin y svaluaeldn delagealidnde la yous

T Las Acch y Actividodea de Control 28 programon y se plecut snen Hase alos Lneamisos
aaPelitlca v Dlrectivas tammdodas por & mdkims drgono de control Corrplor]a Genarsl do In Repibtica.
Coptrol Prevgntivg,. s untipe de Contrpl Gupsrnamentsl orentad o a prevenir Gus in ol idad incurra
on deaviationes que impldan o lImiten lb correct 8 sjecuctdn de dal arminad 8= cperacionen o eclividod ks, pard
la el carlabara can la antldad enla promacken dala tranaparencia, lagrabidad y of crmpiinono dala

e Pt vl Gorfradp arad onla, Suyd feudtad d Bt COMEad o o porturamenia al THuar dala Enlidad o quben
haga M wates con la Tinalldad da, da sec d caso, dinpongalos colrect lvas necasarios. Lo laber do Corkrol
Prwtlvn contribuys canlaoplimizacitnde la gasidn dala Enlidad, dal caniral inormo ¥ dsloa sistemas

. facilitn 1a mejara on la toma do decisiones sinintorforir on los procesca de
direccidny garancina; B3l como , podrd conall eramo o0 o8 ol eced srtes poro o epercicio dad control postiarior
Qs cOFre3ponda

Mivas. Agi

Vilor dajas | Meta a alcanzar |

varizblas [8c)
[(6a) I (5b ) (%) | .
Mumera de poclonas v eoilvidades e comral {Inchye control a | o00%
pravanllvo) EIEGUTADAS
| Mumera fle acclonas y artlvidadas de control {incluya contral | 2

pravanilva) PROGAAM ADAS anal Plan Amalca
Cortrol del QLK JMNE, an sl paciada |
[ ¥00%da actionas yu:liwcacu da coriral (ln:ll.r.vamrlml plm Nﬂ)_pEir_ﬂrﬂﬂ que un

| iforma de suditorn de ins accianos y actividades de comrol {inclwu control proventivo ) que son remitidos
# Tivider dol JWE, madionts mamardrdum v ala Contraloria Gensral da la Republlce, via sislema de control

Valoree da Img varighlae segin parioda de
suvaiuscidnm (11}

201 2

2012 | 15.20%

201 | M242%

Rrear BRGAND DE CONTROL INSTITUCIONAL
Trimmatra Variabla %L ean ralncidn al Yarlable
danominador Trimestrs numeradar

Privw Trimesira 2 00 0% 3

Sagunto Tt -] 0% 8

Torcar Trlmesl 4 00 0% 4

Cuarto Trimastra 5 0 0% 5
= 1" 18

™
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FORMATO N* 2
SUSTENTQ DEL INDICADOR

[#rna - PROGCURADURIA PUBLICA |

PP |

Dbjetivo Eapecifico del POI 1)

Aubro S
Canominacitn dal Indlcaclnt'! 2:!?_
Cimenslén del indicadar [ 3]
Fundamenta | 4 |

Dafinicién de los criterios y de las
varlables del Indicadar {5}

Forlakcer La reprasent acidn y dalonsade los inlamases ¥ derechos det JHE ante las dilerantas Instancias q ue lo d-emand en. |

IContenidol Coneepto
_' Forca:la‘g :I_orniif_ic_aii_orE_Qa_uvadlﬁas!mﬁmdos Op O M urarmrd a.
Caliiant
El presente ind icador mida el nivel de curpiimierto enfa eportunidad datramitacidndeios expedienes qualngfesanala
Frocurnduri & del JHE meddiante b rasp uesto o 165 rel ilicaiors.

| Nariffeacion de Expadiante ;| Comunvcacian sobra o esledc dal proceso, compremie . Disposichones.,
Resohuxciongs, CHackoms, Absaluciones, Exftorl o, Recursod fmpugoal orio s, Derandad, anfre Cifas,

Opoardanidad =  Elf oritario da opart unidad asid dede por los plazoa ostshiecidos para foa distidos inos de

s oot g.

Los plazos ot fos sigufedies:

Cantestacidn da Damandss © Flato 03 6 05dlas tilas y alroes pfazos da scuerdo of Caalyo Clvil o Penal, sagon
correspondd.

Apefacionas ; Paro 03 ofas 1 difas.

Uso de fa Pafabra - Ffaze 83 dies oiiles.

MroF plexor rdforidos A las plezar procesala de actardo o Codfge Civil o Poral, s0gdn covr ssponda
Tramitados: respussle o actidn portinante, dapendienda dal caso

Forma de calculs del Indlcador (6 ) | Danominacian da lam variables ] walerdalaa | Motaasalcanzar
variables (Bc}
|22} {8b})
Numerador LT U8 Nkl =acones 1o mpog ries QUi soniramilad o TS0 | 93.0%
enEmIREaeT T ores Bv Sralisies ebid S por TEFoarwTa e | 7550 |
Jug._ ey —
Enunclade del Raaultado Esperado | B
Fuants de Informacidn y medios ¢a
varificacldn { 8 ) ]
|Oatas hisiéricos: Linea de Basa{ 9 201 i
1] 1
(20 M S T e P R NP
204
| 20M:
Araa reaponanbia dol complimiema [ Ares: Procurnduria
del indicador { 10 )
Valoros de los varlables seagun Trimastra I'_\Fnrlnu [ % con relacién | Yarlabla
Ferlado de evaluackén {11} I . | denomdnador al Trimentra | numarador |
Primar Trimastre 1 %80 | ' ne
Soguria Trimestre | 800 BEG|
Tarter Trimestre | 2010 80
Cuarto Trimest re _ 2 2070/ ! L
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FORMATO N" 2
SUSTENTD DEL INOICADODR

|.krln : Oficine da Comunicacionss {OC)

Ob)etivo Especifllco ded PO 1}

Rubro
Danominaeddn dal Inglecador ( 2 %

Dimonildn del indicador § 3
Fundamanioc {4 )

Definicldn de loa criterios y de
lam variables del Indicador

(£}
Formo de caleulo del Indleadar (6
1

Mumarador

Danominador

Enuncladc dal Resuliado
Esparado [ T )

Fuant# de Infermacién y medios
de verificacidn | B }

Aatcn histdricosa: Lines da Bass |
2)

rea ragponsabla del
cumplimlenio dal indicador { 10 )

Yalores do las variabias sagon
parlodo de svaluackdn (11}

Forlalscer Ly imagen de s gea| bda jurksdlccknal, od ministrativa, reglstral, fiscaizadora vy educativa dal Jurado Naciongt de
Eleceionts en ol plac eutoma y fortalecer la comunicacidnin arna.

Contontdol Conceaplo
Forcontaje de noias de prensa{ariloios, [oiolayendes y entrevistay) pubNeed 34 en medios e comunicackin & nivel nacional

Eficatia
L cant tdod derle rotas d e grensa pulilicad os an los madioa deg comunicacl i co ol ibuydn a i ulif 104 Mensaje
instlucionales: der conacer las schi ¥ s, ar a la chadad ania enal tema aslectoral y osi lograr laa

pbjellvais dal INEy (arkalacar |a rragen iratitucinnal

Matas da preass: E3umw delosmecanismos | brenas g8 109 Cualas sa transmila & 1 oplnldn poblics lDs meosayes
et sty pricdes . Para Tingy dal e cuantificasidn dal ingicadgr 38 consid ara ¢o moe Nota de pronsa pla info mmacisn redecteday
erviad 04 103 moedipa,

Principalan madios d& comuniceclién a nivel naclaonsl: Valor da las Maola 8 alcanzar
Eserita: El Comarclo, La Repiglicn, Per 21 LaPrimera, Corrsa, varlablep { 6c )
Cjo, B) Tlerpo, La Industrip y Diero dal Cuaco {1 Eb}

Radimi: RFP, Capilal, Exitosa, Nacional, Ubered, Comas, Cato
Grongs, Yaravi, Sathaniay. Libarad,

Telavislva: Camal 2, Canal 4, Canal 5, Cared 7, Card N, Caral 0,
Coral T (RPP TV] Cana 1, ATV, Caral 2 [7.3]

Wabes: Anding, Tarra, 8 Comercla, La Repiblica, Espacio 280%,

i 2 1, Forucom, RFP.

MHumars dengtas da prensa que eo publican an les principales a4E4 0ab.a%%
reect 0 8 d @ comunicacii nracionl

Talal da motad de prorsa rentstidas a los princlpales medlas da 454

comunicacidnnacional

BY¥dn mtas da prense puslicadas an las pringlpales medk s da comunisaclan

Archivos dal manilorsd da mesdios

20T
2R 830
=010 4770

raa; oz
Trimasire Varlable %con ralacidn al Varlable numerador

danominadaor Trimastre
Primer Trimesira ' EE | 00 0% o4
Sagunde Trimeaina i 00.0% m
Tarcer Trimestra 1 W00.0% 1
Guarla Trimestra 26 | 00 0% . 2B
404 404

00147
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INPICADOR

[Area : Direccitn Genera de Normatividad v Asuntos Juridicos (DGNAJ) |

Obloli\}'o Especifico deal POI(1): Fortdecer 1a capacidad propositiva para ia'gwa:ianygesaiéndala normatividad electoral y de la normatividad interna —|

Rubro Conlenldol Conceplo _________
Denominacién del Indlcador {2 ) Porcala]adeAmeProye:losdeLaydahomdosopnnumrmle
Dimensiém delindicadar {3)  (Calidad = e
Fundamento { 4 } Expresala cantidad de Ante Proyectos de Ley que curmnplen conun plazo establecido conuncriterio de cportundad
Definiclén de los criterios y de las Oportunamente: corresponde al plazo comprendido emre el nimero de dias establecido come promedio
|variables del Indicador acumuado delos dias transgurridos entre la fecha da recepeidn dela solicitud y la fecha de envio dal Anteproyecto
{5) de Ley ol drea solicitente. Los dias soncomabilizados endias hiblles.Se considera 12 dias como plazo oportuno
Forma de calculo del Indicador (6 ) Denominacidn de las varlables Valor de las | Meta a alcanzar |
varlables [ 6c)
(68} . 18b) e - ——
Numaradaor Numerc de Anta Proyectos de Ley aaborados oporturamente 2 75.0%
Danominador ToladdoAreProyectossalicitados | 4 -
Enunclado del Resultado Esperado 7] |83 %deAntaroyectos de Ly elaborados oport . L
Fuante da Informacién y medios de ' Ameproyecto, MTD [Registros DGNA.J)
verlficacldni 8 ) — -
Datoes histéricos: Linea de Base [ 9 ) 1201  ——— 0 —
201 d= =t - —]
12013
12034 E
Area responsable del cumplimiento del | Area: DGNAJ
Indicader | 10 } n__ I R |
Valores da las variables segun pariodo |Trimestre -  Variable %con reloclon al | Variable
de avaluacldn (11) dnnomlnadnr | Trimestre ] numerador
Primer Trimesire | 800% | 1
Segundo Trimesire 0 50.0% | 0
Tercer Trimostre 2 50.0% 1
Cuarta Trimastre . [+] 50.0% | =0
' JAS % | — oF ] |
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FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Direccién General da Normatividad y Asuros Juridicos

interna

[Rubre

Contenidof Concepto

Denomimazién del Indigadar [ 2 )

Forcon i dm Informes ad minislretives daboradas opoiuramen

Dimansldmdnl Indlcador § 3 |

Fundamanto [ 4 ]

Dalinlclén de los criterlos ¥ de |2
varlables del Indlcador
15)

Calldad

Expresa |2 cartidad de nformes A dministratlvis o v cumgden Sonun plaza aslablecide conwngriborio de
oporturidod

Oportunaments:  corepnnde d plazo comprendlds srire el namera de d18s establacido como promedio

acumulado dalosg dlas lrarsouridos srtre [a {echa da recepckind e |a soldstud ¥ 1a fecha daanvio del Infisrmia
Administry w0 ol srea sollzderla Loa dias son contabil zagns eadlas Rpies. Bl plazn oporiuno es de S5dlas
habiles.

informe Adminisiretive :Esal lnformessborado porla DGEHAJ en base a una sollciiwd deles diversas
#rpay dal JNE, y qué v 6a sobra bemas mdministretlvas.

Forma da cdlcwlo d&l Indhcador {8 | | Denominacié4n de las varlables Valor de las M atm a sicanzar
variablen | &c)
LY _ | (8b ]
Humsrador Hirners daldarmes Adminsiretivos el asaradas “”a 750%
ap et uhsmea
Denominador Fota da Informes Administrative s solicltadon o ==
Ensnclado del Resultado Eaparado ( &0 %de Informes onmoterlaad mnistrallva algboredos op o unamenta
1Th ===
Fuants d# (nformacion ¥ madios de | Archlvo dairformes alaboradns
\varifieacldn ( & ] Ries
Datow histédricon: Linsa de Basa | 9 [ 201t 200
202 B2 -
20N
| P 20H: ST
|Irn raapontable dal cump limiente | Area DGHA R
|del lndlcodor { #0 ) =
‘Vatorss o 108 variablas segon Trimtatts Varlashle | %con relacianal | Varisbie
parlode de svaluacitn {11} denominader | Trimeabres | pomeradar -
Primer Trirasiro - as | 75 0% 36
Segunda Trimestra LH 0% 36
Tercer Trimesina 45 | T50% 38
Cuarto Trimestre 45 T50%

S -L .

/AN 3 5
Rl T ]
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FORMATO N2
SUSTEMTO DEL INCICADOR

[Araa : Direccifn Gemral 42 Nonmatividnd v Asuros Juf | 3its |

[Qbletive Especifice del POIL 11: Foraiscer 8 capacidad propasiilvapara ta g seracibn y gestian de 18 nofma Msad slectoraly da '8 rormmtivid ad interma

|Rubro

[€antenidol Concepte . %

|Denominacidn del Indlcador| 2 )
| Cimsnslén dal indicadar | 3 J-

| Parcantajs dairformes en mat eia slectoral slgborads s npunm‘n
callded

Fundamanta { 4 )

Eapresa lacani kded delnf oromes an mater 8 electoral qmnn-plmnun w plazo establecida conuncriiorig de opo rwnkdad

|Definlclan de los criterics ¥ de
|las variables dal Indlcadar
L5

Oportunaments:  corespnndnal plazn comprend o entra o numero de dlas sstablecide coma pramedie stumuiada
ds lon i as transeLandos o2 ra la Facha o recepcidn dela solicllud 12 fecha de envio dal Informe en matarla slacioral al
Aron solichante. Los d| as san contabilizad os endies habies. B plaze oportuns ssde S dley hibilas.

Informe &n materfa electoral - Essl formaelpborado por ta DGHAJ e boss 3 una selicliud dalas diversas dreas
del JME, ¥ que versa sabre emas slact orales

Forma de cliculo del Indicadar (6 | DanominaciGn da fas warisblas Valor de las M gte 2 alcanzer
] variables {6c&)
I (81} 1 =
|Humeradot Mimerc deinformes en materin dociora elaborados LT TS0%
. PG ATt s - —
| Dengmiaador | Total de infarmes an meferia eiacloral solcitados B -

| Enunclado del Ruullaun

|80 %de Wormes mmwladu:taral dmoraunsopnnuma

Fuenlo de Informazian y modicn
da variflcacian | 8

Archivi da ol or mes @laborad ok

Dotos histdricon: Linea dn Base { | 20T = )
o= - _ =]
LT _
: 20m: | : - ==1
[Ares responsable def Aroa. DGHAL
| cump limisnto dak indlcador { 10 }§ . | ) )
Valores do low variabiaa segun Trimantra ) | Worlshie | Taconrelaciénal | Varlable numarador
perlado dw avaluaclén {1y ¢ T | _danominsdor | Trimestra o . A
Primar Trmasire | 45 | Ta0% 38
Segurda Trimestra 45 750% | 38
Teecar Trimasive 45 150% <L
Cuamto Trimestre . as i 750% | - R !
Tea BRI 2 i TN
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FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Oficina de Cooparacién y Relaclones Internaclonales {OC RIJ. 1

Ob)stlvo Especifico del POI{ 1)
Fortalecer la Cooperacidn Técnica y las Relaciones Internacionales e Interinstituclonales

Ra;b_rn_ ===
Denominacién al
Indicader {2 )

Oimenslan d_gmal-cndot i

Fund-amnnto( 4}

Definlclon da los crilerios
y da lag variablos del
indcador

{5}

|Forma de taiculo dal
Indlcador |6 §
Humerador

Denominader

Enunciado dai Assultadn
Eaperado { T )

Fusrile de Informecién y
madios da verdllcaclan | 8
Datos histéricos: Linsa de

Area rasponsable del
cumplimientio duel

_lf;)pt_onidol Ggm:nEi_n — T = =
Progart pchdn da proyectas y gislancles Hicnicas dal JME a Organismos Coaperaros.

| Eficioncia e

El indicador permile moc los esfuarzoa para lnprar el finarnciamienta parcial o Ioldl 0o los provectes y psistancies |
oriedadas A fortalecimianto dolay capecid aded indtit ucionalea det NE,

|Orgenismos Cooperantes; Instiixioims inemaclonelts ariedodes 8 movilicar recursoa & i arcamblar axparioncias orira |
los palsos dosarrglipdos y fos pelses en viss da daserollo DECR BICOARYT TBIGS COMLNGS astipuladeas on (8 Rgande mumdial y
basadax er crifarios o solidaridad, oguidad, oficacta, sasisdhinded, co - reaponsebiidad e inferts medvo.
Gonvocotoria de fondos concurdables: E5 uwn mecenisnn empleade por (08 Crganismes Cooparanss paa esigner
FOCUFE0 4 [t arcamblar eeparfonciay Egir oo alftled olorga la misme oporiud ed de perlicipaciin a cada antifad que efaboran |
proyecte, pasando despues @ ung slape de evaluechin y solaccion acorda b o calidad o Iog groyeclod y afa disganibilided da
racirsn & flnancioros ool comvocant a.
Proyecto: [Rerveecidn (irsieda an & tempa qLe cuentt con wn oslrucied léplea que identilics um prodlamdiica ¢ hroacha
SO y qua propane wg allenalive de solucida @ frovda de accionas y actividades gua deben programarse o0 8 Heopo ¥
proyectarseon arniva de metas fiscas y linaciares.
Asistancia tdonics: Inocombio de exporleiny proveaande de ung eddidad cuvo rval do dosarrolio oegonIotive @
fagico &3 de el & Gvel Inferackond, 0 Dion, Cusfa £ON feCUrS03 huFENDS Con ot Ao prado do amerisncia y
espacializaciin, da formg 1ol que reprasonte ung of sclive cariFbuCion & (08 Dracasos de implaniocidn, refarnm, ieovsciin de uma
st it

Danamineclién du las variabisy | Valar de las variables M rla o olcanzar
E — e ) LILLY ] ! fac) J
Humeres do ranions meallzedas con Crganismas | 3 40.0% |

Conparartes + Nomaro de Prayecias o nyieincies
{étives presertados o lss comacaiarias daifondos
contursables g @ travia da ko a Crganiamos
Cooperartsy.

Namere da gesliones para reaftzar raunionss g 5

irabeio can Orpaniamos Coopearentes + Moo de

formatas do proyocioB o asisleniss béonicas |

slaboradon/adacuados  pora participar  en  Ins |

comocAnrz de fordos comursshles o paa

ramigkdn o Orpansmos Cooperanies |

| Realizadss 1as pestiones pora (n realzacion de reuniones con arpARSTOS CODParaMes y In parlicipacin e comotstoria do
furdos concursah Isa 38 mpara concret el o 60%de lis aceiores programedas

Programa deresn 6n con Organumos Gonperan es.
Cormsl ancia u oficio de remisisndg proyecio o asislencia i tenica B Organisnie Coopeante,

Valoras de las vartables
|segin perledo da

207
e
200 |
201 |
Krea GCHAI
Trimasire Varlable Ycon relacidn al Yarlable numersdor N
denominador Teimantre | %)
Primar Trimeatra /] 00% n
Sagundo Trimastrs 1 r 233% 1
Tarcer Trirmaira 2 r B8 7% 1
Cuorto Trimssire 2 120a% 1 e
5 3 .
&
f
G
C
L™
L=
&
L,
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FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Oficina de Cooperaclon y Relaciones Internacionales (OCRI}. |

Objetivo Especifico dal POI{ 1)

Fortaecer Is Cooperacié n Técnica y las Relaciones Internacionales  Interinstitucionales

Rubro [Contenidol Concepto — o

Denominaclén del Indicador { 2 ) [od nios Interinstitucionales que establecen ineamienios de cooperacldn con institucionss nacional e
internacional

Dimensién dol Indlcadar [ 3 | Eficiencia = =

Fundamento { 4 )

£l indicador permile madir o impulso para generar, mantenar y fortalecer las raaciones internacionales e
Interinstitucionales para ol logro de objativas estratéglcos dal JNE.

Definiclén de los criterios y de las variables
dal Indicador

15)

Convenio suscrito: corrver\iasquesesusérllﬁﬁt?frihed aio 2015, comprendlendo nueve s, prormogas
v/o adend as.

Forma de calculo del Indlcador (6 )

Numarador

Denominador

Denominacién de las variables = Valor de las M eta a alcanzar
varlables {6c})

(LY = e 1N, R _{eb)

Nimero de conven addend y proérrogas 4 00.0%

suscritas.

Numero darequerimiartos da ruevos convenios, addendas o r

prérrogas.

|Enunciado del Resultado Esperado { 7}

00% de convenios solicitados por las Areas del JNE son sucritos con organismos nacionaes &
internacionales suscritos.

|
|Fuanlu de informacién y medlos de
verificacién | 8 )

Documanto suserilo, comprandiendo nuevos, Adenda yfo prérrogados.

Datocs historicoa: Linea de Basa { 9 )

201
Area rasponsable del cumplimiento del Araa- OCRY
indicador { 10 } - o |
[Valares do tas varlables segun periodo de | Trimesire o I Variable | %can relacién al Variable
avaluacidn {11} L. S | denominador | Trimestre | numerador
Primer Trimestra ] 1 i 250% | 1
Segundo Trimestre 1 i 50.0% 1
Tercer Trimestra | 1 r 750% 1
Cuario Trimestre 12 1 1

A B B A B B B A B B A & & A B 8 4 B 8 3 & 5 B N A 4 8 8 4 B 5 4 8 B 8 B B 8 8 A & B N A 5 A A

= ~ 00.0% I
L i AE -
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FORMATO N°2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Oficina de Cooparaclén y Relaclonas Internaclonales {OCRI), |

Objetivo Especifico del POI{ 1)

Fortalecer la Cooperacion Técnica y 1as Relacionas Internacionales a Intecinstitucionales

(T —————
Denominaclén del Indicador { 2 )

Oimensién del Indicador { 3 |
Fundamanlo | £ )

Dalinicién de (o8 oritarion ¥ de las
wvarfatles del Indlgador
15}

Forma de calcule dal Indicadar {6 ]

NWumaradar

Enunciado del Resultado Enp arado
(73

'Fuemie da Informacién y medios de
wariflcacion 8}
Dalos histéricos; Lines de Bazn { &

Aran raspantabls del cumplimsmo
del Indlcador | 10 }

[Contenido/ Cancepto - &
Participacién de funcionarios y trabaiadores del JNE en convocatorias de cursos internacionales.

Valores de las varlables segon
pariodo de svaluacidn (11}

Bl indicador pror mitemeads’ o imgulsa para ol lod decimiento dacapacHiades bbonicas v profesionales de do s funclomanios. £
¥ trabaladores dal SHE. complament a d esluarza del Plan de Desarrolbo da personas ol Saniclo dd Estado dal JME.
-
| - S — = e —— — — = — w
Cursos Imernaclonales: Comprands curses a8 especiahracion (M apored odg T Hrs ), CLrsos Jg capectacroT
{récnico psrecialirads. seminario. fafer), esionio de Post Grodio (M aesiris ¥ Docforedo)
Doorrunidades de capacifacion: Comwocslioras proverienles de Crganismos Cocparaes o basiifuciones
féarnacionalas parala roaflzackin oo of Exirarfera de cursos d'e capacli ecidn
|Ounominazién da las worlabies | Walorde las | Mats a mlcanzar | [
varlabis | {6z) >
{68) = = . {8b) ! — | £
Momere do selictiudesd de  posiuasidn que & 80.0% .
concislan &u  patlclnacdn on fas osos F
intermacionales de copacii pcdn | =
I s
| F—— s | |
| Nomerg decportvidadesdecapacilactén | 0 @ i T S
Crades las da {lrar 1olo pars |8 raslbacidn del curso o capacitecicn an o eurenjero 38 espera poder |
concralar la panicipackdn de luncionakas y brabaladosres dal INE a wn S0%d 8 las conrocal onlas kel licadas
' Comuricado de proasa da fa cornocalorla del Curso decapacilacian
Constancla da parlicipacion amilid a gor (2 En [dad comacant @ 8l curso da capaciteching
201t |
[20m |
(200 |
Arec: OCRI
| -
= o L
Trimasire Warlable % con ralaclan al Yarlzahle nusmaradar
dencminador Trimestrs i
Frimer Trimestra 2 12.3% 2
Saqundc Trlmestre 4 F 50.0% 1
Torcer THmestra 2 F 86 T% 1
Cuarto Trimesira 2 0 6% 2
" []
P
=
¢
!
=
{‘.
-
G
e



FORMATQ N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

lArea i

REGISTRO DE ORGANIZACIONES POLITICAS - ROP

[Objetiva Especifice del POI{ 1)

|Hubrd

" [Contanidel Coneapin

Fortalecer a proceso der'egislrn delas organizaciones politicas yTacllita -] m'?vor acceso dalos
ciudadanos a la iformacidn registral.

Denominaclén dal Indicador ( 2 )

‘Dimansidn del Indlcador { 3 }

" Calidad / POI

Porcertajede mpedia'iasdalmulpdé_n;l;ﬂ bdos an |as d il erenl e of apas dd procedimente dainscripeién
ena Lempo establecigo. H— 5

Fundamento {4)

7|8 Indicador refleja de manma inlegral d praceso de inscripcian de e organizacion palltica an ta Aencian.

oportuna de los axp adiart & e pasan por las difaremes atapas

El! procedimismto da .Inurlpcmn de orgnniruciouu puh‘ucus.- irclhuayg m'ﬁi!
correspondisnte ptarn: |
Et= Tiempo de onvio o~ RENIEC/ ONMPEIONFPE Sdlas

E2 = Tiempo transcurrido ¢nla” Revisbnda Fondo” Sdigs

| E4 = Tlempo pararesohser ~Techas" Sdias

E3 = Tlempo para "Aevisidn dela subsanacion” Sdlas

£S5 = Tiempo paraelaborar la”Resohekdn” 4 diax
Etapa: cada vez que un expodienie s astendlda an 13y courraspondtanies olapas dal procedimento ce
Inscripcién do organtzecionas pollticas
Expediente atendido @ corresparde 8 e=padienie presenipds por wna erganizacidn pallilce
sollcitando su inscripeldn an o Reg |stro dea Ovgonizacmnes Polilicas.
| Confinas de madicitn &b considera 8 suma g6 axped|ented quwa 5an registrados an cada vnade las ol apas.
: Ragistro de fa informucidn: paramalir d indicador s aglica on el mas gue ceamile |8 resg oasta.

Forma de cdlculo dal Indicador {6 )

l

|Numerador

Denominador

Enunclado del Resultado Esperado { 7 )

lFuamo de informaclén y medios de
verificacion {8 )

|D-nominacl6n de las varlabies Valer de las Meta n alcanzar
varlables | 8]

[t 8a) (8b}

Numaro de mpediuiea do inscripcldn sendidos dontro del 48 | 23.0%

plazo on lag dileremies aapas del procedimenio da {

| inseripeign . __| — |

|Nomero  totel  de  mpedisclas  da  irscripcion  da L1:)

organizacmms politicas comgrend|dos en tps diferentes|

| atapas dd pro ipnt o deinseripelan I

IAI menos BEYde mpodietes de Insipcidn sen alendidas o s diferentna atepas dal procedimenta da

_limsrloclénsns Hemo establevide,
Sistema de Hegistrg da Organ zaclonas Palillcas -« SROP

|Datos historicos: Linea de Base {9)

Kten rasponsabie dol cumplimionts del
|bnd icador | 10 )

Valores da las varidbles segun pariodo da
svaluacién (91}

2011 |
202 : =
ELt I — - —1
L e ———— o
Ikraﬂ: ROP o |
! )
Trimeetira [ Varlabla Y.con relacidn al | Variables |
e s depomiasdios | Trimeztre | numeradar
Frimer Trimesirg | © oo 0% | [
Sagundn Trimastrs | 12 | 000% | o |
Tercar Trimessire ‘ ] noo% | v '
Cuaria Trimestra -:z | 00.0% | -3 |
G5 I <
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR c

|[Area =

| REGISTRO DE OAGANIZACIONES POLITICAS - ROP |

Objetive Enpecifico del POI{ 1}

Rubra
Danaminaciédn dsl Indlcador { 2 |
Dimanslén dal Indicador [ 3 )

Fundamenio (4}

Deflnicion du los critarios y de las
variablen dal Indicador |5)

Forma da chiculo dol Indlcodor (6 )

Humeradear

Danominadar

Enunciado dal Rasuwlado Esparado | T}

Fusnte dé InFOrmaclon v magion de
verificacidn | 8 )

Dataw hiwidricos: Linea do Bass ( B |

Irﬂl rasga ﬂ'ﬂb_lﬂ ﬂ_ﬂT ﬂl"ﬂrlﬁlﬂl_ﬂﬂ?ﬂ d?
indicadar { 1)

Fortalocer ol procesa da reglsim dalas o
cludadonos a la informaddan rogiatral,

gani aa pollticas y facilitar o mayor accssa dalas

|Caentenida/ Concepte

Parcantajad s salll s de midilicecidn depertida registral sl erides oporiunamene.
Calld atiROP

E indicador parmilp medir la oportunidad conla cual e ROP allanda |a Bt wal 14 lenda|

dala Inf

lest organizaclonay politicas, las cuoles

e s cancluyen en un documenc de obeervaciones, oslona o reselucion. |
Lan solicitiudes dea modificacldn de partids regiitral: son 1as madiflcachaonss da attsuta,

Jenaming’|dn, sllmbolo, rengyacldn o reruncis de difigenies, cambio de domclile, regisiro de roivos

comitds ¥ olres gua impitquan moolficaciones on in partide reg de la arp palitica. S8 £
comidaran Jas qua comciuyen enun decumenl o da obeervaciores. asisnto o rasalucion,
Opartunaminte  gleidpsdentm del plezo decinco {5} dios hibllea,

_Equialm da_lairio_rmu:lén pars madir gl Indicadar 3e aplica en o mea que =a amit 8 la respussta,

Oenominacién da lon variables Valor de las varisblss Mata a
{Ba| {6k} alcanzar
i 8c)
Nomero da eoliciiudes da madIfl dndapartida g8 BE 0%
ragisiral qua sa gt ad lersn apor uamante ’
£
| Misrwro tatal da ealicitudes demadificacidn da partida [T -
ragisiral prasontados .

| Al manoa ol B8% de solichud 3 da modilicacitn de partida registral son stend ides oporunament 8

Volores da [as variablas sagun perioda de
avaludeldm {11}

Sisten) d¢ Repiste da Orgen Pliticaa - SROP y M éduo detramite Documeniarlo - MTD (
20m T [ C
201 [ | #
20m | -
Area: ROP
Trimasirs Varinhle % con relacisn al Varisble
danaminador Trim#stra riccriar Adl & r i
Frimer Trimesire 24 RE0% 24
Segude Trinmstza 24 0o .O% 24
Teres Trimedm 24 ne 0% 24
Cuarta Trimestre 24 n00% 24 i
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FORMAID N"Y
SUSTEMTQ DEL INDICAOOR

[Ares :

REGISTRO DE ORGANIZACIONES POLITICAS - ROF

Dbletivo Especifico dol POV { 1} Faertalncer ol pracaso da registro delas organizacionss puiticas y faditer @ mayor acteso de s chtadanos ala |
‘ Ifanmaclén ragistral |
e ——————————— —— I ES—— S — ———— e )
Rubro " [ Eontenidal Concepts S -
Denominacién del Indicador | 2 § | Porcenisie da Solicitud es de Renuncia p Organizacicnes POl tices mendid as 6pon unamarte.
.D-Im-nallan dal Indicador [ 3 i = |-l;‘..didld_ —=
|Fundamanto ( 4 ] T Elirdicedor paimla rexir lagpartundad conla que of ROP gtiond a ks solisilud d o renanain d e 4 rganizacionsa
polillcas, Ello comprends ol rogisira on ol Sistema do Rogistro do Organ zaciones Pelilleas - SROP, osl came la
amigidn de nallcio oiiglda al elutedano a a laarganizacidnaollica.
Dafiniclén da Iog criterios y da | Solicitudos o'e ranunels # orgamzacioncs polidicx  documenio prosontada por (06 ciud od 0NoS g ue o
los variebies del Indlcedor (5] abstenlan carga a gund ol intedior d s ua arganzacidn polllica. o cul puede conclulr an regizro do la ronuncil ensl
SROP, 08 card artlaanisldn de w oficio diriglde & cuwradanc o alaorganizaciin poiltica.
Oporrunamento! sencisn dentro cal plazo de 05 dips hibilge,
El rogimiro dola infarmacion pars modir of [rdlcador sa nplica en ol mos gue s& omilola respussta
Forma d» cdlcule dal Indicader |Danominecién de las variobtas [ Ea ) | Vator du Iss varlables Mota o alcandar
(B} i —: e ol SR = (&b} [ 6e)
Mumsradar FMineic da Solichudm da R In & O | Polillcos as00 BEDO%
endidas oporumamenie.
Danominsder Nimem taladl de solichudes de Rengcia g Orpanizaciones| #a00
Pollticas presont adas.
Enunciade dal Resultada " | Almencs #l 88 %de Salicitudes de R 2 Organizaciones Pollticas son sterdidas oporturamet s, |
Esperadao { 7 ) ‘
‘Fusnia da informacien v madios | Sistama dn Regisiro d;&ﬁ;ﬁ;:hm Fali-ii'c:n.lﬂr-.‘:'hﬁ?_r Mdduc detramite Documentero - M0,
de varlflcacldn | B |
Datoa histérices: Linea de Gase | 2070 =
{9
20_‘2_ = T = e =
| S 201
| Krea reapo raakle del
‘cumplimisnto del indicador [ 10 ) Aroa: ROF
e (. e |
Valores do lus varlsblos sogon | Trimasire “Varlable %con rolsclan al Varlable |
porlode da avaluacldn {11) | denominadar Trimestre numsrador
1
Primer Trimastre - ] V00% . BED !
Sagundo Trimosira B30 0¢.0% | BL
Tarcer Trimestre B o .O% H5D
Cuarto Trimestrs |5 00.0% | B0
o - N - NT11] - - 8 6 0 O il
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Area :

| Direccidn da Reglstros, Estadistica y Desarrollo Tecnoldgico (ORET)

FORMATO N®02
SUSTENTO DEL INDICADOR

Objetivo Especifico del POI( 1)

| Corgribuir a acercar los servicios del JNE a los usuarlos internos y externos mediante e uso intensivo de tecnologias de la informacdn y comunicaciones.

Rubro

Denominacidn dal Indicador { 2 }

Cantenldo/ Conceplo

%salicitudes de soporte técnico da escritorio atend/das dentro delas 8 horas laborales

Dimeneidn del Indicador { 3 )

1

Eflcacia

Fundamento ( 4 }

horas laborales y qua permita el normal dasarrollo delas actividades de los usuarios del JNE.

Deliniclén da los criterios y de las
variables del Indicador
(5)

Atenclones: Saoportetécnico de ascrilorio que no implica reparacion nl cambio de hadware.
& horas laborales: Comprendelas soliclludes realizadas ontrelas 800 am y 500 p.m

]
Forma de célculo del Indicadar { 6 )

Denominacién de las variablas Valor do las

Numerador

|D.no minador

'Enunclado dal Resultado Esperado
T

variables
h.f.".L e T & (6b})
Urerc 46 solicitudes de soporia tienico de escriiorlo alerdidas detro | 320,
dalas B horas laborales cora s l .
o solicitudes de soporte tlenico de escritorlo recildas dentro _'l TS

delasB horaslaborales

El soportetécnico de escritorio se encuentra orlentado a brindar servicios qua imvalucran a correcto funcionamiento de
software y hardwara, 8nun nivel qua no alcance a la reparacion nt cambio de partes, enun lapso da tiempoe gque no supera las

i Resultado

{valor)
{ 6c)

90.0%

90%dea solicitudes de soporte técnico de escritorio atendidas dentro de las 8 horas lzborales

'Fuents da Informacién y medios de | - Fichade control
veriflcacién| 8 ) - Sistema de Soporte Técnico {SISC}
Datos histéricos: Linea de Base (3] 2011 [ W0W0%
0@ | 09%
200 89%
u-e.s 1
mEEe—— e }
_Irn reaponsable dal cumplimlento Area: Direcclén de Reglistros,Estadistica y Desarrollo ]
roa: |
I|1;I-I Indicador | 10 ) Tecnoléglco |
Valores de (os worlables ssgon :I.'rlmnltru Variable | %conrelaclénal | Varlable
perlodo da avaluacidn {11} = denominador | _ Trimestre numarador
Primer Trimestre 050 900% 945
Segundo Trimestre 050 90.0% 045
Tercer Trimastre [ 17350 | 90.0% 1215
Cuarto Trimestre B0 | 080.0% | 25
anoa| 4320
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FUMMATO H* 02
SUSTENTO DEL INDICADOR

Arem : t e = =

l:'lilu:.u‘x'.lnde Regictros, Estedistica y Detarolo Tecnolégleo (DRET) x o B

Objwilvn Expecifico del POI{ 1} e — - o 1
| Contibur 8 acarcar oy servicios dal JME alos usuarias Intennas y edarno s mexd e e &l uto intensivo datecnclogi #s dalaindcrmactn y comunicaciones )

Rubre < [€enmanidas © preeple N i),

Oenominaclédn dal Indleadpr { 2 )
[Oimonaldn del indicadar (3]

Fundomanio ( 4 }

- —e —

|

| #es0licitd s de informacidn est el slica sledidas ausuarios Infernos y autarnoa. st plazg maelm; de 7 dias.
Eficacla = o !
LaLay do Tramsparancle v Accasc o la Infarmaciénestahloce qus tod a parsena thans darecha a solicllar y recibir informackin de
cualquisr prtldad dala A fminstcacisn Pohllea, gaf corm 1a o bligacian qua tienan |08 enticnd ez da 1a Admin gl racén POblica da
pra vesr I | nformacidn requer lda. an 18 sanlida, Bs imporianl o madir | raspossta que tlena ol JME anla oporturided paca brindae
lairformackinsolidiads, que corresponda B ser promida por | ORET

Definiclan da los critarios ¥ da
lam varinbtes dal Indicador

Sodleltudus de Informeciin. Soiitftude de Informecidn de usearios intérnad a axjorna s, do difareaie nivel da
waberectén (base da dafns, cusdrod y graficos astedialicas y agoyo iecica)

{5} T dias ; Comprande T dfas hdbiles

= = — X |
Forma de cdlculo dal ladicador | Depominecidn de las varlablaw Vaolar de las Rumultado
61 varlakklan {walar)
| . (LB L - L&k} [ec)

Nomero de Balicltisdes dairforracsdn estad sl ca glend ld a8 a usuarios oy

[P y extermns enun plazo mdelmo de 7 diay. ] ]
Danominador MNoimere de saliziludes do ssurias irtu'ms;.r:nwnus racibidas. C 2680

Enunciada dol Resultado
Emperage (7 ) ;

D% 5ol udes o informacidn ecl a2l stica aterdidas A usurias n erm s y exlernos dertro de 7 dias

Fuanta de informacién y medios
de verificaclan[ B )

«Fichadecartrol
- Sls1ama da Sop onte Téonico (S0)

'D;llal himtédricons - Linea de Base 2011 0%
Zom: - - - TR
201 ; -
Ares responsablo dol f— Direceldn de Registroe,Esladisilica y Dasarrollo
cumplimiante del Indicador [ 10 ) He Tecraléglco
Yalores da lag warishlan segun 'I'rlm:slu — =1 Varlabla | %conralaciénal | Varlable ]
furiado da svaluacldn (1] — | denominedor __Trimestra |  nuwmarador |
Primer Trinestra E 1 90 0% | £
Segundo Trmastra 50 90.0% | = |
Tarcar Trimestra B0 20.0% a7
Cuarto Trimestre ) R 8¢ | 90.0% &7 |
280 23a)
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FORMATO N*02
SUSTENTQ DEL INDICADOR

Araa

Clreccién de Rogletro e, Extadisics v Dasarro lio Tecmldgloo {DRET) |

[Dbjauvu Eapacifice dal PO 1)

Contribulr a acercer los servicios cal JNE a 02 usuarios tnlorno s y ext sma s madiante al uso intensivo de tecnologlas de la informacidn y comunicaciones

L

Rubrn

Contenldol/ Concapto

Deraminaclén del Indicador { 2 §

“oct B PEUAT TR O o creackin y mantanimisr s do sisleras olendides end plzo ragueride

Dimansldmn del Indicador | 2 |

Elicacin

Fundamonto { 4 )

M ide s cepackind de respusst s fret 0 a los raquerkmient os de craacidn o mantankmienio de slstameas anrolacién o tlemoo
deflnids eon ol dra weerin: lo cual constlluye una necesid ad para la megora delo e prodanos v prasiacié ndalos serviclos.

Owfinicidn da los criierioa y de Iow
variahles del Indicador
[5)

Mantenimfante de sistamas: £ loda madiffcacian o mejora de ol 3/5tama solicitads por of b o wsooria
Raquerintanto de sistoms © Esiode sodcilud refarida al diseto @ implementaciin de un raenio sist o
Plazt requerids: Tiempo oslablocidc erra of dras uswiria y of analisle programedor

Farma da calculo ded Indicsder | 6 Dansminacidn do las varlablas VYalor de las Rasultado

3 vorlahins [waler)
{Ea) LN {8e}
Midmero de req L mlenios da creacién y manienimient o da sial eras

Humerador atendid o en & plazo raqueridc e b

Danominador Tuatal de reqoer mier o3 e oreac|dny rrant enimies o de sistemas G0

Enunclado del Aasuitado Esparado
[T)

Sl%da raquarimisnics y reanlenimient 03 de Sislomas. atondidoy an o placs regusids

Fuante de Informacién y modion de
veriflcaclan [ 8 |

- Fichadacanirol
- Slgtesma da Saporia Téenico (SE0)
=~ BltAcora de reguerimioil o3

Datos hisldvicon [ 9]

200 98%
207t 94%
201 -

Aren responsebis del cumplimlent o

Diraccién de Registros,Estadistica y Desarrollo

dal Indieados { 10 § Arsa Tecnoldglco
Veloras da [ne variobles sogun R imaare |' Varlable | %conrelaclénal Varlable
paricde da svalupcldn (11) T denomlnador Trimestra numerador
Prirrer Trimesire 1 % 85.0%
Sogurde Trimesire | 5 85.0%
Tarcer Trimasire | 30 85.0%
Cuano Trimesire B 30 850%

of

T
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[Area s -

FORMATO N*Q2
SUSTENTO DEL INDICADOR

| Direcciéin ve Regisiros, Esladistica y Desarrollo Tecnokigleo (DRET) ) ) i

|Objetiva Eapscifico del PG 11
| Contripuir 8 acemcar ks sarvicios del JME alos uswarics interng's y e amos medlania al uso ntensivo detacnologlas de la Infarmmndn ¥ Comaicac anes.

|Rubro . —
Denominacidn del Indicador
(2

Contenigo! Concapia . R ——————————————

*sallcitud es de soporiede sistemas aord kas dentro de las 8 haras labarales

i'mm-nnén_rjil tndicador { 3

He— — ———— 5

Fundamanta ( 4 }

Deflniclén de los criterios ¥
de las variobles dal

Eficatia

Madir ol nivel e alerc dnes de sapariede sistamas reakzd as, qua implica 1a corracsdn Gportuna 8 [0S sistamas qua parmita o |
no rral desarrolle de las acvid ades de los wsuarios.

Soporie de sixtertas!  Soporlo[dcnico que mplica 1 act uailzaciin da dal ox an slstemes p corecion de srrores onfi
apleacian

I[r:]iu:adur & horas fabiaratas: Compronde ias solicitides realizedes enlre las 800 am y 500 p.m
Forma da cdlcula del denominacidn de (a3 variables \r:l:lr.:T::. n:::::‘],o
Iadicador (6] (82} {8b) { e )
Py rereeras !I;mamh:esulndu.desdesoportudas:smmsﬂm‘didasdmrodelasa horas ey 90.0%
Danominador ‘I:Ld da sallehtudes de soporte dasisl omas racibidas fdentro de las 8 horas 020
ENUHETS S oW R )
LUt L g0%sollcliudes de sopontede sislomas atandidas dantm da las 8 horas lahorales
(Ernacatn L T -
Fusnta da Infermacidn y - Ficha decontrnd
medion de werlficacidn { B } | -Sictera da Sopor s Tacnico {5I50) B
Dalos hlstdricos: Linaa da 2011 A%
Basa (9) : e = =
2012 ) ] 9% —
{ 200 T -
|Aran rosponsabls dal o
JExtadiath 1k
| cump limiento del Indicadar ¢ s Direccldn da Reql:t:'::nlﬂl:‘::nol ca y Qasarrpila
193 L
\“'?"' d|. las \rariabllea " Tel Yarluble %con retaclén al | VYarlable
::g"“ FOAED LoD AL T danominader Trimesire Numarador |
Primer Tilmestre = e0o0% 0 ®9
Sequedc Trimestra 20 [ 00.0% | Bo |
Torcar Trmesire 00 g0 0% 2T
Cuarto Trimesis — i gepe. ) oo paow Mo _.om. |
. 1eag 1 an |
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FORMATO N*0O2
SUSTENTO DEL INDICADOR

Area

Direccidn de Registros, Estadistica y Desarrolio Ti légico (DRET) |
QObjative Especifico del POI( 1)

Contribuir a acercar los servicios del JNE a los usuarios internos y externos madiante ol uso intensivo dat lagias colainf iény icacionas.

Rubro Contanido/ Concapto
Dengminaclén del Indicador { 2 ! “obackup s diarios exit detrabajo por lotes
Dimeansidn del Indicador ( 3 ) Eficacia

Fundamento { 4 )

M edir ol porcentaje detrabajos de respaldo de Informacién exitosos para confirmar |a eflcacia detodos los
slementos involucrados en gl procese de backup,

Definicién da los criterios v de las varlables
del Indicador

Respaldo de informacién exitoso: No hubo ningun corte o indarrupcion enel trabgjo de backup

£}
Denominaclidn de las variables Valor de las Resultado
Forma de célculo del indicador { 6 ) varlables {valor)
[ 6a) (6b) (6e)
Numerador Numerc de backups diarios o/ecutados correct 344 96.0%
Danominador Numero da backups diarios ejecutados 380
Enunciado del Resultado Eaperado { 7 ) 95%dea los backups diarios ejecutados son exitosos.
Fuente de informacidn y madios de Formato 02: § da cimas de back
varificacién{ 8 ) v
Catos histéricos [ 9 ) 201 86%
2002: B87%
200 5%
Area rasponsable del cumplimlanto del Area: Direcclén de Registros,Estadistica y Desarrolls
ea:
Indicador { 10 ) Tecnoldglco
Valores de las vorlables segun pericds da T | Varlable % con relacién al Varlable
rimastra
oevaluacién {11} ____denominader | Trimastra | numerador
Primer Trimestre 1 90 85.0% 86
Segundo Trimestra 80 85.0% 86
Tarcer Trimestra | oo 85.0% 86 |
Cuarta Trimestre 90 ] 85.0% 86 ]
T ST 3 |
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FUHMATI N®O2
SUSTENTOQ DEL INDICADOR

Area =

Direcckdn o Registros. Exiadistica y Desarrollo Tacnalégice (DRET)

Dh|wtivo Expecl faca del FOI] 1)
Contribuir a acarcar os servicios dol JNE alko s usuaros il ernos v exdl ornos mod ot = uso Intensive deles tecnologlas delairformacksn ¥ Comunicaclones

Contenidol Concaplp

Canominacion d&l Indlcadar |
z)

Ve reeediciones o sorvidores que rd prasem on diseo rformidad es Ja saguridad

Dimentlédn dol Indlcador (3 |

Eficacla

Fundampmio (4 )

Medir o 0 oreent ajg 0o SerAcorss qus N B SnCUent ran axpuast 08 a vulnerah did sdes caacidas.

Balinlclén de low crilarion y
de lns varlablas d el Indicadar
15k

Vwlmerabifidad conocida:

Ferches de saguridad: Achualizaciores ol slslers oporallve,

Forle o deficiemeip en of codigo dof sisi oma op arative o aplicacian

T e eI, Danoménacitn de las varlables ‘.ralo"r 1:7 lan H:lu:tadn
indicador { & | ¥arhah mn raler)
(Hm) {an) | Be)
e Nimers da medlclonas da carvidores qua no presontan discetermidad os de 104 asamn
sagur|d od
Danominador Tote do mediclones realizad as 8 loa Servld ofes 320
s edojd eliRLe suttdd D5%dn los senvidores sa encuealEn d sbid amonte acializados
Eapearady (T}
Fuerie ¢n informacitn y « Sarvitlor do parches de segurid s
medles du werificaclén { 8 } - SardAdores windowa en o seomentd DMZ delarad
Daioa histdricas ( 9] 201t G8%
2013 58%
2013: 95%
/raa respansable del Dirocclén de Raglstros, Extadistics ¥ Dasarrglis
cumplimianta del Indicodor | | A Tecnoldgico
10 )
v"?“. U AT TS Varlabie %con relaclén al Varlabls
sagun pericdo de avaluacidn |Trimastre i denominadar Trimasira numsradar
{1 = =
Primer Trimestre aa A5.0% I |
Segund o Trimastra it 295.0% Ta
Torcer Trimastra I B0 g95.0% ki)
Cueto Trimestra B 95.0% L e S
[ S 2 ET=T o 30l _]
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FORMATO N®"2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area : Escusia Electoral y de Gobarnabilidad {ESEG) |

Objetivo Especifico del POI{ 1) Contribulr a sievar el nivel de la formacién académica do los cludadanos en temas electorales, de
democracia y gobernabllidad.

Rubrao Conlenido! Concaplo

Danominacidn del Indlcador { 2 ¥ Porcentalada capsdilad o que se sienten sastifechos conla formacién recibidaen el Pragrama de Altos Estudios
Electarales y daGabermabllidad

Dimensién del Indicador | 2 | Eflcacta

Fundamanto [ 4 ) Bl porcentas de slumnes Bofobados nos Indica o incrementc de conccimientos en temas eectorales, demecracia,
gobarnabilidad y gestién pablica

Dafinlclén da los critarios ¥ du las variables |La aprobacién dal componenls fFormativo!

dal [ndlcadar « Porala meastris, diplomados v cursos de especializacitn, s¢ madirin lzs oo mpet encias acad émicas a Lravés de

{5} Irabajos {lislcos y virlyales) y evaluaciones finded [Groled i escrilis).
= Un roquisito pars que el dumng saa evaiuad o &8 1 esiplencla minima del §0%.de las clases.
Can fines de raglstro de la svaluacidn:
-Enel caso dalo maestri g, d plomados y ourss s de espoecldizacidn S8 corsigera un plazo deun mes de concluido
o owrsa.

Farma da cdlcuio dei Indlcader (6 } Canominaclén da las varlales Walor de las Meta o alcanzar

variablas {6c)

(En) X 1Y)

Kumerador Himaro da alumnos aprobados &n @ Programa da Allos Estudios
Electoralus v de Goberrablildod, e

Denomlnadar Totd de fumnas matriculsd o8 en o Programa e Alles Estudios 0%
Elacioralss y de Gobernabilld e, 445

Enuntiada del Resultado Evparado | 7 ) TO %ida hos Alunnd s ques acudan o BO%dE I3 casts, 6o ogTebados en d Proprama de Allos Estudios Electorales
v da Gobernabilidad .

Fuants de Iaformacién y madios de Encuastas y lislados.

varltlcacign | @ |}

Dalos hlzléricos: Linea da Basa | 8| 2011
200
200
201!

Area rasponsables del cumpllmignto dal Anea: Escuela Electoral y de Gobernabliidad - Programa de Altos Estudlos

Indigadar { 10 ) Electorales y de Gobernabilidad.

Valoras de [as veriables smgin perloda de | Trimsstrs 1 Varlable | %con relacién al | Variable

evaluacién [(H) = deno rnl nador | Trimestre | numerador
Primer Trimestre o 1 © 700% | 05
Begundo Trimestre as 70.0% 46 |
Tarcar Trimeostre 8o | 70.0% | ©e
Cuarto Trimestre | = | 70.0% P T

T e e EXFr s |
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FORM ATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADDOR

[Araa : Escuala Elactoral y de Gobernabilldad (ESEG) ]

democracla y gobarnabllided.

—_—
dbjelivo Espaclfico dal FOI( 1) CSontribulr a misvar el nivel de |a formaclén académica de lon cludadanos on tamas electaralas, de

|Conienidof Concepto

[Denominacion dal Indicador ( 2 | | Porconiajo de plumngs.ap robados on ol Programs de Escusias Espaclalizades. Sy =
inl_manlltm duel Indicador | 3} | Ellcacia. i
|{Fundamenla { 4 } | El porcentajede alumnge aprabed os nas Indica ol da @ 5on |omas sloctorales, democracia y

| gobernahilidad y gestidnplblics.

Definiclén du loa criterios y dm lan
varlablag dol Indbcadar
{5

|Capacitadas: Pabiaciénobjeliva dales eecuslas especializada {aut orid ad es elect aa por voto populsr, |
argpnizacikengs polilices y socisles, y personaros)

Lo clal kd ad ) Knsan

~pressonclal clases presanciales.

«gamiprosencla); tluses presoncioles y niroves del auo wirtual

=virua clazas on Bl sula virtek d s I8 ESEG

La aprobagidn dal componanle formativa:

+ Presorcial y samipresanclal

So medirdn compatenciag acad driicid a fraves de trabajps w/o asimones. Unroquisto para quoal plummg 500 gvaluada ed
asigisncia min ma dal AO%a s las clagox =
W irl ualers:

Para la ¢leses virluales 5B 10mard en cuanta |a pantkehpacian an lod Foras, comtrolos d & [8CtuFa v Examenst.
Formacidn Académica: Conpnidosimganidos de acuerda alamalla currlcutar delos companantes del Programa Escuela |
Expacializadan (Au oridades dec s por vitO popular, Lideres 9e O panizaciongs Polilicad v Socialed, y Parkdnaics |

Furma d# cilculo dal Indlcader {6 ]

Danamipacldn de tas varlables Walor de las variakiiss M ata a alcanzer

= - L U - (8b) (&)
Numarader Hlmere de alumno s agrobacoa en el Programa de Escuslas wa {
Especiallzadza, !
I

Benominadar |To|al de alumnos panticipant es en e Programa e Escudlas FX] I %
| Especializadass |
|

I Enun:ll:lu dal Rasultado Elpurldn | 70 %dw lax al LT al H0%da 1as clases, san aprobad o8 enal Programade Escuslas Especlallzac os

iF’unnln da informaclén y medios da
|wariFlcncidn { 8 )

Aegisiro danoteg y st ados de raistomiss

|Dalgs histdricos: Lines de Base { 8 | 201% |
] ]
(2ai — —— |
12013 - = 24
) 204 e —
|Arsa rasparsaila dal cumplimisnto  |Arsa Escuala Elactoral y e Gobernablid 39 - Programa o Escualas Espoclallzadas |
|dal Indlcador { 0 } = ST S |
Valoras da las varlabies sagun Trimastrs |_ Varlable % con raleclén al | ¥ariable numersdor
parlode da mvaluscldn [ 11] danominador Trimeatre
|
Primer Trimesire | . o 00% | 28
Segurdo Trimeastra | B0 70.0% | 12
Tarcer Trimesira | a¢ 0% 28
Cuarto Trimestra i o an TOO% | _z8 ]
280, L) ]
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FORMATO N°®2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area : Escuela Electoral y de Gobaernabllidad {EEG)

democraclia y gobsrnablildad.

Objativo Especifico dal POI{ 1) Contrlbuir a elevar el nive! da Ia formaclén académica de los cludadanos en temas slectorales, do

Rubro

Contenldo/ Concepto

Deanomlinacién del Indicador { 2 )

Forcerthie de capacitados que sa slenten sastlfechos conta formacié nrecibida en el Programa de For en Democracia.

Dimensalén del Indicador { 3 )

Cotidd

Fundameanto { 4 )

Lot alumnes estan sasttachas conls callded del pro grama rec|blde enla medida qua |83 permits incramantar oo nd el mismos en
temas aeclorales, damoeraday goherrabilded.

Definiclén do los eritarlos y de
las variables del Indlcador
(5)

Capacliadoa: Peblacidnabjetive del Programa: Partici prnl s an los Manss EhuaruasycaMra Blacioral {autoridades
alectay por vola popular, Mdores doorganizaciones paliticas y sociaey, prafesiondles ¢ estud lpntes), qua acudan por lo manas o
80%d#1es sasianads del programa.

Farmacién Académica: Contanides impariides de acuardd als malla corricular deolos M artas Electersies y ol pragrama
{errdl oo da la Citedra Blecioral,

Satisleccldn: Lasalisiacckin dg la lormocidn acad dmica racitilda pueda medirse por o memers d a cag belt ados Qe Sonsid sean
ques crso e cumplide oo Sus enpact stivas.

Forma de cilcule dal ind/cadar (6 [Demominacién du las variablas Valer de las Mota a alzanzar
| warlables {6ed

{6a) [ek)
WNumaradar Mumerg dg participat st capacit ad 05 que 3o Elanlen 1ast lechos con

latormeclin ecademica recibida sn el Prograa da Formaciin en az7

D cracio

0%

Cenocminador Tolal de participani es capecilpdos y encuestado s on & Proprama da

£ ormeacid n an Demooracia que hon sowdide a |2t soslones formativas, an

Enunciada del Resultada
Esparado { T |

T0%ds 108 AlUMNG & BACLBST BOOS SA ANcUsMIran sastifecho & conla o mocld n recl bide en el Pro gramas de Formac|Gn en Democracia

Fuere de Informacidn ¥ madios
da variflcackan [ 8 )

Encuestas y lislado s de esistencas.

BV AR K TP | e AP

00165

Dotas hiatérizoes: Linen da Bose [ (201
9}

201

G,

204,
Avea teaponsable del Arem; Escuala Baciard y da Gabornatilidad - Programa 48 Formackén en Demecrocla
cumplimdents del Indicador [ 10 )
Valores oo lan varlabias segon | Teimentrs — ¥ariable | %con relaclén | Variabls numarader
periode da svaluacién |11} denominador 81 Trimastra |

|

e —— | - i . —

Primer Trimetire l 1) 0 % | ns

Segundo Trivestre =0 ‘ T0.0% | 0s [

Tercer Trimastrs B0 T0.0%: | w2

Cuario Trimestra =0 | TO.0% | L]

—i
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FORMATO N*2
SUSTEMTO DOEL INDICAOOR

[Ares : Escusla Elsctoral y du Gaheenabllidag (ESEG)

demoacracia ¥ gobarnabllidad.

Ohb|stive Especifice dal POI{ 1) Contribulr a elevar sl nival da |a formacidn académica ds lox civdadanos en 1amas elactorales, de

Aubro

Conlenido! Goncepto

Oancminactan del Indlcadar {
2

Porcanizjs 4o capnci]ad 08 qua 56 slom en st ifacina con la formaciin raciblkl s en el Prograna de Esludios Aerios.

Dimanslédn del Indbcador [ 3

Calidad .

Fundamsma { 4 |}

Lo gumna s eslinsasifechos conia calldsd del programarecitida enta medidp quelas parmita increment or conocimietlas on lenas
aloctorales, deracracia y gaboarnabllided.

Dafinieldon de los criterios ¥y
de law variobles del Indicador
15}

Gapacitados; Foblatidnobjative dol Proprama, Esludien es univarail ik s d el 2 comerag de humanid ades y clancies socisles. qua
acudan por ko menos ol B0%doiag sesiones del programs

Formactén Acaddmica: Contenidos lrpartidos de acuerdo alos objetiws 4o pragram.

Satisfacc |én; La satisfaccitndela lormacén acadsmics reclbida posde redlrss por ol namers de capaditad os quo consldaranque ol
cursG ha pamplide con s mpeciativas

Farma de chiculo del Dwernominacidn da len variohisn Valor de las Mata a alcanzav
Indicador {6 } varlables {Bc)

(1Y) (8hb}
Hursaradar MNumera da participen os cap aci alod qua 32 5lentan 338

sastifechas con la formacidn pead emica recibidaen sl

Programa de Estudies Ablarlos.

0.0%

Osnominador Total da parllcipartea cepecil ados y enourstados end 450

Prog rama d e Extudion A bisdos gqus han acudide a les

Seesinnmg formativas,

Enunciado dul Rasvitada
Exsparado { 7 )

Ti*%dalos gumnos encuessiadon Se orcuwentrbn ca1t lfschos ¢onfa (ormacién recibid a ene Programa de Estud ks Ablaries.

Fuanta da Infarmacitn ¥
mediox da verificaclén [ 8 )

Encuos as y latotos de aais enclas

Datas histéricas: Linea de 201t
Bana [ 3 )
012:
0D
20H:
Aren reaponsable dal Area Eacuela Elactaral y da Gabsrnabiiaad - Progremade Esiudlo Abiatos
cumalimiants del indicadar (
10 )
¥oloraw de Iny vorlables Trimonkra Warlable % &t n eHincidn al Varlabla numaradar
1#gun periodo de evaluackin denominador Trimesire
1
Primen Trimestze ag 0% 58
Sagunda Trimestrn ne 0 0% b1
Tarcar Trimastre ao 0.0% 5§
Cuarip Trimeaire 80 0% m
480 336
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FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Area :Diraccidn Ganeral de Rocgruon y Serviclos.(DGR S}

Objetivo Espacifico del POI( 1)

Contribuir a Incresmentar 1a calldad da los servicios reorientando los procedimientos administrativos ala ofi

eficacia y efectividad en el logro de objetivas institucionales.

Rubro

Contenldof Concopto

Denominacldn del Indicador [ 2 )

Porcentaje de aprobacion y desaprobaclon dalos servicios brindados por las diversas &reas de ta DGRS.

Dimenalén del Indicadoar | 3 }

Calidad - Percepcléndelos Usuarios

Fundamento { 4 )

Al mejorar los procesos internos loglsticos, RRHH, Contabilidad, Tesoreria y @l araa de Cortrol Patrimonial se ve fortalecidala
funcidn de soporte administrativo dela DGRS a las diversas Unidades Organicas del JNE, io cual coadyuva a la disminucién dela
desaprabacion y o Incremento de la mejora en la atencién de los usuarios, estimandose como resutado la aprobaclon de la Gestion
dela DGRS por parte de sus usuarios.

Definicton de los criterios y de
las varlables del Indicadar
15)

Dasaprobacion : D isconformidad da unusuario Interno o externa frente ala conformidad de la atencién recibida por las dreas dola
DGRS . Confines dela medicién del criterio, se considera el grado de conformidad y disconformidad delos usuarlos sustentada:
- una encuesta escrita

Reclamo: eslasolicitud redizada por unusuario interno o externo medlante ol cual exigen que se les reconozca un derecho que
consideran vunerado enla atencidnrecibida enunade las 4reas da laDGRS

Usuario interno: Todasles arcas dela DGRS

Usuario extarno: Losprovesdores

Forma de caiculo del Indicador Denominacién da los varlablas Valor de las variables Meta a alcanzar
(8} {6b) {6c)
(6a)
Numerador N*usuarios internos encuestado s qua desaprueban los servicios 35
1
brindados por las &reas dela DGRS 58.0%
Denominador N*total deusuarios iternos encuesiados 60

Enunclado del Resultade
Esperado [ 7 )

El 35%d¢ los usuarios ha mostrade disconformidad con el servicio prestado por las diversas 4reas delaDGRS .

Fuents de Informaclén y medios
do verificaclén | 8 )

Informes dal A rea de Lagistica y dela Direccién General de Slansmiemo. Innovacién y Desarrollo.

Datos histéricos: Linea de Base { | 2012: [}

9}
2013 []
2044 []

Area responsable del Area:

cumplimlento del indicadar { 10 ) OGRS

Valoresa de las variables segun Trimestra Varlable % con relaclon al Varlable numerador

periodo da svaluacién (11) denominador Trimastre
Primer Trimestre 60 33.3% 20
Segundo Trimastre 50 70.0% as
Tercer Trimestre 40 00.0% 40
Cuarlo Vrimestre 30 140.0% 42

180 137

00167
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FORMATD W™ 2
SUSTENTO DEL IHDICADOR

[Area

LOGISTICA

Objwlvo Eapecilico dal POI{ 1]
Legrar qualos Procoses técnicos da Sisteva Lol slico saan desarrollados tan aficacs y ofi clanels,

A ubra

Cantenidoi Concepte

Cepominacidn dal Indicader
(21

Poroart gje derogue Imienl o da bhams v senvicios atendid os an al irimastre.

Dimenaisn del Indicador [ 3
I

Eflcacia

Fundoamento [ 4 ]

Ordared ¢n Cormpr, Sandcios y Notes deCompramisa.

E lirdlicador estableckdo med rd ef msnaro de sallciiudes da Bienes y Servicios qua s otend(doy hasle ln recepaidnde laCorlormid at delos

Definlclon de los criierion ¥
do lan variables dal
Indieadar

151

Afsndido.- Ragusrimianl e qua cuenta con Conformidad;

Awguericiamto.- Esid reforide 8 saficifudel de Slanes y servicios, farmeilzadoy par lax vnidades orpimcas.

- En caae de Serviclos.- cuando ef dres vauarfa Firma fa Conformidad de Survicle.
« En casa da Campris.- cuanda Almacédn Ceatrel tlrme la Conformidad da iz Ordem.
Pandiante.- requarimiente ro aiendido dentro del trimealirs y pags al siguiante o subsiguients.

Forme da cdiculo del Deonondnacidn de 1aa varlableaw Valor da las variables Maeia & alcanzar
Indicador (6 ) [&b) [ Bc}
[ &ai
Numearados Nimero de Raquarimienl 03 ot erddid os deal Trimestra anleror + ©RY a10%
Hmam de Requarimientos alendidos dal Trimeatra
Dencminadar Nirmearo e Raguarimienlos pandion es del Trimes? rq antarbor + oo
Nimera de Reguarimiantas racibid os « Homero de Raquermanios
MO standidos.
Enunciado duel Resuliade 91 %de requerimiantos da Blames y Sardicios atendidos ac ol Trimesira
Esperado { 71
Fuente de Informaclén ¥ MTD, SIGFY S,
medioa de variflcacién {5 }
Datoas histéricos: Linea do | 2071
Base | 9 )
2012
Z013:
Aras rasponsabls dal Froa LOGISTICA
cumplimdanio del Indicadar
(10}
Valorew de Ins variabias Trimasire T “Warieble ~ | % con relacian al Trimesire -‘ ‘Yarlabla numerodor
s#Qun periodo da | denaminador
evaluacidn {11} _ | B S
Primes Telmesire 2 00 48% | £
Segunda Trimestre 130 | 90.30% ‘ 28
Tarcer Trlmasira 400 1 355
Guzrlo Trimestre 1¢0 ) 00.00% | 437 |
= e 14 00 S i) S EELTREET TR
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FORMATO N*02
SUSTENTO DEL INDICADOR

Unidad Qrganiea [ 1)
Servicios 8l Clutsd ao {5C)

[I:Ib]utlvu Especifico dal POI[ 2 )
CE4 7.2

Intramenl ar lox nivel es da satlsface dn delox dlontes extarnos @ intamos

Rubro

Contanildei Concepto

Danaminacidn del Indicodor ( 3 )

Satigfaccibnda cienta dal servicio de orientecidn @ ciud odano

Dimapsléndel Indicadar{ d )

Calldad

Fundementio { 5}

Es unlindlicad or que erpresa la parmep cldn de usuerio sobredl grado engua sahan camplido sus nacesidad es con

Definlclinde los critarios y de lan varlables
del Indicador
{6}

ol serigha. regitide.

Servicio de orlentacidn al cfudadano: comprends la actividad fe orfeniacidn prasencial
Satisfacchén de clisnte; spethandacomo d grada da percapckin de un wsuaieo dal servicko reclbido.
Sa mida a partir da la respoasia dal puewin acusstado ala Pragunta 4 dala Encusata da Satisfaccidnde Cllentes-
Sarvicio al Cldadeno:  JOuetan satisfacha o insatisfecho o sncuentra Ud . an penaral con & servicio de atancigny
Ladelarm naclkin da |a xat |afacehs 1 atman lamzcals d y 12 da s ecusats.

Retpuodsts: cadoospunss corrasponda B una porsara encuest od i

“Cuando sorellere o nimero darespuestes B y 1 corresponde al NUMang 0o parso nas encuaslad & que rcspondon
whlpescala By T (Mumerador)

“Cuando sereflers animaro darespuestas 12 3.4,56.7.6.9,1 cormaspands a [otal de personas ancuest adas
(Danominader|

Muesatry: comprandsins srtrovistpd ob selaccionad os cansid arando qua 8 encuert ren on ol luer adacuads
wriel iamerto dportusa. Ental senllda, la muestre se aplica & los diferent es sarviclos de Servicios al Chadad ane
el abletid 0 pard medichin & re los cuales o encuantra comprond ido o Senvicio da orlent sebhn & ek i oo
Poracada |nmestra secons derp & egues! 39 aplicodas durenl e Sdias, 4 samaras y 3 meses.

Forma da cilculo dal indicadar { 7 3 Danominecidn da |as varizbles Valor da las Rasultadpo
varlables {walor)
[ Ta) (Th ) (Te}
Mumsrador Humoro e respusstas (9 y T 420 93.45%
Denpminadar Numaro de raspuastas (12 2.4 56789y 0} -

Enuntiada dal Ragullado Esperade { 8 |

Al manss o 80%d4 clivrias del sandcio da prientaciin o cudad ang 56 encuantran satksfechos

Fuasnts da Informacién y madioa de
voriflcecldn { 9 ]

Ercussta de Satlefaccidn da Cllanlas- Sorvicls al Clustad e

Datos hisidricas | 10 ) on Sln daas hislaricos
ne: Sl daias ksl dricos
2013 Sin dc s higlGricos
FIIELE
[Aroa renpensabls del comp Umiento dal Freer
Indicador { 12 ¥ Servicios al Ciudadam
Trimastrs Varisbla | %conrasincidn | Vorintls numarador

dénaminade ¢ at Trimestra
Primer Trimeatrs ELE) a0.0% "i T zag
Segurdo Trimastre 459 20.0% 429
- Tercor Trimastra g90.0% Q
Cuarte Trimasira 80.0% | ]
; 780 ] — 748
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FORMATO M*D2
SUSTENTD DEL INDICADOR

Unidad Grpénlca{ 1)
Sarvicios al Cludadano (5G]

|Oksjetivo Empecifico dal POI{ 2 |
OE4 7.2

Ircresnari o |0 nivekrs d o satlst accldn da oo clerlos arlernas o Inlomea,

Rubro

Conlenidel Concepto

Cenominacidn dal Indicador( 3 )

Satlafacddnda clienl e del Banviclo ol cludadana {dispanda y pregeripodng

Cumanelén del Indicadar | 4 }

TCalicad

Fundamemnte { &)

E3 un Ingticad or que axpresa la parcapcldn d el wouaro 86 bro o grado on que sa han cumgdido sus necesidad s
conal serviclo recibide.

Dafiniclén de las critarios y de las varlables dol
Indlcador
(G}

Servicio sl ciovdedana: comprandalins sandcios dedlspensay proscripcion

Sarisfaccion de clilente: spontbonde coma o grado de percepcidn de un unario dal sarvicio recbido.
Somida aparlr g la respuesie del Wi o ancussiada alaPreguta 4 galp Sncuesta deSatisfaccidnde
Clisres- Serviels ol Ciudodana: JChieian s2lslechs o insatisfecho 3 encuentraUd. an general con ol
sarviclo do stencidn?

La datarminacidn ds la satisfaccidn e conla reapussia en la cscola g y M de o encugsta,

Respueata; cadacespuesio comeaponda b unid Derso na encueslade.

+Cuando s rafiore 8 mamero da repuastas 9 ¥ 1 corrasp anda X aemers 9o parso nas encuesind 23 que
resporndan anlsescata B y 10 {Numaradar)

-Couando 3o refiore a mamern da rEspueitns 12,3.4,56,7 B.9,7 corressand s al 1ol4l de pomarias encuast idas
{Danamnadard.

Musstirs: comprande los antrevistedos salactio med oz comid srando q ue 58 Bncusntran sn al lugar
adectado on el momanto oporuno. Ental santldo, ta musstra 4 aptica 8 loe diferentea sarvicioa de Servicios
al Chudad are estpblecidos para medlzidn, ortre os cualed s9-onCuexrtip comprendido ol senvicio da servicio o
Civdadans {disperas y presc pslén). Para cade trlmestre se coraldera B encussias salicad e duranta Sdias,
4 pamanas y 3 meses.

Forma de célculo del indlcador { 7 } Tanaminacidn de las varishies Yalor de las Rosultado
varlablas [valar}
(To} {7b] [Te |
Numarador Mimero darsapussias (8 ¢ 1) 250 98.04%
Denominsdor Normere derrespueslas (12,34 SB5.TED y 1) 450
Enunclida dol Rosultado Eaperade | B ) Al manne ol 90tdactiontus del servcke al o udisd and 50 aNcuore ran aatislechas
Fuente da Informaciéin y madins d& voeriflcaclidn [ | Encuetia de Salisfaccidn de Clienles- Servicio o Clud sdano:
9}
Datos histéricos ( 10 ) 201t
204
201Y;
A r 1 (imée o dal Indicador | Araa: :
. :;l} ospansable dal cump gl dal Indicador | Aras: icios ol Cludadans
Trimaptre = “¥arloble Yacon ralaclén al Variabin
dunominad ar Trimanire | numaradar
Primer Trimestra 280 | ang% a0t
Bagurdo Trimastre 455 ap.a% | 45D
Tarcer Trimaatra a0.0% 1] |
Cuarto Trimasire a00% | 1] I
738 — | 7851 |
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Unidad Brganlea { 1}
| Sarvicipa al Ciwdadam (SG)

Ohjetiva Espatl fico del PO 21
04 7.2

FORMATO N*02
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Rubro r—
|Banominacién dal Indicador { 3 |

|Dimansidn del indlcador { 4 ]

Ireremantar ks niveles de aatlzlaccidn delng cliont o axternos o merno s

[Contenidal Cancapto LT e T =
| Gatisfaccion da e o sl sarvicls de recescion doouwmee oria o — 1
| Calidad

Fundamunto | 5]

£ un Ingicadar qua e resa la percopcidn dol usuario sobre &l grade engue sahan curelldo Sus racaskiad as
conal sondcko reclb ke

| befinlciédn de Ips criterios ¥ de laa variables  Servicio s ucoﬁaén documentarfa; compranda la recescid n da docUmanteciGn externa de naturalaza

dei Indcader
18}

agministratlva y juizdicoional

Satisfacclin da ciiente; Booniondecomo & grado de percep tidn da un usuarlo dai servicio recitido S
midua pertlr 4o s respusto del wuarlo encusstado 518 Freguria d da La Encusstad e Sallxfacoidn da Clem s
Sarvicio al Cludedano O Lan sal i ocho o insatisfechn o encuonira Ud. en general con el servicio da
aeldn?

Lz determi recton dola satislaccidn es con la respuesta on la escala ® vy 10 da la amtuakt s

Awspuasla; C3darespussia corresprm e U PEraona encuss! adp

-Cuando sa reliers a rimero de respueslas & y 10 coresponde al nmaro de parkores ofcudest adas que
responden anla pscaln 9 y 0 {Nuraradar]

+Cuwando 38 reflor o mrmerg de respusstas 1.2,3,4,50,.7.8 9.1 corresperds al total do personas encuastadas
({Derominadar)

Muyqstre: compranda lod ortrevisied os seleccionad 09 COMSid arandd o L 46 oo warrran an o g ar adecuado
an & morenlo opartune Ental sentido, 'a muxatra se oplics ato g difecentes servicio s de Servicioa al Cludadano
asiablacidos pars medicidn, erlra 154 tuales 30 encuontrp comprond ida o 2ervicio da recepcidndacumentaria,
Para coda trimeslre $e coresld er o B onc ueilas apllcad as durpnto S dias, 4 semanas y 3 mases.

'Farma du calculo del Indicedor { T ) Danominacidn da laa vaviabies | Valor delow Rasuliada
warloblas [valar}
N 7a) — A £ B | [ Tch
(Numeradar | Nomoro do respuastas (9@ y 101 B £ |4 952 T4
‘Oencminadar = _ |Nimero de re3puastas {123,4 58.79.9y10) e 459 .
Enungiado dal Rasuliado Esporeda [ B ] Al menca of D5%d 8 cliont g3 dal serviclo dg recepcion ol ciudadand sa encuentren satlsliechos
Fusnis da Informacién y medlas de Encuestn ds SatisTaccian de Cliamas- Sarvictn al Ciudadans: - 1
werMicaclan ( %) I [ - I .
Datowe histarices { 10 ) 0%, —— - . =
F114] = i
- 201 == ]
Area reaponaable dol cumplimianio del Area
Indleador ( 12 ) Sarvicios al Cludadano
T Trimesira Varlaula % con relacidén ¥ ariabla numerador
: | decominador | alTrimesiis i
Primer THimastra 289 250% kLIR]
Sexjurado Trimeatra 450 | 850% | 437
Tercer Trimesira 25.0% G
Cuorla Telmestre S50% Q
— = 148 ' 738

00171
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[unidad Organica( v1
Servicios al Cadadano {5C)
|ab)etivo Eapecillco dal POI( 2 )
CE4 72

FUHM AU H=02
SUSTENTO DEL INDICADOR

| Rulyrs =
Deneminaclém del Indicadar | 3 )

| DimenslSn dal Indicador { 4 )

Ia?undamnnln sy
\

Contenldo! Concepto

Porcanlaje de soliciludes da sarvitios archivisticos alendidos opo fenamsta

Calidad

Permita avaluar 1a caleridad enlaslencidn de servicios archivislicos, Lod s vez qua impacla enlasatislaccion
del usuarlo [nlorng

i'uafinlclﬂn de los criterlos ¥ do las varlabisa
dal Indicador
L1671

Sollcitudes de prestacion fnterns:  onlos requsrimiont s Gue Cormaspondan 51as Sanvicla B qus
brinda corit ral coma prstam de axp adlect e, [olocop las d6 documentackan, (ecturs de sep | arrey,
Cportumamenta: asnclén denra del pieze da 03 di s hibiles

|N umerador

Denominadar

Forma de caleule del Indicador | 7 | | Banominacidn da las varlablas Valor de las  Resultado
| varlables {valor
L7a) S T ] W T
| Homere de solicifudes da prestacian Interna o endid aa 133
| dentra dal Plaza . o0 RE%
| Ndmerg da saliciwdes de prestacian Interma recib idas 1434 ]|

Enunclado del Resultado Esperado (8 )

AT mongs U5%ds solicitud as 44 prosi aclénimarna 3on atandid 53 op ortunamente,

Fuente de informacidn y medios de
verificacidén( 9 )

Datos histéricos [ 10 )

Aroa rasponsable dol cumplimiento del

indicador { 12 )

Regisims

24+ - .
0w ] . o

08 TR AL =i
i ————— R — ——]
| Sorvicien ol Ciudadano

Trimestre Vaclabls | %conralaclén | vaoriable numarador
e el dencminadar al Trimeatew |
. Primer Trimestire a7s BE0% ! 472

| Segunde Trimesire W3 | 950% ! 3z |
iTercer Trimastre S50%

Cuarto Trimestre | 05:0% {

| |

o [CL-L] wo4
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FORMATO N*02
SUSTEWTO DEL INDICADCR

[Area : Rocursos Humanca

OE4 74 Optimizar 1a ad mnetraclén de a8 acclongs proplas dal sistems admicistral v, para ol logre de los objelhas
e uclo relles, & Iraves de una of ectiva partidpacion delos trabajadores da fa{icina do RBCurs0s HUmanos.

|Rubira

Coantenidol Concepia

|'u-amm|na=|an dul Indicador { 2 |

Porceniaede |Goaadnlos capachados onlos ACCionse do capaclacitn por |5 Instiiucidn que incramonta sueficacia en un
mirima dal 20%

D imensién deal Indicador { 3 |

Callidad

Fundamante | 4 1

La capacil ackin debe orietargs a pratucir B comalos posilivos erel &olabe rador, 8n coano a conotimiantos, habilidades
via actiiudas, on pspecinl oqudElas qua reducon |as brecres de co mpo onclo
Esta dobo es1ar orlatadaa oo 1a7 ol doesemeaio 8n sy sangg come consecuancla de la capach acion reclblda.

Pailnicién de lon crilerios ¥ da las
varhablan dsl indcedor
{51

Eficacia: med cidn del nivel de conecimieniy adquidds per of trabajador respecio 8 wia actlén da capacitacitn Se
Mg & £0 1N evRiuacldn d e enlrad 5y Sallda, reslizada pariainsitucidngue capacia, quien callflca ol colaboradar sobrasus
miert o5 adgindos, en cuanio sarefl e a cubnin le brecha del pert I, segon procedimient s da cap acit acidn,

Trabajador capacftado o wlaboradar que ha concludo wha accldn de capacitaclén, dertro dal 1rimestre de
| evaluacion Comg renda a (02 1rabajaoores bajs & réglmen laboral oa I actirddad privada (D.lag. T28) y o réglmen de
contreacitn adminkst r2tiva go sanicdas [CAS) 0 Leg. 157, Untrabalador pusde tenor mas dauna acckdn da cepacilacidn.
Evalivacidén de la eficecia | evouscidn qua dotermim 5 la ascidn de capaciacidn Imgatidz # trabajador ha
lograda o ob ol lve asporado

Brecha de capaciftacién  es la dilefancia snirs (08 requisitos conlenides &n perfll {edicacitin, formasidn y
carmpeleatias). respact o ol perfil dal irshsjedor gue ocupa dichn puesto.

Farma d« caicule del Indlcador ( € 1 |Oenominacidn de las varlablas Valor de Ins M ata & alcanzar
vartables { 5c}
[8a}) _ UL
Humerador I'redmero. wa trabsgadares copaciedos on |aa acclones da copadiacitn s T0.0%
=t | que Incrementan sy of icadaen unminimo dal 20% — _|
[Denominadar Totd do tradajadores capaciados an (a3 acCiones do CEpacHcin |
\ por lainst |t ueidn ue ]

|Enunclade del Hesullada Esperado | 7
]

Al meros TD%delrabefadores capacitado & en las accionas de capaciiation paria insiiuclan incrementa su eficacla en un
ménima del 20%

Fuerite de Informacién y madioa da
veriflicachidn( 2 }

Farmale deEvakaciindae Elicaclade laCapacackon slaborade por RR HA

Datos histéricon: Linea ds Bass [ § |

I|I'Id|cid0r [ 10)

|iua rasaponiable dal complimianta dal l,fma:'

. i S .

Valaores de las varlables gefun
oarlede de gvalpaglény 11

200 ! AT
206G, | 15 80T
Recursas Humano 5

Trimestre - o Varlable % con relacién gl | Varlable numerader

- 5 | denominador |  Trlmawtrs | -
Primer Trimestre o 30 0% F

Segundo Trimestro | o | TO00% | 21

Tarcer Trimestre | 30 4 a% Fal

Cuarto Trimestra ] 30 = _ T0% 1 21

= 120 [T
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FURMATD Nog2
JUSTENTC DEL INDICADOR

lAraa: Recursns Humang s

!ﬁf_amneipi:mc'o?algtﬁ1}"_ = — Tl = ) . =
OEd 74

Rubrg
{Denominacit n dei indicador | 2 )
| Dimemaign del Indicador { 3]
Fundamanta {43

[Deafinicin dalus criterics y de lag
!Ivarllbiu dal Indicador
i{5|

— [Contenid of Cancepto —
__|Promad|o _d?_{ndlce_daﬁumdanae Persona

 |Empleads: truafadar tojo

——

\Calidod.  — e ~ ==
Lo relacion entre lan admisiangs y fas desvinaudaianes e persond con relacton al total de trabajadores A 1n
imatil uelén canatltuye un lndfcag or Pera medic In fluidez onl movimenty el persana. &3l como o crecimient p yia
eslabilldad do Gsle

8 rdgimon laborw de 12 oclivides priveds (Oleg. 728) o &l réginen do
o ral acidin aiministr ot iva e samvicions - CAS{D Lag 57

Empleado que ingrase = imsborar irabajedor fus fnicla pus IBE0res demro dal primer mes dal
frimasire d @ cdinas del indlesor
Empirado que aeie do Jaborar
caicuin dal indicodor

Toral de empleados nimarn datrahsadores gua ae ercventraniaborande al Inido del tes onal cuy sa|

s Irabajadar qua Conclupd sus laheres oned Gitima mad def brimgatre de|

| hacala medigidn

fndfce de roracian mensyaf: ‘
{(Nomarg dm BTpleadn s que ingremsn & lzbare (F2B+Cas) - MNimero do ampleadas qua dejan da lesorar
L728-CAS} ¢ Totaldo smoleados de Inicio del mes |
Indice e Rgtacisn Parsanal =Promagio:

valtir promed g trimostral ap!icado a loa imticaz do
Totaddn ey

IFl'lﬂ'l'll de chlcule dal Indicador 1 &)

.ll'd umyrador
|Benominsdar

[ ==
[Fuamts do infa rmecian ¥ madion de
verificacién (B )

Dalos histEricas: Linoa Boas { 9 )

|
I

[Kran responiable del cumplimiamto dal
|Indtcador { 10 }

I _:[;’l.'mquaumm[;_ A

|Enunciado el Resullads Ewporada {7 |

bemmlnn:lon de laa varlables Rango Infarior dai Rango suparior

rango del rongp
{8a) 4
(mice ¢ rotecsn del mes 1 + Indice de rotaclan det mey 2 +
irdica de ratacisn gu mas 3) 0% 10%

| = ==
|E1 Pramedio e Iredice da Rolagidn de Rarsona sleares erira o - 10%y of 10% I

Registio do parsanw o —j
Centrmo da pivso nal |
f2om i e |
e [ —— =y
___la_i_oﬁ | = e
B e = =
J = | Rerursas Hamanos

Yaloras de (as variables B¢qun perlodo
de avaluacién [ 41}

Trimaatre ) [Valor infarior dai [vaiar superior dal |

Frimer Trimeatrg —— L Tanga | range praet :
Primer Trimeatrg | ~10% 10% =
Sagurcin Trimasira -1a% | 10% |

Texrzwr Trimeatra | =104 10% |
SwmoTrimmstre i 0% 10%
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EORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|£ru 7 Contablhdad

|Bbjetive Espn?ﬂ;_doﬁ.ul( 1

Ipmwu Estadas Finnciaros confisbles ¥ oportuntd, para tomadad

Rubo —=
'Danominacién dal Indlcador | 2

Dimansldn det Indicader { 3}
dicagori 3!

e
Fundamanto | 4 ]

Dafiniclon de 1os ritarios y da fas warlat las ﬁéudosﬁmn—dlm_t: “Comprendelaz d

dal Indicador
{5}

Forma de calculo ¢ ai Indicadar {6 }

Humorsdar

T—

LEI: ominador
Enunciado del Resultads Esperads { el

‘Flfuomeﬁlnimm:hﬂn v madlos de
varlficaclén { 8}
|'Entol PigLoricon: Linon da Baye { 8]

Acna rasponssbla dal cumplimianio del | Ao

indicadar [ 10}

~|Cantsnidol Goncepto

isl : gua evidenci limiento delosmmrom’sosyobllgsciomslmmmiondas.

o rean eje 00 Exld0E Flnancieros, AnSxos 9 Imormacion Complemarsaria pmiﬁés_opﬁwa_HMQ ata
Diregoitn Genaral de Fecursas ¥ Sarviclo p?armﬂaimy aprobacidn

TEfcacia
il ,_._-._____________.________
B idicador mida o emisidn detos Extados Flrancham s an [ncha oportuns pard FevisIGn Y aprobpcion
?ﬁirﬁnﬁmrﬁarﬁ\nﬁaﬂﬁ firaciasy
presupuaEsLal dela Instituclon

Prosentecidn aporivie; Cumpilmian o eald amizan da loa Estades Fingnclenss o plazo du T dlas
‘ e dapus de cuminado @ 1,y 11 Trimasire; f I Trimesise. como clarre charlarcicio, hsla o 22 de |
Merzo

|LosEs|adoa Finaciaras 4 prasertar son dabarados &n conformided £onlas NOrmas elidas por  Organa

| Rector del Sisi o Naciond deConl abilidad, ‘ot Prir:iptasde(:nrtahill.dnd Gerl!alﬂuis.ﬁcam:dnsmd

pals splicadosa |a Cantaliid ed Gubamamenldl ¥ conlag Narmas Iniernacionales de Conablidpd para d
Bactor Publica NIC-5F.

Denaminacién dp iog variapian — "7 Valor ds o3 WMata aalcanzar
variables L Ec)
fea) =+ 1&b] -
nr.0%

NOmero de Estedas Finarcieros, AmeanS Birformacibn ' 4
Complamantaris presentados oportunamants ala Direcelon |
GwalduRmsuuSrvldos pwaravlslbnywmhndﬁu |
e e — p—
e e O R - -
100 %on Eslades Financiero s, AmosalrfomracidnConplmutma presar!adosoportwwio ala
Crrecidn General da HAogursoa y Sanvicios para revision y aprobacién.

+Exlades Flmontieros que obran an los archivos
~Repartas Impresos y en Sistoma SIAF

Vv alores de los variabiak sa{Un poarigda de
avaluaclén {11}

201t — e il e
L I —— S
T e i i S
Pl e e ————
: Cortabilidad 1
N — - e -
e T — 1 ‘varlable | %con rolacién al | variable |
[ — LT ey | numerador
Primer Teimastre 1 ; 0V0.0% [ 1 I
Segund Trimestre | 1 | 00.0% , 1
Tarcer Trimestre 1 00.0% 1 |
Guarlo Trimestre il e 00.0% TRT—
i [y T AT

00175..




FORMATO N* 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

|Area : Contabliidad 1
‘Objetive Especifico dal POI{ 1) ) - - a o
[nvaer Estados Financieros confiables y oportunos, para toma de decisiones; que evidencien el cutplimiento de los compromisos y obligaciones Institucio nales.
Ruhro [Contanido/ Concepto g
Oanominaclén del Indicadar ( 2 ) Por nje de Estados Fi 08, 8in observaciones, por panteda laDGCP y Auwditoria Externa.
Qimenalén dal Indicadar | 3] Eficiercia =D = S ]
|Fundamenio ( 4 ) Elirdleanor mide la calidad de los Estades Financleros medidos por las abservaciones realizadas por la
DGCP, asi como por la Auditoria Externa
Definicidn da lon critarios y de fas Estados Financleros: Comprondolos diferentes Informes qua reportania situacion financleray
varlables del Indicador prasucuestal da la institucion,
(5) g o 5 = — ,
Forma do cdiculo dal Indicador {6 ) Donpominacién de las variablas Valor da las Meta a alcanzar
vartables { 6c)
o {8a] =2 | yEw)
Numpropdor Numero de Estado s Financieros presentados con calid ad 4 00.0%
| alaDGCP
Denominador Tota deEstados Financioros a presentar A |
I
Enunciade del Resulinds Esparado { 7} | Mumoro de Estados Financieros presentados con calidad a la DGCP
Fuenta de informaclon y medios de Informes de la Direccién Nacional de Contabllidad Publica
verlflcacién { B ) informes de Awditoria
Da104 hisléricos: Linea de Basa ( & | 207 ==l = = o
2012 ity
0m 1 . =
} R 201 e = =
|Irca responsable del cumplimiento dal Hrea Cortabllidad
Indicador { 10 )
Valores de las variables segon periodo | Trimestre [ Varlable [ %conrelacién al | Variable numerador
de svaluacion {11) - . __denominador | Trimestre | e PR
Primer Trimestre 1 00.0% | 1
Segundo Trimestre 1 | 00.0% | 1
Tercer Trimestre 1 000% | 1
Cuarto Trimestro 1 . ___| 00.0% J . N
4 4
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

I:rel : TESORERIA
ai—h te B

Objetive Espacifica dal PG| 1} - Mejorar I& gasiidn da los procesos técnicos y administrativos de Tesoreria.

..RUhro — —
Deanominaclan del indicader [ 2 )

| Dimenalen del Indicador {3 )
Fundamento | 4 )

Crefinicion de los criterios ¥ do 1as
variables del Indlcader
5]

Forma de cAlculo del Indlcador {8 |

Numarpdor

Denominadar

Contenido! Concsllo
' Porcontajes de axpedisntes {comprobantes de pago) con l:haquasgirados y medianta transfarencia electsonicas sin
obsanaciones en ol tantrol interno electuado por el Area de Contabllidad.

culdnd
| Su aplica poramedic oJir la calidad de'a documentacion por el chaqueglrado yfo ) latranferencia elect ronica realizada.

| Comprabantes dr Pago: Documento conel cual sa sustentael gasto sjecutado. Obssrvacion: Referido a
dalos Incomplatos 0 £on error o falta de concordancia detectado por ta Oficina de Contabilidad al revisar el
comprobants da pago

'Denominacidn du (az variables [ Valordelas | Meto a slcanzar
variables | {6c)

|{€a] 1 {80} | i |

Mimen: de axpedientes| comprobentes de pagoa) can ‘cheque giradn | 8820 88 0% |

y mad iarda transleronciay slect1éncas sin ok gervac| ones en & coMrol |
Inkarno reglizado portaohicinads Cameblided end porioda

NUTERND da expadient el {Comprobantes 0o pagas} con chequis | 9000

girados y mediontei ranalerencias alactriricas ramitldos ate oficina |
de contablfied on sl pariodo |

. — — = e — - —_— et ey — — - — -
Enunclado del Resultado Eaperado { 7 | D8%da exped lartes {Comproban ¢3 db pagos) cor Chagqus Airado y'o EPASFAnencas | Bctrd il cas 3in nhsarvac oned &

} . _ -
Fuaria da Informaciéan y medios da

varfflecoglén (8§
Datonm higtGricos: Linaa de Banse | £} ]

| Kvea respansabla del cumplimlenta
dal indicader { 10 }

o control intes realizado pof la oficirads conlabilidad

Regisiro daingresoa y egresosdelos anpediantas ds comarobantes de pagns, erilidos por ar TES y remitidos 2
| CONT. parasu warilicackon y cortrol. ernexcel

Valores de las varichles segin
perlodo d& svaluacldn (11

L2011

202 |

ELLE . ! -

|20m 1 Se—

Krea: Tasorara

|
Trimeates Variable % can relacién al Variable
denominader Trimestra numarador
Primes Trimeslre ©00 98.0% ©74
Segundo Trimestra 2550 28.0% 2496
Tarcer Trimestra 2800 98.0% 2548
Cuarto Frimestra 2550 88.0% 2489
8000 8020 1
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FORMATO N DZ
SUSTENTO DEL INDICADOR

Unidad QOrganica | 13

CHreccién General de Pleneamiente, |nnavecién ¥ Dosarmalio (DGPIOY

Oh|mtivo Exspeclflco deol PDI{ I |

OE24 1 Impulsas ol desarcollo de capacidadss ingtitucionales 50bre una cullwa d o ploneamianlo {oparetivo, esiratégicn ¥ slectoral}, asl coma
lortatecar ks procesos de prasuouesin, raclonallzacitiny de gast @n de cellded o irwersionos. en o marco de la mejors conlinay de
I geslidn para rsutadox

Rutra Conienido) Concepld

Desnaminacidn dal
Indlcadar { 3 )

Forconiaje de Cartificaciones emsiadas. por DGFID qua son ohservadas par olras 4neas

Dimenslén dal
Inglcador { 4 |

Caldpd

Fundammnio | &)

El Indicador mide la calidad da las certllicacianes 8 trevis deo 0 bserveio nas plantead i%, €6MO una madies deslicacia del procaso
presupusstaic (EecLcdn presupwas ana).

Detiniclon deo los
criierios y due las
variablos dagl

- Certificacionss: documsnto daadminisiracidig o goren 123 qus 56 Suwant o rédito p 0 deponible y (e
dn alactacitin, REra COMpra maer Uhgasia concarga al presupuesio inshiudonal eut orizede para ol ato (1423 respacitve.
« Qhservada: siwacionen quale vertllicackin preserd o pkgin emar &0 5u slabaracidn

Indicador - Certiticoclion anviada: documonio qua storga dispors bilidad presupuesstarla y que Ius reclbida cen carge aos o drea
gl cormspnnd| iLoglslica, RRHH o DGRS)
Forma da cilculo dal Danowminacion de los varlabies Yalor do las Arsullado
indlcador | ) warlables {walor)
i Ta} 170 [ 7c}
Murrarador Momer s da Codificacio nas aiwdadas por OGFID que sonab servadas por otras
drass BO S00%
Danominndar Mamero da Corlillcacia nes arvindes DGPIO 200
Enunclads dal Meor D igusl & Sodas cer licas! o nes omdndas par CGPID gue sonchsarad &2 por otras drams
Renuitade Esparado {
8y
Fuante da Informacién | - Contiflcaclonea sinboradas
y madion de - Salici|udes do cambic por arfor ¢al drea da presupuasio.
varlticacloni 9 |
Oplos histdricas { 10 ) (2011 %
200: 2%
204: 3%
Lran rosponsable dal Area
cumplimlantn dal DGR
indicador{ 12 |
Trimenira - N T Yariable | ®eon ralnclan al “Varisbls
[ . | denominador | Trimestra numeradpe
Primer Trimastre | 334 50% | v
Segurdo Trimesire | 260 s50% | o
Torcor Trimastes 240 0% | z
Cuarto Trimosire | 3m | 50% | L
1200 ] a0
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FORMATO N* 02 (
SUSTENTO DEL INDICADOR -
Unidad Qrgénica 1]
Birpccitin General 4 Planaamionl a, Inno vecldn y Desarrollo (DGPID)
Chjatlva
0E241 Irpdsar ol desarralle de capacidades institucionales sobre una cuitura de plansamionto (operativo, estratégico y electoral), asi comoe |
Toriaecer lospr de presup a, raci dny de gestiénda calidad o Inversionas, an el marco de la majora cortinua y de lagestidn
para resutados
Rubro ___Conlenido/ Cancapto N " |
Denaminaclsn dal | Porcant sl da solicltudes da aecones Lomectivas y préwantlvas cemadss dentro del plao
Dimeralén del | Eficacla = = S - - - |
Fundamenio { §]  Lasacclanes corractvas son o vallas que sa Nevana cabe pare o Iminar ta casa 4a i problema. Las sccionss prevenlivas Se anticipana lp | {
ez, y pretercs o iminarz enles de suadstencls. Evita log problemas, {dentilicando 05 rasgos Bl segumiorto parael ciers glectivo dontro |
de ko plazes esiablecido s & necasaic pars o cumpbmisto de o sequerdo por la Horma B30 900 12008 e los apanadas B.52 vA 53
Deafinicldn de loa | Solcitldud de Acclones Carraciivas: accléntomada para ellmines (2 causs de wiano oo nformid pd JoIClRdA L alre Skuacién na
critarios y da las | deseads.
varlablos del Soficitud de Acclonrs Freveativas ; accion1omadh pam aliminar I Causa de us ad canfonmitad patenclal detect 06 uol fa siluckn c
Inglcador patenclel no d esada. ’
{5} Salfeltvd cerrady dentro def piazo: sones solicitudes que han sido implamentadas y verill cadas su elec hvidsd dontre da los
plazoa Beor dad 0% por 1gs resoo reables de o s proceson. {
Farma da cdiculo  Benominacidn do las variables | Yalar de lan Reswlada
del Indicador { T varlablsm | {vrlor)
(7a) E— — | {7b) {1=] |
Humarador MHumerc de solciludes de Acclones Corract vas y Proventivas cerradaa dentro ded plao g4 0.0%
‘Denaminadar | Numeen ¢4 solichudes do Acciones Correctivas y Preventivas genaratas | 7o |
Enunclado del | Al meros 70% dn 501 Udes 38 acclones comeciivad y preventives que Cusrtan can o andkals y plan de acckin ingresados end M ddun M AC
Reaultado lirk ranel) dentro deles OF di as habiles.
Bunacadm il A L (e — y
Fuenta der Méduo MAC
intormaclbngy | i .
Datox histaricos |[2001 | = {
201 l == = =
- - |00 | Triestrol B4 V% ] L
Ares responedble | Area e —
del cumpiimiante =
Trimastrs Varisble % con ralaclén al Varinbie
denaminadoer Trimestra | numdarads r
Frimer Trirmsire a0 To 0% 21
Sagunde Trimastre o 0% 2%
Tew Trrasie 0 O 27 P
Cuarto Trimsdre li] 70 0% 21 -
120 L3
{
-

~

i A & 5
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Unidag Qrudniea { 1}
Diraczida Gonar

Indlesdar {3)

Himenalgn dal Citldng
Indicads {4
Fundameni g (5}

I8 unidag m orginicay.
-Plazo epartieg

Humeradpr

TEA rRSNOnuable dal
Svmplimlanty oat

Trimoatre
[Primar Trimwstre
Sagurma Trimeatra

| Torcer Trimmsira
Luaio Trimesirg

m_ Eonlamda/ Concapin
Danumlmnl&n ded

Porcantaje ds Progueaing de Programacidnde Fan Operativo iy ltanat de lgs tridades orgAnces frasontadas con ciidad

indicadar miga Begided daia Erépues a delag tmidades Drganizas Prmentedas comg résultadn da UMy afamionin Hcnico
redizedo por fa GGy D, o cagy

técnicos darm Instifucian

froguasras o Programacis a7 canmprenda lg Prapuestsde irndicaggr ¥ lalcha de Programackén de Clhidndes Que faa diferont ey
inidag ey OrQdnizas presantan PEF3laformuacian gey Pran Cpergtive Insliticional, an Wi lese de eonsalig ®ldn

Callgaa; Comprand gel cunplimion & da lox Ypuipniea zapecigx, braviamentg e abicidas por 1y DGPID v puesios ga com chante de
-indlcodor as aund ements plan Dadny
-Unid ades da radigg da ectividades v | meas teCTicamont s Bt Irmwd g

Denominacidn de lna varigblae

rox DEPID

FORMATO N p2
SUSTENTO DEL INDICADOR

mplica of antordimisrto a il ernalzacidn dalos concentos dal N arBartien p Bpsative enlos aqupoa

VYalor de fgn Raosvitade
varlabieg {valor)
{7e }
mo%

T _J Varapie [%con ralacign [ Variabig
—_— = danaminades |

— ! 5l Trimsatre | Aumerador
=wict ——l"mBatre | r S
| | o |
J ]
—————— 23 L mox | % |I
21 18
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FORMATO N° 2
SUSTENTO DEL INDICADOR

[Unidad Grgnica { 1} __-—__:]

Unidades Raglonales de Enlace - URE

Ob|otive Espacifico dal POI (2}

[ la 16n administrativa del Jurado Nacional de Elocclones 8 nivel regional potenciando las capacidades delas Uridades Reglonales da Enlace. \

Rubro —cm@@yﬂi:

Denominaclén del Iindicadar{ 3 ) Satisfacciondel cllente el servicla brindadd |

llmrnemltm del indlcador { 4) Calidad
e —————— i —

Es un Indicador queaIprasa Ia percapelan dal wuaria sopreel grada Bn guasam cumpild & s rocesidedBs can @ sevicla ‘I

LN
o
©
O
o
@
o

e i L

recibido vt e ]
Q
(s}
@
L
c
L=
q
q
[
¢
¢
¢

||Fundamumo {5)

| Serviclo brindado: oo mpronde ol goniclos oo e recion ¥ arteacidn |
-Ef serviclo d% fatormacién corgisiasn der 2 cunocer demansta gererdl los sarvicios gue brl ndael JNE
-El servicio d® oriantgclén £onmsl 680 dar & D nasec los ragudizitos y 13 [ormede toallzar un Lramite ]
Satisfaccion de ellenre: »e el lgado camd o grada da potcsp:idnuammwh dal senviclo reciblan Senldes parlir dé
\a respuestadsl marie encuaslada ala Freguta 4 do|pEncussta G Satlafactidnda Clionlgs- Sarviclo 3 Cheadena (Quaten
satisfecho o Insatlafecho seancumntra Ud engeneral ton ol servicic daalencidn?
La determimaciandela saliplaccidn &3 onla respuesia en |2 eacalpd y W o8 1a prouesta.
Respuesta; caxa rupwﬂacormspefdaa \arma persora ancuestada.
Cuando s rofkrl anamera de respuast as 9 y T Corresponds a pamera 49 personas ancuesindas que responden pnia gecatat ¥
10 (Numerador)
.Cuando se refiers a mumaa de raspuastzy 12.3 A58 TERTD correapond e a Latal do porsomas rcues adas [Penoml

Definlcién da los criterios y de
||(:l) varlables dal Indicador

nemdor)

Forma de célculo del o ua;mﬁﬂ_anﬁmﬁru_bu_- [ Walerdeliny ~Resultado
23 culo del Indlcader { | —I varjatles {valor)

Ml ——— DR e SR R - MR
Numaro 08 respubstan (08 § n 1878 0%

lgmemr B i Iy I
___t:lu.rrﬂ'_o_dgrf__nmstnsID_}_U_?.UB.U-#.I!S.IIG.O?.GB._E_'(_‘E ____17'35 e

Al monos & MY%declatesda sandoio brinded =8 encuent ransalislechos

Numarador

Danominader

Enunclado dal Resuvitads

!rEtpm'_pdu L]

[Fusnte d edios
s dg infarmacliba y medios

!qlt\rortflcnclbnll_ 9}

| Ercumstada catsinccion da Clisntes

‘Datos historicas: Linen do Bass oo e
W non da Bass [lypqy l
21_“____._:T.__“ P e—i— =
08 A S -

Armaren -
pansabls del Uridades Fegrmnalos e Erlale

Icumpllrnlanto dal indicador { 12 ) |hﬂ

==
l
|

)

T e ep—
[ varlaple = eaon rajacidmal ragat
e dangminadar | romestes L Variable oumarads
|Pﬂnu-'rnm:e' an : 700% 2894
Segundo Trimesira azT? | 0.0% 2954
| Tercor Trimestea 4zm | T00% ! 2804 |
| Cuarto Trimestre ] 427 | mao% . 2984 |
17He 11878
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FORMATO N" 2

SUSTENTO DEL INDICADOR

I ]

! s R
|Arsa : Direccidn Nacional de Ed

== |
ony Formaclén Civica Cludadana
T I [}

Objetivo Especifico del POI| 1}

| Promover todainformacidnde interés civico dectoral hacla las organizaciones politicas, atoridades electas y ciudadania en
genaral, difundiendo conocimientos para ef desarrollo de sus capacidades. Contribuir a fortalecer & proceso de
gobernabilidad democréticalocal promaviendo un clima ca Inctusion, didlogo y paz social mediante acclones educativas que
fomentan la tolerancia y la participacién. Promover la iniciazién ¥ mejorar la preparacion en las pricticas democraticas para
Jévenas escolarizados de ¥ a 7. Promover la participacién politica dela mujer y de las comunid ades nativas y pueblos
origirerios, para ef fortalecimiento deuna ciudadania activa. Promover e | P al fortal del g
la participacién politica delos Jdvenes enlos diferantas niveles da gobierno

1o ot
[:X:

Y

1 T . —

.IRub ro

Contenldo/ Conc;plo

Danominacién del Indicador ( 2 }

Satisfaccién delos participantes quarecibieron capacitacidnenlos diferentes talleras do [a DNEF

Dimansién dal tndlcador { 3 )

Calidad

Fundamento ( 4 )

Es unndicador que expresala percepcién del usuario sobra o grado en que 5e han cunwlido sus NEcesidodes con d Sarvicio
recibido

Dafinicion de los criterios y de las
variables dal Indicador
(5}

Taller:

Satisfaceion de cliante; seentisndecomo el grado de percepclén de un usuario del servicio reclbido. Se mide a partir
deiarespuesta dol usuario ancuestado a la Pregurta H) dela E da Sat lénda Clientes: jQuetan satisfecho o
insatisfecho se ancuenira Ud. en general con ol servicia de atenclén?

Ladeterminacidnde la satisfaccidn es con la respuestaenla escala 9 ¥ 10 dala encuesta, La satisfaccidn se aplicaatodo e
tellar

Respuesta: cadarespuastacorresponde auna persona encuastada.

-Cuando sa refiere a nimero dar tas 8 y 10 corresponde ol nimaro de personas encuestad a3 que rgspondanenla
ascia 9 y 10 (Numeradar)

+GLardo se refiera a nimero de respuestas 1.2,3.4 /5.6,7.8.9,10 corresponde al {otal de perscnas encuestad as {Denominador)
Fromedio: corresponde a promedio delas respuestas dela escala @ y 10 conrespecio a total derespuestas obtenidas
en el Programa de Gobernabilldad, en e Programa de Valores Democr&ticos, en el Programa de Jovenes Electores, enal
Programa de Mujer e Inctusien Cludadana y en e Programade Volo Informado.

Enestg sertide se obtendraun solo indicador por o desarrollo datodos los talleres realizados por los programas enla
DHEF

Forma de cifculo dal ingicadar (€] Deanominaclan de las varlables Valor de las Meta a alcanzar
- {&a) . variables | 6b ) [6c})
Humsredar Nimero darespuestas (8 y 10) en
ol taller | 04 5%
Danominador Pramadic Numero deraspuestas
(123,456,789 y 10) enel taler i 09

Enunclado del Resultado Esperado

(71

Al menos el 75%de los participentes qua recibleron capacilacié n en los diferertes talleres deia ONEF s encuentran
satisfechos.

Fuente de informaciony medios de
verificaclén( 8 )

Ercuestade Satisfaccion de Clientes - Programa de Gobernabilidad, enel Programa de Valores Demacriticos, enol
Prograrma de Jévenes Electores, end Programa de M ujer e Inclusidn Cludadana yene Programa de Volo Informado

Datos histéricos: Linea da Base ( 8 |20 =
] 200

2014 - .
Area responsable de cumplimiento | Arex Direccion Naclanal de Educacién y Farmacion Civica Ciud adara
Indicador (10 ) - == =

I

Valores de fas varlables segGn Trimestre Variable "% con relacién al Variable numarador
poriodo de evaluacidn (1) denomlinador Trimestre

Primer Trimastre a
| : Segundo Trimestre 139 5% 04
o Tercer Trimestre 0

Cuarto Trimestre [

139 1G4
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FORMATO N°*2

SUSTENTO DEL INDICADOR

| 1

1 |
Area : Direcclon Nacional de Educacldn y Formacién Clvica Cludadana
- | L [ I

Objetivo Especifico del POI 1}

Promover toda informacion de Imerés clvico electoral hacia las organizaciones politicas, autorid ades electas y
ciudadania en general, difundlendo canocimientos para ol desarrollo de sus capacidades Contribuir afonalecer o
procasc dagoberrabilidad democraticalocal pramoviendo unclima de inclusién, dislogo y paz social mediante accionas
od ucat ivas qua fomentan la tolerancia y 1a participacidn. Promover la iniciacién y mejorar Ia preparacidn en las practicas

d Aticas para jo ascolarizados de ¥ a 17. Promover |a participacion politica de la mujer y de las. comunidades
nativas y pushlos originarics, para o fortalecimiento de una cludadania activa. Promover @ impulsar el fortalacimionto del
sjercicio ciudad y la participacién politica de los jévenes enlos diferentes niveles de gobierno

R ubro

| | 1
Contenldof Cancepio

Danominaclon del Indicodor { 2 )

Porcert y¢-da pan cipames guo cund ancon U rivel 08 conOcHTienton adg Lrkias an (o tallares reaizado s por |a OMEF,

Gimenaion del indicador | 3

Cabidod

Fundamenlo | 4 |

Mide ol rivel da compransidn efect lva por pefade kos capact ados en {os tallaras & iravis de una gvalmclon

Deflnicién de [0k criterios y do las
varlabhlas del Indicadar
is)

Participentes svalesd o) =a consld eraque dul lotal depariclpanies reglistrados
Nivel de comemientos: nvel da compresidin da le conocimisntos Impant idoz en & tailer edwcativa. Ls calilicacidn

aprobaloria es [gual o mayera T3

Forma de calculo del Indicador {6 |

Valor de Ins M oata & slcoanzar
varlablas [ e}
{Ea) {sb)

Dancminacidn de lan variablss

Numerador

Murnerg de partlcipantes
avallad ol que olblianon
melf >=T3 enda evalacian
anlos {pllores i

# [V ALDRE

Fromed o

=
D ancminador

Mimero da Parlicipantes
evobuados {

Enunciado dal Resultads Esperado
L7l

Almonna TS¥dn poricipanles Cuentan con wn vl da cunacimiertos adg Uridos antos Lallorey realizado 8 pOT 1 DNEF.

Fuanie de Informacidn y madlos de
wveriflcacign § 8 )

Flcra do avalLacin aglbcadn en ol Laller realizedo por - of Programa do Gabermatildad, el Programada ¥ elones
Damocritico s, en o Pragrams d b Myvenes Electores, end Programade M ujar a bncluskin Ciudodana v en el Programa de
Wobo informado.

Datos hist&ricos: Linea da Base { 9 | 2011
! =
a0t
20 ;
201 [ I
Aroa responsable del cumplimisnta f, DHraczian Macitral da Ed ucack my Fommackbn Civica Cludadana
del Ingicador {10} y ) ) =
VYolores da fas varlables sagun Trimeatra Variabla % con relechon al variabla rumsrador
peoriado déa svaluacidn (11} denaminador Trimuslra
- Primex T rirestre o
o Trirmest re []
“ = Tearcar Trimestre °
CLsrlo T romesd re ]
e T e i 3 T T
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FORMATO y*2
SUSTENTO DELINDICADOR

i DIreccldn Wacional de Flecallzacion de Frocasog Elsctoralay

Objetivp Enpecifico del POy 2

OE3 Proveer a5zl encig téerica para ol MO 8010 vachamiant o demimndspmlﬂpadﬁnycnmnl
= Thud e .
Aubro Ceonisnfdal Cancentn

Danominacitn 2#l Indicadgr {2]

Porcend sjs da Saliciludes alendid s Pira wleccifn de CCPE

D Imanalén gol Indicadar | 3 1

Eficacla

Fundamanic | 4 ]

Modir ol cuvpiimisntg delas furclones vela DNFPE confgime d arderamiaric normal ive wigerie, anal

ambin delas compal anclas que 2 ley le asipna ol durad o Nacloral da Elaccignes,

Baflaiclén ga log
del indlcagor
15}

criterios v dy 1a warlablen

Comemio M erca fngtitucionsl Comenio d!Cnoptan‘dnl-rt-imHu:merun orira o Juradg

Wackonal da Bleccicnas. ¥ la Muricipaliamg Provirelal, pars 1n asesqrla r fisealizacki nde e sleccidn de
A rid 0 municip des e Canira b poblad o,

Flecaiiz ol
WO revisiinde & document ackdn, supanisidn del process y slaboracidn ga formas,

Racapcidnda requerimiacios e asistancla, valuacitn del requenimienta, dosplazamiont

Forma da cilizurg dal Indicadar [ ] Denominacién de las va rlabies Valar de las M ats g 2icanzar
varlshinn [ 8c)
{En] {86 |
Mumsrador N do salicitudes atendiaas Parasleccldnde CCPP Q
Denominadar Total dn sollcitud es para steccian ds CCPP 3]

Enunclado dar Reaullada Emsperado [ 7)

Al menos o B0%da soliciivdas atondidas o fiscnlizad e PEra aieccic nes de Catros Pabiedg s {CCPT) san

JoCumen acid nco mpigte

Fueris da lalermacién ¥y madfom de
verlfrelcrénl LN}

forme de Flecalizacion

Datog hietdricoa: L] n#d do Base { 9 ]

20

20w

201

Area fesponpatile dgl cumphimlanto dat

Indfcador{ %)

Arpa

Valores de fag Yarlabing taqun pariggs de
&valuacldn {1}

T Vet

Trimentre
J-ﬂﬂﬂﬂﬁll“

Trlm-lt_ru- =k
Primer Trroara [
Segurdy Trimesire | |
Tarcar Trimosire

Cuarle Trimastre —

Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

_[ Yariabiu
Numersdor

00184




FORMATO N*2
SUSTENTO DEL INDICADOR

rea : Direcclon Naclonal de Fiscallzacién de Procesos Electorales

Objatlvo Especifico dei POI{ 2 )

0E3.1 Fortalecer las acciones da fiscalizacion cone propbsito de preservar ol cabal cumplimiento de |a normativa
. vigert &
Rubrg Contenido/ Concepto

Denominacléon del | ri2)

COportunidad enlaentrogadal infarme de fiscalizacién de Comités Partidarios al ROP

Dimanslédn del Indicador ( 3 }

Eflcacia

Fundamento { 4 )

Medir e cumplimionto de las funciones de Ja DNFPE, confarme al ofdenamientn normative vigenie, en ]
ambito delas competencias quaialeyloasignaal Jurado Nacional de Eleccionas.

Definiclon de los criterios y de las variables
del Indlcador

5

Verificacién de comités partidarios: =6 redliza en a marce del proceso da Inscripcidn da

Organizaciones Politicas antesl Juado Nacional de Elecciones.

Forma de cdiculo del Indicador (6 } Denominacién da las variables Valor de 138 i ota a alcanzar
varlables {6c)
{8a) (b} |
Varlable A Fechade entregn del informa de fiscalizacién de Comités Y
Partidarios al ROP
Varlable B Facha de sollcitud de fi ién ded ROP

Enunclado del Resultado Esperado { 7)

0
Entregar e ifformede fiscallzaciénde Comités Partidarios al ROP conun méximo de 90 dias calendario

posteriores alafachadela solicilud del ROP {Partidos Politicos)

Fuente de Informaciéon ¥ medlos de Infarma de Fiscalizacion
variflcaclén (8 )
Datos histéricos: Linoa de Baso { 9 ) 201t
2012:
200
Area responsable del cumpiimianto dal Area: DNFPE
indlcador ( 10 )
Valores de 1aa variables aepun periodo da | Trimestrs : Variable % con relacion al | Varill:llB
evaluacion (11) P denominader | ¥ rimestre | numerador
Primer Trimesire l
Segundo Trimestre
Tarcer Trimestre J |
Cuarte Trimestra

00185 .
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FORMATO N* 2
SUSTENTO DELINDICADOR

|Area : Direccion Nacional da Flscalizaclén de Frocesos Electorales

Objetive Espacifico dal PO 2 |

Fortalecer las acclones de fiscalizacidn con el propésito de preservar ol cabal cumplimiento de la pormativa

0E31 vigente.
Rubro Contenldo/ Concepto
Danoml 16n dal Indicador { 2 ) Oportunidad da stencidndedocumento conun mdximo de 1dia habll

Dimension del Indicador | 3

Ellcacia

Fundamento ( 4 )

Madir ol cumplimienio de atencién del prestamo de documentos del archivo dela DNFPE

Definiclén da los critarios y deo las
variables del Indicador
(5)

Sallcitud de documentos: lareaizalos servidores dala DNFPE y servidores extermos (deolras
Uridades Organicas).

Forma da cdlculo del Indicader (6 ) Danominaclén de las varlables Valor de las Meta a alcanzar
variables {6c}
i 68a) {éb}
Varlable A Feacha de atencié n de documento o
Varlable B Fecha de solicitud da dac O
Enunclado del Resultado Esperado { 7 | Atender ¢on un méximo de 1dia habil I35} solicitud]es! de docul {8} provenient=is] dala DNFPE al
Fuente de Informacién y medios de Reporta
veriflcaclon [ B |
Datos histéricos: Linea de Bosa { 9 ) 201t
0w:
2013:
rea responsabtle del cumpliimiento del Area;
Indicador | 10 | PRIAAS
Valoros de las variables segun pariodo de |Trimestre | Varlabla [ %conrslaciénal | Varlable
avaluaclén {(11) | denominador Trimastre | numerador
Primer Trimestre L - ]
Segundo Trimestre
Tercer Trimastre
Curto Trimestre

00186




FORMATO N" 2

SUSTENTO DEL INDICADOR

{Aren . Unidad de cobranza

Objetivo Especifico del POI{ 1)

:

Administrar y gestiorar ol proceso de cobranza pre coactiva y ejecuciéncoactiva da las multas elect Qas para crear clvica ciudadana y evitar el ausentismo
elactoral
Rubrg Contenldal Conceplo

Denaminaclon dal (ndleador{ 2 |

Porcertaje demull g slectordes pagad & antes de pasar 8 aecLcldn caacliva

Didmenitn dal Indicador { 3 )

Eficacla

Fundamante | 4 }

Expresa la efectividad an bl cobrarza de las mull as dectorakes cO0mo resullade 06 18 &mesidn y netHicasisn dolas carlas de

Daflalcldn de loa critarios v de las
variabtes del [ndicador
{5}

Meitag alactorales pagaoas:

los referidos documenas

Efacwefin Coactlva - comprends Lzs diferantes accic nes que s genarm = partir da ks emisld iy mo Hicaciin data A esaluclon

de Ejecucdn Coacllva

ACCEA od minks] ratlva medisota la cual o5 o bligad 3 cumplen con of eotuar & pagn gua
£arresponda a la mutte establocid o on la Resokucid n de M ula detrldaments nolificada, onlog plEzos ¥ montas estipulados sn

Forma da cdlcuio del Indicader (B ) | Denamlnacion de las variables Yalaor dalos M ata a alcanzer
varlablus {8c)
{63} (6b}
Humarador Nomero de Mol as electa rales qua son pagadas anlos Oa paSEr 3 oCutkan coaclive 8400 15.0%
Dangminador Totat de Resolurionss dekdia nolllicadas
pELlali}
Erunciada del Reaultndo Eaperads | W%e mutes eleclornles que San pag ad as anies de pasar o gieclolan coacliva
171
Fuents da Informacién y madios ds  |Basadadalos dig ol dalas Resallciones de M uta Clectaral
veriflcaclén { 8 | Co nslancia da nol ficacidn de las reso luciomes
Basedadpies deraporedopago &8 Bancs dela Nesldn
Datos histéricos: Linea de Baxs | & [2005:
1
0 58,27 Trimestra
Area responsabie del cumglimiania | Aree Unsdad do Cobramen
del tndicador [ 10 }
Volores da lan vorlsblas amgon Trimastra [ T Yarlabls | %con relactén Varlable ]
pariodo du svoluacidn | 11) e _ - danaminad or | al Trimestra | nmumerador
Primer Trlerestre 2ang0 | 0 0% 2200
Seguric Trimestrg 24000 0o% 2400
Tacer Trimestre 24000 0o 2400
Cuano Trimestre 24000 no% 2400
i 4408 = 480
b |l BT R s LLLILR 424090909098 200 EEEEES = RAND

00187 .
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PORMATO N 2
SUSTENTGQ DEL INDICADRGR

[Arsa : Unidad de Cabranza

Obtailvn Especificn dal POI 1)
e cobrored pra coactiva y ajacucidn coscliva delas multes alectorales impagas paracraar conclencia clvica cludad ana y ovitar &

e )

rar v gast| p
aisentismo dectaral

Rubra

Contanidof Conceplo :

|____|

Ién del Indicad

||'-" I 121

Forcentaja de dispentas. jUstHicaclonea y prescripcionas qug 564101g on como resultadn dafas resoluciomes do mdla

| noiiticadas
'

Furdamenic { 4 )

| Eficacia

Expresadl efocto persiasivo da I rotiiicacitin da mulla en 13 deCision de o pager £ats por motiva juotdicad o gestionade an
o Irimitea dodispersa, juetilicackiny prescripeibn

Definlcién 09 los critarios y de las
variablas dul Indicader
3

Resolucionss 0o M uitas ©  acto sdminisirelive por ol GUD 34 PANA an conoGimiento dal chxdedsm (a8 mulles

elacigrolas |mpages
Diaparoa, juslificeclbs y prescripeitn - comprendalos serich s o lod gue bimde of adminiatrado pora evitar ol

pago dolm muita, por motive fustificada o por tramscurso da Hiomeo

Forma da cdigulo del Indlcador [8

Banominacibn da las vAriables Valor de las | " Mato a alcanzar

Enunciada dal Resuitado Exparodo
l T

b warlablas (6]
o {Ga) = =i . ] i M S
Numgrados Nitnern do ¢isponsas, justificacionas y prascripcionas que
su stangaan corm raaullade deias rasclucionss da de 050 %
rulla netficactas on Lima M elropolilama y Callac
Cenominador == Tolol de Rosolucionas de M ulta moilficadns enlirm |
Metropoliong y Calan Bdnnno |

| T do Dispensas, jLstiicationes y prescrin Clones gua Sa o1a7Paron Como resutad o (o8 resalucionas demuta Totificadas an

LLirra M eire politenay Callao

Fuante de infermacian y medios de
veriflcaclan { 8 )

Basnda Dalos Digild de can 25 08 Imilacién al pago

Base da Datos Dipital da Reseluciones de M 2y

Archive Nabtca de motif cacones et ragad s

| Aacibos da pago {0 ol Ing runanto gL evidancls al cobro realizad o)

|l:latoi histéricos: Linea da Basa |
g)

08: 2 39%en Trimestra |

il;ii responsable del cumplimianto

|det inglcadar [ 10)
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ANEXO Ill: ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA 2015.
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